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1. Almennt

Skilmalar Landsbankans um feersluhirdingu teljast hluti af samningi Landsbankans hf. (hér eftir nefndur: ,Landsbankinn®,
Lbankinn“ eda ,feersluhirdir) og séluadila um faersluhirdingu.

Bankinn getur hvenaer sem er gert breytingar a skilmalum pessum einhlida og an fyrirvara. Breytingar a skilmalunum eru
tilkynntar séluadila med skilabodum i netbanka, a pjonustuvef, med almennri tilkynningu a vefsvaedi bankans eda med
66rum haetti sem bankinn akvedur.

Landsbankinn hefur leyfi alpjodlegu kortafyrirteekjanna Visa International (hér eftir Visa) og Mastercard International (hér
eftir Mastercard), hér eftir sameiginlega nefnt ,kortafyrirteekin® til ad bjéda feersluhirdingu. Ekkert i samningi pessum veitir
soluadila sjalfsteedan rétt gagnvart kortafyrirtaekjunum.

2. Skilgreiningar
Adili ad kortafyrirteekjunum Feersluhirdir eda utgefandi greidslukorta sem starfar undir leyfi eins eda fleiri kortafyrirtaekja.

Afgreidslutaeki Hvers konar teeki eda hugbunadur sem notad er til pess ad méttaka greidslu med
greidslukorti, p.m.t. s6lu- og afgreidslukerfi, posi og taeki eda hugbunadur til ad moéttaka
rafraenar fjargreidslur (netgreidslur).

Endurgreidsla Faersla sem soluadili gerir til leidréttingar a fyrri faerslu (upprunafaersiu) i tengslum vié
endurgreidslu til korthafa.

Endurkrafa Feersla sem hefur verid métmeelt, ad hluta eda Ollu leyti, af korthafa eda kortautgefanda.
Kortafyrirteekin setja reglur um endurkroéfur og medferd endurkrafna. Soéluadili ber abyrgd a
ad endurgreida korthafa fjarhaed endurkrofu fyrir milligdongu feersluhirdis i gegnum kerfi
kortafyrirtaekjanna.

Fjdlmerkt kort/samstarfskort Kort sem ber tvd eda fleiri greidsluvérumerki eda mismunandi
greidsluhugbunad sama voérumerkis (e. co-badged cards). Vid notkun fjdlmerkts korts skal
korthafi hafa val um greidsluvérumerki eda greidsluhugbunad feerslu.

Feersla Yfirfeersla fjarmuna af kortareikningi korthafa til séluadila sem greidsla fyrir véru eda
pjonustu. Faersla er gerd i samraemi vid greidslufyrirmeeli korthafa. Faersla parf m.a. ad
uppfylla eftirfarandi skilyrdi a) feersla sé gerd vegna greidslu fyrir voru eda pjonustu sem veitt
er af sbluadila sjalfum fra starfsst6d hans, b) vara eda pjonusta sem greitt er fyrir sé hluti af
starfsemi séluadila eins og henni var lyst i umsékn um samning um faersluhirdingu, c)
feerslan sem og adferd vid ad veita voru eda pjonustu sé i samraemi vid 16g, reglugerdir og
reglur, p.m.t. reglur kortafyrirteekjanna og d) feerslan uppfylli &l skilyrdi sem samningurinn
gerir til faerslu og til voru og/eda pjoénustu sem heimilt er ad veita. | samningnum er visad til
feerslu sem sidar er dgild eda endurgreidd sem upprunafeerslu.

Feersla an korts Feersla par sem hvort tveggja & vid a) korthafi er ekki a stadnum og b) korti er ekki
framvisad vid greidslu. Allar feerslur par sem ekki er lesinn 6rgjorvi korts, segulrénd eda
notadur snertilaus bunadur korts, p.m.t. netgreidslur, simsala, og greidslur gerdar i gegnum
fjarskipti s.s. med veglyklum teljast vera faerslur an korts.

Feersla med korti Feersla par sem korthafi er a sélustad og framvisar par korti eda snjalltaeki par sem studst er
vid snertilausn (e. near field communication, NFC) p.m.t. feersla & afgreidslustad, feersla i
hradbanka, faersla sem gerd er med snjalltaeki, snertilaus feersla med korti og feersla i
sjalfsafgreidsluteekjum.

Feerslukvittun Kvittun sem gefin er ut a pappir eda med rafreenum heetti sem stadfestir faerslu vegna
greidslu korthafa eda endurgreidslu til korthafa.

Gjold Oll gjsld og poknanir sem séluadila ber ad greida samkveemt samningi og skilmalum
pessum.
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Heimilisfang efnislegs athafnasveedis sotluadila par sem greidsla er virkjud. P6 gildir
eftirfarandi a) ef um er ad raeda fjarsolu eda fjarsélusamninga (p.e. vefverslun) eins og
skilgreint er i 7. 1id 2. gr. tilskipunar 2011/83/ESB, skal greidslustadurinn vera heimilisfang
fastrar starfsstodvar par sem soluadilinn stundar starfsemi an tillits til stadsetningar
vefsetursins eda netpjonsins par sem greidslan er virkjud, b) ef séluadilinn hefur ekki fasta
starfsstod skal greidslustadurinn vera heimilisfangid par sem séluadilinn hefur gilt starfsleyfi
par sem greidslan er virkjud, c) ef soluadilinn hefur hvorki fasta starfsstéd né gilt starfsleyfi til
vidskipta skal greidslustadurinn vera poéstfangi® vegna skattgreidsina hans i tengslum vid
s6lustarfsemi hans par sem greidslan er virkjud.

Adgerd til ad stadfesta ad kort sé i gildi, pad sé naeg innsteeda a kortareikningi korthafa,
kortid sé opid og ad fijarhaed sem er til greidslu verdi fratekin medan heimildarsvar er i gildi.
Jakveett svar kortautgefanda vid heimildarbeidni er veitt med fyrirvara um mogulegan
andmaelarétt korthafa.

Heimildarmoérk er hamarksfjarhaed einstakrar faerslu sem séluadila er heimilt ad senda inn
an pess ad hafa adur gert heimildarbeidni. Heimildarmork feerslu eru kr. 0 (null) nema um
annad hafi sérstaklega verid samid.

Greidslukort utgefid til korthafa i samraemi vid reglur kortafyrirtaekjanna, hvort sem er utgefi®
plastkort eda stafraent kort (kortanimer/token) i teeki.

Visa, Mastercard og Onnur alpjodleg eda svaedisbundin kortafyrirteeki, sem hafa veitt
Landsbankanum leyfi til ad starfa undir peirra merkjum sem feersluhirdir. | samningnum er
tilgreint pad/pau kortafyrirtaeki sem soluadila er heimilt ad méttaka kort fra.

Adili sem hefur leyfi kortafyrirtaekjanna til utgafu korta og gefur ut kort til korthafa (hér eftir
nefndur utgefandi).

Einstaklingur eda l6gadili sem faer utgefid kort.
Reikningur sem er tengdur vid kort vidkomandi korthafa.

Kortanumer eda kortareikningsndmer (e. primary account number eda PAN), einkveem
numerardd sem notud er til ad audkenna kortareikning korthafa. PIN, éryggisnumer og/eda
adrar upplysingar sem finna ma a 6rgjoérva kortsins.

Fjogurra stafa talnar6d (e. merchant category code) sem er skilgreind af alpjédlega
stadlaradinu (e. International Organization for Standardization) og er notud er til ad
audkenna atvinnugrein séluadila.

Med olégmaetri/dheimiladri feerslu er m.a. att vid eftirfarandi: a) feerslu sem er oréttmeet eda
sem soluadili veit eda matti vita ad sé sviksamleg eda hafi ekki verid heimilud af korthafa, b)
feerslu par sem raunverulegur seljandi véru eda pjénustu er annar en soéluadili eda par sem
tilgangur feerslu er ad koma fé til annars adila en sdéluadila, c) feerslu vegna voru eda
pjonustu sem brytur i baga vid 16g eda reglur p.m.t. reglur kortafyrirtaekjanna, d) faerslu
vegna voru eda pjonustu sem med einhverjum haetti samreemist ekki samningnum.

Alpjédlegur upplysingadryggisstadall Payment Card Industry Security Standards radsins (e.
The Payment Card Industry (PCI) Data Security Standard (DSS)). Stadalinn eins og hann er
a hverjum tima ma finna a vefsidunni: http://www.pcisecuritystandards.org/. Sdluadila ber ad
fara ad peim krofum sem kvedid er & um i stadlinum.

Reglur og stadlar kortafyrirtaekjanna, sem tengjast kortum og kortavorumerkjum. Reglur
kortafyrirteekjanna eru adgengilegar a vefsvaedum peirra. Landsbankanum ber skylda til ad
tryggja ad reglum og leidbeiningum kortafyrirtackjanna sé fylgt.

Samningur séluadila vid Landsbankann um feersluhirdingu, p.m.t. skilmalar pessir, auk
leidbeininga, 6ryggistiimaela og tiimaela bankans sem séluadila ber ad fylgja i tengslum vid
feersluhirdingu.

Numer samnings soéluadila sem er gefid at til adgreiningar einstakra patta i starfsemi
sbluadila, s.s. afgreidslustada, adferda vid mottoku korta eda afgreidslutaekja. Oll
samningsnumer sem gefin eru Gt i tengslum vid sama soluadila vegna sému starfsemi
teljast hluti sama samnings.

Stadsetning starfsstodvar soluadila par med talid allar starfsstodvar eins og paer eru
tilgreindar i samningi um feersluhirdingu, vidauka vid samning og/eda i kerfum
Landsbankans samkvaemt upplysingum séluadila eda skilgreiningu bankans.

Andvirdi allra faersina sem uppfylla skilyrdi samnings pessa a uppgjorstimabili ad
fradregnum umsdmdum gjéldum, péknun, kostnadi, veltutryggingu og 6&rum kréfum, p.m.t.
endurkréfum, sem Landsbankanum er heimilt ad draga fra andvirdi innsendra faerslna, hvort
sem er samkvaemt akvaedum samningsins eda légum.

Dagurinn pegar uppgjorsfjarhaed er greidd séluadila i samraemi vid akvaedi samningsins.

Gjaldmidill sem feerslur til séluadila eru gerdar upp i.
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Uppgjorstimabil Timabil sem &kvardar hveneer einstaka faerslur eru til uppgjors p.e. vid hvada
timabil/dagafjdlda skuli mida vid i uppgjori séluadila.

Verdskra Verdskra Landsbankans & hverjum tima. | verdskra er ad finna gjéld og poknanir dnnur en
pau sem voru sérstaklega umsamin og tilgreind i samningnum. Verdskrain er adgengileg a
vefsidu bankans og a afgreidslustédum.

Veltutrygging Fjarhaed sem dregin er af uppgjori s6luadila og stendur til tryggingar mogulegri skuld
s6luadila vid Landsbankann. Veltutrygging er vardveitt a sérgreindum reikningi og ber ekki
vexti.

Vidmidunarmork Vidmid sett af Landsbankanum um heimilad hlutfall, t.d. endurkrafna, endurgreidsina eda

sviksamlegra greidsina af veltu séluadila.

Séluadili Adili sem hefur gert samning vi®é Landsbankann um feersluhirdingu. Séluadili getur verid
I6gadili eda einstaklingur i rekstri sem selur voru eda pjénustu

Vorumerki kortafyrirteekjanna Einkaréttarlega varin samsetning nafns, merkis og litar sem notad er sem sjénraent
kennimark vidkomandi kortafyrirteekis, s.s. Visa og Mastercard.

Pjonustuadili bjonustuveitandi sem samid hefur vid soéluadila um vinnslu/visun feersina eda adra
teeknipjonustu.  Adili sem m.a. pjonar soéluadila vegna afgreidsluteekja, visun
heimildarbeidna, s6fnun upplysinga a rafraenu formi og skraavinnsiu.

Oryggisnumer (CVV/CVC) briggja til fiogurra stafa numer prentad ymist & bakhlid eda framhlid korts, notad til
stadfestingar & pvi ad kort sé i vorslu korthafa og ad kort sé opid.

3-D Secure Oryggisbunadur kortafyrirteekjanna, s.s. “MasterCard SecureCode” og “Verified by Visa”
sem er notadur til sannvottunar a korthafa.

3. Skyldur soluaédila i tengslum vié samning um faersluhirdingu

Bankinn annast faersluhirdingu og uppgjor vegna allra ldgmaetra og gildra faersina. bad er a abyrgd soéluadila ad starfsfolk
hans fari i 6llu ad akvaedum samningsins.

Starfsemi soéluadila ma ekki brjdta i baga vid samninginn, adra skilmala bankans, l6g eda reglur, p.m.t. reglur
kortafyrirtaekjanna.

Séluadili skal veita bankanum, fulltrdum hans, l6gbodnum eftirlitsadilum og/eda fulltrium Kortafyrirtsekjanna allan
naudsynlegan adgang ad starfsstéd sinni, p.m.t. afgreidslustédum, upplysingataeknikerfum, gégnum og 6dru pvi sem
naudsynlegt er i tengslum vid rannsdkn, kdnnun eda reglubundid eftirlit sem byggir a Igum eda samningsskyldu séluadila.

Soéluadila ber ad verda vid beidni bankans um afhendingu upplysinga sem bankanum ber ad afla a grundvelli laga- eda
samningsskyldna, s.s. & grundvelli laga um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdégnun hrydjuverka, samkveemt kréfum
eftirlitsadila eda sem bankinn metur naudsynlegar a hverjum tima vegna eftirlits og ahaettustyringar, m.a. til pess ad geta
framkvaemt og uppfaert ahaettumat a soluadila. Upplysingar sem bankinn kann ad dska eftir hja séluadila eru, m.a.
uppfaerdur arsreikningur, soluskilmalar, birgdareikningar, upplysingar um vorur séluadila og adrar upplysingar sem varda
starfsemi séluadila, s.s. upplysingar um fyrirsvarsmenn og starfsleyfi.

Soluadila ber ad tilkynna bankanum um meirihattar breytingar a starfsemi eda skipulagi, s.s. ef: a) s6luadili hyggst haetta
starfsemi, b) edli eda tilgangi starfseminnar er breytt, c) breytingar verda a eignarhaldi séluadila, p.m.t. raunverulegum
eigendum, d) ef soluadili, eigendur hans eda fyrirsvarsmenn verda skradir a lista yfir ahaettusama adila vegna
stiornmalatengsla eda lista yfir adila sem beittir hafa verid vidurlégum vegna brota (e. sanctions lista), og/eda ef e)
breytingar verda a félagaformi séluadila.

Landsbankanum er heimilt ad afhenda kortafyrirtaekjunum, kortautgefendum, umbods- eda vinnsluadilum Landsbankans
eda 60rum peim sem naudsynlegt, skylt eda edlilegt er ad afhenda, upplysingar um séluadila og vidskipti hans s.s.
feerslukvittanir, faersluupplysingar eda énnur gégn. Oheimilt er ad midla upplysingum umfram pad sem naudsynlegt er svo
bankinn geti uppfyllt skyldur sina samkvaemt samningnum, reglum kortafyrirteekjanna eda samkvaemt I6gum.

Soéluadili skal verda vid tilmeelum og leidbeiningum sem bankinn gefur ut & hverjum tima, hvort sem paer varda radstafanir til
ad fyrirbyggja eda minnka likur a svikum og endurkréfum, leidbeiningum um notkun vérumerkja eda annad sem vardar
samningssamband bankans og séluadila.

4. Vorumerki kortafyrirtaekjanna

Soéluadili skal, eins og askilid er af kortafyrirteekjunum, stilla Gt med aberandi heetti vérumerkjum peirra korta sem hann
méttekur skv. samningi pessum. | pessum tilgangi skal eingdngu nota vérumerki/markadsefni sem bankinn hefur afhent.
Soéluadili skal stilla upp vérumerkjum peirra korta sem feersluhirt eru af bankanum a jafn aberandi hatt og vérumerkjum
annarra kortafyrirtaekja.

Soluadila er oheimilt, an skriflegs sampykkis bankans, ad nota annad markadsefni sem birtir vorumerki Landsbankans,
kortafyrirtaekjanna eda sem visar til peirra, en pad sem bankinn hefur afhent séluadila.

A sélustad skal vorumerkjum stillt upp med aberandi heetti vid inngang, vid budarkassa eda a 6drum stad par sem
greidsluleidir eru kynntar. | netverslun skulu vérumerki birt & aberandi hatt & greidsluhluta vefsidu.
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Sdluadili sem ekki veitir pjonustu til almennings parf ekki ad stilla ut vérumerkjum eda 68ru markadsefni kortafyrirteekjanna
og hid sama 4 vid ef slik utstilling brytur i baga vid 16g.

Landsbankinn abyrgist ad notkun soluadila a vorumerkjum kortafyrirteekjanna og/eda bankans, i samraemi vid akvaedi
samningsins, sé soluadila heimil og ad bankinn sé eigandi vérumerkja Landsbankans og hafi heimild kortafyrirtaekjanna til
notkunar og framsals & notkunarheimildum vérumerkja peirra. Landsbankinn abyrgist skadleysi séluadila af 6llum kréfum
sem upp kunna ad koma i tengslum vid notkun vérumerkja eins og hun er heimilud i samningnum.

Soluadili skal pegar i stad haetta allri notkun vérumerkja vid lok samningsins, auk pess sem bankinn og/eda kortafyrirteekin
geta hvenaer sem er krafist pess fyrirvaralaust ad soluadili haetti notkun vérumerkjanna.

Samningurinn veitir séluadila ekki tilkall til eignar vérumerkja eda hugverka. Réttur séluadila takmarkast vid pad sem
heimilad er i skilmalum pessum. Séluadili ma ekki gefa i skyn ad hann sé adili ad kortafyrirtaekjunum.

5. Mottaka korta

Soéluadila er heimilt og skylt, i tengslum vid greidslu fyrir sélu a voru eda pjonustu, ad taka vid kortum i samraemi vid
samninginn. Séluadila er ekki heimilt ad taka vié feerslum an korts (s.s. i vefverslun), nema um slikt hafi sérstaklega verid
samid.

Séluadili ma ekki, nema pegar 16g eda reglur kortafyrirteekjanna heimila eda kveda a um slikt, neita ad taka vid korti a
grundvelli pess hver korthafi eda utgefandi korts er. Séluadili skal geeta jafnraedis vid mottdku korta. Oheimilt er ad stunda
vidskiptahaetti sem mismuna korthéfum eda hvetja pa til ad framvisa 68rum greidslumidlum en korti nema slikt sé
sérstaklega heimilad i [6Bgum.

Soluadili ma dska eftir, en ekki gera ad skilyrdi fyrir méttoku korts, ad korthafi framvisi skilrikjum eda sanni a sér deili med
00rum heetti, nema slikt sé naudsynlegt til ad ljuka vidskiptum, s.s. vegna afhendingar voéru eda pegar reglur
kortafyrirtaekjanna heimila eda kveda sérstaklega a um ad afla skuli slikra vidbétarupplysinga.

Soluadila er dheimilt ad éska eftir eda nota kortaupplysingar i 68rum tilgangi en til ad framkvaema faerslur vegna kaupa a
voru eda pjénustu. Séluadili ma aldrei fara fram a pad vid korthafa ad hann gefi kortaupplysingar skriflega par sem heetta er
a ad upplysingar verdi adgengilegar évidkomandi, s.s. i tdlvupésti, med smaskilabodum eda med pvi ad fylla ut eydublad
med kortaupplysingum. Séluadili ma ekki oska eftir pvi ad korthafi veiti skriflega upplysingar um PIN eda 6ryggisnimer
korts (CVV/CVC). Aldrei ma 6ska eftir upplysingum um éryggisnumer korts (CVV/CVC) pegar korti er framvisad a sélustad.

Séluadili ma aldrei bidja korthafa um ad afsala sér rétti sinum til ad métmeela feerslu og gera endurkrdfu. Séluadili ma ekki
setja viomid um lagmarksfjarhaed faerslu eda setja pak a hamarksfjarhaed faerslu nema slikt sé heimilad i I6gum.

Soéluadila er heimilt ad nota afgreidslutaeki sem vid moéttoku fiolmerktra korta (e. co-badged) velur tilteki® merki framar
0drum. Soluadila er poé skylt ad gera korthafa kleift ad breyta sliku vali afgreidslutaekis.

Séluadila er skylt ad birta med skyrum og ndkveemum haetti endanlegt verd voéru eda pjonustu. Bjodi sdéluadili handhéfum
tiltekinna korta afslatt skal hann kynna korthafa afslattarkjor adur en gengid er fra greidslu. Soluadila er 6heimilt ad leggja
alag a feerslu pegar greitt er med korti.

Soluadili skal avallt bjéda korthafa ad fa afhenta feerslukvittun sem uppfyllir skilyrdi kortafyrirtaekjanna.

bad er a abyrgd soluadila ad birta, i samskiptum vid korthafa, & skyran og aberandi hatt upplysingar um nafn séluadila og
heimilisfang, eins og peer birtast a feersluyfirliti korthafa.

Soluadili sem takmarkar med einhverjum haetti rétt til ad skila voru eda afbdka pjonustu skal upplysa korthafa um slika
skilmala annad hvort adur en gengid er fra kaupum eda med pvi ad prenta skilmala a faerslukvittun sem korthafi getur
stadfest med undirritun.

Soluadila er 6heimilt ad taka vid korti i peim tilgangi ad afhenda korthafa reidufé nema slikt sé hluti af starfsemi séluadila
eins og henni er lyst i samningnum, s.s. pegar samid hefur verid um faersluhirdingu vegna hradbanka, afhendingu reidufjar
innlausn ferdatékka, mottoéku sérstakra ferdakorta sem utgefin eru undir vorumerkjum kortafyrirtaekjanna eda midlun
gjaldmidla.

Séluadila er dheimilt ad taka & moti korti sem greidslu fyrir voru eda pjonustu i eftirfarandi tilvikum: a) fyrir voru eda pjonustu
sem veitt er af pridja adila, eda sem veitt er i peim tilgangi ad koma greidslu til pridja adila, b) fyrir voru eda pjonustu sem er
veitt/afhent fra 68rum stad en starfsstdd séluadila, c) fyrir adra voru eda pjonustu en pa sem tilgreind var i umsokn séluadila
um samning um faersluhirdingu, d) i peim tilvikum pegar korthafi hefur ekki sampykkt feerslu, €) pegar krafa hefur ekki
innheimst med 6drum heetti, s.s. pegar um er ad raeda eldri 6greidda kortafeerslu, krofu um greidslu 6gilds tékka og/eda
skuld sem s6luadili hafdi adur talid® 6moégulegt ad innheimta med 6drum haetti, f) véru eda pjonustu sem brytur i baga vid 16g
eda reglur, p.m.t. reglur kortafyrirtaekjanna; g) fyrir voru eda pjonustu sem er til pess fallin ad skada vidskiptavild eda draga
ur virdi vorumerkja kortafyrirtaekjanna, greidslukerfa peirra eda Landsbankans, h) fyrir voru eda pjonustu sem a einhvern
hatt brytur i baga vid akvaedi samnings eda feersina sem eru framkvaemdar med pad ad sjonarmidi ad fara i kringum akvaedi
samningsins, eda i) sviksamlegra eda 6légmeetra/dheimiladra faersina.

6. Heimildarbeidni

Heimildarmork faerslu eru krénur nall (kr. 0) nema um annad hafi sérstaklega verid samid. Soéluadili skal leita heimildar fyrir
Ollum faerslum yfir skilgreindum heimildarmdrkum. Landsbankanum er einhlida heimilt a grundvelli dheettustyringar ad
breyta heimildarmdrkum hja séluadila.
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Jakveett svar vid heimildarbeidni er ekki stadfesting a réttmeeti feerslu. Sampykki heimildarbeidni er alltaf med fyrirvara um
mogulegan rétt korthafa til ad moétmeaela faerslu og endurkrefija soéluadila um fjarhaed hennar samkvaemt reglum
kortafyrirtaekjanna. Bankinn getur auk pess hafnad feerslu sem telst vera 6logmeet. Séluadili ber abyrgd a ad afla
stadfestingar korthafa a vidskiptum og ad stadfestingin uppfylli krdfur bankans og kortafyrirtaekjanna, s.s. med innsleetti PIN,
notkun 3-D Secure eda annarri sannvottun i samraemi vid kréfur a hverjum tima. Feerslur sem ekki uppfylla skilyrdi um
stadfestingu eru a abyrgd soéluadila. Korthafi getur ad jafnadi moétmeelt og hafnad feerslu sem ekki hefur verid stadfest i
samraemi vid krofur bankans eda kortafyrirtaekjanna um stadfestingu greidslu.

Soéluadila er skylt ad dgilda heimildarfaerslu pegar haett er vid kortagreidslu. Soéluadili ber abyrgd a pvi ad ogilda eda fella
nidur onyttar heimildir.

Séluadili skal ad jafnadi ekki leita aftur heimildar hafi fyrri heimildarbeidni verid hafnad. Geri s6luadili pad engu ad sidur er
pad a hans abyrgd og verdur honum gert ad bera kostnad af mogulegum endurkréfum eda 60ru tjoni bankans vegna
feerslu. Oheimilt er ad leita heimildar vegna tiltekinnar fjarhaedar ef ekki er eetlunin ad gera fjarhagsfeerslu. Séluadili skal
nota adgerd i afgreidsluteeki til ad athuga st60u korts pegar einungis er verid ad stadfesta hvort kort sé opid og hvort
innsteeda sé a kortareikningi korthafa. | peim tilvikum par sem endanleg fjarheed uttektar liggur ekki fyrir skal korthafi
sampykkja heildarfjarhaed heimildarbeidni.

7. Innsending feersina

Séluadili ber abyrgd a ad senda feerslur an tafar til uppgjors og aldrei sidar en innan priggja (3) daga fra pvi feersla er gero.
Oheimilt er ad senda inn oldgmaetar feerslur. Bankinn getur krafist poknunar vegna uppgjors feersina sem berast eftir
framangreint timamark auk pess sem bankinn askilur sér rétt til pess ad synja uppgjori a slikum feerslum.

Feerslu skal ekki senda inn fyrr en ad minnsta kosti eitt af eftirfarandi hefur att sér stad: a) lok vidskipta, b) vara eda
pjonusta hefur verid afhent eda send til afhendingar. betta a pé ekki vid pegar um er ad reeda fyrirframgreidslu eda greidslu
ad hluta, eda c) vidskipavinur hefur uppfyllt skilyrdi samnings um bodgreidslur, radgreidslur eda adrar sambeerilegar
greidslur.

Innsendar feerslur skulu uppfylla formskilyrdi kortafyrirtaekjanna. Hver faersla skal innihalda paer upplysingar sem skylt er ad
komi fram a faerslukvittun auk MCC koéda séluadila og samningsnimer hans. Petta & ekki vid hafi bankinn gefid skriflegt
sampykki fyrir fravikum fra kr6fum um form og upplysingar um faerslu.

Ef feersla er 6gild, p.e. uppfyllir ekki formskilyrdi eda ef henni fylgja ekki tilskildar feersluupplysingar pannig ad haegt sé ad
utbua fullneegjandi yfirlit fyrir korthafa, mun bankinn vekja athygli & géllum um leid og hann verdur peirra var. Séluadili hefur
pa fiéra (4) almanaksdaga fra dagsetningu upprunafaerslu til ad gera Urbaetur svo haegt sé ad leidrétta faersluna. Bankinn
ber ekki abyrgd a uppgjori faerslu ef ekki var baett ur géllum hennar innan timamarka. Séluadili ber auk pess abyrgd a peim
endurkréfum sem kunna ad vera gerdar a faerslur sem ekki eru leidréttar innan timamarka.

pratt fyrir framangreint kann bankinn ad eigin frumkveedi ad leidrétta ogildar feerslur an pess ad vera pad skylt.

Bankinn ber ekki abyrgd a pvi tjoni sem soéluadili kann ad verda fyrir sokum pess ad faersla er ekki send til uppgjors innan
priggja (3) daga fra pvi ad feersla er gerd.

8. Ologmaetar/6heimilar faerslur

Bankanum er hvorki heimilt né skylt ad gera upp vid sOluadila andvirdi 6légmaetrar/dheimillar faerslu. Soluadili getur ekki
krafi® bankann um uppgjor vegna slikrar feerslu.

Bankinn getur krafi® soOluadila um endurgreidslu 6légmeetrar feerslu eda faerslu sem grunur er um ad sé o6légmeet.
Bankanum er heimilt ad draga andvirdi faerslunnar asamt péknun og kostnadi fra uppgjori til séluadila. Poknanir og gjold
sem greidd hafa verid af 6l6gmaetri upprunafaerslu eru ekki endurgreidd séluadila.

Réttur bankans til pess ad krefja soluadila um endurgreidslu a andvirdi olégmaetrar feerslu er 6hadur pvi hvort
Landsbankanum er skylt eda mdgulegt ad endurgreida kortafyrirtaekjum, kortadtgefanda eda korthafa hina 6légmaetu
feerslu.

9. Endurgreidslur og endurkrofur

Soluadili getur endurgreitt kaup a véru eda pjonustu sem adur var greitt fyrir med korti med pvi framkvaema endurgreidslu i
gegnum afgreidsluteeki inn a kortareikning korthafa.

Endurgreidsla skal fara i gegnum sama samningsnumer og upprunafeersla fér i gegnum og skal ad jafnadi greida inn a
sama kortareikning og notadur var vid upprunafaersiu. Endurgreidsla skal vera i sdmu mynt og upprunafeerslan og ma vera
ad fjarhzed allt ad eda jafnri upprunafeerslu en ma ekki vera heerri fiarhaed, nema séluadila sé skylt ad 16gum ad bjoda upp a
haerri greidslu. Soluadili ber abyrgd a greidslu hvers kyns kostnadar af endurgreidslu s.s. vegna gengismunar. Adur en
endurgreidsla er framkvaemd skal séluadili leita heimildar fyrir endurgreidslu i gegnum afgreidslutaeki. Séluadili skal bjéda
korthafa faerslukvittun vegna endurgreidslu nema pegar um er ad raeda simgreidslu.

Fjarhaed hinnar endurgreiddu faerslu, asamt peim gjoldum og péknunum sem a hana leggjast, er gerd upp i samreemi vid
akvaedi samningsins um uppgjor. Soluadili a ekki rétt & endurgreidslu peirra gjalda og pdknana sem hann greiddi af
upprunafeerslu.

Ef ekki er til stadar upprunafaersla er séluadila einungis heimilt ad endurgreida korthafa ef fyrirfram hefur verid samid um
slikt i samningi s6luadila og bankans eda ef pad er gert til pess ad uppfylla kréfur kortafyrirtaekjanna eda laga.
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Endurkrofur eru & abyrgd soéluadila. Séluadili skal endurgreida Landsbankanum andvirdi allra endurkrafna sem séluadila ber
ad greida, ad vidbeettum kostnadi, og ef vid 4, gjalds til geréardoms vidkomandi kortafyrirteekis.

Kortafyrirteekin setja reglur um ferli og skilyrdi endurkrafna. Réttur séluadila til ad moétmaela endurkrofu er skilgreindur i
endurkrofureglum pess kortafyrirtaekis sem feerslan fér i gegnum. Ef séluadili vill métmeela endurkréfu parf hann ad skila
umbednum gdégnum innan pess timaramma sem kortafyrirtaekin setja.

Sekti kortafyrirtaekin Landsbankann vegna pess ad starfsemi séluadila er umfram heimilud moérk endurkrafna, sviksamlegra
feersina eda annars, hefur bankinn rétt & ad endurkrefja séluadila um andvirdi sektanna auk péknunar.

Landsbankanum er & hverjum tima heimilt, & grundvelli ahaettustyringar, ad loka fyrir endurgreidslur sdluaédila til korthafa.

10.Faerslukvittanir

Sdéluadila ber ad geyma gdégn um kortafaerslur, p.m.t faerslukvittanir i ad lagmarki atjan (18 manudi) fra innsendingardegi
feerslu. Pegar um er ad raeda vidvarandi vidskipti, s.s. askriftir (bodgreidsla) eda pegar greitt er fyrir einstok vidskipti i fleiri
en einni greidslu (radgreidsla), skal geyma faerslukvittun i 18 manudi fra pvi ad sidasta faersla er send bankanum. Soluadila
ber & hverjum tima ad verda vid kréfu bankans um afhendingu feerslukvittunar innan fimm (5) virkra daga fra pvi ad beidni
par ad lutandi er sett fram. Verdi s6luadili ekki vid beidninni innan framangreindra timamarka er bankanum heimilt ad
bakfaera feerslu og/eda eftir atvikum endurkrefja séluadila um andvirdi hennar.

Skylda séluadila til ad geyma feerslukvittanir og verda vid beidni bankans um afhendingu faerslukvittana gildir ad lagmarki i
atjan (18) manudi eftir ad samningi milli adila lykur.

I lok geymslutima ber séluadila ad eyda framangreindum gégnum i samraemi vid kréfur PCI DSS stadalsins til pess ad
tryggja ad ovidkomandi adilar komist ekki yfir kortaupplysingar.

11. Péknanir og gjold

Sdéluadila ber ad greida til bankans 6ll gjéld, poknanir og vexti sem samid hefur verid um i samningnum og sem tilgreind eru
i verdskra bankans. Séluadili a ekki rétt & greidslu vaxta af halfu bankans vegna vidskipta & grundvelli samningsins.

Landsbankinn askilur sér a samningstimanum rétt til ad breyta einhlida gjéldum fyrir faersluhirdingu sem tilgreind eru i
samningi milli s6luadila og bankans um faersluhirdingu, m.a. ef pau eru byggd a rongum eda ureltum upplysingum eda ef
forsendur gjalda hafa breyst, s.s. vegna breytinga a gjéldum til kortafyrirtaekja. Breytingar & gjéldum eru tilkynntar séluadila i
netbanka, med télvupdsti eda med 68rum haetti sem bankinn akvedur.

Soluadili ber abyrgd a ad standa skil a éllum gjéldum og skéttum sem honum ber ad greida til hins opinbera eda pridja
adila. Soéluadila ber jafnframt ad greida adrar fjarhaedir sem kunna ad falla til a grundvelli samningsins vegna sekta eda
brota sem kunna ad vera 16gd a af halfu kortafyrirtaekjanna auk bota vegna kostnadar og annars tjéns sem bankinn kann ad
verda fyrir i tengslum vid samninginn.

12.Uppgjor

Bankinn greidir séluadila a uppgjorsdegi fiarhaed allra faersina sem uppfylla skilyrdi samningsins a lidnu uppgjorstimabili
eins og pad er tilgreint i samningi adila. Uppgjor faerslu til sbluadila eda tilgreining feerslu i skyrslu/upplysingagjof til
soluadila telst ekki stadfesting & l6gmaeti feerslu.

Forsenda pess ad uppgjorsfiarheed sé greidd til séluadila er ad greidslur hafi borist fra kortafyrirteekjunum og/eda
vidkomandi utgefenda og ad ekki sé til stadar neitt pad sem heimilar bankanum ad halda eftir uppgjorsfiarhaed i heild eda
ad hluta.

Ef vafi leikur, ad mati bankans, & légmeeti feerslu eda ad liklegt sé tali®d ad endurkrafa kunni ad verda gerd vegna feerslu
askilur bankinn sér rétt til pess ad hafna faerslu og/eda halda eftir uppgjoéri par til ljést er ad feersla sé 16gmaet og ekki eru
lengur likur & endurkréfu. Med sama haetti askilur bankinn sér rétt til ad endurkrefja séluadila um fjarhaed feerslu auk
péknunar og annarra gjalda, komi i ljés, eftir ad uppgjor hefur farid fram, ad feersla hafi verid 6légmaet eda grunur leikur a
um slikt.

Bankinn dregur fra uppgjéri (skuldajéfnun) pa fijarhaed sem soluadila ber ad greida bankanum i poknun og énnur gjold.
Bankinn askilur sér jafnframt rétt til ad draga fra uppgjori fjarheed vegna endurkrafna og endurgreidsina og eftir atvikum
sektargreidslur. Réttur bankans til fradrattar nzer til allra samningsnimera sem falla undir samning séluadila, 6had pvi i
tengslum vid hvada samningsnimer krafa stofnadist. Bankinn hefur val um hvort réttur til fradrattar er nyttur eda hvort gefnir
eru ut reikningar fyrir skuld sem stofnast samkvaemt framangreindu. Ef reikningur er gefinn ut telst gjalddagi vera 7 dégum
eftir atgafudag reikningsins. Verdi reikningur ekki greiddur a gjalddaga reiknast a fiarhaedina drattarvextir samkvaemt 5. gr.
laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.

Greidslur samkvaemt uppgjori eru greiddar inn a uppgjorsreikning s6luadila, eins og hann er tilgreindur i samningnum eda i
stadfestri beidni séluadila um breytingu a uppgjorsreikningi. Bankinn askilur sér rétt til pess ad hafna beidni um breytingu a
uppgjorsreikningi.

Soluadila ber ad yfirfara uppgjor, uppgjorsyfirlit, poknanir og kostnad. Hafi séluadili athugasemdir vid uppgjor skal hann
koma peim skriflega a framfeeri vid bankann innan eins manadar fra pvi ad uppgjor hefur farid fram. Ad 6drum kosti telst
sOluadili hafa sampykkt uppgjorid og glatar réttinum til ad gera athugasemdir, nema ef villa i uppgjori er rakin til til
storfelldrar vanraekslu eda svika af halfu bankans.
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Berist s6luadila uppgjor sem hann & ekki rétt &4 eda hefur fyrir misték bankans verid greitt til séluadila ber honum pegar i
stad ad endurgreida bankanum fjarheedina.

Komi i lj6s ad soluadili hefur, vegna mistaka bankans, greitt of lagan kostnad eda poknun, hefur bankinn rétt a ad leidrétta
slik mistok i naesta uppgjori til séluadila.

Bankinn askilur sér rétt til ad breyta einhlida og an fyrirvara uppgjérstimabili med tilkynningu til séluadila, hveneer sem er a
samningstimanum. Breytingar & uppgjorstimabili geta t.a.m. verid a grundvelli ahaettumats eda ef til stadar eru énnur atvik
sem, ad mati bankans, auka likur & ad soluadili geti ekki stadid vid fjarhagslegar skuldbindingar sinar. A3 sama skapi er
bankanum heimilt ad breyta uppgjérstimabili ef séluadili uppfyllir ekki eda brytur gegn akveedum samningsins.

Helgar og fridagar & Islandi og i Bandarikjunum teljast ekki til uppgjérsdaga og taka uppgjérstimabili mid af pvi. Uppgjér
sem lendir a framangreindum dégum kemur til greidslu eigi sidar en neesta virka bankadag.

13.Réttur til ad halda eftir uppgjori og adrar tryggingarradstafanir

Bankinn getur hvenzer sem er a samningstimanum farid fram a ad gerdar verdi tilteknar tryggingarradstafanir vegna
vidskipta samkvaemt samningnum. | pvi felst m.a. krafa um ad séluadili leggi fram veltutryggingu, eda adrar tryggingar sem
bankinn metur haefar, uppgjori verdi seinkad eda uppgjorstimabili breytt. Landsbankinn hefur heimild til ad takmarka eda
stddva vidskipti par til tryggingarradstafanir eru ad mati bankans fullnaegjandi.

Landsbankanum er heimilt ad halda eftir 6llum uppgjérum, i heild eda hluta, p.e. uppgjori vegna lidins uppgjorstimabils sem
komié er a gjalddaga, feerslum sem ekki eru komnar til uppgjors og uppgjori vegna veltutryggingar, i eftirfarandi tilvikum:

a) ef bankann grunar ad feerslur séluadila séu ologmaetar er heimilt ad halda eftir uppgjori par til I6gmeeti faersina er
stadfest,

b) ef s6luadili brytur gegn samningnum og/eda reglum kortafyrirteekjanna er heimilt ad halda eftir uppgjori par til baett
hefur verid Ur broti,

c) ef grunur er um ad soéluadili hafi brotid® gegn samningnum og/eda reglum kortafyrirtaekjanna er heimilt ad halda eftir
uppgjori par til rannsékn mals er loki® og ljost ad engin brot hafa att sér stad,

d) ef endurkréfur, endurgreidslur, adrar adgerdir séluadila eda onnur atridi sem snerta séluadila leida eda geta ad mati
bankans leitt til fjarhagslegrar ahaettu fyrir bankann, er heimilt ad halda eftir uppgjori par til ljost er ad ahesetta er ekki
lengur til stadar eda gerdar hafa verid adrar radstafanir til ad maeta ahaettu,

e) ef soluadili a vid fjarhagslega erfidleika ad strida er heimilt ad halda eftir uppgjori par til haetta a fjartjoni, ad mati
bankans, er ekki lengur til stadar,

f)  ef bankinn hefur éskad eftir adgengi og/eda upplysingum fra séluadila i samraemi vié skyldu soéluadila til adgengis og
upplysinga samkveemt samningnum, er heimilt ad halda eftir uppgjori par til fullnaegjandi adgengi og/eda upplysingar
hafa verid veittar,

g) ef bankinn hefur dskad eftir tryggingum til ad maeta fjarhagslegri ahaettu er heimilt ad halda eftir uppgjori par til séluadili
hefur veitt tryggingar sem eru fullneegjandi ad mati bankans,

h) ef pess er krafist af kortafyrirteekjunum eda ef bankanum er 6heimilt Idgum samkvaemt ad greida uppgjor, er uppgjori
haldid eftir par til heimild til greidslu er til stadar.

Bankinn upplysir séluadila um pau uppgjér sem haldid er eftir og asteedu pess, nema 16g askilji annad. Bankinn askilur sér
rétt til ad halda afram eftir uppgjori ef fram koma adrar adstaedur en peer sem upphaflega var byggt a pegar uppgjori var
haldié eftir.

Bankinn greidir s6luadila uppgjér a naesta uppgjorsdegi eftir pann dag pegar astaedur pess ad uppgjori er haldid eftir eru, ad
mati bankans, ekki lengur til stadar.

14.Réttur til ad takmarka eda stodva pjonustu

Landsbankinn askilur sér rétt til ad takmarka eda stédva, ef naudsyn krefur, pjonustu samkveemt samningi pessum. Daemi
um slikar adstaedur eru:

a) pegar hlutfall endurkrafna, sviksamlegra faersina eda endurgreidsina eru yfir heimiludum morkum,

b) pegar bankanum er kunnugt um eda grunar ad feersla sé 6logmeet,

c) pegar bankanum er pad skylt samkvaeemt I6gum eda reglum kortafyrirtaekjanna,

d) pegar bankinn veit eda grunar ad starfsemi soluadila sé ekki i samreemi vid akvaedi samningsins og/eda reglur
kortafyrirteekjanna,

e) begar bankinn akvedur ad loka fyrir endurgreidslur séluadila i samraemi vid akveedi samningsins eda
f)  ef gjaldeyrishoft eda onnur sambeerileg 16g eda reglur banna midlun faerslu eda feersluupplysinga yfir landameeri.

Sdluadila er tilkynnt fyrirfram um takmoérkun eda st6dvun ef mogulegt er i sidasta lagi tafarlaust i kjolfar takmorkunar eda
stédvunar.

15.Riftun samnings

Bankanum er heimilt ad rifta samningi vid s6luadila einhlida og fyrirvaralaust. i eftirfarandi tilvikum:
a) ef pess er krafist af par til baerum yfirvoldum eda kortafyrirtaekjunum,
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b) ef bankanum er skylt samkveemt I6gum eda stjérnvaldsfyrirmeelum ad haetta vidskiptum vid séluadila og/eda pad veeri
Ologlegt fyrir bankann ad halda afram pjonustu vid séluadila,

c) efupp koma svik eda rokstuddur grunur um svik séluadila,
d) ef s6luadili hefur sent 6l6gmaetar faerslur til bankans eda grunur leikur & um slikt,

e) ef bu soluadila er tekid til gjaldprotaskipta eda tekid hefur verid arangurslaust fjarnam hja séluadila, hann éskar eftir
naudasamningi eda greidslustddvun eda einhverjar sambeerilegar adsteedur eiga vid,

f)  soéluadili hefur gefid upp rangar eda misvisandi upplysingar um sig eda starfsemi sina vid umsdékn um feersluhirdingu
eda medan & samningssambandi stendur,

g) ef soluadili verdur ekki vid beidni bankans um ad afhenda upplysingar i tengslum vid aheettumat eda vegna
areidanleikakénnunar, hvort sem er vid upphaf vidskipta eda vegna vidvarandi eftirlits, eigi sidar en innan fjortan (14)
daga fra pvi krafa er 16gd fram,

h) ef séluadili verdur ekki vid beidni bankans um framlagningu trygginga eda kréfu bankans um urbaetur vegna brots a
samningnum, eigi sidar en innan sjo (7) daga fra pvi bankinn leggur fram slika beiéni,

i) ef upp kemur rokstuddur grunur um ad soéluadili brjéti gegn l6gum eda reglum i starfsemi sinni, bjodi 6l6gmaeta voru
eda pjonustu, stundi starfsleyfisskylda starfsemi an pess ad hafa til pess tilskilin leyfi eda ad vidskiptaheettir séluadila
séu ad mati bankans ekki i samraemi vid goda vidskiptahaetti, ahaettustefnu bankans eda geti & einhvern hatt skadad
ordspor eda imynd bankans eda kortafyrirtaekjanna,

j)  efupp koma itrekud tilvik um endurkréfur eda sviksamlegar feerslur,

k) ef soluadili hefur ekki stadid skil & samningsbundnum greiéslum eda ekki greitt skuldir & gjalddaga sem hafa stofnast i
tengslum vié samninginn eda samning vid pjonustuadila afgreidslutaekja,

I) ef sOluadili haettir starfsemi eda hefur ekki sent feerslur til faersluhirdingar i sex (6) manudi er bankanum heimilt ad rifta
samningi i heild eda hluta eda loka einstaka samningsnimerum,

m) ef starfsemi s6luadila breytist verulega, p.e. vorur eda pjonusta sem soéluadili méttekur greidslur fyrir eru af allt 68rum
toga en lyst var i umsokn eda bankinn hefur sidar sampykkt,

n) ef soluadili selur allan eda verulegan hluta eigna sinna, sameinast 68rum adila (samruni) og/eda ef um breytingu a
eignarhaldi er ad raeda eda ef soluadili selur rekstur til nys adila,

o) ef s6luadili hefur framselt samningssambandid an sampykkis bankans,

p) ef soluadili sjalfur, fyrirsvarsmenn hans eda eigendur verda skradir a lista yfir adila sem beittir hafa verid vidurlogum
vegna brota (e. sanctions lists), eda ef vidskiptamadur, fyrirsvarsmenn hans eda eigendur fullnaegja ekki lengur
skilyrdum areidanleikakdnnunar/aheettumats,

q) ef samningi milli séluadila og pjénustuadila afgreidsluteekja er sagt upp eda honum rift,
r) ef fyrir hendi eru sambaerilegar adstaedur og koma fram ad ofan.

Vanefnd eda brot séluadila i tengslum vid eitt samningsnumer heimilar bankanum ad segja upp heildarsamningi séluadila
um faersluhirdingu.

Kjési bankinn, i stad fyrirvaralausrar riftunar, ad beina skriflegri askorun um urbeetur til séluadila, skal honum gefinn ad
hamarki fjértan (14) daga frestur til urbota. Ad lidnum fresti til urbota getur bankinn einhlida og an frekari tilkynningar rift
samningi ef ekki hafa verid gerdar naegjanlegar Urbezetur ad mati bankans.

Vid uppsogn, riftun eda lok samnings er bankanum heimilt ad halda eftir uppgjori til séluadila, ad hluta eda 6llu leyti, sem
tryggingu fyrir hvers konar kréfum, s.s. endurkréfum eda 6drum kostnadi par til lidinn er sa timafrestur sem korthafi hefur til
ad gera endurkrofu.

| peim tilvikum sem samningi er rift eda sagt upp & grundvelli brots séluadila 4 16gum eda reglum kortafyrirtaskjanna getur
bankanum verid skylt ad skra soluadila og eftir atvikum fyrirsvarsmenn hans a lista kortafyrirtaekjanna, svokallada MATCH
og VMAS lista, yfir adila sem sagt hefur verid upp viéskiptum um feersluhirdingu a grundvelli sakar.

16.O0ryggi upplysinga og éryggisatvik
Soluadili skal tryggja 6ryggi upplysinga korthafa og kortaupplysinga sem midlad er i tengslum vid moéttoku korta.

Soluadili skal tryggja vid alla vinnslu kortaupplysinga ad uppfyllt séu skilyrdi PClI DSS stadals og annarra éryggisreglna
kortafyrirtaekjanna og/eda leidbeininga bankans. Bankinn getur kallad eftir stadfestingu pess efnis ad framkvaemd hafi veri®
uttekt (ROC) a hlitingu séluadila vid stadalinn, af til pess haefum adila (QSA eda ISA), og/eda ad vidskipavinur hafi
framkveemt arlegt sjalfmat (SAQ). Soluadili ber abyrgd a 6llum kostnadi sem kann ad falla til i tengslum vié kréfur PCI DSS.

bad er a abyrgd soéluadila ad taka i notkun og vidhalda a eigin kostnad afgreidslutaeki, sem gera honum kleift ad moéttaka
greidslur i samreemi vid skilmala samningsins. Afgreidslutaeki skal vera PA DSS vottad. Soluadili skal ekki gera eda heimila
breytingar a afgreidslutaeki, s.s. ad hlada nidur sméforritum eda gera breytingar & hugbunadi an fyrirfram sampykkis
bankans.

Soéluadili ma einungis tengjast feersluhirdingarkerfi bankans med tengingu sem sampykkt hefur verid af bankanum og
uppfyllir oryggiskrofur og onnur skilyrdi bankans. Soéluadili ma aldrei geyma vidkvaemar kortaupplysingar eins og
oryggisnumer korts (CVV/CVC), PIN eda sambeerilegar upplysingar sem finna ma a rafmiélum korts, s.s. segulrond eda
orgjorva.

Séluadili skal tafarlaust tilkynna Landsbankanum um éryggisatvik. Oryggisatvik getur m.a. falid i sér stuld eda tjon &
kortabunadi, misnotkun eda 6heimila notkun bunadarins, eda svik eda misnotkun i starfsemi séluadila.. Bankanum kann ad
vera skylt ad deila upplysingum um 6ryggisatvik med kortafyrirtaekjunum og yfirvéldum. Komi upp 6ryggisatvik er bankanum
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og/eda kortafyrirtaekjunum heimilt ad krefjast rannsoknar, sem yréi framkvaemd annad hvort af bankanum sjalfum eda peim
sem bankinn tilnefnir eda 6hadum vidurkenndum uttektaradila.

Soluadili skal veita peim adilum sem fara med rannsoékn mals alla pa adstod og adgengi sem naudsynlegt er vegna
rannsoknar a oryggisbroti eda aetludu o6ryggisbroti. Verdi nidurstddur rannséknar birtar séluadila en ekki bankanum og/eda
kortafyrirtaekjunum skal séluadili midla nidurstédum rannsoéknar til peirra. Leidi rannsokn i ljos ad soluadili uppfyliti ekki
Oryggiskrofur a tima 6ryggisatviks og ad slikt hafi valdid 6ryggisatviki, skal séluadili bera allan kostnad af rannsékn sem og
afleiddum fjaratlatum s.s. sektum og/eda afleiddu tjéni.

Soluadili sem verdur var vid Oryggisatvik skal pegar i stad gripa til urbota sem mida ad pvi ad takmarka aheettu og tjon.
Soluadili skal i einu og 6llu fylgja fyrirmaelum og leidbeiningum bankans um 6ryggisradstafanir, & hvada formi sem peim er
midlad, hvort sem fyrirmeeli eda radstafanir luta ad atridum tengdum framkvaemd samnings eda nytingar annarrar pjonustu
bankans, s.s. notkun pjonustuvefs. Somuleidis ber séluadila ad verda vid beidnum bankans um naudsynlegar breytingar a
kerfum séluadila sem tengjast bankanum, svo sem vefpjonustum.

Soéluadili ber abyrgd a ollum kostnadi vegna Oryggisatvika sem verda innan hans umfangs, s.s. vegna rannséknar og sektar
af halfu kortafyrirteekjanna.

17.Skadleysisabyrgd

Soéluadila ber ad halda bankanum skadlausum og baeta honum hvers konar tjon sem bankinn kann ad verda fyrir vegna
sekta, refsinga, kostnadar og béta sem bankanum er gert ad greida vegna brots séluadila i tengslum vid samninginn eda
leida af broti & honum hvort sem pau eru til komin vegna athafna, athafnaleysis, vanraekslu, galeysis eda asetnings
s6luadila.

Landsbankinn ber ekki abyrgd gagnvart séluadila a tjoni, beinu eda ébeinu, sem soluadili kann ad verda fyrir (pb.m.t. missi
hagnadar eda hagnadarvon, rekstrartjoni, ordspori, vidskiptavild, upplysingum eda hvers konar beinu eda afleiddu tjoni)
vegna atvika sem tengjast samningnum eda eru a grundvelli hans, nema tjon sé ad rekja til asetnings eda storkostlegs
galeysis bankans. Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni sem kann ad verda vegna galla eda bilunar i hugbunadi eda vélbunadi
eda tjéns sem leidir af uppsdgn samninga vid adila sem bera abyrgd a teeknilegum utfaerslum, vegna pess ad bankinn
haettir notkun a taekni- og/eda hugbunadi.

| samraemi vid framangreint og fyrir utan skyldu til greidslu uppgjérs 4 umsdmdum tima takmarkast abyrgd bankans vid
fijarhaed peirra gjalda sem séluadili hefur greitt til bankans sidastlidna 12 manudi fyrir brotid. Abyrgd bankans er had pvi
skilyrdi ad soluadili hafi ekki synt af sér sviksamlega hattsemi, asetning eda galeysi i tengslum vid pad atvik sem leiddi til
tjons og farid eftir skilmalum, leidbeiningum og fyrirmeelum bankans. Séluadila ber ad tilkkynna bankanum skriflega um
mogulegt tjon eins flj6tt og verda ma og i 6llum tilvikum innan priggja manada fra pvi ad tjonsatburdur atti sér stad eda
uppvist vard um atburd.

18.Framsal og notkun undirvinnsluadila

Soéluadila er med o6llu éheimilt ad framselja samningssamband skv. samningi pessum an fyrirfram skriflegs sampykkis
bankans. Verulegar breytingar a eignarhaldi s6luadila teljast fela i sér framsal @ samningssambandi. Sampykki bankans er
avallt had pvi skilyrdi ad framsalshafi uppfylli krofur bankans. Brot & akveedi pessu geta vardad fyrirvaralausri riftun
samningsins.

Soluadila er ekki heimilt ad nota vinnsluadila p.e. adila sem annast vinnslupjonustu, s.s. rekstur afgreidsluteekija,
feersluvisun vegna heimildasvorunar, séfnun rafraenna upplysinga, skraavinnslur og/eda annad sem kemur ad medhondlun
korthafa- eda feersluupplysinga, nema ad gefnu fyrirfram skriflegu sampykki Landsbankans. Vinnsluadilar skulu vera skradir
hja kortafyrirteekjunum og uppfylla kréfur PCI DSS stadalsins. Soluadili skal einnig tryggja ad samningar hans vid
vinnsluadila kvedi a um skyldu vinnsluadila til ad veita adstod vid oryggisatvik, med sama haetti og soéluadila er pad skylt
samkvaemt samningnum.

Bankanum er heimilt ad framselja samningssamband sitt vid séluadila og einnig ad fela undirvinnsluadilum ad annast hluta
feersluhirdingar fyrir sina hénd, an sampykkis soéluadila. Skilyrdi fyrir sliku er ad bankinn abyrgist ad nyr adili eda
undirvinnsluadili uppfylli sdmu kréfur og samningsskuldbindingar og bankinn hefur tekist & hendur gagnvart séluaédila.

19.Sérakvadi um méttoku netgreidsina i vefverslun
Eftirffarandi sérakvaedi gilda fyrir séluadila sem hefur samid vid bankann um méttdku netgreidsina.

A vefsidu sdluadila par sem tekid er & méti netgreidslum skulu eftirfarandi upplysingar koma fram:

a) Vorumerki kortafélaganna i fullum litgaedum. VoOrumerkin skulu birtast & peim stad par sem tilgreindir eru peir
greidslumidlar sem séluadili tekur vid sem greidslu.

b) Lagalegar takmarkanir, p.e. takmarkanir sem eiga vid um vidskiptin ef einhverjar eru.
c) Greinargdd lysing & voru eda pjonustu sem haegt er ad kaupa i vefverslun.

d) Skilmalar um kaup a véru eda pjonustu, p.m.t. vardandi afthendingu, skil og endurgreidslu. Skilmalarnir skulu birtir
korthafa a skyran hatt i greidsluferli, pannig ad hann geti sampykkt skilmalana, s.s. med pvi ad nota ,sampykkja”
hnapp, haka vid sampykki eda sannanlega sampykkt med 68rum heetti.

e) Upplysingar um soéluadila, p.e. fullt heiti, heimilisfang, tdlvupdstfang, simanumer o.p.h.
f)  Upplysingar um i hvada mynt feersla er gerd.
g) Personuverndarstefna séluadila og upplysingar um medhdndlun og 6ryggi kortaupplysinga.
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Séluadili skal birta korthafa rafraena faerslukvittun til Gtprentunar. Oski korthafi eftir pvi skal séluadili senda feerslukvittun
med rafreenum heetti til korthafa.

Soluadila er oheimilt ad taka vid kortaupplysingum i vefverslun i peim tilgangi ad skra greidslu med 6drum heetti, s.s. med
pvi ad sla inn kortanumer i afgreidsluteeki.

Afgreidsluteeki vefverslunar skal vera Utbuid & pann hatt sem gerir korthafa kleift ad stadfesta greidslur med sterkri
sannvottun. Landsbankinn askilur sér rétt tii ad hafna netgreidslum sem ekki eru stadfestar af korthafa med sterkri
sannvottun. Sterk sannvottun korts skal vera med peim haetti sem utgefandi korts hefur akvedid.

Soluadili skal ekki nota samstarfsadila til ad auka umferd um vefsidu. Landsbankanum er hvenaer sem er heimilt ad kalla
eftir upplysingum um samstarfsadila par meé talid afriti af samstarfssamningi séluadila vié hann.

bad er & abyrgd soéluadila ad bunadur og tengingar vegna netgreidsina uppfylli 6ryggiskrofur, leidbeiningar og énnur skilyrdi
fyrir netgreidslum.

20.Persoénuvernd

Soluadili ber abyrgd a peim persénuupplysingum sem hann moéttekur i tengslum vié pa voru eda pjénustu sem greitt er fyrir
med greidslukorti og bankinn faersluhirdir.

Hvor adili um sig ber abyrgd a ad uppfylltar séu skyldur sem & peim hvila i samraemi vid 16g nr. 90/2018 um persénuvernd
og vinnslu personuupplysinga. Hvor adili um sig ber pagnar- og trunadarskyldu um peer upplysingar sem midlad er i
tengslum vid skilmala pessa. Sja nanari umfjéllun um medhondlun bankans a personupplysingum i Almennum
vidskiptaskilmalum bankans og Personuverndarstefnu.

21.0Ovidradanleg atvik (force majeure)

Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni, beinu eda 6beinu, sem soéluadili kann ad verda fyrir og tengist skilmalum pessum eda
vidskiptum sem framkvaemd eru a grundvelli peirra, ef rekja ma tjonid til atvika sem stafa af lagabodi, adgerdum stjérnvalda
eda ovidradanlegum adstaedum (force majeure), s.s, nattiruhamférum, styrjdldum, hrydjuverkum, farséttum, verkfollum,
lokun landameera, rafmagnstruflunum eda rafmagnsleysi, truflunum i heimilda- og uppgjorskerfi, simkerfi eda 6drum
bodleidum, eda 6drum sambaerilegum atvikum.

Bankinn ber ekki abyrgd a o6paegindum, kostnadi, missi fjarfestingarteekifaera eda 6dru fjartjoni, beinu eda ébeinu, sem
stafar af lokun, bilun, truflun eda annarri réskun & starfsemi bankans. Ef atburdir sem faerdir verda undir 6vidradanleg atvik
standa samfleytt lengur en i 14 daga er hvorum adila um sig heimilt ad segja samningi upp an fyrirvara.

22.Gildistimi, uppsogn og lok samnings

Samningur milli bankans og soluadila tekur gildi vi® undirritun eda fra peim tima sem sdéluadili byrjar ad senda feerslur til
feersluhirdingar, hvort sem gerist fyrr. Samningurinn gildir par til honum er sagt upp eda honum er rift i samraemi vid akveedi
skilmala pessara.

Gagnkveemur uppsagnarfrestur er einn (1) manudur fra pvi ad skrifleg tilkynning um uppsdgn berst moéttakanda.
Samningurinn heldur gildi sinu og eru réttindi og skyldur adila dbreytt & uppsagnarfresti. Bankinn hefur poé rétt til pess ad
falla fra samningi meé tilkynningu til séluadila, an pess ad tilgreina astsedu ad lidnum 14 dégum fra pvi ad samningur var
undirritadur ef séluadili er ekki byrjadur ad senda feerslur til feersluhirdingar.

Eftir lok samnings eru adilar afram bundnir af akvaedum samningsins ad pvi er vardar persénuvernd, trunadarskyldu og
Oryggi kortaupplysinga, geymslu faerslukvittana, uppgjori, endurkréfum sem og 6drum akvaedum sem edli mals samkvaemt
aettu samkveemt tulkun ad halda gildi sinu.

23.Lo6g, varnarping, urlausn agreinings og annad

Samningur pessi er a islensku og um hann gilda islensk 16g. Risi agreiningur um framkveemd samningsins ber adilum ad
leitast vid ad leysa ur agreiningi sin a milli. Takist ekki ad leysa ur agreiningi skal mal héféad fyrir Héradsdoémi Reykjavikur.

Soluadili getur beint kvortunum vegna vidskipta i tengslum vi® samning pennan til Landsbankans a tolvupostfangio
landsbankinn@landsbankinn.is.

Sdéluadila er heimilt ad leita til rskurdarnefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki vegna agreinings vid bankann (malskot) ad
bvi gefnu ad uppfyllt séu skilyrdi par ad lutandi, sem koma fram i sampykktum nefndarinnar. Heimilisfang nefndarinnar er
Guéranartun 1, 105 Reykjavik. Vefsetur nefndarinnar er https://nefndir.is/fiarmala/. Risi mal vegna brota & skilmalum
pessum ma reka pad fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

Skilmalar pessir gilda fra og med 11. januar 2023.
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