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Meodferd kvartana

Vid viljum vita hvad pér finnst. Abendingar og athugasemdir eru okkur stédug hvatning til ad beeta
bjoénustuna og finna leidir til ad einfalda vidskiptavinum lifio.

Hér ma finna ndnari lysingu & pvi hvernig vid tryggjum skjota, skilvirka og sanngjarna afgreidslu a
kvortunum.

Hvernig get ég komid kvortun a framfeeri?

Hafir pu tekid eftir einhverju sem meetti betur fara hja Landsbankanum bidjum vid pig um ad lata okkur
vita. Pu getur komid kvortun a framfeeri med eftirfarandi heetti:

e [ gegnum ,Hafa samband* 4 vefsidu bankans, www.landsbankinn.is

Med tolvuposti 4 landsbankinn@landsbankinn.is

Simleidis { gegnum Pjénustuver i s. (+354) 410 4000
® Me0 bréfpésti & Landsbankinn hf,, b.t. bjénustuvers, Reykjastreeti 6, 101 Reykjavik

Vid sendum bér stadfestingu a ad kvortunin hafi verid moéttekin og svorum spurningum sem bt kannt ad
hafa um ferli bankans vid medferd kvartana.

Meodhondlun kvartana

Vid leggjum okkur fram vid ad skoda sérhverja kvortun a hlutleegan hatt og komast ad rét vandans. Vi
oflum allra naudsynlegra upplysinga til ad greina malid, par 4 medal fra pér, ef & parf ad halda.

Kvortunum er svarad med skyrum heetti eins fljott og kostur er. bl matt veenta pess ad svar berist innan
fjogurra vikna en vid latum pig vita ef pad reynist émogulegt, og ba hvers vegna.

Hvernig er brugdist vid kvértunum?

Allar kvartanir eru ad lagmarki skradar pannig ad vid getum dregid af peim leerdém til ad bzeta pjénust-
una. Vidbrégo vid réttmeetum kvortunum eru 6lik eftir malsatvikum, en sem deemi ma nefna:

® Vid bidjumst afsékunar hafir pu ordid fyrir 6peegindum vegna bilana, mistaka eda 6évideigandi hatt-
semi sem vid berum abyrgd a og reynum ad leidrétta malid.

® Kvortun sem vardar évideigandi hattsemi starfsfélks er visad til videigandi stjérnanda og Mann-
audsdeildar og kann ad varda aminningu eda brottrekstur.

® Kvortun sem vardar meint 16gbrot bankans er visad til Regluvorslu til skodunar.

e Kvoértun um medferd bankans a persénuupplysingum pinum er visad til persénuverndarfulltria til
skodunar.
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Ef vio teljum ekki forsendur til ad taka kvortun til greina ad fullu ba faerd pu skriflegan rokstudning dsamt
upplysingum um 6énnur réttartrraedi, svo sem ad:

® Beina kvortun til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fidrmdlafyrirtaeki

o Oska eftir leidbeiningum eda koma abendingu 4 framfzeri vid fjdrmdlaeftirlit Sedlabanka Islands
® Senda dbendingu eda fyrirspurn til Neytendastofu

® Hafa samband vid légmann til ad leita réttar pins fyrir démstélum

Vid bjédum bér einnig ad visa nidurstodunni til Regluvérslu bankans, sem kannar hvort malsmedferd hafi
verid { samrzaemi vid 16g, reglur og verklag bankans. Telji Regluvarsla ad malsmedferdin hafi verid éfull-
neegjandi er kvortunin tekin til medferdar ad nyju.

Vid vekjum einnig athygli & ad Landsbankinn er adili ad Tryggingasjodi vegna fjarmdlafyrirtaekja, sem
veitir vidskiptavinum lagmarksvernd vegna greidsluerfidleika fjarmalafyrirteekja.

Skraning kvartana

Allar kvartanir eru skradar i kerfi bankans, dsamt upplysingum um malsmedferdina. Kvartanir eru skradar
4 bitt nafn nema bu 6skir sérstaklega eftir 60ru. Kvortun er vardveitt ad lagmarki { fimm ar fra pvi hun
barst. Kvartanaskra er notud i gedaeftirliti og eftirliti med fylgni vid 16g og reglur. Bankinn geetir pess
ad 6ll meodferd persénuupplysinga samreemist 16gum um persénuvernd, likt og lyst er { persénuverndar-

stefnunni okkar.
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