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Stefna um meodferd kvartana

bad er stefna Landsbankans ad kvartanir vidskiptavina hljéti skjota,
skilvirka og sanngjarna medferd og ad medferd kvartana uppfylli
kréfur laga og reglna eins og pau eru d hverjum tima.

bad er markmid bankans ad 6llum kvortunum sé svarad a skyran hatt eins fljott og unnt er og eigi sidar en
fjérum vikum eftir ad peer berast. Ef kvortun vidskiptavinar er ekki ad fullu tekin til greina veitir bankinn
skriflegan rokstudning dsamt upplysingum um énnur réttartrraedi.

Abyrgd

Framkvaemdastjorar bera abyrgd a pvi ad brugdist sé vid kvértunum sem varda peirra starfssvid { sam-
reemi vid pessa stefnu og ferli bankans.

bjonustuver hefur umsjén med medferd kvartana og veitir 66rum deildum radgjof og studning, eftir at-
vikum { samrddi vid adrar einingar. Pjénustuver vaktar og greinir medhondlun kvartana og upplysir vid-
eigandi einingar um helstu orsakir peirra, pannig ad unnt sé ad gripa til videigandi radstafna til ad beeta
bjonustu bankans.

Ef bankinn hafnar kvortun vidskiptavinar, i heild eda ad hluta, bydst vidskiptavinum ad visa nidurstod-
unni til Regluvorslu bankans, sem metur hvort malsmedferd hafi verid i samreemi gildandi kréfur. Telji
Regluvarsla ad malsmedferdin hafi verid éfullneegjandi skal kvortun tekin til medferdar ad nyju.

Innleiding

Framkvaemdastjori einstaklingssvids skal geeta pess ad bjonustuver gripi til eftirfarandi radstafana til ad
framfylgja pessari stefnu:

® A0 vidhalda skjalfestu ferli fyrir medferd kvartana sem er adgengilegt 6llu starfsfolki, asamt vio-
eigandi upplysingum um ferlid & vefsidu bankans.

® A9 halda fullneegjandi skrar um kvartanir og medferd peirra

Eftirlit og upplysingagjof

Regluvarsla hefur eftirlit med ad pessari stefnu sé fylgt. Regluvarsla gerir arlega tuttekt & medhoéndlun
kvartana og sinnir arlegri skyrslugjof um medferd kvartana til rekstrardheettunefndar bankans og fjar-
malaeftirlits Sedlabanka [slands.

Regluvarsla skal fjalla um framkveemd pessarar stefnu { drsskyrslu til bankarads.
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