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Landsbankinn starfar i samraemi vid 6g og gdda vidskiptahaetti, med hagsmuni vidskipta-
vina, eigenda og samfélagsins i heild ad leidarljési.

Hattsemi starfsfélks bankans endurspeglar gildi og tilgang Landsbankans - ad vera
traustur banki fyrir farsaela framtid.

1. Tilgangur og markmio

bessi stefna lysir hvernig Landsbankinn studlar ad pvi ad hattsemi starfsfélks bankans samraemist 16gum
og reglum, leidi ekki til é6sanngjarnrar nidurstddu fyrir vidskiptavini eda grafi undan trausti 4 fjarmala-
markadi.

Markmi0 stefnunnar er draga ur hattsemis- og hlitingarahzettu med bvi ad uppfylla beer kréfur og veent-
ingar sem eru gerdar til bankans og fyrirbyggja fjarhagsleg og 6fjarhagsleg tjon sem 6videigandi hattsemi
getur haft { fér med sér.

2. Gildissvio

bessi stefna gildir um Landsbankann.

3. Skilgreiningar

Landsbankinn notast vid skilgreiningar Operational Riskdata eXchange Association (ORX) fyrir rekstrar-
aheettu, sbr. stefna vegna rekstraraheettu. Peir undirpeettir rekstrarahzettu sem fjallad er um i pessari stefnu eru:

Hattsemisahaetta: Misbrestur d ad starfa i samreemi vid hagsmuni vidskiptavina, sanngjarna
vidskiptaheetti og starfsreglur.

Hlitingardhaetta: Misbrestur & ad uppfylla skyldur samkveemt 16gum og reglum.

4. Stjornun hattsemis- og hlitingaraheettu

Bankinn beitir dheettumidadri nalgun til ad draga Ur hattsemis- og hlitingaraheettu og metur reglulega
peer aheettur sem hafa verid greindar og skilvirkni peirra adferda sem notast er vio til ad verjast slikum
dheettum.

[ Landsbankanum er skilningur 4 pvi ad mistok geta att sér stad en ekki er 1i6id ad 16g eda reglur séu
brotin af dsetningi eda itrekad. Pa er hattsemi ekki 1idin ef hun skadar vidskiptavini, stridir gegn virkri
samkeppni eda égnar trausti & fjadrmalamarkadi.

Bankinn leggur aherslu a fyrirbyggjandi adgerdir en hefur jafnframt skilvirkt verklag til ad medhondla
pekktar aheettur og bregdast rétt vid ef fravik eiga sér stad.

Eftirfarandi peettir eru metnir mikilveegastir til ad draga ar hattsemis- og hlitingaraheettu:

4.1. Ahesettumenning

Landsbankinn stydur vid géda dheettumenningu med pvi ad leggja dherslu 4 ad stjérnendur séu
godar fyrirmyndir sem syni { verki jakveett vidhorf gagnvart 16gum og reglum og gagnvart stjérn
voldum. Stjérnendum ber ad hvetja starfsfélk til ad vidhalda og auka pekkingu sina og lata vita
um pad sem betur mé fara. f leidbeiningum til starfsfélks er 16gd dhersla & ad hver og einn starfs
madur beri abyrgd 4 eigin hattsemi og hugi ad ordspori Landsbankans.
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4.2. Innra regluverk, freedsla og radgjof

Landsbankinn sér til pess ad starfsfélk hafi greidan adgang ad upplysingum, fraedslu og radgjof
um gildandi kréfur hverju sinni. Bankinn sér einnig til pess ad starfsfélk hafi tilskilin réttindi og
bui yfir videigandi sérfreedikunnattu.

Breytingar 4 gildandi krofum eru vaktadar og naudsynlegar breytingar innleiddar timanlega og
me0 skilvirkum heetti.

4.3. Innra eftirlit

Innra eftirlit er érjufanlegur hluti af starfseminni. Bankinn hefur sérstaka stefnu um innra eftirlit
sem utlistar ndnar markmid innra eftirlits og verkaskiptingu.

4.4. Tilkynningar um fravik og grunsemdir

[ Landsbankanum er 16gd dhersla 4 ad starfsfélk upplifi ad pad sé 6haett ad lata vita begar misték
eiga sér stad svo unnt sé a0 draga ur tjéni sem peim kann ad fylgja og minnka likur & ad slik
mistdk endurtaki sig.

Starfsfolk er hvatt til ad lata strax vita um mistok, fravik eda grun um logbrot eda adra évideig-
andi hattsemi. Abendingar um grun um légbrot eda évideigandi hattsemi ma leggja fram nafn
laust og starfsfoélki er tryggd vernd uppljdstrara { samreemi vid log.

4.5. Samskipti vid stjornvold

Samskipti vid stjérnvold eiga ad einkennast af virdingu. Bankinn leggur aherslu a fagleg og upp-
byggileg samskipti og ad brugdist sé timanlega vid erindum med réttum upplysingum.

5. Aherslur Landsbankans i einstokum malaflokkum

Eftirfarandi eru dherslur bankans vardandi géda vidskiptaheetti, samkeppnismadl, skattamal og persénu-
vernd, en fjallad er um adgerdir gegn fjarmunabrotum og medferd hagsmunadrekstra i sérstokum stefnum.

5.1. Aherslur vardandi géda vidskiptahaetti

Landsbankinn virdir grundvallarréttindi einstaklinga. Logd er ahersla a sanngirni og tillitssemi
i samskiptum vid vidskiptavini og adra haghafa. Pess er geett ad veita fullnaegjandi og videigandi
upplysingar og ad radgjof taki mid af hagsmunum og porfum vidkomandi vidskiptavinar.

Vid vorupréun er bess geett ad vorur og pjéonustur pjéni porfum vidskiptavina, uppfylli videigandi
lagakrofur og auki ekki heettu & hagsmunaarekstrum eda fjarmunabrotum.

Kvartanir vidskiptavina eiga ad hljéta skjota, skilvirka og sanngjarna meodferd. Kvortunum er
svarad a skyran hatt eins fljott og unnt er og eigi sidar en fjérum vikum eftir ad peer berast. Ef
kvortun vidskiptavinar er ekki ad fullu tekin til greina veitum vid skriflegan rékstudning asamt
upplysingum um malskot og énnur réttartrraedi

5.2. Aherslur i samkeppnismalum

Landsbankinn starfar 4 6llum helstu moérkudum fyrir fjdrmalapjénustu hér 4 landi og pad er
stefna bankans ad starfsemin sé ztid og { hvivetna i samreemi vid samkeppnislog og { samreemi
vid gildandi sattir vid Samkeppniseftirlitid. Jafnframt er 16gd ahersla 4 mikilveegi bess ad 0ll
starfsemi bankans, hvort sem htun snyr ad stefnumoétun, dzetlanagerd, akvardanatoku eda eftir
fylgni, taki mid af markmidi samkeppnislaga og studli pannig ad hagsbétum fyrir vidskiptavini,
efnahagslif og samfélag til skemmri og lengri tima litid.
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Bankinn er medvitadur um naudsyn pess ad geeta varfeerni { hvers kyns samskiptum vid keppi-
nauta, hvort sem slik samskipti eru bein eda i gegnum o6nnur fyrirteeki eda hagsmunasamtok.
Steerd Landsbankans & {slenskum fjarmalamarkadi og hlutdeild hans & einstokum voru- og pjén-
ustumorkudum eykur mikilveegi pess ad geeta avallt ad akveedum samkeppnislaga.

5.3. Aherslur i skattamalum

Bankinn leggur dherslu & ad haga skattamalum sinum & abyrgan hatt og { samreemi vid log.
Vidskiptavinum er ekki bodid upp a skattaradgjof.

5.4. Aherslur vardandi persénuvernd

Vinnsla persénuupplysinga hja bankanum fer fram { samreemi vid grundvallarsjéonarmié um
persénuvernd. I allri starfsemi bankans er leitast vid ad veita fullneegjandi freedslu um vinnslu
persénuupplysinga og tryggja ad slik vinnsla sé avallt { samreemi vid meginreglur og heimildir
personuverndarlaga. Jafnframt er 10gd dhersla 4 ad persénuupplysingar séu réttar og areidan-
legar og ad videigandi 6ryggis sé geett { medferd peirra.

6. Abyrgd og skipulag

Bankardd ber abyrgd a starfsemi bankans og stjérnhattum og ad til stadar sé virkt kerfi innra eftirlits.
bad er 4 abyrgd bankastjéra ad sja til pess ad pessi stefna sé virt og innleidd med videigandi reglum og
verklagi.

Stjérnendur bankans bera dbyrgd a ad starfsemi peirra eininga samreemist pessari stefnu. Stjérnendur
leida med g6du fordeemi, eru & vardbergi fyrir dhaettum i rekstrinum og gripa til videigandi radstafana til
ad bregdast vio fravikum og greindum veikleikum. Stjérnendur bera abyrgd 4 ad starfsfolk peirra sé heeft
til ad sinna storfum sinum og pekki peer krofur og dheettur sem fylgir starfinu.

Starfsfolk ber abyrgo a eigin heefi og hattsemi og ber ad tilkynna um misték og grunsemdir.

Regluvordur ber abyrgd 4 annars stigs eftirliti med pessari stefnu. Persénuverndarfulltrii fylgist med
a0 farid sé ad dherslum bankans i persénuverndarmalum. Regluvérdur og persénuverndarfulltrii veita
bankaradi, dheettunefnd og framkveemdastjérn reglulega upplysingar um stoérf sin samkveaemt pessari
stefnu, ad lagmarki arlega. Bankarad tekur afstodu til athugasemda og fylgir eftir ad gripid sé til rad-
stafana, eftir pvi sem tilefni er til.

7. Innleiding og endurskodun

Bankastjéra er falid a0 setja og vidhalda eftirfarandi reglum, med adkomu videigandi fastanefnda, pessari
stefnu til fyllingar:

" Hattsemisreglur,

®  Verklag fyrir samskipti vid stjérnvold,
= Verklag um innra regluverk,

® Verklag um medferd kvartana,

® Leidbeiningar um samkeppnismal,

®  Persénuverndaryfirlysing,

® Reglur um vernd uppljoéstrara.

Bankarad endurskodar pessa stefnu ad lagmarki & tveggja ara fresti eda oftar ef tilefni er til.

Pessi stefna er birt & heimasidu Landsbankans.

Hattsemisstefna 4



