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1. Gildissvid

Skilmalar pessir gilda pegar Landsbankinn hf., kt. 471008-0280, Reykjastreeti 6, 101 Reykjavik (hér eftir
Landsbankinn eda bankinn) veitir vidskiptavini eftirfarandi fjarfestingarpjonustu samkvaemt 16gum um markadi fyrir
fiarmalagerninga:

a) Moéttdku, midlun og framkvaemd fyrirmeela vidskiptavinar um einn eda fleiri fjarmalagerninga.
b) Eignastyringu.
c) Fjarfestingarradgjof.

ba gilda skilmalarnir einnig um vorslu bankans & fjarmalagerningum og fjarmunum viéskiptavinar og, eftir atvikum,
pbegar bankinn veitir vidbétarpjonustu i nanum tengslum vid fjarfestingarpjonustu eda fjarfestingarstarfsemi.

Almennir vidskiptaskilmalar Landsbankans gilda samhlida skilmalum pessum. Adrir samningar milli bankans og
vidskiptavinar og skilmalar par ad lutandi gilda einnig samhlida skilmalum pessum, eftir pvi sem vid a.

Ef 6samraemi er milli laga, reglna og reglugerda, annarra samninga milli bankans og vidskiptavinar og skilmala par
ad lutandi, skal peim beitt i eftirffarandi r6é:
a) Log.
) Reglur og reglugerdir.
) Samningar um sérgreind vidskipti.
) Skilmalar um sérgreind vidskipti.
) Skilmalar pessir.
f)  Almennir vidskiptaskilmalar Landsbankans.
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Um hugtok og ordanotkun skv. skilmalum pessum er visad til laga um markadi fyrir fiarmalagerninga.

Um skilmala pessa gilda islensk 16g, reglur og reglugerdir.

2, Upplysingar um LEI-k6da eda NCI-kéda

Ef vidskiptavinur er 16gadili pa ber honum ad upplysa Landsbankann um LEI-kéda (Legal Entity Identifier) sinn en
um er ad raeda alpjodlegan 20 stafa kdda til audkenningar a 16gadilum. Breytist LEI-kodi vidskiptavinar skal hann
tafarlaust upplysa bankann um slikar breytingar. Ef 16gadili er ekki med gildan LEI-kéda kann bankanum ad vera
6heimilt ad hafa milligdngu um vidskipti vidkomandi I6gadila med fjarmalagerninga sem teknir hafa verid il
vidskipta & vidskiptavettvangi.

Ef vidskiptavinur er einstaklingur pa ber honum ad upplysa Landsbankann um NCI-kéda sinn (National Client
Identifier) en um er ad raeda alpjdédlegt kennimerki einstaklinga sem byggir @ kennitdlum, skattkennitélum og
vegabréfsnumerum sem riki Uthluta einstaklingum. Ef einstaklingur er einungis med islenskt rikisfang pa er islensk
kennitala einstaklings NCI-kddi hans. Ef einstaklingur er med tvéfalt rikisfang eda annad rikisfang en islenskt pa
kann NCI-kédi hans ad vera annar en islensk kennitala vidskiptavinar. Ef vidskiptavinur hefur ekki upplyst bankann
um NCI-kéda sinn kann bankanum ad vera oheimilt ad hafa milligdngu um vidskipti vidskiptavinar med
fijarmalagerninga sem teknir hafa verid til vidskipta a vidskiptavettvangi.

Nanari upplysingar um LEI-k6da og NCI-kéda ma finna a vefsidu bankans, www.landsbankinn.is.

3. Flokkun vidskiptavinar

Vid upphaf vidskiptasambands ber Landsbankanum ad flokka viéskiptavin i einn eftirtalinna flokka:
a) Almennur fjarfestir. Almennir fjarfestar njéta mestrar fjarfestaverndar og eru rikar krofur gerdar til bankans
vardandi upplysingagjof til peirra.
b) Fadfjarfestir. Med fagfjarfestum er att vid fjarfesta sem bua yfir reynslu, pekkingu og sérfraedikunnattu til ad
taka sjalfir akvardanir um fjarfestingar og meta aheaettuna sem peim fylgir. Fagfjarfestar njéta minni verndar en
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4.1.
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almennir fjarfestar samkvaemt I6gum um markadi fyrir fiarmalagerninga. | pvi felst m.a. ad ekki eru gerdar jafn
itarlegar krofur til bankans um upplysingagjof til peirra og er bankanum heimilt ad ganga ut fra pvi ad
fagfjarfestar bui yfir reynslu, pekkingu og sérfreedikunnattu til ad taka sjalfir akvardanir um fjarfestingar og
meta ahaettuna sem peim fylgir.

c) Vidurkenndur gagnaadili. Vidurkenndir gagnadilar njéta minnstrar verndar samkvamt I6gum um markadi fyrir
fiarmalagerninga. Landsbankinn flokkar t.d. lanastofnanir, verdbréfafyrirtaeki og fjarmalastofnanir sem
vidurkennda gagnadila.

Bankinn tilkynnir vidskiptavini hvernig hann hefur verid flokkadur vid upphaf vidskiptasambands. Vidskiptavinur ber
abyrgd a ad tilkkynna bankanum um breytingar sem ahrif geta haft a flokkun hans og ef hann telur flokkunina ranga.

Nanari upplysingar um flokkun vidskiptavinar, rétt hans til ad 6ska eftir breytingu a flokkun sinni og afleidingar pess
ma finna i Reglum um flokkun vidskiptavina vegna fjarfestingarpjonustu, en pser ma nalgast a vefsidu bankans,
www.landsbankinn.is.

Fjarfestingarpjonusta Landsbankans
Mottaka, midlun og framkvaemd fyrirmzela fra vidskiptavini um einn eda fleiri fjarmalagerninga
Méttaka vidskiptafyrirmaela

Vidskiptavinur getur sent Landsbankanum vidskiptafyrirmeeli skriflega, med simtali, télvupodsti, netsamskiptaforriti
sem vidurkennt er af Landsbankanum, i netbanka Landsbankans ad pvi tilskildu ad hann sé skradur notandi, eda
med 66rum rafreenum samskiptahaetti sem akvedinn er af Landsbankanum. Viéskiptafyrirmaeli eda onnur fyrirmaeli
vidskiptavinar til Landsbankans sem berast med framangreindum heetti eru & abyrgd og ahaettu vidskiptavinar.
Vidskiptafyrirmeeli eru bindandi fyrir vidskiptavin og fela i sér skuldbindingu gagnvart bankanum.

Vidskiptavinur ber alla abyrgd og ahaettu a pvi ad vidskiptafyrirmeeli berist Landsbankanum med fullnaegjandi heetti.
Efni vidskiptafyrirmaela

Vidskiptafyrirmeeli skulu hafa ad geyma eftirfarandi upplysingar:
a) Nafn og kennitdlu vidskiptavinar.
) Nafn og kennitdlu pess adila sem kemur fram f.h. vidskiptavinar (ef vid &).
) Heiti vibkomandi fjarmalagernings.
) Hvort um sé ad raeda kaupfyrirmaeli eda solufyrirmaeli.
) Upplysingar um magn, s.s. fjdlda hluta, eda heildarfjarhaed fyrirhugadra vidskipta.

f) Gildistima vidskiptafyrirmeela. Ef ekki er kvedid a um gildistima vidskiptafyrirmaela skal litid svo & ad gildistimi
peirra sé allt par til vidskiptadegi lykur a peim degi sem vidskiptafyrirmeeli eru send. Séu vidskiptafyrirmeaeli
send til Landsbankans & degi sem ekki er vidskiptadagur & markadi skal gildistimi peirra vera til loka naesta
vidskiptadags & viokomandi markadi.

g) Hvort vidskipti eigi ad fara fram a markadsgengi eda hvort um sé ad raeda skilyrt vidskiptafyrirmaeli (limit
order) par sem vidskiptavinur akvedur haesta kaupverd eda leegsta soluverd, eftir pvi sem vid a.

h) Sérhverjar adrar upplysingar sem teljast naudsynlegar ad mati Landsbankans.
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Vakin er athygli vidskiptavinar @ ad upplysingar um afgreidslu vidskiptafyrirmaela kunna ad verda 6adgengilegar
timabundid vegna éalags & vidskiptakerfum eda bilana i peim. Landsbankinn ber ekki abyrgd a pvi ef upplysingar
eru 6adgengilegar af peim s6kum.

Breyting eda afturkdllun vidskiptafyrirmeela

Vidskiptavinur getur éskad eftir pvi vid Landsbankann aé vidskiptafyrirmaelum verdi breytt eda pau afturkdllud, en
b6 einungis til pess tima pegar Landsbankinn hefur hafid adgerdir til ad framkvaema fyrirmaelin, og pvi adeins ad
haegt sé ad breyta eda afturkalla fyrirmaelin an tjéns eda ohagraedis fyrir Landsbankann. Litid skal & breytingar a
magni eda verdi pess fjarmalagernings sem vidskiptafyrirmeeli tilgreinir sem afturkdllun vidskiptafyrirmaela og um
leid sem ny vidskiptafyrirmeeli. Breytingar a vidskiptafyrirmeelum geta haft ahrif a afgreidsluréd bpeirra i
vidskiptakerfum.

Framkvaemd vidskiptafyrirmeela

Ef vidskiptavinur er almennur fjarfestir eda fagfjarfestir pa framkvaemir bankinn vidskiptafyrirmeeli i samreemi vid
Verklagsreglur Landsbankans um framkveemd vidskiptafyrirmaela sem eru adgengilegar a vef bankans,
www.landsbankinn.is. Ef vidskiptavinur er vidurkenndur gagnadili pa gilda verklagsreglurnar ekki en bankinn mun
starfa heidarlega, af sanngirni og fagmennsku vié framkvaemd fyrirmezela fra vidurkenndum gagnadilum. Hafi
vidskiptavinur ekki tilgreint hamarks- eda lagmarksverd (eftir pvi sem vid &) i vidskiptafyrirmeelum skal
Landsbankanum heimilt ad framkvaema vidskipti & markadsverdi eins og pad er a hverjum tima.

Landsbankanum er heimilt ad framkvaema vidskipti i fleiri en einum hluta hafi ekki verid kvedid a um annad.
Athygli er vakin & pvi ad Landsbankinn eda tengdir adilar geta verid gagnadilar i vidskiptum med fjarmalagerninga.

Kvedi vidskiptafyrirmaeli 8 um sélu fjarmalagernings er vidskiptavini skylt ad tryggja ad umraeddur fjarmalagerningur
berist Landsbankanum adur en vidskipti verda framkveemd kvedi markadsreglur @ um pad eda fari Landsbankinn
fram & slikt. Vidskiptavinur skal baeta Landsbankanum bpad tjon sem hlyst af téfum vegna afhendingar
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fjarmalagerninga. Landsbankinn getur krafist pess ad fa pad stadfest ad vidskiptavinur fari med vorslu
fiarmalagerninga eda ad vidskiptavinur geti afhent pa innan tilgreindra timamarka.

Landsbankanum er heimilt ad kanna hvort vidskiptavinur hafi naega innsteedu a greidslureikningi sinum til lukningar
vidskiptum. Séu vidskiptafyrirmaeli um kaup send Landsbankanum getur bankinn krafist pess ad greidsla vegna
vidskipta sé greidd fyrirfram, annadhvort ad fullu eda hluta. Ef vidskiptafyrirmaeli um sélu eru send bankanum er
bankanum ennfremur heimilt ad kanna hvort vorslureikningur vidskiptavinar hafi ad geyma fjarmalagerninga til
lukningar vidskiptum.

Landsbankinn getur krafist trygginga fyrir framkvaemd vidskiptafyrirmaela skv. skilmalum pessum.

Landsbankinn mun ekki veita upplysingar um nafn gagnadila i vidskiptum vidskiptavinar nema slikt sé skylt
samkveemt I6gum eda domsurskurdi.

Lokun vidskipta og vidskiptafyrirmaeli ekki framkvaemd

Landsbankanum skal heimilt ad framkvaema ekki vidskiptafyrirmeeli ef vidskiptavinur hefur ekki uppfyllt skyldur
sinar, t.d. (i) vid utfyllingu og skil vidskiptafyrirmeela, (ii) skv. 68rum samningum milli bankans og vidskiptavinar, (iii)
skv. markadsreglum, eda (iv) skv. skilmalum pessum eda 6drum skilmalum bankans.

Pa skal Landsbankanum heimilt ad framkvaema ekki vidskiptafyrirmaeli: (i) ef bankinn hefur vitneskju eda grun um
ad vidskiptin brjéti i baga vid 16g, reglugerdir eda reglur, (ii) ef framkvaemd vidskiptafyrirmaelanna myndi brjéta gegn
skilmalum annarra samninga milli bankans og vidskiptavinar, eda (iii) hafi bankinn grun um ad pau komi ekki fra
vidskiptavini, vafi leiki @ um efni peirra, efni peirra sé sérstakt eda ovenjulegt midad vid fyrri vidskipti eda sé
6venjulegt midad vid pad sem almennt tidkast i sambaerilegum vidskiptum.

Landsbankanum skal heimilt ad hverfa fra framkvaemd vidskipta eda afturkalla vidskipti ef vidskiptafyrirmaeli eru
fjarlaegd ur eda gerd dgild i vidskiptakerfi kauphallar.

Vidskiptafyrirmaeli skulu felld nidur ef viskomandi markadur dregur vidskiptafyrirmaelin til baka ur viéskiptakerfi sinu,
t.d. vegna pess ad réttur til ards eda askriftarréttinda fellur nidur, hlutabréfum er skipt, hlutabréfautgafa a sér stad,
hlutaflokkar eru sameinadir eda ef samruni eda skipting félaga a sér stad.

Ef vidskiptafyrirmaeli eru felld nidur eda ekki framkveemd af ofangreindum astsedum ber Landsbankinn enga abyrgd
a pvi tjéni sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir. ba skal vidskiptavinur baeta Landsbankanum allt pad tjon sem
bankinn verdur fyrir ef tjon ma rekja til hattsemi vidskiptavinar.

Stadfesting a framkveemd vidskiptafyrirmaela

Landsbankinn mun senda vidskiptavini stadfestingu a framkveemd vidskiptafyrirmeela eigi sidar en neesta
vidskiptadag eftir framkveemd fyrirmaelanna. Séu vidskipti framkvaemd af pridja adila mun Landsbankinn senda
vidskiptavini stadfestinguna eigi sidar en naesta vidskiptadag eftir ad stadfesting hefur borist bankanum fra pridja
adila, nema vidskiptavinur fai slika tilkynningu beint fra pridja adila.

Uppgjorsupplysingar og stadfesting a skilmalum vidskipta

Bankanum ber ad o6ska eftir tilteknum uppgjorsupplysingum fra viéskiptavini asamt stadfestingu a skilmalum
vidskipta. Hér fyrir nedan eru tilgreindar skyldur adila i tengslum vid pad en mismunandi reglur gilda fyrir almenna
fiarfesta annars vegar og fagfjarfesta og vidurkennda gagnadila hins vegar.

Akvaedi pessarar greinar 4.1.7 eiga einungis vid pegar vidskiptavinur & vidskipti med framseljanleg verdbréf,
peningamarkadsgerninga eda hlutdeildarskirteini i sjodum um sameiginlega fjarfestingu, sem gerd eru upp hja
verdbréfamidst6d innan Evrépska efnahagssvaedissins. Pa eiga akvaedi pessarar greinar ekki vid ef vidskiptavinur
geymir hja bankanum pa fjarmalagerninga og pa peninga sem varda uppgjor vidskiptanna.

Almennur fjarfestir

Eftir ad bankinn hefur sent vidskiptavini, sem flokkadur er sem almennur fjarfestir, stadfestingu a framkvaemd
vidskiptafyrirmaela samkvaemt grein 4.1.6 mun bankinn 6ska eftir pvi ad vidskiptavinur sendi bankanum tilteknar
uppgjorsupplysingar um vidskiptin eigi sidar en kl. 12.00 ad mid-evropskum tima (CET) nesesta vidskiptadag eftir

daginn sem vidskiptin attu sér stad. Vidskiptavinur skal senda bankanum allar umbednar uppgjorsupplysingar fyrir
petta timamark.

Fagfjarfestir eda vidurkenndur gagnadili

Eftir ad bankinn hefur sent vidskiptavini, sem flokkadur er sem fagfjarfestir eda vidurkenndur gagnadili, stadfestingu
a framkvaemd vidskiptafyrirmaela samkvaemt grein 4.1.6, skal vidskiptavinur senda bankanum uppgjérsupplysingar
um vidskiptin par sem tilgreina skal eftirfarandi:

a) Eina af eftirfarandi tequndum vidskipta:
i) Kaup eda solu verdbréfa.
i) Vedtryggingastyringu (e. collateral management).
ii) Verdbréfalanveitingu/-lantdku.
iv) Endurhverf vidskipti.
v) Onnur vidskipti sem unnt er ad tilgreina med itarlegri 1ISO-k68um.

b) Alpjodlegt audkennisnimer verdbréfa (ISIN-namer) fyrir fijarmalagerninginn eda, sé ISIN-namer ekki tiltaekt,
annad audkenni fjarmalagerningsins.
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c) Afhendingu eda vidtoku fiarmalagerninga eda peninga.

d) Nafnverd skuldagerninga og magn annarra fjarmalagerninga.

e) Vidskiptadag.

f)  Vidskiptaverd fjarmalagerningsins.

g) Gjaldmiéil vidskiptanna.

h) Fyrirhugadan uppgjorsdag viéskiptanna.

i) Heildarfjarhaed peninga til athendingar eda mottoku.

j)  Audkenni adila sem vardveitir verdbréfin.

k) Audkenni adila sem vardveitir peningana.

I) Heiti og numer verdbréfa- eda peningareikninga sem leggja & inn a eda skuldfaera.
bPa skal vidskiptavinur veita bankanum allar adrar upplysingar sem bankinn kann ad 6ska eftir til ad audvelda
uppgjor vidskiptanna.

Upplysingarnar skulu berast bankanum fyrir eftirfarandi timamark:

a) Fyrir dagslok & peim vidskiptadegi sem vidskiptin eiga sér stad ef bankinn og vidskiptavinur eru & sama
timabelti.

b) Fyrir kl. 12.00 ad mid-evrépskum tima (CET) vidskiptadaginn eftir daginn sem vidskiptin eiga sér stad ef
annad af eftirfarandi a vid: i) meira en tveggja klukkustunda munur er & milli timabeltis bankans og timabeltis
vidskiptavinar, eda ii) fyrirmaelin voru framkvaemd eftir kl. 16.00 CET & vidskiptadeginum.

Vidskiptavinur skal senda bankanum upplysingarnar skriflega med peim samskiptaheetti sem bankinn sampykkir.
Vidskiptavinur sampykkir ad med pvi ad senda upplysingarnar pa sé hann jafnframt ad stadfesta, med skriflegum
haetti, sampykki sitt a skilmalum vidskiptanna.

Bankinn skal stadfesta méttdku upplysinganna innan pess timaramma sem tilgreindur er i 2. gr. framseldrar
reglugerdar framkvaemdastjornarinnar (ESB) nr. 2018/1229.

Vidskiptavinur parf ekki ad senda bankanum upplysingar samkvaemt pessari grein 4.1.7 vegna sérhverra vidskipta
ef vidskiptavinur hefur adur veitt bankanum allar uppgjorsupplysingar sem visad er til hér ad ofan og bankinn hefur
stadfest pad gagnvart vidskiptavini.

Afhending fjarmalagerninga og tryggingar

Landsbankinn skal afhenda vidskiptavini fjarmalagerning a uppgjorsdegi vidskipta ef um kaup er ad reeda i
samraemi vid markadsreglur, nema um annad sé samid. Vidskiptavinur skal fa hluta fjarmalagerninga afhenta ef
pad reynist mogulegt pratt fyrir ad full afhending allra fjarmalagerninga geti ekki farid fram.

Ef um solu er ad reeda pa skal vidskiptavinur afhenda bankanum vidkomandi fjarmalagerninga a uppgjorsdegi
vidskipta.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad gera allar naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad rétt adilaskipti ad
fiarmalagerningunum geti farid fram, verdi porf & atbeina vidskiptavinar. Neiti vidskiptavinur um slika radstofun er
Landsbankanum heimilt ad leita til syslumanns/héradsdéms til ad framkvaema pad sem vidskiptavinur sinnir ekki.

Um fjarmalagerninga sem tryggingar fer eftir ligum og reglum vidkomandi uppgjorsadila..
Greidsla vegna vidskipta og skuldajéfnun

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad eiga, & uppgjorsdegi, innsteedu & skuldfaerslureikningi hja Landsbankanum sem
nemur kaupverdi fjarmalagerninga, auk kostnadar og hvers konar skatta og gjalda. Fari uppgjor ekki fram a
uppgjorsdegi vegna atvika sem varda vidskiptavin, t.d ef ekki er naeg innsteeda a skuldfeerslureikningi, er
bankanum heimilt ad selja umraedda fjarmalagerninga i heild eda hluta & hverjum peim markadi sem bankinn
akvedur, & naudungaruppbodi, eda koma peim i verd a hvern pann héatt sem bankinn kys. Andvirdinu skal radstafad
til skadlausrar greidslu a kaupverdi umreeddra fjarmalagerninga, p.m.t. héfudstol, voxtum, verdbotum, gengismun,
drattarvoxtum, innheimtukostnadi eda 6drum kostnadi, hverju nafni sem nefnist.

Nyti Landsbankinn pessa heimild sina & bankinn krofu @ hendur vidskiptavini fyrir peim mismun sem kann ad verda
a kaupverdi umraeddra fjarmalagerninga og séluverdi peirra ad vidbaettum kostnadi.

Landsbankinn ber & uppgjorsdegi abyrgd a greidslu séluverds, ad fradregnum hvers konar kostnadi, skéttum og
poknun til vidskiptavinar vegna soélu fjarmalagernings. Standi vidskiptavinur i skuld vid Landsbankann er
Landsbankanum heimilt ad beita skuldajéfnudi med pvi ad draga utistandandi skuld fra s6luverdi vegna einstakra
vidskipta. Standi hluti séluverds eftir ad loknum skuldajéfnudi skal vidskiptavinur fa greitt pad sem eftir stendur.

Hafi bankinn og vidskiptavinur utistandandi skuldir gagnvart hvor 68rum vegna vidskipta skal Landsbankanum
heimilt ad beita skuldajéfnun.

Uppgjorsbrestur

Samkveemt akveedum reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 909/2014 og framseldrar reglugerdar
framkvaemdastjornarinnar (ESB) nr. 2018/1229 skal verdbréfamidst6d sekta bankann ef uppgjor vidskipta a sér
ekki stad, ad hluta eda ollu leyti, & setludum uppgjorsdegi, vegna skorts a verdbréfum eda peningum.
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4.1.12.

4.2.

43.
4.31.

4.3.2.

4.3.3.

Ef bankinn er sektadur vegna uppgjérsbrests sem rekja ma til hattsemi eda vanefnda vidskiptavinar, t.d. vegna
pess ad vidskiptavinur vanefnir ad greida kaupverd eda afhenda fjarmalagerninga, pa skal vidskiptavinur, geri
bankinn krofu pess efnis, beeta bankanum allt pad tjon sem hann verdur fyrir vegna pessa.

Vidskiptavinur heimilar bankanum ad skuldfeera greidslureikninga vidskiptavinar hja bankanum vegna pess tjéns
sem bankinn verdur fyrir samkvaemt framans6gdu.

Vidskipti med erlenda fjarmalagerninga

Vidskipti med erlenda fjarmalagerninga geta verid had 6drum I6gum og reglum en vidskipti med islenska
fijarmalagerninga, og ber vidskiptavinur alla ahaettu par ad lutandi. Landsbankinn ber enga abyrgd a patttoku
erlendra adila i framkvaemd vidskipta med erlenda fjarmalagerninga.

Vidskiptavinur ber allan kostnad og alla ahaettu sem hlyst af gjaldeyrisvidskiptum i tengslum vid vidskipti med
erlenda fjarmalagerninga.

Framkvaemd tilhly&ileikamats

Adur en bankinn veitir vidskiptavini pjonustu sem felst i méttdku, midlun eda framkveemd vidskiptafyrirmaela pa
aflar hann upplysinga um pekkingu og reynslu vidskiptavinar a svidi fijarfestinga sem mali skipta fyrir vidkomandi
tegund voru eda pjonustu. Pessara upplysinga er m.a. aflad med pvi ad leggja spurningarlista fyrir vidskiptavin og
ber vidskiptvini ad svara spurningum bankans eftir bestu vitund. Bankinn ber enga abyrgd ef vidskiptavinur veitir
rangar eda ofullnaegjandi upplysingar. Hafi vidskiptavinur, ad mati bankans, ekki pa pekkingu og reynslu sem
naudsynleg er til ad geta skilid pa ahsettu sem felst i vidkomandi véru eda pjonustu mun bankinn senda
vidskiptavini vidvorun pess efnis. Vilji vidskiptavinur, pratt fyrir vidvérun bankans, framkvaema vidskiptin gerir hann
bad & eigin abyrgd. | einstaka tilfellum kann bankinn ad neita ad hafa milligdngu um vidskipti eda pjénustu sem
bankinn telur ad séu ekki tilhlydileg fyrir vidskiptavin.

Landsbankanum er p6 ekki skylt ad framkvaema tilhlydileikamat i eftirfarandi tilfellum:

a) begar bankinn veitir pjonustu sem felst adeins i framkvaemd eda moéttoku og midlun fyrirmaela med eda an
vidbétarpjonustu, ad undanskildum lanveitingum skv. b-li® 66. télul. 1. mgr. 4. gr. laga um markadi fyrir
fjarmalagerninga, 68rum en pegar sampykktum lanum vidskiptavinar, p.m.t. yfirdrattarheimildum, og pegar
pjénustan er veitt ad frumkvaedi vidskiptavinar og tengist einféldum fjarmalagerningum, s.s. hlutabréfum og
skuldabréfum sem tekin hafa verid til vidskipta & skipulegum markadi. Vidskiptavinur nytur pvi ekki
samsvarandi verndar videigandi relgna um vidskiptaheetti i pessum tilfellum.

b) Pegar bankinn veitir vidskiptavini fjarfestingarpjonustu sem vardar fjarmalagerninga sem vidskiptavinur hefur
verid flokkadur sem fagfjarfestir me®d.
Eignastyring

| eignastyringu felst ad bankinn stjérnar eignasafni vidskiptavinar i samraemi vié fiarfestingarstefnu sem er fyrirfram
akvedin af vidskiptavini. Bankinn mun pvi taka akvoréun um og eiga vidskipti fyrir hond vidskiptavinar med
fiarmalagerninga o.fl. fyrir eigin reikning vidskiptavinar. Sinni bankinn eignastyringu fyrir vidskiptavin pa er gerdur
um pad sérstakur samningur.

Fjarfestingarradgjof
Almennt
Vidskiptavinur getur 6skad eftir pvi ad bankinn veiti sér fjarfestingarradgjof, p.e. personulega radleggingu i

tengslum vié fjarmalagerninga. Fjarfestingarradgjof getur t.a.m. falist i radleggingu um kaup eda solu tiltekins
fiarmalagernings, s.s. hlutabréfs eda skuldabréfs.

Jafnvel pétt bankinn veiti fiarfestingarradgjof pa er pad vidskiptavinur sem tekur akvordun um hvort hann fylgi
radgjofinni eda ekki. Vidskiptavinur tekur pvi akvordun um einstok vidskipti og ber abyrgd og ahaettu a
fjarfestingarakvérdunum sinum.

Um péknanir og gjold fyrir veitingu fjarfestingarradgjafar fer samkvaemt verdskra bankans eins og hun er hverju
sinni og, eftir atvikum, samningum par ad lutandi.
Haad fjarfestingarradgjof

begar bankinn veitir fjarfestingarradgjof pa er um svokallada hada radgjof ad reeda. Radgjofin telst had par sem
bankinn veitir radgjof vardandi fiarmalagerninga sem eru gefnir Ut eda latnir i té af bankanum sjalfum eda adilum
med nain tengsl eda onnur lagaleg eda fjarhagsleg tengsl vidé bankann, svo sem & grundvelli samnings. Radgjofin
getur jafnframt falist i fjarfestingarradgjof vardandi adra valda fjarmalagerninga, s.s. hlutabréf eda skuldabréf sem
hafa verid tekin til vidskipta a Adalmarkadi Nasdaq Iceland.

Haefismat

Adur en fjarfestingarradgjof er veitt aflar bankinn naudsynlegra upplysinga fra vidskiptavini um:

a) bekkingu og reynslu vidskiptavinar a svidi fjarfestinga sem mali skipta fyrir vidkomandi tegund voru eda
pjénustu,

b) fjarhagssttdu vidskiptavinar, p.m.t. um getu til ad meeta tapi, og
c) fjarfestingarmarkmid vidskiptavinar, p.m.t. ahasttupol.

Upplysinganna er m.a. aflad med pvi ad leggja spurningarlista fyrir vidskiptavin. Vidskiptavini ber ad svara
spurningum bankans eftir bestu vitund. Rangar eda 6fullneegjandi upplysingar geta leitt til pess ad vidskiptavinur fai
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5.3.
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ekki radgjof sem haefir honum. Bankinn ber enga abyrgd ef vidskiptavinur veitir rangar eda o6fullneegjandi
upplysingar.

Ef vidskiptavinur er flokkadur sem fagfjarfestir er bankanum heimilt ad gera rad fyrir pvi ad hann hafi naegjanlega
pekkingu og reynslu i skilningi a) lidar hér ad ofan, ad pvi er vardar vorur og pjonustu sem hann er flokkadur sem
fagfjarfestir vegna. Pa er bankanum heimilt ad gera rad fyrir pvi ad fagfjarfestir sé fjarhagslega feer um ad bera alla
tengda fjarfestingarahaettu sem samreemast fjarfestingarmarkmidum hans. betta a po ekki vid um svokallada
upphaekkada fagfjarfesta, p.e. pegar bankinn hefur flokkad vidskiptavin sem fagfjarfesti skv. beidni vidskiptavinar.

Heefismatsskyrsla

bPegar bankinn veitir vidskiptavini, sem flokkadur er sem almennur fjarfestir, fjarfestingarradgjéf pa mun bankinn,
adur en vidskipti eiga sér stad, afhenda honum haefismatsskyrslu a varanlegum midli par sem tilgreint er hvada
fiarfestingarradgjof hefur verid veitt og hvernig hun samraemist aherslum, markmidum og porfum hans.

Ef gerdur er samningur um kaup eda s6lu a fjarmalagerningi med fijarsolu, t.d. i gegnum sima, sem kemur i veg
fyrir ad haegt sé ad afhenda haefismatsskyrslu fyrifram er bankanum heimilt ad afhenda skyrsluna um leid og
vidskiptavinur hefur skuldbundid sig med slikum samningi, ad uppfylltum eftirfarandi skilyréum:

a) vidskiptavinur hefur sampykkt ad taka vid haefismatsskyrslunni eins fljétt og audid er eftir ad vidskiptin hafa
farid fram, og

b) bankinn hefur gefid vidskiptavini kost a ad fresta vidskiptunum til ad hann geti méttekid haefismatsskyrsluna
fyrirfram.

Bankinn mun ekki framkveema reglubundid mat & pvi hvort fjarmalagerningar, sem meelt hefur verid med, heefi
vidskiptavini. Vidskiptavinur er pvi hvattur til ad fylgjast vel med sinum fjarfestingum.

Vardveisla fjarmalagerninga og fjarmuna vidskiptavinar
Stofnun vorslureiknings og verdbréfareiknings

A grundvelli skilmala pessara er stofnadur vorslureikningur fyrir vidskiptavin hja Landsbankanum. Vérslureikningur
er skra sem heldur utan um heildareign vidskiptavinar i fjarmalagerningum, hvort sem peir eru a pappir eda rafraent
skradir i verdbréfamidstod (rafbréf).

Jafnframt er stofnadur verdbréfareikningur & nafni vidskiptavinar hja verdbréfamidst6d sem starfar samkveemt
I6gum um verdbréfamidstodvar, uppgjor og rafreena eignarskraningu fijarmalagerninga. Landsbankinn hefur adgang
ad kerfi verdbréfamidstodvar og heimild til ad skra eignaréttindi inn i kerfi verdbréfamidstodvar.

Vardveisla fjarmalagerninga og fjarmuna vidskiptavinar

A vérslureikning vidskiptavinar eru skradir allir fiarmalagerningar sem vidskiptavinur kaupir fyrir milligdngu
Landsbankans nema vidskiptavinur éski sérstaklega eftir pvi ad varsla peirra verdi annars stadar. ba getur
vidskiptavinur éskad eftir pvi ad adrir fjarmalagerningar, hvort sem peir eru a rafraenu formi eda pappirsformi, verdi
i vorslu hja Landsbankanum. Berist fjarmalagerningur beint til vidskiptavinar, pegar varsla hans a ad vera hja
Landsbankanum, ber honum adé tilkynna Landsbankanum um pad og koma fjarmalagerningunum i vorslu
Landsbankans vid fyrsta teekifeeri. Landsbankinn skuldbindur sig til pess ad vardveita fjarmalagerninga og énnur
verdmaeeti a vorslureikningi med tryggum heetti.

Pa mun bankinn eignarskra rafbréf vidskiptavinar a verdbréfareikning viéskiptavinar hja verdbréfmidstoo.
Undirvorsluadilar

Landsbankanum er heimilt ad lata undirvorsiuadila annast vorslu fjarmalagerninga og annarra fjarmuna
vidskiptavinar f.h. Landsbankans, asamt pvi ad annast uppgjor vidskipta og sinna tengdum verkefnum.
Réttarsamband vidskiptavinar og Landsbankans helst ébreytt pratt fyrir ad bankinn nyti pessa heimild. Um abyrgd
bankans vegna adgerda, adgerdarleysis eda gjaldprots undirvorsluadila fer samkvaemt videigandi 16gum, reglum
og reglugeréum.

Samningar vid undirvérsluadila utan Evropska efnahagssvaedisins kunna ad fela i sér ad undirvorsluadili hafi
tryggingar eda ved i fjarmalagerningum eda fjarmunum vidskiptavinar eda rétt til skuldajofnunar i peim, til ad
endurheimta skuldir sem tengjast ekki vidskiptavininum eda pjonustu vid hann. Ekki er gerdur samningur vid
undirvorsluadila sem kvedur @ um slik réttindi undirvorsluadila nema peirra sé krafist i gildandi 16gum i I6gségu
pess lands par sem fijarmunir eda fijarmalagerningar vidskiptavinar eru vardveittir.

Heimild til ad vardveita fjarmalagerninga a safnreikningi

Vidskiptavinur sampykkir a0 Landsbankinn og undirvérsluadilar bankans hafi heimild til ad vardveita
fiarmalagerninga i eigu vidskiptavinar a safnreikningi. | safnskraningu felst ad vidkomandi fjarmalagerningar eru
vardveittir & eigin reikningi Landsbankans, e®a undirvérsluadila bankans, en ekki sérgreindum reikningi
vidskiptavinar.

Bankanum og undirvérsluadilum er heimilt ad taka vid greidslum, s.s. ardgreidslum, fyrir hdnd vidskiptavinar fra
einstokum atgefendum fjarmalagerninga. Taki undirvorsluadili vid greidslum radstafar hann peim til bankans sem
radstafar peim sidan inn a greidslureikning eda vorslureikning vidskiptavinar, eftir pvi sem vié a.

Vidskiptavinur getur ekki nytt sér atkveedisrétt sem fylgir fiarmalagerningum a safnreikningi. Landsbankanum er
jafnframt dheimilt ad nyta slikan atkveedisrétt.
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Atkveedisréttur sem fylgir fiarmalagerningum & safnreikningi skal p6 talinn med pegar metid er hvort vidskiptavinur
er fldggunarskyldur eda yfirtokuskyldur, enda poétt safnreikningi fylgi ekki atkvaedisréttur. Auk pessa fellur skylda til
pbess ad tilkynna um vidskipti innherja ekki nidur vegna safnskraningar ef vidskiptavinur er innher;ji i félagi sem tekid
hefur fjarmalagerninga til vidskipta a skipulegum markadi.

| samraemi vid 7. gr. reglugerdar nr. 706/2008, um safnskraningu og vardveislu fiarmalagerninga & safnreikningi,
gerir Landsbankinn vidskiptavini hér med grein fyrir pvi ad bankanum er skylt a0 veita Fjarmalaeftirliti Sedlabanka
Islands (hér eftir Fjarmalaeftirlitid) upplysingar samkvaemt reglugerdinni.

Ahatta sem fylgir safnskraningu

begar fijarmalagerningar eru vardveittir & safnreikningi heldur Landsbankinn skra yfir hlut hvers viéskiptavinar svo
ekki leiki vafi & pvi hver sé endanlegur eigandi fjarmalagerninga sem par eru skradir.

Komi til pess ad bu Landsbankans verdi tekid til gjaldprotaskipta eda greidslustddvun sampykkt, Landsbankanum
verdi sliti® eda sambeerilegar radstafanir gerdar getur vidskiptavinur @ grundvelli skrar Landsbankans tekid
fijarmalagerninga sina ut af safnreikningi, enda sé ekki agreiningur um eignarhald.

Verdi undirvorsluadili bankans gjaldprota pa mun bankinn krefjast pess ad fjarméalagerningar vidskiptavinar
bankans verdi afhentir bankanum i samraemi vid videigandi 16g og reglur.

Vardveisla erlendra fjarmalagerninga eda fjarmuna a reikningum sem falla undir 16ggjof
Idgsagnarumdaemis utan Evropska efnahagssvadisins

Athygli vidskiptavinar er vakin a pvi ad erlendir fjarmalagerningar og fjarmunir geta veri® vardveittir & reikningum
sem falla undir 16ggjof l6gsagnarumdaemis utan Evrépska efnahagssvaedisins og kunna réttindi vidskiptavinar sem
tengjast peim fjarmalagerningum eda fjarmunum ad vera énnur.

Fyrirtaekjaadgerdir (corporate actions) vegna fjarmalagerninga i vorslu

Med fyrirtackjaadgerd er att vid adgerd fyrirtsekis sem hefur i fér med sér breytingar sem hafa ahrif &
hagsmunaadila fyrirteekisins, s.s hluthafa og krofuhafa. Algengar fyrirtaekjaadgerdir eru ardgreidslur vegna
hlutabréfa, vaxtagreidslur skuldabréfa og laekkun/haekkun hlutafjar.

Fyrirtaekjaadgerdir ma flokka i tvo flokka, sjalfgefnar adgerdir (mandatory events) og valkveedar adgerdir ( voluntary
events).

Sjalfgefnar adgerdir eru adgerdir sem eiga sér stad an adkomu eiganda fjarmalagernings, s.s. pegar stjorn
hlutafélags tekur akvordun an pess ad bera malefni undir hluthafafund. Landsbankinn sendir vidskiptavini ekki
tilkkynningar vegna sjalfgefinna adgerda.

Valkvaedar adgerdir gera hins vegar rad fyrir mogulegri abkomu eda viébrogdum af halfu eiganda fijarmalagernings.
Landsbankinn leitast vid ad senda vidskiptavini upplysingar um valkveedar adgerdir sem hann hefur fengid
upplysingar um og varda fjarmalagerninga sem eru i vorslu Landsbankans hverju sinni. Bankinn sendir
vidskiptavini p6é ekki tilkynningar um bod & adalfundi, hluthafafundi eda adra fundi eigenda fjarmalagerninga.
Bankinn getur upplyst vidskiptavin um valkvaedar adgerdir med simtali, télvupdsti, med tilkynningu i netbanka
Landsbankans eda 68rum rafreenum samskiptahaetti sem akvedinn er af Landsbankanum. Landsbankinn leitast vid
ad upplysa vidskiptavin um valkveeda fyrirtaekjaadgerd innan tveggja solarhringa fra pvi bankinn faer upplysingar
um adgerdina.

Vidskiptavinur getur sent bankanum fyrirmaeli ad pvi er vardar valkvaeda fyrirteekjaadgerd med simtali, télvuposti
eda med 6Orum rafreenum samskiptahaetti sem akvedinn er af Landsbankanum. Fyrirmeeli viéskiptavinar til
Landsbankans sem berast med framangreindum haetti eru & abyrgd og ahaettu vidskiptavinar. Oll fyrirmeeli skulu
vera skyr og afdrattarlaus og taka skyrt fram hvada valmdguleiki er valinn hverju sinni. Ef vafi leikur a efni fyrirmaela
vidskiptavinar getur pad leitt til tafa a afgreidslu peirra og er Landsbankinn ekki abyrgur fyrir tjoni sem af pvi kann
ad hljétast, s.s. ef frestur til ad senda inn fyrirmaeli er lidinn. Ef fyrirmaeli vidskiptavinar fela i sér ad hann purfi ad
inna af hendi greidslu, t.d. ef hann akvedur ad skra sig fyrir nyjum hlutum i hlutafélagi, pa er bankanum heimilt ad
krefjast pess ad vidskiptavinur hafi naega innsteedu a greidslureikningi sinum til lukningar vidskiptunum adur en
bankinn hefur milligdngu um framkvaemd fyrirmaela vidskiptavinar.

Landsbankinn getur krafist trygginga fyrir framkvaemd fyrirmeela vidskiptavinar i tengslum vié fyrirteekjaadgerd. Séu
fyrirmaeli um kaup send Landsbankanum getur bankinn krafist pess ad greidsla vegna vidskipta sé greidd fyrirfram,
annadhvort ad fullu eda hluta.

begar um er ad reeda fyrirteekjaadgerdir sem fela i sér greidslur til vidskiptavinar, t.d. vaxtagreidslur eda
ardgreidslur, pa mottekur bankinn paer greidslur og radstafar inn a greidslureikning eda vorslureikning
vidskiptavinar hja bankanum, eftir pvi sem vid a.

Upplysingar til vidskiptavinar um fyrirtaekjaadgerdir fela ekki i sér fjarfestingarradgjof af halfu bankans.

Bankinn abyrgist ekki ad vidskiptavinur fai upplysingar um valkvaeda fyrirtackjaadgerd ef bankinn hefur tekid vid
vorslu fjarmalagernings eftir ad hann fékk upplysingar um fyrirtaekjaadgerdina. ba abyrgist bankinn ekki ad
vidskiptavinur fai upplysingar um allar valkveedar fyrirtackjaadgerdir og ber bankinn enga abyrgd a tjéoni sem
vidskiptavinur verdur fyrir vegna pess. Vidskiptavinur er pvi hvattur til ad fylgjast sjélfur med fyrirteekjaadgerdum
sem varda fjarmalagerninga sem eru i vorslu bankans.
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Umbod

Med pvi ad sampykkja skilmala pessa veitir vidskiptavinur Landsbankanum fullt og 6takmarkad umbod sem felur i
sér ad:

a) Landsbankanum er heimilt ad vardveita fjarmalagerninga vidskiptavinar a tilgreindum vérslureikningi, kaupa
og selja fijarmalagerninga samkvaemt fyrirmaelum vidskiptavinar og gera paer radstafanir sem naudsynlegar
eru til ad kaup og/eda sala nai fram ad ganga, p.m.t. ad framselja fjarmalagerninga i nafni vidskiptavinar.

b) Landsbankanum er heimilt ad saekja réttindi eda eign sem verdur til vegna fijarmalagerninga a vorslureikningi,
m.a. ad innheimta afborganir, ard, verdbaetur, vexti og jéfnunarhlutabréf. Allir fiarmunir og fjarmalagerningar
sem Landsbankinn sazekir fyrir vidskiptavin samkvaemt framansdgdu skulu lagdir inn a greidslureikning eda
vorslureikning vidskiptavinar hja Landsbankanum.

c) Landsbankanum er heimilt ad stofna greidslureikning i nafni vidskiptavinar hja Landsbankanum og leggja par
inn fé og taka ut og ad stofna verdbréfareikning i verdbréfamidstdo.

d) Landsbankanum er heimilt, ad fengnum munnlegum eda skriflegum fyrirmaelum vidskiptavinar, eda i tengslum
vid vidskipti vidskiptavinar og bankans, ad kalla eftir og/eda saekja fjarmalagerninga vidskiptavinar i vorslu
annarra adila, svo sem fjarmalafyrirtaekja, opinberra adila og annarra sem kunna ad hafa fjarmalagerninga i
vorslu sinni eftir atvikum hverju sinni.

e) Landsbankanum er heimilt ad skuldfeera greidslureikninga vidskiptavinar hja Landsbankanum fyrir uppgjori
vidskipta med fjarmalagerninga.

Yfirlysingar vidskiptavinar

Med pvi ad sampykkja skilmala pessa lysir vidskiptavinur pvi yfir ad:

a) allar eignir, sem hafa verid eda munu verda lagdar inn a vorslureikning hja Landsbankanum af vidskiptavini
(eda samkvaemt umbodi fra vidskiptavini), tilheyra vidskiptavini og ad hann telst raunverulegur eigandi peirra
(beneficial owner).

b) skattaleg heimilisfesti vidskiptavinar sé i pvi landi sem hann hefur tilgreint i samskiptum sinum vid bankann
vegna skilmala pessara og ad hann uppfylli naudsynleg skilyrdi til ad falla undir akveedi tviskéttunarsamnings,
sé slikur samningur fyrir hendi.

Vidskiptavinur skal tilkynna Landsbankanum tafarlaust allar breytingar & raunverulegu eignarhaldi og skattalegri
stéou.

Radstofun fjarmalagerninga vid andlat, gjaldprot o.fl.

Vid andlat, gjaldprot, skiptingu eda samruna vidskiptavinar skal par til baer adili senda Landsbankanum upplysingar
um radstodfun fjarmalagerninga a vorslureikningi vidskiptavinar. Hafi Landsbankinn ekki fengid upplysingar fra par til
baerum adila um radstéfun fijarmalagerninga skulu aéur gefnar upplysingar teljast réttar og ber Landsbankinn enga
abyrgd a tjoni sem kann ad verda vegna pessa. Landsbankinn askilur sér rétt til ad neita ad fylgja fyrirmaelum ef
minnsta évissa er um pad hver skuli hafa rétt til ad taka akvardanir vardandi fjarmalagerninga eftir andlat, gjaldprot,
skiptingu eda samruna vidskiptavinar og ber Landsbankinn enga abyrgd vegna tjons sem kann ad verda vegna
pessa.

Tilkynningar og leidréttingar

Landsbankinn mun a.m.k. arsfjérdungslega senda vidskiptavini yfirlit um fjarmalagerninga eda fjarmuni sem eru i
vorslu bankans, nema paer upplysingar hafi verid veittar i 6dru reglulegu yfirliti. Bankanum ber pé ekki ad senda
vidskiptavini yfirlit ef vidskiptavinur hefur nytt sér adgang ad yfirliti um fjarmalagerninga eda fjarmuni sina i
netbanka Landsbankans a.m.k. einu sinni & vidkomandi arsfjoréungi.

P& mun bankinn a.m.k. arlega senda vidskiptavini samandregid yfirlit med upplysingum um allan kostnad og 4ll
gjold, p.m.t. i tengslum vid fjarfestingarpjonustu og fjarmalagerninga, sem eru ekki tilkomin vegna undirliggjandi
markadsahaettu.

Um frekari tilkynningar og timafresti par ad lutandi fer eftir nanari akvaedum skilmala og samninga um einstok
vidskipti dsamt I16gum og reglugerdum.

Upplysingar sem Landsbankinn sendir vidskiptavini eru sendar vidskiptavini a rafreenu formi, s.s. i netbanka
Landsbankans, med télvupésti, eda med 66rum rafreenum samskiptahaetti sem akvedinn er af Landsbankanum. Ef
vidskiptavinur er almennur fjarfestir pa getur hann pé 6skad eftir pvi ad fa upplysingarnar a pappir. Sendir pa
bankinn upplysingarnar til vidskiptavinar & pappir, vidskiptavini ad kostnadarlausu, & pad heimilisfang sem tilgreint
er i pj6dskra.

Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ef netpjonn hans kemur ekki tolvuposti til skila t.d. vegna bilana i tolvukerfi.
Vidskiptavinur skal tilkkynna Landsbankanum ef breyting verdur a poéstfangi, simanumeri eda télvupostfangi. Verdi
vidskiptavinur fyrir tjoni vegna pess ad tilkynningar milli vidskiptavinar og bankans misfarast, t.d. ef Landsbankinn
feer ekki t0lvupost af einhverjum astaedum, bréfasendingar komast ekki til skila, ef upp koma taeknilegir drdugleikar
eda misskilningur vegna égreinilegra fyrirmaela fra vidskiptavini, ber Landsbankinn enga abyrgd a pvi tjéni.

Vidskiptavinur heimilar bankanum ad bakfaera og/eda leidrétta fjarhaedir sem hafa fyrir mistok eda vegna kerfisvillu
verid lagdar inn a greidslureikning vidskiptavinar. ba skal bankanum heimilt ad bakfeera og/eda leidrétta st6du
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vorslureiknings vidskiptavinar ef fjarmalagerningar hafa fyrir mistdk eda vegna kerfisvillu verid lagdir inn a
vorslureikning vidskiptavinar. Allar leidréttingar skulu koma fram a yfirliti vidskiptavinar.

7. Kostnadur, péknanir og pjéonustugjold

Landsbankinn veitir upplysingar um asetladan kostnad og gjold vegna fjarfestingarpjonustu i Upplysingum um
kostnad og gjold vegna fjarfestingarpjénustu sem eru adgengilegar a vef bankans, www.landsbankinn.is. | skjalinu
eru sett fram daemi sem byggja a verdskra Landsbankans og fyrirframgefnum forsendum, t.d. ad pvi er vardar
fiarfestingarfjarhaed og fjarfestingartima. Daemin syna einnig uppsofnud ahrif heildarkostnadar a avoxtun
fiarfestingar fyrir eitt ar og fimm ar. bar eru ennfremur upplysingar um poknanir sem Landsbankinn faer fra pridja
adila, s.s. poknanir fra erlendum sjodum i tengslum vid sélu peirra, og hvernig peim er radstafad. Bankinn vekur
athygli a pvi ad raunverulegur kostnadur vidskiptavinar getur veri® annar en sa sem fram kemur i synideemunum.
Bankinn mun arlega senda vidskiptavini samandregid yfirlit med upplysingum um allan kostnad og gjold sem til féllu
a arinu, sbr. 6. gr. skilmala pessara.

Vidskiptavinur skal greida bankanum pdéknanir og pjonustugjéld samkvaemt verdskra Landsbankans eins og hdan er
hverju sinni. Verdskra Landsbankans er adgengileg & vef bankans, www.landsbankinn.is.

Vidskiptavinur heimilar Landsbankanum ad skuldfaera poknun og pjénustugjold af greidslureikningi sinum og skal
vidskiptavinur sja til pess ad atid sé naeg innstaeda & peim reikningi.

8. Haldsréttur

Landsbankinn hefur haldsrétt i fiarmalagerningum vidskiptavinar, sem er i vorslu bankans & hverjum tima, par til
fullnadaruppgjor vegna vidskipta sem hafa att sér stad a grundvelli pessara skilmala hafa farid fram.

9. Hagsmunaarekstrar

Hagsmunaérekstrar geta komid upp vid veitingu fjarfestingarpjonustu a grundvelli skilmala pessara. Landsbankinn
hefur sett sér stefnu um hagsmunaarekstra en markmid hennar er ad tryggja samraemda greiningu og medhdndlun
a hagsmunaarekstrum og viéhafa arangursrikar skipulagslegar- og stjérnunarlegar radstafanir til ad koma i veg fyrir
og stjérna hvers konar hagsmunaarekstrum sem koma upp hja bankanum. Stefnan er adgengileg a vef bankans,
www.landsbankinn.is.

Landsbankanum er einungis heimilt ad greida eda fa greidda pdknun eda umbodslaun ef ad greidslan eda
avinningurinn er til pess fallinn ad efla gaedi vidkomandi pjonustu vid vidskiptavin og kemur ekki i veg fyrir ad
bankinn starfi heidarlega, af sanngirni og fagmennsku i samraemi vid hagsmuni vidskiptavinar.

Landsbankanum er heimilt ad taka vid og halda eftir minnihattar, éfjarhagslegum avinningi sem getur eflt geedi
peirrar pjénustu sem vidskiptavininum er latin i té og er i peim maeli og af peim toga ad hann kemur ekki i veg fyrir
ad bankinn uppfylli skyldu sina til ad vinna ad hagsmunum vidskiptavinarins. Minnihattar 6fjarhagslegur avinningur
getur m.a. verid upplysingar eda gogn sem tengjast fjarmalagerningi eda fjarfestingarpjonustu, opinberar
upplysingar fra atgefanda, héfleg risna og patttaka i radstefnum og malstofum.

10. Adgasluskylda vidskiptavinar

Vidskiptavinur ber abyrgd a fjarfestingarakvordunum sinum. Vidskipti geta veri®d mjég ahaettusém og avoxtun i
fortid gefur enga visbendingu um avoxtun i framtid.

Vidskiptavinur er hvattur til pess ad kynna sér avallt vel pa ahzettupeetti sem tengjast peim fiarmalagerningi sem
fyrirhugad er ad eiga vidskipti med. Almenna lysingu a helstu ahaettupattum ma finna i Ahaettulysingu vegna
vidskipta med fijarmalagerninga sem er adgengileg & heimasidu Landsbankans, www.landsbankinn.is.

11.  HIjédritun simtala og vardveisla rafrenna samskipta

Simtol sem leida eda kunna ad leida til vidskipta eru hljodritud. Pa kunna 6nnur simtél milli bankans og
vidskiptavinar ad vera hljodritud.

Rafreen samskipti milli bankans og vidskiptavinar i tolvupdsti, snarspjalli eda annars konar samskiptaforritum sem
vidurkennd eru af bankanum og leida eda kunna ad leida til vidskipta, eru vardveitt i samraemi vid kréfur sem
gerdar eru i I6gum. Onnur rafreen samskipti kunna jafnframt ad vera vardveitt.

Hljooritun simtala og varéveisla rafreenna samskipta er aetlad ad tryggja rekjanleika og sannreyna efni simtala og
rafreenna samskipta. Pannig kann bankinn m.a. ad nota simtalsupptdkur og rafreen samskipti sem sdnnunargagn
komi upp agreiningur um efni samskipta adila, t.d. um forsendur og framkvaemd vidskipta eda til ad rannsaka
mogulega saknaema og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda vidskiptavinar. Pa kann Regluvarsla bankans
einnig ad hlusta a simtalsupptokur i eftirliti sinu, m.a. i eftirliti med framkvaemd vidskipta meé fjarmalagerninga.

Adeins tilteknir starfsmenn eftirlitseininga hafa adgang ad simtalsupptdokum og rafreenum samskiptum. Pa hafa
tilteknir starfsmenn bankans a svidi Upplysingataekni adgang ad simtalsupptokum og rafreenum samskiptum i peim
tilgangi ad kanna virkni peirra kerfislausna sem notadar eru vid hljédritun simtala og vinnslu rafreenna samskipta.

Bankinn vardveitir simtalsupptokur og rafraen samskipti, sem leida eda kunna ad leida til vidskipta, ad lagmarki i 5
ar en Fjarmalaeftirlitinu er heimilt ad krefjast pess ad pessi gogn verdi vardveitt i sjo ar, telji pad porf a pvi. Adrar
simtalsupptokur og rafraen samskipti eru vardveitt i 90 daga.
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Vidskiptavinur eda adili med umbod til ad koma fram fyrir hans hdnd getur 6skad eftir pvi ad fa afrit af
simtalsupptokum eda rafreenum samskiptum.

Oski pridji adili eftir afriti af simtalsupptéku eda rafraenum samskiptum skal efni peirra eda afrit simtalsupptoku
einungis afhent peim sem hefur I6gmaeta hagsmuni af pvi ad fa afrit i hendur, s.s. ef um er ad raeda opinberar
eftirlitsstofnanir, I6gregluyfirvdld eda adra sem byggja & lagaheimildum.

12. Trunadarskylda og medferd persénuupplysinga

Samkvaemt akvaedum laga um fjarmalafyrirtaeki er Landsbankinn, starfsmenn hans og hverjir peir sem taka ad sér
verk fyrir bankann, bundnir pagnarskyldu um allt pad sem peir fa vitneskju um vid framkvaemd starfa sinna og
varda vidskipta- eda einkamalefni vidskiptavinar, nema skylt sé ad veita upplysingar samkvaemt [l6gum eda urskurdi
domstola. bagnarskylda pessi helst pratt fyrir ad latid sé af stérfum hja bankanum.

Sampykki fyrir skilmalum pessum jafngildir skriflegu sampykki vidskiptavinar, i samraemi vid 60. gr. laga um
fijarmalafyrirtaeki, fyrir pvi ad Landsbankanum sé heimilt ad midla upplysingum um vidskiptavin og viéskipti hans
med fjarmalagerninga innan samsteedu Landsbankans i vidskiptalegum tilgangi. Einnig er midlun upplysinga heimil
vegna aheettustyringar og eftirlits a8 samstaedugrunni.

Pa sampykkir vidskiptavinur ad bankanum sé heimilt ad afhenda naudsynlegar upplysingar um vidskiptavin, s.s.
upplysingar um nafn og audkenni vidskiptavinar asamt upplysingar um vidskipti og fjarmalagerninga i eigu
vidskiptavinar, til innlendra og erlendra samstarfsadila sem koma ad pjonustunni, s.s. kauphalla,
verdbréfamidstodva, undirvorsluadila bankans, utgefanda vidkomandi fjarmalagernings og rekstraradila vidkomandi
sérhaefds sjods eda verdbréfasjods. Pa er bankanum avallt heimilt ad afhenda pridja adila upplysingar pegar
bankanum er skylt ad veita upplysingar a grundvelli laga, reglna eda Urskurdar domstola. bessir adilar geta eftir
atvikum verid stadsettir utan Evrépska efnahagssvaedisins.

Oll vinnsla persénuupplysinga fer fram i samraemi vid gildandi persénuverndarldg a hverjum tima. |
personuverndarstefnu Landsbankans er ad finna nanari upplysingar um vinnslu og medferd persénuupplysinga
sem fram fer hja bankanum, m.a. tegundir persénuupplysinga, tilgang vinnslu, réttindi einstaklinga, vardveislutima
personuupplysinga, afhendingu til pridju adila og 6ryggi persénuupplysinga. Persénuverndarstefna Landsbankans
gildir samhlida skilmalum pessum og er birt & vef bankans, www.landsbankinn.is. Viéskiptavini ber ad kynna sér
personuverndarstefnu Landsbankans. Vakin er athygli vidskiptavinar a pvi ad bankanum er heimilt ad flytja
personuupplysingar til annars rikis ef 16g pess veita persénuupplysingum fullngegjandi vernd.

13. Réttur til Gtvistunar

Landsbankanum er heimilt ad ultvista pjonustu og/eda verkefnum sem framkvaemd eru & grundvelli skilmala
pessara ad uppfylltum peim kréfum sem settar eru fram i I6gum, reglum og reglugerdum.

14. Abyrgd

Um abyrgd Landsbankans fer samkvaemt I6gum um markadi fyrir fjarmalagerninga. ba ber Landsbankinn sem
reikningsstofnun &byrgd samkveemt l6gum um verdbréfamidstodvar, uppgjér og rafraena eignarskraningu
fjarmalagerninga.

Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni, beinu eda débeinu, sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir og tengist skilmalum
pessum eda vidskiptum sem framkvaemd eru a grundvelli peirra, ef rekja ma tjonié til atvika sem stafa af lagabodi,
adgerdum stjérnvalda eda ovidradanlegum adstaedum (force majeure), s.s, nattdruhamférum, styrjéldum,
hrydjuverkum, verkfollum, farséttum, lokun landamaera, rafmagnstruflunum eda rafmagnsleysi, truflunum i
uppgjorskerfi, simkerfi eda 68rum bodleidum, eda 66rum sambeerilegum atvikum. Landsbankinn ber jafnframt ekki
abyrgd a 6paegindum, kostnadi, missi fjarfestingartaekifaera eda 66ru fjartjoni, beinu eda 6beinu sem stafar af lokun,
bilun, truflun eda annarri réskun a starfsemi bankans, par a medal ef ekki er haegt ad framkvaema fyrirmaeli um
vidskipti sem tengjast skilmalum pessum, og rekja ma til framangreindra orsaka.

Landsbankinn ber enga abyrgd & endursélu fjarmalagerninga eda verdproun peirra fjarmalagerninga sem
vidskiptavinur kaupir, hvort sem peir hafi verid taldir alitlegur kostur vid kaup peirra eda ekki. Landsbankinn getur
ekki abyrgst atridi er varda utgefanda/seljanda fjarmalagerninga, hvorki er vardar greidslugetu, rekstrarhaefi, skilvisi
eda onnur atridi.

Landsbankinn ber ekki abyrgd a tjoni vidskiptavinar sem hlotist getur af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun
vidskiptavinar eda annars adila a notkunarreglum og skilmalum Landsbankans. A sama hatt undanskilur
Landsbankinn sig abyrgd a tjoni sem hlotist getur af rongum faerslum vidskiptavinar eda annars adila.

Vidskiptavinur er bundinn ad oéllu leyti vid pa skilmala sem Landsbankinn semur um vié pridja adila, vegna vidskipta
fyrir reikning vidskiptavinar a erlendum vettvangi (um abyrgd og &byrgdartakmdrkun, framkvaemd, erlendar
lagareglur o.s.frv.). Landsbankinn abyrgist ekki réttar efndir slikra samninga af halfu gagnadila, hvort sem
samningur hefur verid gerdur i nafni Landsbankans eingdngu eda fyrir hond vidskiptavinar.

Vidskiptavinur ber sjalfur abyrgd a skattalegum, I6gfraedilegum, fjarhagslegum og bodkhaldslegum afleidingum
vidskipta sem eiga sér stad & grundvelli skilmala pessara og er hann hvattur til ad leita sér sjalfsteedrar radgjafar
um pau atridi. Oski vidskiptavinur eftir aliti Landsbankans par ad lGtandi er aréttad ad slikt alit er gefié an abyrgdar
og getur breyst fyrirvaralaust vegna breyttra forsendna vidskiptavinar eda markadsadstaedna. Hid sama gildir um
allar upplysingar sem birtast a vefsidum a vegum Landsbankans.
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15. Breytingar a skilmalum

Landsbankanum er heimilt ad breyta skilmalum pessum einhlida. Med breytingu er att vid breytingu a einstokum
akvaedum skilmalanna eda endurnyjun skilmalanna pannig ad nyjir skilmalar taki vid af eldri. Verdi skilmalum
pessum breytt mun bankinn tilkynna vidskiptavini um slikar breytingar i netbanka Landsbankans, med almennri
auglysingu a vef Landsbankans, www.landsbankinn.is, eda med 6drum rafreenum samskiptahaetti sem akvedinn er
af bankanum. Breytingar & skilmalum taka gildi fra og med fyrsta degi naesta manadar, talid fra peim manudi sem
tilkkynning bankans um breytta skilmala a sér stad. Vidskiptavinur er bundinn af breytingum sem gerdar eru a
skilmalunum nema hann tilkynni Landsbankanum um uppségn & skilmalunum med sannanlegum haetti 4éur en
breytingarnar taka gildi. Uppsdgn vidskiptavinar skv. pessari grein tekur gildi fra méttdku uppsagnar.

16. Starfsheimildir, tryggingar, meodferd agreiningsmala o.fl.

Landsbankinn starfar samkvaemt l6gum um fjarmalafyrirtaeki og hefur starfsleyfi fra Fjarmalaeftirlitinu. Komi til pess
ad Landsbankinn sé, ad mati Fjarmalaeftirlitsins, ekki feer um aé inna af hendi greidslu a innstaedu, verdbréfum eda
reidufeé til vidskiptavinar eda bu Landsbankans er tekid til gjaldprotaskipta hefur vidskiptavinur heimild skv. [6gum
um innstaedutryggingar og tryggingakerfi fyrir fjarfesta, til ad krefja Tryggingasjéd innstaedueigenda og fjarfesta um
andvirdi innstaedu Ur innstaedudeildog andvirdi verdbréfa og reidufjar i tengslum vid vidskipti med verdbréf ar
verdbréfadeild.

Um skilmalana gilda islensk 16g. Oll mal sem risa kunna vegna vidskipta vid bankann skulu fara eftir islenskum
[6gum nema um annad sé samid. Risi mal vegna brota & skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdomi
Reykjavikur.

Vidskiptavini er einnig heimilt ad leita med hvers kyns agreining vid bankann til urskurdéarnefndar um vidskipti vio
fijarmalafyrirtaeki ad pvi gefnu ad agreiningsefnié falli undir starfssvid nefndarinnar. Urskurdarnefndin er vistud hja
Fjarmalaeftirlitinu, Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik, www.fme.is.

Skilmalar pessir eru gefnir Ut & islensku. Islensk utgafa skilmalanna er eina gilda tgafa skilmalanna, 6had pvi hvort
bankinn birti pydingu a skilmalunum & 6drum tungumalum en islensku.

Skilmalar pessir koma i stad Almennra skilmala Landsbankans vegna fjarfestingarpjonustu sem téku gildi
1. september 2021. Skilmalar pessir gilda fra og med 1. februar 2022.
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