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1. Gildissvid

Verklagsreglur pessar gilda fyrir almenna fjarfesta og fagfjarfesta. i tilviki vidurkenndra gagnadila gilda verklagsreglurnar
ekki en Landsbankinn mun starfa heidarlega, af sanngirni og fagmennsku vid framkveemd fyrirmaela vidskiptavina sem
flokkadir hafa verid sem vidurkenndir gagnadilar.

2. Besta mogulega nidurstada

Landsbankinn skal leitast vid ad na bestu mogulegu nidurstdédu fyrir vidskiptavin pegar bankinn veitir eftirfarandi
fiarfestingarpjonustu:

a) Framkveemir fyrirmaeli fyrir h6nd vidskiptavinar og moéttekur og midlar fyrirmaelum vidskiptavinar. Bankinn
framkvaemir fyrirmaeli vidskiptavinar og pjénustan hefst pegar vidskiptavinur hefur akvedid ad kaupa eda selja
fijarmalagerning.

b) Eignastyring. Vidskiptavinur hefur gert samning vid bankann um stjéornun eignasafns i samreemi vid
fjarfestingarstefnu sem er fyrir fram akvedin af vidskiptavini. Bankanum ber skylda til ad taka akvéréun um ad
eiga vidskipti i samraemi vid hagsmuni vidskiptavinar, og til ad framkveema paer akvardanir i samraemi vid
skylduna um ad na bestu mogulegu nidurstodu fyrir vidskiptavin.

3. Ahrifapaettir bestu mégulegu nidurstdodu

3.1. Ahrifapaettir

begar Landsbankinn akvedur hvernig leitast verdur vid ad na bestu nidurstédu fyrir vidskiptavin er tekid mid af
eftirtéldum ahrifapattum:

* Verdi

+ Kostnadi

* Hrada

» Likum a vidskiptum og uppgjori

» Umfangi og edli fyrirmeela

» Hvers konar 88rum pattum sem bankinn metur ad skipti mali vid framkveemd fyrirmeelanna

begar Landsbankinn framkveemir fyrirmaeli vidskiptavinar reedst forgangsrédun bankans a ahrifapattum af eftirfarandi
atridum:

« Einkennum vidskiptavinar, p.m.t. hvort vidskiptavinur er flokkadur almennur fjarfestir eda fagfjarfestir
» Hvers edlis fyrirmeeli vidskiptavinar eru
» Einkennum peirra fjarmalagerninga sem fyrirmeeli varda
» Hvada vidskiptastadir koma til greina
Meginregla Landsbankans er ad gefa eftirtoldum ahrifapattum mest veegi:

Verd og kostnadur: | flestum tilvikum eru verd fiarmalagernings og kostnadur, p. @ m. poknanir og gjéld,
grundvallarforsendur pess ad na bestu mogulegu nidurstédu fyrir vidskiptavin.

| tilviki almennra fiarfesta akvardast besta mégulega nidurstada af heildargreidsiu, p.e. verdi fijarmalagernings auk
kostnadar vid framkvaemd. Med ,kostnadi vid framkvaeemd® er att vid allan kostnad sem fellur & vidskiptavin og hefur
bein tengsl vid framkvaemd fyrirmeaelanna, s.s. kauphallargjold, afgreidslugjold, uppgjoérsgjold og o6ll gjold sem greidast
til pridja adila sem kemur ad framkvaemd fyrirmaelanna.

bad er ekki alltaf moégulegt ad framkveema fyrirmeeli & hagstaedasta verdi, en Landsbankinn mun avallt leitast vid ad
framkveema fyrirmaeli i samraemi vid verklagsreglur pessar.

Markmi® Landsbankans er ad framkvaema fyrirmaeli um kaup a laegsta soéluverdi sem bydst og ad framkvaema fyrirmeeli
um soélu a haesta kaupverdi sem bydst.

Landsbankinn hf., kt. 471008-0280, er hlutafélag med starfsleyfi sem
vidskiptabanki og starfar undir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins.
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Tilteknir fiarmalagerningar (OTC-samningar) eru ekki med tilteekt markadsverd t.d. vegna pess ad peir hafa ekki verid
teknir til vidskipta a neinum vidskiptavettvangi. | slikum adstaedum leitast bankinn vid ad stadfesta sanngirni verds med
vid ad nota adgengileg markadsgdgn og, ef mogulegt er, med samanburdi vid sams konar eda sambeerilegar afurdir.

Hradi og likur a vidskiptum eru peir dhrifapaettir sem Landsbankinn metur ad komi almennt naest & eftir verdi og kostnadi
til ad na bestu nidurstdédu fyrir vidskiptavin.

Med hrada er att vid timann sem pad tekur Landsbankann ad koma fyrirmaelum vidskiptavinar til framkveemdar. Ef
vidskiptavinur gefur engin sérstok fyrirmaeli vardéandi hrada, mun Landsbankinn koma peim til framkvaemdar a peim
hrada sem bankinn metur ad sé i jafnvaegi milli pess ad framkvaema fyrirmaeli timanlega og pess ad fyrirmaeli valdi
sveiflum a markadi. betta er gert til ad lagmarka aheettu vid framkvaemdina.

Landsbankinn mun leitast vid ad framkveema fyrirmeeli i heild sinni ef pad er mat bankans ad pad hafi ekki neikveed
ahrif 4 geedi framkvaemdarinnar. Ef pad er hins vegar mat bankans ad umfang eda edli fyrirmaela muni hugsanlega hafa
neikvaed ahrif & verd verdi pau framkveemd i einu lagi, getur bankinn frestad pvi ad framkvaema fyrirmeeli i heild sinni
eda ad hluta. A hinn béginn getur bankinn sett i forgang ad framkvaema fyrirmaeli fljétt ef pad er mat bankans ad su
framkvaemd muni na bestu nidurstédu fyrir vidskiptavin.

Markadsadstaedur fjarmalagernings sem fyrirmaeli varda kunna ad leida til pess ad Landsbankinn setur likur a
vidskiptum i forgang. Bankinn getur pvi akvedid ad framkveema fyrirmaeli vidskiptavinar a vidskiptavettvangi sem hefur
naegan seljanleika og dypt i vidskiptum til ad tryggja timanlega framkvaemd fyrirmaela med sem minnstum neikvaedum
ahrifum a verd.

Likur & uppgjéri: Almennt gerir Landsbankinn rad fyrir pvi ad uppgjor fyrirmaela sem eru framkvaemd fyrir hond
vidskiptavina verdi timanlegt. Verdi bankinn var vié ad tiltekin adferd vid framkvaemd fyrirmaela skerdi likur a uppgjori,
kann ad vera ad bankinn noti ekki pa adferd jafnvel pott pa fengist betra verd.

Adrir ahrifapeettir. bratt fyrir ad Landsbankinn liti svo & ad framangreindir ahrifapaettir séu peir mikilveegustu til ad na
bestu nidurstédu fyrir vidskiptavin pa kunna ad koma upp adstaedur par sem adrir peettir hafa ahrif & pad med hvada
heetti bankinn framkvaemir fyrirmeeli i peirri vidleitni bankans ad na bestu nidurstdédu fyrir vidskiptavin.

Sérstok fyrirmaeli vidskiptavinar

Maeli vidskiptavinur fyrir um akvedna framkvaemd sem varda vidskiptafyrirmaeli i heild eda ad hluta mun Landsbankinn
fylgja fyrirmaelum vidskiptavinar ad eins miklu leyti og heegt er.

Bent er a ad hvers kyns sérstdk fyrirmeeli fra vidskiptavini kunna ad koma i veg fyrir ad Landsbankinn framkvaemi
radstafanir sem bankinn myndi annars gripa til samkveemt verklagsreglum pessum. Afleidingin getur ordié su ad
bankinn nai ekki ad tryggja vidskiptavini bestu nidurstédu & peim hluta vidskiptafyrirmeela sem hann gefur sérsték
fyrirmaeli um.

Nai sérstok fyrirmaeli vidskiptavinar einungis til takmarkads hluta af framkvaemdinni mun Landsbankinn framkvaema
adra hluta a grundvelli verklagsreglna pessara.

Ef vidskiptavinur gefur engin sérstok fyrirmeeli mun Landsbankinn leggja mat a adsteedur & grundvelli verklagsregina
pessara.

Framkvamd fyrirmaela

Vidskipti fyrir eigin reikning, vidskiptastadir og midlarar

begar Landsbankinn framkvaemir fyrirmaeli velur bankinn pann vidskiptastad sem, ad mati bankans, mun leida til bestu
nidurstddu fyrir vidskiptavin. Landsbankinn & baedi vidskipti innan og utan vidskiptavettvanga.

begar Landsbankinn framkveemir fyrirmeeli utan vidskiptavettvangs getur bankinn valid ad vera maétadili med pvi ad
eiga vidskipti fyrir eigin reikning. | peim tilvikum & vidskiptavinur vidskipti beint vid Landsbankann. Landsbankinn getur
einnig valid ad framkvaema fyrirmaeli med pvi ad leida saman fyrirmeaeli vidskiptavina um kaup og soélu, hvort sem er
innan eda utan vidskiptavettvanga.

Landsbankinn framkvaemir fyrirmeeli an tafar, af sanngirni og eins fljott og kostur er og i peirri r66 sem pau berast.

Vidskiptastadir

Landsbankinn & vidskipti a eftirtdoldum vidskiptastodum: Skipulegum moérkudum, markadstorgum fjarmalagerninga,
skipulegum markadstorgum, hja innmiélurum, vidskiptavokum eda 6drum adilum sem leida saman kaupendur og
seljendur fjarmalagerninga.

Landsbankinn mun velja pann vidskiptastad sem, ad mati bankans, er liklegastur til ad leida til bestu moégulegu
nidurstddu fyrir vidskiptavin. Veigamesti hrifapatturinn vid val & milli vidskiptastada er skilvirk verdmyndum s.s. bil milli
kaup- og solutiiboda og adgengi ad verdupplysingum. Mat bankans tekur einnig mid af seljanleika og kostnadi vid
framkvaemd vidskipta.

Landsbankinn er vidskiptastadur pegar hann a vidskipti sem vidskiptavaki.

.Midlun fyrirmeela

Landsbankinn getur &kvedid ad framsenda fyrirmaeli til annars fjarmalafyrirteekis. | peim tilvikum er pad
fjarmalafyrirtaekid sem fyrirmeelunum er midlad til sem akvardar med hvada heetti fyrirmeelin skuli framkveemd.
Landsbankinn velur pad fijarmalafyrirtaeki sem, ad mati bankans, er liklegast til ad na bestu mégulegu nidurstddu fyrir
vidskiptavin hverju sinni. Landsbankinn sendir adeins fyrirmaeli til fjarmalafyrirtackja sem bankinn telur ad geti uppfyllt
kréfuna um bestu mogulegu nidurstédu fyrir vidskiptavin.

Listi yfir vidskiptastadi og fjarmalafyrirtaeki sem fyrirmaelum er midlad til
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Landsbankinn birtir lista yfir vidskiptastadi og fijarmalafyrirtaeki sem fyrirmaelum er midlad til og einnig lista yfir fimm
helstu vidskiptastadi a heimasidu bankans: www.landsbankinn.is .

5. Samsafn fyrirmaela

Landsbankinn getur dkvedid ad safna fyrirmaelum saman og framkvaema pau i einum eda fleiri vidskiptum ef eftirspurn
er med peim heetti ad bankinn telur ad samso6fnunin leidi til pess ad fyrirmaelin verdi framkvaemd & medalverdi sem
almennt telst hagsteett. Fyrir vikid getur samsdéfnun verid 6hagstaed fyrir einstok fyrirmeeli.

begar Landsbankinn safnar fyrirmeelum saman og framkvaemir i einum eda fleiri vidskiptum er verd allra fyrirmaelanna
vegid medalverd. Vid framkvaemd er samséfnudum fyrirmeelum athlutad til vidskiptavina innan vidskiptadagsins ad eins
miklu leyti og kostur er. Ef einungis er unnt ad framkvaema samsofnud fyrirmeeli ad hluta mun Landsbankinn uthluta pvi
sem tokst ad framkvaema til vidskiptavina hlutfallslega midad vid staerd fyrirmaela eda pannig ad allir fa sama fjdlda
hluta (einn @ moéti einum). begar Landsbankinn velur a milli pessara tveggja adferda vid uthlutun er litid til videigandi
ahrifapatta pb. @ m. hlutfallslega staerd fyrirmeelanna, i hvada réd fyrirmeelin barust og seljanleika @ markadi vidkomandi
fjarmalagernings.

Vidskiptum Landsbankans fyrir eigin reikning er adeins safnad saman vid fyrirmeeli vidskiptavina ef unnt er ad
framkveema fyrirmeeli allra vidskiptavina sem samséfnunin neer til ad fullu. Ef ekki hefdi verid unnt ad framkveema
fyrirmeeli vidskiptavinar med é&lika hagsteedum heetti an samsoéfnunar getur Landsbankinn dreift vidskiptunum
hlutfallslega.

6. Eftirlit

Landsbankinn hefur reglubundid eftirlit med skilvirkni verklagsreglna pessara.

Verklagsreglur pessar eru gefnar Gt a islensku. Islensk Utgafa reginanna er eina gilda Utgafa peirra, 6had pvi hvort
bankinn birti pydingu a reglunum a 6drum tungumalum en islensku.
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Vidauki

vid Verklagsreglur Landsbankans um framkveemd vidskiptafyrirmaela

i vidauka pbessum er gerd grein fyrir pvi med hvada hzetti Landsbankinn naer bestu nidurstédu eftir mismunandi tegundum
fiarmalagerninga.

Hlutabréf

Umfjéllun pessi gildir um eftirtalda fjarmalagerninga: Hlutabréf

Méttaka fyrirmeela
Landsbankinn bydur vidskiptavinum sinum ad eiga vidskipti med hlutabréf med eftirfarandi haetti:

+ Vidskiptavinur leggur fram vidskiptafyrirmeaeli skriflega, med simtali, télvupédsti, netsamskiptaforriti sem vidurkennt
er af Landsbankanum, i netbanka Landsbankans eda 68rum rafreenum samskiptaheetti sem akvedinn er af
Landsbankanum.

» Vidskiptavinur gengur ad tilbodi fra Landsbankanum.*

Besta nidurstada

beir ahrifapaettir sem vega pyngst i ad tryggja bestu nidurstdédu hlutabréfa eru verd fjarmalagerningsins og kostnadur
vid framkvaemd vidskiptanna, p.m.t. poknanir og gjold.

Almennt framkvaemir Landsbankinn eitthvad af eftirtdldu an tafar:
» Leggur fyrirmeelin fram & vidskiptastad sem Landsbankinn er adili ad.
* Miblar fyrirmaelunum til annars fjarmalafyrirtaekis eda oskar eftir tilbodi fra 6dru fjarmalafyrirtaeki.
» Landsbankinn gerist moétadili i vidskiptunum eda parar fyrirmaelin vid fyrirmaeli annars vidskiptavinar.

bess ber pd ad geta ad markadsadsteedur eda eiginleikar vidkomandi fijdrmalagernings geta leitt til pess ad
Landsbankinn telur ad ekki muni fast besta verd ef fyrirmaelin eru afgreidd tafarlaust og i heild sinni. Til deemis kann
pad ad vera mat Landsbankans a® muni hafa neikveed ahrif & verd ef fyrirmeelin eru 16gd fram i heild sinni og pvi sé
hagkveemast skipta peim nidur i smaerri pantanir eda fresta framkvaemd fyrirmeelanna i heild eda ad hluta.

Skuldabréf

Umfjéllun pessi gildir um eftirtalda fijarmalagerninga: Skuldabréf

Méttaka fyrirmeela
Landsbankinn bydur vidskiptavinum sinum ad eiga vidskipti med skuldabréf med eftirfarandi haetti:

» Vidskiptavinur leggur fram viéskiptafyrirmaeli skriflega, med simtali, télvupésti, netsamskiptaforriti sem vidurkennt
er af Landsbankanum, i netbanka Landsbankans eda 68rum rafreenum samskiptaheetti sem akvedinn er af
Landsbankanum.

» Vidskiptavinur gengur ad tilbodi fra Landsbankanum.*
Almennt framkvaemir Landsbankinn eitthvad af eftirtdldu an tafar:
» Leggur fyrirmeelin fram a vidskiptastad sem Landsbankinn er adili ad.
« Midlar fyrirmeelunum til annars fijarmalafyrirtaekis eda oskar eftir tilbodi fra 6dru fijarmalafyrirtaeki.
» Landsbankinn gerist moétadili i vidskiptunum eda parar fyrirmaelin vid fyrirmaeli annars vidskiptavinar.

Besta nidurstada
Sa ahrifapattur sem vegur pyngst i ad tryggja bestu nidurstédu i vidskiptum med skuldabréf er verdid.
Verd skuldabréfs reedst einkum af dvissu um hvernig vextir og seljanleiki munu préast i framtidinni.

Seljanleiki skuldabréfa er breytilegur par sem sum skuldabréf eru audseljanleg og énnur illseljanlegri. Ef skuldabréf er
audseljanlegt pa grundvallast tilbod Landsbankans einkum a markadsverdi (kaup- og solutilbod).

Samkveemt &liti fra framkveemdastjorn Evrépusambandsins fra 19. mars 2007 er skyldan til ad na bestu mogulegu nidurstédu had
akvedinni undanpagu. Af undanpagunni leidir ad vidskiptavinur getur ekki gert pa kréfu ad bankinn leitist vid ad na bestu mogulegu
nidurstédu i vissum kringumsteedum. Pessar adstaedur geta einkum komid upp par sem markadsframkvaemd byggir adallega a tilbbodum
(e. quotes).

Ef fagfjarfestir & vidskipti sem byggir a tilbodi (e. quote) sem Landsbankinn midlar til hans ma vidkomandi gera rad fyrir pvi ad bankanum
sé ekki skylt ad na bestu mogulegu nidurstddu. Ef fagfjarfestir a vidskipti sem byggir a tilbodi (e. quote) sem Landsbankinn midlar til hans
ma vidkomandi gera rad fyrir pvi ad bankanum sé ekki skylt ad na bestu mégulegu nidurstédu. Undanpagan fra bestu nidurstédu er had
fijorum vidmidum sem framkvaemdastjérn Evropusambandsins hefur sett fram:

» Hvor adilinn atti frumkveaedi ad vidskiptum. Ef vidskiptavinur atti frumkvaedid er sidur liklegt ad vidskiptavinur megi reida sig a
Landsbankann til ad na bestu mégulegu nidurstdédu.

+ Hver markadsframkvaemdin er ad jafnadi og hvort pad tidkast ad leita til margra adila eftir tilbodum. A vissum mérkudum er
alvanalegt ad vidskiptavinir 6ski eftir tilbodum fra ymsum adilum og byggi sidan akvordun sina um vidskipti a peim tilbodum sem
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berast. Vid pessar adsteedur getur vidskiptavinur ekki buist vid pvi ad sa motadili sem hann velur tryggi honum bestu mégulegu
nidurstédu.

+ Hversu miki® gagnsaei er um verd & viskomandi markadi. A mérkudum par sem Landsbankinn hefur greidan adgang ad
verdupplysingum en vidskiptavinur ekki er liklegra ad vidskiptavinur megi reida sig a Landsbankann til ad na bestu moégulegu
nidurstédu.

» Upplysingar sem Landsbankinn hefur veitt og hvers konar samningar milli bankans og vidskiptavinar kunna ad hafa ahrif & mat
a pvi hvort vidskiptavinur megi reida sig @ Landsbankann til ad na bestu mégulegu nidurstddu.

i tilviki almennra fjarfesta leida vidmidin fisgur ad jafnadi til peirrar nidurstddu ad vidskiptavinur 4 rétt 4 pvi ad Landsbankinn leitist vid ad
na bestu mogulegu nidurstodu pegar vidskiptavinur a vidskipti a grundvelli tilbods sem bankinn midlar til hans.
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