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1. Tilgangur og gildissvio

Reglum um vernd uppljéstrara er etlad ad studla ad pvi ad félk komi a framfeeri upplysingum um hugsan-
legt misferli { starfsemi Landsbankans, med pvi ad bjéda upp a skilvirk drreedi til ad koma slikum upplys-
ingum & framfeeri og stydja og vernda pa sem gera slikt { g6ori tri. Markmio reglnanna er ad fyrirbyggja
misferli og draga ar tjéni sem slikt kann ad hafa { for med sér fyrir vidskiptavini, samfélagid, bankann, og
adra hagadila.

Reglurnar gilda um alla sem starfa eda hafa starfad fyrir hénd bankans, hvort sem um er ad reeda starfs-
félk, medlimi bankarads, verktaka sem og adra sem hafa { stérfum sinum fengid upplysingar um hugsan-
legt misferli { starfsemi bankans. Til einfoldunar er hugtakid starfsfélk notad sem samheiti yfir framan-
greinda adila.

Reglurnar voru unnar { samradi vid stjérn FSLI & grundvelli laga nr. 40/2020, um vernd uppljéstrara, med
hlidsjén af tilskipun ESB nr. 2019/1937, um vernd adila sem tilkynna um brot 4 bandalagsrétti. Pessar
reglur eru til fyllingar reglum Fjarmala- og efnahagsraduneytisins nr. 1230/2022, um verklag vid upp-
ljéstrun starfsmanna um logbrot eda adra dmeelisverda hattsemi, og takmarka & engan hatt rétt starfs-
manns samkvaemt beim eda l6gum um vernd uppljdstrara.

2. Meginreglan

Starfsfélki Landsbankans er skylt ad koma & framfzeri upplysingum um hugsanlegt misferli sem pau
kunna ad verda vor vio { starfsemi Landsbankans.

Agili sem uppljdstrar { samreemi vid 16gin nytur sérstakrar verndar fra éréttlatri medferd sem rekja ma til
uppljéstrunar. Til ad njéta verndar parf uppljéstrun ad vera gerd i géori tri og med peim heetti sem lyst
er { 16gunum og pessum reglum. Med gd0ri tra er att vid ad vidkomandi hafi réttmeeta dsteedu til ad telja
upplysingarnar réttar begar paer voru veittar.

3. Hvao felst i vernd uppljostrara?
Uppljéstrun i samreemi vid 16g um vernd uppljéstrara veitir eftirfarandi vernd:
a. Uppljoéstrari nytur trianadar.

b. Uppljéstrun telst ekki brot 4 pagnar- eda tranadarskyldu sem vidkomandi er bundinn af samkvaemt
logum eda med 60rum heetti og leggur hvorki refsi- né skadabétadbyrgd a vidkomandi og leidir
ekki til stjérnsysluvidurlaga eda ipyngjandi Urreeda ad starfsmannarétti. Login leysa félk p6 ekki
undan hugsanlegri refsiskyldu ef upplysinga var aflad med refsiverdum heetti (s.s. med innbroti
eda tolvugleepum), eda ef trinadarupplysingar eru birtar opinberlega umfram pad sem 16g heimila.

c. Oheimilt er ad lata uppljéstrara seeta 6réttlatri medfers, s.s. ad ryra réttindi, breyta starfsskyldum
a ipyngjandi hatt, segja upp samningi, slita honum eda lata hvern pann sem miélad hefur upplys-
ingum gjalda pess & annan hatt. Bankinn ber sénnunarbyrdi fyrir pvi ad akvordun um slikt sé reist
4 60rum forsendum en peim ad upplysingum hafi verid midlad. Ef slikt er 6sannad skal bankinn
greida baetur fyrir bad tjon sem leitt hefur af hinni 6réttlatu medferd, baedi fjartjén og miska.

d. Uppljéstrari getur visad agreiningi um o6réttlata medferd til domstodla sér ad kostnadarlausu (gjaf-
sékn), nema synt sé fram a fyrir domi ad vidkomandi hafi ekki verid i géori tra.

4. Leiodir til ad koma upplysingum a framfeeri
a. Innri uppljéstrun

Landsbankinn hvetur félk til ad koma upplysingum um hugsanlegt misferli a framfeeri vid regluvord og/
eda innri endurskodanda bankans. Einnig er heimilt ad koma upplysingum a framfzeri vid annad starfsfélk
sem gegnir std0u sem studlad getur ad pvi ad brugdist verdi vid upplysingunum, svo sem neesta stjorn-
anda, dheettustyringu, 16gfreedipjénustu eda mannaud.
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b. Ytri uppljostrun

Ef starfsfolk treystir sér ekki til ad koma upplysingum a framfzeri vid regluvord og/eda innri endurskod-
anda, eda ef starfsfolk telur ad vidbrogo vid sliku erindi hafi verid 6fullnaegjandi, getur viokomandi komid
upplysingum & framfzeri vid fjarmalaeftirlit Sedlabanka [slands.

c. Opinber uppljéstrun

Starfsfélk nytur ekki verndar ef pad kemur upplysingum um hugsanlegt misferli & framfeeri opinberlega
(s.s. & samfélagsmidlum eda i fjolmidlum), nema pad hafi pegar komid upplysingum 4 framfeeri vid reglu-
vord, innri endurskodanda eda fjarmalaeftirlitid, an pess ad pad hafi leitt til fullnaegjandi vidbragda ad
mati vidkomandi og vidkomandi hefur réttmaeeta asteedu til ad zetla ad hattsemin geti vardad fangelsis-
refsingu.

[ algjorum undantekningartilvikum nytur félk verndar eftir opinbera uppljéstrun an bess ad fyrst komi
til innri eda ytri uppljostrunar. bPetta gildir einungis ef um ad reeda svo bryna almannahagsmuni ad hags-
munir bankans og annarra verdi ad vikja fyrir hagsmunum af pvi ad midla upplysingunum opinberlega,
svo sem til ad vernda:

1. oryggi eda efnahagslega mikilveega hagsmuni rikisins,
2. heilsu manna, eda
3. umhverfid.

Bankinn meelir med pvi ad leita radgjafar frd utanadkomandi l6gmanni 4dur en gripid er til pessa trraedis,
til ad ganga ur skugga um ad njoéta verndar samkvaemt logunum.

5. Méttaka, medhondlun og afgreidsla innri uppljéstrana

Regluvérdur eda innri endurskodandi (hér eftir sameiginlega nefnd ,rannsakandi®) bera abyrgd 4 med-
hondlun innri uppljéstrana. Adrir sem moéttaka innri uppljostrun skulu visa mdlinu til regluvardar og/eda
innri endurskodanda til medferdar, ella til bankastjora.

Engar formkréfur eru gerdar i tengslum vid innri uppljéstrun, en bankinn meelist p6 til pess ad abending
sé skrifleg og eins itarleg og kostur er. Abendingu mé koma & framfeeri:

m skriflega i gegnum abendingasidu 4 Vitanum,

" med tolvuposti & regluvord (regluvordur@landsbankinn.is) og/eda innri endurskodanda (innri-
endurskodun@landsbankinn.is),

= med bréfposti stilad a regluvord eda innri endurskodanda Landsbankans hf,, Reykjastreeti 6, 101
Reykjavik, eda

= Munnlega vi0 regluvérd og/eda innri endurskodanda, s.s. med simtali eda & fundi.

Uppljéstrarar njéta trunadar og trunadi er ekki aflétt nema med afdrattarlausu sampykki vidkomandi, ef
slikt er skylt samkveemt légum (s.s. ef bankanum er gert skylt ad veita upplysingar samkvemt démsur-
skurdi), eda ef rannsékn leidir { 1jés ad abending var ekki veitt { gédri tru.

Starfsfélki bydst ad senda nafnlausar dbendingar med bréfpésti eda i gegnum Vitann. I slikum tilvikum
getur rannsakandi ekki haldid viokomandi upplystum um framgang mals. Ef vidkomandi akvedur sidar ad
koma fram undir nafni, eda ef rannsékn madls leidir i ljést nafn uppljéstrara, mun vidkomandi njéta somu
verndar og trinadar likt og vidkomandi hefdi komid fram undir nafni.

Rannsakandi bregst vid sérhverri abendingu og studlar ad pvi ad 1atid verdi af hinni dl6gmeetu eda dmeel-
isverdu hattsemi. Ef rannsékn leidir i 1jés ad mal vardar ekki misferli starfsfélks mun rannsakandi visa
malinu { videigandi farveg, eftir pvi sem viod &, svo sem til Regluvorslu ef malid vardar hattsemi vidskipta-
vina, eda til mannauds ef um EKKO madl er ad reeda. Rannsakandi mun einnig sja til pess ad tilkynnt sé
um rekstraratvik eftir pvi sem vid a.

Rannsakandi heldur uppljéstrara upplystum um framgang mals, eins og unnt er. Uppljostrari feer stad-
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festingu 4 mottoku abendingar innan sjo daga fra pvi hin var send og upplysingar um nidurstodu mals
innan priggja manada fra pvi abending var veitt, eda skyringar af hverju nidurstada liggur ekki fyrir innan
pbess tima.

Rannsakandi kann ad éska eftir nanari upplysingum fra uppljéstrara vid rannsékn mals. Vid rannsékn
mals eru grunadir upplystir um asakanir { peirra gard og peim gefinn kostur 4 ad koma 4 framfzeri skyr-
ingum og sjéonarmidum sinum, nema slikt 6gni rannséknarhagsmunum.

6. Vardveisla og oryggi upplysinga sem abending ber med sér

Upplysingar um hugsanlegt misferli eru vardveittar a 6ruggan hatt sem ver upplysingarnar fyrir 6heim-
ilum adgangi, misnotkun eda midlun. Tilkynningar eru vardveittar jafn lengi og 16g kveda a4 um eda 16g-
meetir hagsmunir bankans krefjast. Bankinn geetir pess ad 61l medferd persénuupplysinga samraemist
l6gum um persénuvernd, likt og lyst er i persénuverndarstefnu bankans.

Ef uppljéstrun reynist ekki a rokum reist og ekki er tilefni til frekari athugunar mun Landsbankinn eyda
tilkynningu an tafar eda eigi sidar en premur manudum eftir ad rannsékn mals lykur nema 16g kvedi & um
lengri vardveislutima. I kjélfar uppljéstrunar getur s4 grunadi, eftir atvikum, krafist pess ad rangar eda
villandi upplysingar um vidkomandi verdi leidréttar, beim eytt eda vid paer beett.

7. Innra eftirlit og birting

bad er & abyrgd sérhvers stjérnanda ad hvetja starfsfolk til ad kynna sér pessar reglur og koma a framfzeri
upplysingum sem pad hefur um hugsanleg misferli { starfsemi bankans.

Regluvarsla sinnir annars stigs eftirliti med framkvaemd bessara reglna. Regluvarsla veitir starfsfolki
reglulega fraedslu um reglurnar og fjallar um framkveemd peirra i reglulegri skyrslugjof til bankarads.

Reglurnar eru birtar i Vitanum og & vefsidu bankans, www.landsbankinn.is.

Reglur um vernd uppljéstrara 4



