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1. Markmid og gildissvid

Stefna pessi fjallar um pau atridi sem geeta parf ad vid Utvistun verkefna og pjénustu hja islenska
lifeyrissjodnum (hér eftir einnig nefndur lifeyrissjodurinn). Stefnan tekur mid af leidbeinandi
tilmaelum Sedlabanka slands nr. 1/2025 um Gtvistun, leidbeinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins nr.
1/2019, vegna ahzaettu vid rekstur upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila, I6gum nr. 129/1997, um
skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda og reglugerdum sem byggja 4 [6gunum og
|6gum nr. 78/2025, um stafranan vidnamsprott fijarmalamarkadar. Utvistunarstefnan gildir um
Utvistun verkefna og pjénustu i starfsemi islenska lifeyrissjédsins. Markmid stefnunnar er ad setja
ramma um utvistunarsamninga og pau grunnsjonarmid sem skulu 16gd til grundvallar varéandi form
og efni slikra samninga. Framkvaemdastjori ber dbyrgd a ad stefnu pessari sé framfylgt.

2. Hugtok og skilgreiningar

[ stefnu pessari merkir:

Utvistun: Samningur milli slenska lifeyrissjédsins og pridja adila (Gtvistunaradila) um ad

utvistunaradili taki ad sér verkefni eda pjonustu sem almennt falla innan verksvids lifeyrissjédsins.

Utvistunaradili: S sem veitir pjénustu, adstodu eda sinnir verkefnum fyrir hond islenska

lifeyrissjédsins.

Mikilvaeg verkefni:

1. Lykilstarfssvid lifeyrissjodsins: eignastyring, dhaettustyring, innri endurskodun, regluvarsla,
starfsemi tryggingastaerdfraedings og innheimta idgjalda.

2. Onnur verkefni sem eru pess edlis ad veikleikar eda mistok vid raekslu peirra geetu haft alvarlegar
afleidingar fyrir moguleika lifeyrissjédsins til pess ad uppfylla skyldur sinar skv. 16gum,
reglugerdum, reglum eda 6drum vidmidum sem um starfsemina gilda og/eda hafa ahrif 4
moguleika lifeyrissjodsins til ad halda afram starfsemi.

3. Onnur starfsemi sem krefst starfsleyfis Fjarmalaeftirlits Sedlabanka slands (hér eftir
Fjarmalaeftirlitid).

4. Verkefni sem hafa veruleg ahrif @ dhaettustyringu lifeyrissjodsins.

Kedjuutvistun: begar Utvistunaradili Utvistar verkefnum afram, i heild eda ad hluta, til pridja adila.

Fravik: Ofyrirséd atvik sem hefur ahrif 4 eda getur haft ahrif 4 framkveemd hins Gtvistada verkefnis.

Alvarleg fravik: Ofyrirséd atvik sem hefur dhrif 4 eda getur haft ahrif 4 starfsemi lifeyrissjédsins sem

geeti haft neikvaed ahrif 4 rekstrarsamfellu eda komid i veg fyrir ad sjédurinn geti uppfyllt skyldur

samkvaemt I6gum og stjérnvaldsfyrirmaelum.

Utgéngudaetlun: Skrifleg daetlun islenska lifeyrissjédsins sem felur i sér vidbrogd vid adstaedum sem

gaetu komid i veg fyrir ad Utvistudum verkefnum verdi sinnt med fullnaegjandi heetti.

3. Ahrif Gtvistunar

Stérum hluta af starfsemi islenska lifeyrissjédsins er Gtvistad til annarra adila. Pad er mat
lifeyrissjodsins ad dbyrg Utvistun feli i sér teekifaeri fyrir lifeyrissjédinn ad nyta sterka innvidi 6flugra
bjonustuveitenda. Stjorn lifeyrissjédsins er engu ad sidur medvitud um paer dhaettur sem felast i
Utvistun.
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Ahaetta telst asaettanleg ef hun er litil eda midlungs. Nanari vidmid um dhaettupol skal skilgreint {
gildandi ahaettustefnu sjédsins @ hverjum tima. Endanleg abyrgd a framkveemd allra Utvistadra
verkefna og peirri ahaettu sem peim kann ad fylgja hvilir avallt a stjorn lifeyrissjédsins. Slikri abyrgd
verdur ekki Utvistad. Stjérn ber einnig abyrgd a pvi ad oll utvistud verkefni uppfylli pau vidmid sem
koma fram i l6gum og stjérnvaldsfyrirmaelum og skal fylgjast med framkvaemd utvistadra verkefna.
Utvistun hja islenska lifeyrissjédnum skal hagad 4 pann hatt ad hin samraemist peim l16gum,
stjérnvaldsfyrirmaelum og peim vidmidum sem um starfsemi lifeyrissjodsins gilda. Framkvaemdastjori
eda eftir atvikum stjérn tekur dkvérdun um atvistun. Bera skal akvordun um Utvistun naudsynlegra
og mikilvaegra verkefna undir stjorn til sampykktar. Adur en akvérdun um Gtvistun er tekin skal
greina parfir sjédsins m.t.t. fyrirhugadrar Utvistunar, dhaettu sem felst i Gtvistuninni svo og haefi og
bekkingu pjénustuveitanda. Akvérdun um utvistun skal byggd 4 faglegum forsendum og skal geett ad
bvi ad hagsmunadrekstrar séu ekki til stadar. Abyrgdarmadur Gtvistunarsamnings sér um mat skv.
pessari grein.

4. Takmarkanir a ttvistun

Vid utvistun skal lagt til grundvallar ad utvistunarsamningar mega ekki:

1. felaisérad stjérn lifeyrissjddsins framselji 66rum pda dbyrgd sem hdn ber samkveemt l[6gum;

2. felaisér Gtvistun nema sa adili hafi gert videigandi radstafanir til ad takmarka hugsanlega
hagsmunaarekstra.

3. ryra eda grafa undan peim kréfum sem islenski lifeyrissjédurinn parf ad fullnaegja 16gum
samkvamt eda afnema eda breyta peim skilyrdum sem starfsleyfi islenska lifeyrissjédsins byggist
a.

4. felaisér utvistun verkefna sem luta ad grundvallar stjornunarpdttum i rekstri lifeyrissjodsins en
med grundvallar stjéornunarpattum er m.a. att vid morkun dhaettustefnu, ahaettuvilja og
ahaettupolmarka.

5. felaisér atvistun stjérnunarverkefna, s.s. stefnumorkun og reglusetningu lifeyrissjédsins m.t.t.
ahaettusnids og ahaettustyringar, eftirlitshlutverki stjérnar og endanlegri dbyrgd gagnvart
vidskiptavinum og eftirlitsadilum.

6. felaisér atvistun a starfsemi sem had er starfsleyfi fra Fjdrmalaeftirlitinu nema Utvistunaradili
hafi sambaerilega heimild og lifeyrissjéodurinn til ad veita pjénustuna eda sinna vidkomandi
verkefni.

Gera skal videigandi radstafanir til pess ad tryggja ad utvistunin leidi ekki til pess ad geedi verkefna
eda pjonustu verdi lakari en ef ekki hefdi komid til utvistunar. Tryggt skal ad sa adili sem tekur ad sér
utvistud verkefni hafi haefni, getu og tilskilin leyfi I6gum samkvaemt til ad sinna hinni Utvistudu
pjonustu. Ef Utvistun vardar starfsemi sem krefst starfsleyfis Fjarmalaeftirlits ma adeins fela hana
utvistunaradilum sem hafa slika heimild og eru undir eftirliti.

5. Um utvistun einstakra rekstrarpatta

Samningar um utvistun mikilvaegra verkefna eins og pau eru skilgreind i 2. grein skulu gerdir af stjorn

islenska lifeyrissjodsins. Framkvaemdastjori annast gerd annarra Gtvistunarsamninga ad fenginni

heimild stjérnar. Vid mat 4 pvi hvort verkefni eda pjonustu skuli utvistad skal lagt til grundvallar ad:

1. atvistun hafi éveruleg ahrif & ahaettur lifeyrissjédsins, s.s. rekstrardhaettu, ordsporsahaettu og
sampjoppunarahaettu;

2. unnt sé ad bua samninga pannig Ur gardi ad haegt sé an tafar ad gripa til adgerda, t.d. med
uppsogn, ef dvissa skapast um starfsemi Utvistunaradila sem geti haft neikvaed ahrif 4 getu hans
til ad sinna hinu Utvistada verkefni;
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3. unnt sé ad tryggja eftirlit med framkvaemd utvistadra verkefna, m.a. um upplysingagjof fra
Utvistunaradila til [slenska lifeyrissjédsins og ad tryggt sé ad unnt sé ad fylgjast med mogulegum
breytingum a skipulagi og eignarhaldi Utvistunaradila sem mogulega kunna ad hafa ahrif a
forsendur utvistunar;

4. Gtvistun hamli ekki virku eftirliti med slenska lifeyrissjédnum;

5. dvallt sé naeg yfirsyn og kunnatta til pess ad unnt sé ad hafa eftirlit med Utvistuninni og taka yfir
framkvaemd dtvistadra verkefna eda Utvista peim til annars adila ef naudsyn krefur;

6. gengid sé ur skugga um ad Utvistunaradili hafi opinber leyfi, naudsynlega getu, reynslu, faglega
haefni og gott ordspor til ad sinna peim verkefnum sem slikum adila er falid i Gtvistunarsamningi
og eins ad [slenski lifeyrissjédurinn geti gert kdnnun hja Gtvistunaradila hvernig skyldum
samkvaemt samningi er framfylgt;

7. tryggt sé ad samfelld og fullnaegjandi pjonusta vid sjédfélaga sé ekki skert;

8. unnt sé ad tryggja fullnaegjandi vidbrogd vid vanefndum af hendi utvistunaradila og

9. utvistunaradili hafi i gildi reglur sem tryggi ad farid sé eftir vidurkenndum sidareglum og gédum
stjérnarhattum.

6. Tilkynning um utvistun

Tilkynna skal Fjarmalaeftirlitinu fyrir fram um dtvistun naudsynlegra og mikilvaegra verkefna og
breytingar sem gerdar eru a slikri Gtvistun.

Tilkynningu skulu fylgja upplysingar um:

1. Utvistad verkefni,

Pjénustuveitanda, heimilisfang og varnarping,

Hvar gdgn verda vistud,

Tengilidi hja pjonustuveitanda,

Ad pjonustuveitandi hafi verid upplystur um ad Fjarmalaeftirlitinu sé heimill adgangur ad
gognum sjédsins.

vk wnN

7. Um pjonustuveitanda

bjénustuveitandi skal hafa videigandi sérpekkingu, menntun og reynslu ad mati islenska
lifeyrissjédsins til ad geta sinnt hinum utvistudu verkefnum a fullnaegjandi hatt. Pjonustuveitandi skal
upplysa lifeyrissjédinn um framvindu & utvistudu verkefni og veita sjédnum allar naudsynlegar
upplysingar i samraemi vid nadnari dkvaedi Utvistunarsamnings.

8. Eftirlit med Gtvistudum verkefnum

Framkvaemdastjori lifeyrissjédsins hefur eftirlit med Gtvistudum verkefnum sjédsins. | eftirliti med
utvistudum verkefnum felst m.a. ad fara yfir framkvaemd, 6ryggi og gaedi utvistunar, kalla eftir
skyrslum fra Gtvistunaradila um pjénustuna og 63rum upplysingum um skipulag og eignarhald
utvistunaradila. Framkvaemdastjori skal kynna med reglubundnum haetti, eigi sjaldnar en arlega,
st6du utvistadra verkefna fyrir stjérn sjddsins. Framkveemdastjori heldur skra yfir atvistud verkefni.
Framkvaemdastjori leggur mat a krofur til pjénustuveitanda.

islenski lifeyrissjodurinn skal hafa fullnaegjandi yfirsyn og kunnattu til pess ad hafa eftirlit med
Utvistudum verkefnum og styra dhaettu sem tengist Gtvistun peirra. | Gtvistunarsamningi skal
tilnefndur dbyrgdaradili hja lifeyrissjodnum sem ber abyrgd 4 undirbuningi Gtvistunarsamnings, er
tengilidur sjddsins vid vidkomandi pjénustuveitanda og ber dbyrgd a eftirliti med pvi ad pjonustan sé
i samraemi vid stefnu pessa, 16g og stjérnvaldsfyrirmaeli og paer krofur sem gerdar eru til
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bjénustuveitanda i viskomandi utvistunarsamningi. Abyrgdaradili skal hafa videigandi pekkingu og

haefni til ad hafa eftirlit med samningnum. Eftirlit felst m.a. i pvi ad:

1. Fara med reglubundnum haetti yfir framkveemd, 6ryggi og gaedi Utvistunar med
pjonustuveitendum;

2. Kalla med reglubundnum heetti eftir skyrslum fra pjénustuveitendum naudsynlegra og
mikilvaegra verkefna um pjénustuna og gera athugasemdir par sem vid 3;

3. Kalla med reglubundnum haetti eftir upplysingum um skipulag og eignarhald pjénustuveitanda
og hvort fyrirhugadar séu breytingar a skipulagi eda eignarhaldi og stadfesta pad eins og unnt er
med opinberum upplysingum.

Ef frammistada eda pjénusta pjénustuveitanda er talin 6fullnaegjandi ad mati [slenska lifeyrissjédsins
eda ef dvissa skapast um starfsemi pjénustuveitanda sem getur haft neikvaed ahrif 4 getu
bjénustuveitanda til ad sinna hinu Utvistada verkefni skal [slenski lifeyrissjédurinn gripa til videigandi
adgerda. Adgerdirnar geta m.a. verid peer ad veita leidbeiningar og frest til Urbdta. Ef um verulega
vanefnd er ad rada er heimilt ad segja upp eda rifta vidkomandi Utvistunarsamningi og taka yfir
framkvaemd Utvistadra verkefna eda flytja pau til annars pjonustuveitanda. Slik uppsogn eda riftun
skal vera skrifleg og i samraemi vid viokomandi Utvistunarsamning.

9. Um kedjuutvistun

Stjérn islenska lifeyrissjodsins getur sampykkt kedjuttvistun ef kedjuttvistunaradili sampykkir ad
gangast undir skilyrdi atvistunarstefnu pessarar. Adeins er heimilt ad sampykkja kedjultvistun ef
kedjuutvistunaradili er jafn haefur eda haefari til verksins en Gtvistunaradili. Adur en stjérn sampykkir
kedjudtvistun metur hdn sjalfsteett paer dhaettur sem i kedjudtvistun felast, p. 8 m. hvort
kedjudtvistunin dragi Ur moguleikum utvistunaradila til pess ad efna Utvistunarsamning ad fullu.

10. Form og efni ttvistunarsamninga

Utvistunarsamningar skulu vera skriflegir. Skal form peirra og efni taka mid af leidbeinandi tilmaelum
Sedlabanka islands nr. 1/2025, um Gtvistun. Utvistun verkefna felur ekki ad neinu leyti i sér afsal
beirrar dbyrgdar sem [slenski lifeyrissjédurinn ber & hinum Gtvistudu verkefnum. |
utvistunarsamningum skal m.a. skilgreind upplysingaskylda Utvistunaradila @ medan a gildistima
samnings stendur. | Gtvistunarsamningi skulu vera dkvaedi um Grraedi ef vanefndir verda af hélfu
Utvistunaradila. [ Gtvistunarsamningi skulu koma fram upplysingar um tengilidi, dbyrgdaradila og
form upplysingagjafar af halfu Gtvistunaradila um hid Gtvistada verkefni. [ Gtvistunarsamningi skal
skilgreina hver ber abyrgd & hverju Utvistudu verkefni og hlutverk abyrgdaradilans.

Samningar vid pjénustuveitanda skulu ad lagmarki ad innihalda eftirfarandi:

1. f(tarleg lysing & hinu Gtvistada verkefni;

2. Umfj6llun um gildistima, upphafsdagsetningu, endurskodun samnings og par sem vid &
lokadagsetningu samnings;

3. Umfjollun um lagaskil, par sem vid §;

4. Skyr afstada til kedjuttvistunar. | samningi aetti ad kveda & um hvort kedjuttvistun sé heimil og
ef svo er zetti ad tryggja ad kedjultvistun uppfylli tilmaeli pessi;

5. Umfjéllun um hvar hinum Utvistudu verkefnum verdur sinnt og ef vid &, hvar gbgn vegna
utvistadra verkefna verda unnin og vistug;

6. Umfjollun um hvernig pjonustuveitandi hyggst geeta ad gagnaoryggi og uppfylla krofur um
persénuvernd samkvaemt [6gum og stjérnvaldsfyrirmaelum, par sem vid §;
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itarleg umfjollun um paer kréfur sem pjénustuveitandi parf ad uppfylla til ad verkefninu sé talid
sinnt a fullnaegjandi hatt.

Umfjéllun um hlutverk og dbyrgd eftirlitsskylda adilans annars vegar og pjénustuveitanda hins
vegar. bPar @ medal umfjollun um adgang eftirlitsskylda adilans ad gognum félagsins hja
pbjonustuveitanda og ad hinn eftirlitsskyldi adili teljist eigandi peirra gagna og afurda sem varda
utvistunarsamninginn;

Adgangur fjarmalaeftirlitsins ad gégnum og upplysingum eftirlitsskylda adilans i vérslum
pjonustuveitanda dsamt adgangi ad starfsstod og starfsmonnum pjénustuveitandans m.a. i peim
tilgangi ad kanna framkvamd verkefna sem unnin eru fyrir eftirlitsskylda adilann;

Umfj6éllun um hvada abyrgdaradili innan eftirlitsskylda adilans ber abyrgd a eftirliti med pvi
verkefni sem Utvistad er og ad pjonustuveitandi uppfylli allar paer kréfur sem gerdar eru til
eftirlitsskylda adilans vegna verkefnisins. Sa adili sem ber abyrgd 3 eftirliti innan eftirlitsskylda
adilans verdur ad hafa naega pekkingu & hinu GUtvistada verkefni til ad geta haft eftirlit med pvi.
Vid tilgreiningu dbyrgdaradila aetti ad tiltaka starfstitil eda starfssvid innan vidkomandi fyrirtaekis;
Afstada til pess hvort ad pjonustuveitanda beri ad hafa i gildi dbyrgdartryggingu vegna tjéns sem
kann ad leida af storfum hans i pagu hins eftirlitsskylda adila og ef svo er hverjar séu
lagmarkskrofur til slikra trygginga;

Umfj6éllun um adgang regluvardar, ytri og innri endurskodanda eftirlitsskylda adilans ad 6llum
gdgnum er varda Utvistada verkefnid dsamt adgangi ad starfsst6d og starfsménnum
pjonustuveitandans i peim tilgangi ad kanna framkvamd verkefna sem unnin eru fyrir
eftirlitsskylda adilann;

Umfjollun pess efnis ad pjonustuveitanda sé skylt ad tilkynna eftirlitsskylda adilanum, eda
fjarmalaeftirlitinu um allar verulegar breytingar i rekstri sinum, sem geta haft ahrif & getu hans til
ad sinna utvistada verkefninu;

Akvaedi um uppsogn Utvistunar samkvaemt fyrir fram dkvednum uppsagnarfresti sem og akvaedi
um fyrirvaralausa uppségn @ samningi komi upp sérstakar adstaedur sem leida til pess ad
fjarmalaeftirlitid fari fram a slikt;

Akvaedi um skyldu pjonustuveitanda til ad upplysa eftirlitsskylda adilann um fravik, p.m.t.
alvarleg fravik, a Utvistadri pjénustu;

Akvaedi um Gtgdéngudaetlun (e. exit strategy) eftirlitsskylda adilans;

Akvaedi um Urlausn agreinings 4 milli samningsadila;

Akvaedi um trinadar- og pagnarskyldu pjénustuveitanda um pau verkefni sem honum eru falin,
sbr. pagnarskyldudkvaedi i videigandi sérlogum;

Akvaedi um hvernig pessi tilmaeli verda uppfyllt, p.4 m. um vardveislu og medhéndlun gagna og
fravikatilkynningar.

Uppsogn utvistunarsamnings

[ Gtvistunarsamningi skal kvedid & um ad sjédurinn geti sagt samningnum upp vid eftirfarandi

adstaedur:

1. Brjoéti pjénustuveitandi gegn I6gum, stjérnvaldsfyrirmaelum eda akvaedum Utvistunarsamnings,

2. Efiljés koma alvarlegir veikleikar hja pjonustuveitanda, einkum hvad tiltaekileika, dsvikni,
réttleika eda leynd gagna,

3. Ef dtvistunin hamlar eftirlitsadila til ad hafa skilvirkt eftirlit med sjodnum,

4. Gerifjarmalaeftirlitid krofu um tafarlausa uppségn samningsins,

5. Vid adrar adstaedur en tilgreindar eru hér ad ofan sem greinast vid eftirlit med pjonustuveitanda.

12. Gildistaka og endurskodun
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bessi Utvistunarstefna islenska lifeyrissjédsins 68last pegar gildi og kemur i stad Gtvistunarstefnu
sem sampykkt var a stjérnarfundi pann 27. névember 2024. Hdn skal endurskodud reglulega og eigi

sjaldnar en & priggja ara fresti.

Stefna pessi var sampykkt af stjorn [slenska lifeyrissjédsins & stjérnarfundi pann 25. mars 2026.



