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Meéd pvi ad nota spjallmenni Landsbankans sampykkir notandi eftirfarandi skilmala:

Spjallmenni Landsbankans er sjalfvirkt netspjall sem veitir vidskiptavinum bankans, sem og 68rum notendum pess, svor vid
almennum fyrirspurnum um bankapjénustu i peim tilgangi ad baeta og auka pjonustu vid notendur. Spjallmenninu er ekki
stjornad af starfsmanni heldur er um ad raeda hugbunad, svokalladan stafreenan radgjafa, sem hefur verid pjalfadur i ad
veita svor vid algengum spurningum vidskiptavina. Spjallmennid er matad af gagnagreiningum og nytir gervigreindarteekni i
peim tilgangi ad halda uppi edlilegu samtali og svara fyrirspurnum. Par sem slik teekni er i sifelldri préun geta gaedi svara
verid misjofn. Paer upplysingar sem notandi veitir pegar hann & i samskiptum vid spjallmenni® eru notadar vid pjalfun
spjallmennisins til pess ad basta svorun pess.

Spjallmenni er eingdngu aetlad ad svara almennum fyrirspurnum vidskiptavina og annarra notenda pess. Spjallmennid veitir
ekki sértaeka radgjof til vidskiptavinar, svo sem lanaradgjof. Notandi skal ekki gefa upp vidkvaemar persénuupplysingar eda
fijarhagsupplysingar i netspjalli. Notandi getur ekki fengid uppgefnar fjarhagsupplysingar, lykilord eda adrar vidkvaemar
upplysingar i gegnum spjallmennid.

Svor spjallmennisins eru ekki yfirfarin af halfu starfsfolks Landsbankans adur en pau eru veitt notanda pess og geta par af
leidandi i einhverjum tilvikum verid misvisandi eda rong. Landsbankinn ber ekki abyrgd a tjéni notanda sem kann ad hljétast
af notkun spjallmennis bankans. ba ber bankinn ekki abyrgd a upplysingum sem veittar eru af spjallmenni. Allar adgerdir i
spjallmenni eru & abyrgd notanda pess.

Notanda er bent & ad senda ekki personu- og fjarhagsupplysingar, svo sem kortaupplysingar eda leyninumer, i gegnum
spjallmennid. Oski notandi hins vegar eftir pvi ad pjénustuver bankans hafi samband vid hann verdur hann bedinn um ad
veita upplysingar um nafn og netfang eda eftir atvikum kennitolu fyrirteekis. Notandi skuldbindur sig til ad fara ekki fra opnu
netspjalli. Oll samskipti vid notanda i spjallmenni eru vistud, jafnvel pott notanda sé bent & ad senda ekki akvednar
upplysingar, svo sem upplysingar um nafn, kennitolu, heimilisfang, netfang, simandmer og adrar persénuupplysingar og
fiarhagsupplysingar.

Oll misnotkun notanda & spjallmenni vardar vid 16g. Allar adgerdir i spjallmenni eru & abyrgd notanda pess. Oheimilt er ad
afrita, endurbirta, fjdlfalda eda dreifa upplysingum sem fram koma fra spjalimenni.

Spjallmenni notar i akvednum tilfellum skjamyndir i appi til ad svara fyrirspurnum notanda. b6 svo ad skjamyndir i appi
kunni ad hafa tekid smavagilegum breytingum kann ad vera ad paer uppfaerist ekki i spjallmenni samstundis.

Landsbankinn vinnur personuupplysingar sem safnast i spjallmenni, svo sem um nafn, kennitélu og netfang notanda i peim
tilgangi ad veita notanda pjénustu og svara fyrirspurnum. | peim tilgangi ad veita, baeta og préa spjallmennié er bankanum
naudsynlegt ad midla upplysingum, p.m.t. persénuupplysingum, til Boost ai, vinnsluadila bankans. Nanari upplysingar um
vinnslu personuupplysingar er ad finna i Almennum vidskiptaskilmalum Landsbankans og persénuverndarstefnu sem er
adgengileg a vef Landsbankans, www.landsbankinn.is.
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