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Avarp bankastjéra

Steinpor Pdlsson,
bankastjori

Ageeti lesandi.

Landsbankinn gefur nt Gt sam-
félagsskyrslu i fimmta sinn en { ar
eru lidin fimm 4ar frd pvi bankinn
skrifadi undir Jafnréttissattmala
UN Women. b3 er bankinn adili ad
UN Global Compact og hefur verid
pad fra drinu 2006. Med bessum
undirskriftum skuldbatt bankinn
sig til ad vinna ad beettum jafn-
réttismalum innan fyrirtaekisins
og syna samfélagslega abyrgo.
Vid sem storfum { Landsbank-
anum erum anaego og stolt af pvi
hvernig tekist hefur til.

Landsbankinn hefur & undan-
fornum arum unnid markvisst

a0 bvi ad efla jafnrzedi kynjanna
innan bankans. Arid 2010 settum
vid okkur pad markmid ad hlutur
hvor kyns um sig i forystusveit
bankans yrdi aldrei minni en 40%.
[ framkvaemdastjérn bankans sitja
nu sjo manns, prjar konur og fjoérir
karlar, ad bankastjéra medtoldum.
Vid hofum sémuleidis jafnad laun
kynjanna eins og var stadfest i
mars 2015 pegar bankinn hlaut
gullmerki Jafnlaunauttektar PwC.
Landsbankinn var fyrstur banka
4 Islandi til a6 hljéta gullmerkid
og steersta fyrirteekio sem haféi
undirgengist og stadist jafn-
launaduttektina. Landsbankanum
er umhugad um jafnréttismal og
vid munum afram leggja okkar
160 & vogarskdlarnar i jafnréttis-
barattunni.

Adild bankans ad UN Global
Compact leggur bankanum peer
skyldur 4 herdar ad huga sifellt ad
samfélagslegri abyrgd sinni. Vid
munum sem fyrr stydja vio UN
Global Compact og fylgja vio-
midum pess.

Landsbankinn hugar ad sam-
félagsabyrgd sinni med ymsum
hzetti. Vid leggjum mikla dherslu
4 ofluga dheettustyringu og
abyrga utlanastefnu. Vio viljum
um leid vera hreyfiafl { samfélag-
inu med pvi ad taka patt { mikil-
veegri uppbyggingu. Vid hofum
efnt til samstarfs vid ymsa adila

i atvinnulifinu til ad studla ad
frampréun og aukinni pekkingu,
til deemis med pvi ad standa fyrir
radstefnum og freedsluvidburdum.

A 4rinu 2015 runnu Sparisjédur
Nordurlands og Sparisjédur Vest-
mannaeyja saman vid Landsbank-
ann og gengu sameiningarnar
afar vel. [ tengslum vid samrun-
ana voru Utibu og afgreidslur, sem
aour tilheyrdu sparisjéounum,
sameinud tutibium Landsbankans
og einnig voru gerdar breytingar
a atibuaneti bankans. Breytingar
sem bessar eru erfidar en um leid
naudsynlegar til ad tryggja hag-
kveeman rekstur bankans. Banka-
bjénusta breytist hratt, ekki sist
vegna bess a0 sifellt fleiri stunda
bankavidskipti & netinu. Med
auknum netvidskiptum og beett-
um samgéngum hefur porfin fyrir
utbu og afgreidslustadi minnkad
og pvi hefur utibium bankans

feekkad, baedi 4 landsbyggdinni og
4 hofudborgarsvaedinu. bad eru
raunar ekki eingdngu bankar, sem
standa frammi fyrir breytingum
af pessum toga, heldur ekki sidur
adrir sem veita pjénustuy, jafnt
einkaadilar sem hid opinbera.
Mikilveegur hluti af samfélags-
legri skyldu bankans er ad tryggja
a0 rekstur bankans sé sjalfbzer

og traustur og ad bankinn skili
avinningi til vidskiptavina, sam-
félagsins og eigenda.

Landsbankinn skrifadi undir meg-
inreglur Sameinudu pjédanna um
abyrgar fjarfestingar arid 2013,
svokalladar PRI-reglur. A arinu
2015 var afram unnid markvisst
ad innleidingu bessarar stefnu

hj4 Eignastyringu Landsbankans
og hja Landsbréfum, détturfélagi
bankans. Erlendir fjarfestar og
fjarmalafyrirteeki horfa sifellt
meira til pess hvort fyrirtaeki, sem
pau fjarfesta i eda lana, eru med
stefnu um abyrgar fjarfestingar
og gera ma rad fyrir ad veegi pessa
pattar muni enn aukast & neestu
arum, beedi hér a landi og erlendis.

Landsbankinn eetlar afram ad
vera i forystu hvad vardar inn-
leidingu & stefnu um abyrgar fjar-
festingar enda teljum vid ad slikt
sé i senn samfélagslega abyrgt
og til hagsbéta fyrir fjarfesta og
bankann.
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Um skyrsluna

Landsbankinn gefur na { fimmta
sinn Ut samfélagsskyrslu par
sem fylgt er vidmidum GRI

Gg4.* Skyrslan nytist einnig sem
framvinduskyrsla til UN Global
Compact.

Heegt er ad rekja innleidingu
samfélagsabyrgdar med pvi ad
lesa samfélagsskyrslur fra ari
til ars. Vid efnistok og afmoérkun
skyrslunnar var litio til eftir-
farandi atrida:

» Logo er dhersla a starfsemi
Landsbankans an déttur-
félaga nema annad sé tekio
fram. Gerd er grein fyrir
sému vidmidum og i fyrri
skyrslum en beett vid visum
par sem upplysingar eru ad-
gengilegar.

» Vid val & visum var litid
til bess sem sambeerileg
fjarmalafyrirteeki 4 Nordur-
l6ndum gera grein fyrir og
er videigandi fyrir starfsemi
Landsbankans.

Med utgafu skyrslunnar er ekki
gefid 1 skyn ad bankinn pekKki til
fulls ahrif sin 4 samfélagio né
heldur ad samfélagsabyrgd hafi
verid ad fullu innleidd { bankan-
um. Skyrslan endurspeglar pekk-

ingu bankans 4 vidfangsefninu 4
peim tima sem hun er ritud.

Vid gerd skyrslunnar er reynt

ad endurspegla pad sem vel er
gert, pad sem betur meetti fara og
alitamal sem komid hafa upp vio
innleidingu samfélagsdbyrgdar.
Einnig vonast bankinn til pess

a0 onnur fyrirteeki geti leert af
reynslu bankans af innleidingu
samfélagsabyrgdar.

Gaedatrygging upplysinga

Upplysingar { samfélagsskyrsl-
unni eru unnar af starfsménnum
bankans & ymsum svidum en
utanadkomandi radgjafi> var
fenginn til ad ritstyra skyrslunni

og tryggja geedi upplysinga.

Gzedatrygging upplysinga i
skyrslunni byggir & premur meg-
inatridum:

» A0 skilgreina ad hvada leyti
visar eru videigandi fyrir
Landsbankann.

» A0 skilgreina hvada upp-
lysingar parf til ad uppfylla
vidkomandi vidmio.

1 Samfélagsskyrslur Landsbankans er ad finna 4 vef bankans http://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/skyrslur/.

2 Hildur Hauksdéttir, MBA og sérfradingur i samfélagsabyrgd

» A9 tilgreina hverjir eru
abyrgir fyrir upplysing-
unum og hvernig peer skulu
gerdar samanburdarheefar
milli &ra.

I tilvisunartéflunni, sem fylgir
pessari skyrsluy, er skyrt ad hve
miklu leyti grein er gerd fyrir
vidkomandi vidmidoum. Um sum
vidmidanna er fjallad itarlega i
pessari skyrslu & medan einungis
er gerd grein fyrir 66rum { til-
visunartoflunni. Til ad fordast
endurtekningar ma finna upp-
lysingar um einsték vidmio {
tilvisunartoflunni par sem vitnad
er til annarra midla og skyrslna
bankans par sem vid a.

Allar upplysingar i skyrslunni
eiga vi0 um almanaksarid 2015.
Landsbankinn hvetur pa sem
kynna sér efni skyrslunnar til ad
senda bankanum dbendingar &
pr®@Ilandsbankinn.is um hvadeina
sem betur ma fara { peim hluta
starfseminnar, sem snyr ad sam-
félagsabyrgd, sem og dbendingar
um Urbeetur 4 framsetningu
skyrslunnar.
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Um Landsbankann

Landsbankinn hf. var stofnadur 7.
oktéber 2008 en saga forvera hans,
Landsbanka Islands hf. (nt LBI
hf), neer allt aftur til &rsins 1886.

Landsbankinn er steersta fjar-
malafyrirteeki landsins med
vidteekasta utibtianetid. Bankinn
veitir einstaklingum, fyrirteekjum
og fjarfestum trausta og alhlida
fjarmalapjénustu sem byggir a
vidskiptasamboéndum til lengri
tima. Landsbankinn annast hefd-
bundna utlana- og innldnastarf-
semi en sinnir einnig markads-
vidskiptum, sjédastyringu i

détturfélaginu Landsbréfum,
fyrirteekjarddgjof, einkabanka-
bjénustu og eignastyringu.

Hofudstodvar Landsbankans eru
i Austurstreeti 11 { Reykjavik en
par hafa peer verid fra upphafi.
Landsbankinn rekur enga starf-
semi utan Islands. A arinu 2015
runnu tveir sparisjédir saman
vid Landsbankann: Sparisjédur
Vestmannaeyja og Sparisjodur
Nordurlands. Ad 60ru leyti urdu
ekki umtalsverdar breytingar a
rekstri bankans a arinu 2015.

Eigendur bankans eru rikissjédur
[slands med 98,2% eignarhlut,
Landsbankinn hf., 4 sjalfur 0,91%
hlut, um 1.400 ndverandi og fyrr-
verandi starfsmenn Landsbank-
ans eiga 0,78% hlut og fyrrum
stofnfjareigendur { Sparisjéoi
Vestmannaeyja og Sparisjéoi
Nordurlands (adrir en islenska
rikid) eiga 0,11%. Starfsmenn
eignudust hlut { bankanum { sam-
reemi vid samning Landsbankans
hf. um fjarhagslegt uppgjor vid
LBI hf. og islenska rikid3

Tafla 1: Um Landsbankann 31.12.2014 31.12.2015 Breyting
Einstaklingar { vidskiptum vid Landsbankann* 113.500 118.400 4,3%
Fyrirteeki { vidskiptum vid Landsbankann 11.096 12.300 10,9%
Utibu og afgreidslur 32 38 18,8%
Stodugildi 1.126 1.063 -5,6%

*virkir vidskiptavinir
Tafla 2: Helstu kennitélur (ma. kr.) 31.12.2014 31.12.2015

Hreinar rekstrartekjur 63.149 72.363
Hagnadur eftir skatta 29.737 36.460
Ardsemi eiginfjar eftir skatta 12,5% 14,8%
Eiginfjarhlutfall (CAR) 29,5% 30,4%
Vaxtamunur eigna og skulda 1,9% 2,2%
Kostnadarhlutfall 56,0% 43,8%
Heildareignir 1.098.370 1.118.658
Utlan sem hlutfall af innlanum vidskiptavina 130,3% 145,2%

3 Sja nénar i samfélagsskyrslu bankans fyrir arid 2013
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Tafla 3: Fjoldi starfsmanna eftir radningarformi

Fjoldi Fastradning Lausrddning Timabundin rddning Samtals
Karl 395 7 11 413
Kona 650 17 36 703
Samtals 1.045 24 47 1.116

Hja bankanum og détturfélogum

hans storfudu 1.116 manns i

1.063 stodugildum { arslok, par af

62% konur og 38% karlar.

Allir starfsmenn bankans eru

medlimir Samtaka starfsmanna
fjarmalafyrirteekja og falla undir

kjarasamninga SFF.

Samstarf

Landsbankinn tekur patt i eftir-
farandi samstarfi sem snertir
samfélagsabyrgo:

» Festa, midst6d um sam-
félagsabyrgd. Landsbankinn
var einn af stofnadilum
Festu arid 2011. Sér-
freedingur Landsbankans {
samfélagsabyrgd var kosinn
formadur Festu 4 &rinu.

Mynd 1: Kynjahlutfall starfsmanna midad vid stodugildi
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United Nations Environ-
mental Program Financial
Initiative (UNEP-FI). Lands-
bankinn er einn af stofnad-
ilum UNEP-FI fra 1992.

United Nations Global Comp-
act. Landsbankinn er patt-
takandi i UN Global Compact
4 heimsvisu. Fulltrui Lands-
bankans sat i styrihép Global
Compact &4 Nordurlondum
fram til 1. september 2015.

United Nations Principles
for Responsible Investment
- UNPRI. UNPRI eru sam-
tok fjarfesta, sjédafyrirtekja
og greinenda med pad ad
markmidi ad innleida um-
hverfis- og samfélagssjénar-
mid auk gdédra stjérnarhatta
i dkvordunartoku vio fjar-
festingardkvardanir.

Hafig, éndvegissetur um
sjalfbeera nytingu og vernd
hafsins. Markmid setursins
er ad skapa umhverfi fyrir
innlenda og erlenda adila
sem vilja vinna & alpjéda-
vettvangi ad rannséknum,
préun, framleidslu og
kynningu 4 lausnum sem
studla ad sjalfbeerri nytingu
hafsins. Landsbankinn &
fulltrda i stjérn Hafsins.

Landsbankinn 2016



Stjérnarhaettir

Landsbankinn hefur lagt mikla
dherslu & ad innleida géda
stjérnarheetti { samraemi vid leid-
beiningar Vidskiptarads, Nasdaq
OMX og Samtaka atvinnulifs-
ins. Landsbankinn hefur fengid
vidurkenningu fra Vidskiptarddi
Islands sem fyrirmyndarfyrir-
teeki { stjérnarhattum eftir ad
hafa undirgengist tttekt & starfs-
hattum stjérnar og stjérnenda
fyrirteekisins.

Arlega lzetur Landsbankinn gera
uttekt & pvi hvort leidbeiningum
um gdoa stjornarheetti sé fylgt.
Byggt 4 peirri uttekt greinir
bankinn frd hvers konar fravikum
fra leidbeiningunum { sérstakri
stjérnarhattayfirlysingu sem er
ad finna sem vidauka vid kaflann
»Stjérn og skipulag® { rafreenni
arsskyrslu bankans. Upplys-
ingar um stjérnarheetti bankans a
hverjum tima er einnig ad finna &
vefsidu bankans.*

Hagsmunaadilar og samrad

Landsbankinn hefur samrad

vid helstu hagsmunaadila til ad
kynnast veentingum peirra og
sjénarmidum vardandi starfsemi
bankans. Logo er rik dhersla & ad
samskiptin hjalpi til vid ad proéa
bjonustu bankans { samreemi vid
parfir vidskiptavina og sam-
félags.

Hagsmunaadilar skiptast i innri
og ytri adila. Innri adilar eru vio-
skiptavinir, starfsmenn, hluthaf-
ar, birgjar og samfélag. Ytri adilar
eru stjornvold, eftirlitsstofnanir,
fjolmidlar, fjarfestar, hagsmuna-
samtok og brystihépar.

Landsbankinn hefur ekki

gert sérstaka hagsmunaadila-
greiningu 4 forsendum sam-
félagsabyrgdar en nytir pess {
stad ymsar adferdir eins og opna
fundi, abendingakerfi, skodana-
kannanir, rynihépa og samtél vid
starfsmenn og vidskiptavini.

Landsbankinn stendur & hverju
ari fyrir fjélda vidburda par sem
byggt er 4 samstarfi vid hags-
munadila um abyrga uppbygg-
ingu i efnahags- og atvinnulifi.

Landsbankinn hefur verid bak-
hjarl Gulleggsins, frumkvodla-
keppni Innovits. Keppnin er
haldin ad fyrirmynd MIT-haskol-
ans { Bandarikjunum og Venture-
Cup & Nordurlondum. Megin-
markmid keppninnar er ad skapa
vettvang fyrir ungt athafnafélk
til ad 60last pjalfun og reynslu i
motun nyrra vidskiptahugmynda
og rekstri fyrirtaekja. Samhlida
keppninni er patttakendum bodid
upp a namskeid, radgjof og ad-
stod sérfreedinga allt fra métun
hugmyndar til deetlanagerdar og
pjalfunar { samskiptum vio fjar-
festa.

Landsbankinn hefur prisvar &
undanférnum drum stadid fyrir
Iceland Innovation UnConference
i samstarfi vid Haskéla Islands
og MassTLC (Massachusetts
Technology Leadership Council).
Markmid Iceland Innovation Un-
Conference er ad leida saman félk
med 6likan bakgrunn, sem ekki &
kost 4 ad reeda saman alla jafna,
stofna til nyrra tengsla og styrkja
bannig umhverfi nysképunar a
Islandi.

Landsbankinn er einn af bak-
hjérlum Hafsins, éndvegisseturs
um verndun hafsins, en setrinu

4 http://bankinn.landsbankinn.is/um-bankann/stjornarhaettir/

er eetlad ad vinna ad utfzerslu
hugmynda um verndun hafsins
med pvi ad draga ir mengun meod
greenni teekni. Verkefnid er i senn
umfangsmikid og metnadarfullt
og er stutt af fjolmoérgum adilum:
Umbhverfis- og audlindaraduneyt-
inu, Reykjavikurborg, Lands-
bankanum, Haskéla Islands,
Haskélanum i Reykjavik, Haf-
rannsoknastofnun, Orkustofnun,
Samtokum idnadarins, Sam-
tokum fyrirteekja { sjavarutvegi,
Granda hf., Clean Tech Iceland,
sem eru samtok fyrirteekja {
greenni teekni, og fjolda taeknifyr-
irteekja. Hafio verdur vettvangur
samstarfs fyrirteekja, opinberra
adila og rannséknarstofnana

sem vilja vinna ad hafverndar-
malum 4 alpjédavettvangi. Hafid
hyggst nyta pa pekkingu, sem

er til stadar { haskélum, stofn-
unum og fyrirteekjum, til ad auka
skilning & peim breytingum sem
gera ma rad fyrir i { hafinu og
umhverfi pess 4 komandi arum
vegna aukinnar skipaumferdar

i islenskri landhelgi og vegna
loftslagsbreytinga.

Landsbankinn er samstarfsadili
Islenska sjavarklasans en til-
gangur hans er ad efla sam-
keppnisheefni og verdmeeta-
skopun islenskra fyrirtaekja sem
byggja afkomu sina & nytingu
sjavar me0 beinum eda ébeinum
heetti. fslenski sjavarklasinn
hefur fra stofnun studlad ad
frampréun og nyskdpun i peim
greinum, sem mynda klasann,

i samstarfi vid fyrirteki og
menntastofnanir og stendur fyrir
utgafu greininga og rannsékna
af ymsu tagi. Um 60 fyrirteki
og stofnanir { margvislegri haf-
tengdri starfsemi & [slandi eiga
formlega adild ad samstarfsvett-
vangi Islenska sjavarklasans.
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Landsbankinn hefur frd upphafi
verid samstarfsadili markads-
verkefnisins Island - allt 4rié en
skrifad var undir nyjan samning
um verkefnid 18. desember 2014
og gildir hann til loka ars 2016.
Tilgangur verkefnisins er ad
festa ferdapjénustu enn betur {
sessi sem heilsarsatvinnugrein
og auka ardsemi hennar med pad
fyrir augum ad skapa gjaldeyris-
tekjur fyrir pjédarbuid. Markads-
setning fer fram undir formerkj-
um Inspired by Iceland og sér
Islandsstofa um framkvaemdina.

Landsbankinn hefur verid adili ad
klasasamstarfi i ferdapjénustu fra
upphafi samstarfsins arid 2012.
Helsta markmid samstarfsins

er ad auka samkeppnishefni og
verdmeetaskopun i ferdapjonust-
unni og er verkefnid unnié { anda
klasaadferdafraedi professors
Michael Porters. Ad klasasam-
starfinu standa lykilfyrirtaeki

4 svidi ferdapjoénustu, opinberir
adilar og fyrirtaeki sem stydja vid
eda eiga samstarf vid greinina.

Landsbankinn hefur dsamt
Icelandair Group, Blda Léninu og
Meet in Reykjavik tekid hondum
saman um stefnumarkandi
verkefni til priggja dra sem midar
a0 markadssetningu a Reykjavik
og Islandi fyrir ferdamenn sem
krefjast hageedapjonustu. Verk-
efnid ber heitid Iceland Luxury
og er hyst og stjérnad af Meet

in Reykjavik. Markmid pessa
samkomulags er ad studla ad
langtimastefnumorkun & pessu
svidi, styrkja imynd Reykjavikur
og Islands i augum vel steedra
ferdamanna, auka samtakamatt
fyrirteekja, sem starfa 4 bessum
markadi, og hvetja til préunar
innvida og bjénustu fyrir bennan
markhép. Samstarfid er framhald
af peirri uppbyggingu sem héfst
med stofnun Meet in Reykjavik

Mynd 2: Helstu hagsmunaadilar
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Radstefnur

Landsbankinn stendur & hverju
ari fyrir fjélbreyttum radstefnum
og fundum auk pess sem bankinn
gefur ut ymis sérrit og greiningar
um efnahagsmal og atvinnulifid.
A &rinu 2015 st68 bankinn fyrir
fjérum stérum radstefnum: um
horfur og teekifeeri 4 fjarskipta-
markadnum, um voxt i ferdapjén-
ustu, um hvada teekifzeri leegra
olfuverd skapadi og hin arlega
radstefna bankans par sem pjod-
hagsspd Hagfreedideildar Lands-
bankans til naestu 4ra er kynnt. A
peirri radstefnu var einnig fjallad
um afndm hafta og stodugleika-
skilyrdin. Yfir eitt pusund manns
séttu pessar radstefnur bankans
sem hafa skapad sér sess sem
mikilveegur vettvangur margra
af helstu vidfangsefnum sam-
timans.

Landsbankinn hefur sidastlidin 4
ar meelt vidhorf starfsmanna til
samfélagsabyrgdar bankans med
kénnun bar sem spurt var um
mikilveegi samfélagsabyrgdar
fyrir bankann. [ 611 skiptin hefur
samfélagsabyrgd verid talin
mikilveeg og nidurstadan st6d
nokkurn veginn { stad milli ara
og meeldist 4,12 af 5 4rid 2015.

Landsbankinn hefur sidustu ar
meelt vidhorf hagsmunaadila til
samfélagsabyrgdar med konnun
par sem spurt var hvort vidkom-
andi telji sinn adalvidskiptabanka
vera samfélagslega abyrgan.
Spurningin var ekki borin fram
arid 2015.
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Stefna, stjornskipulag og innleiding
samfélagsabyrgdar

Samfélagsstefna Landsbankans
var sampykkt { maf 2011, byggd 4
paverandi stefnu bankans. Vetur-
inn 2014/2015 fér fram 1 Lands-
bankanum stefnumétunarvinna
og kynnti bankinn nyja stefnu

i mars 2015. Samkveemt stefnu
bankans er hlutverk hans ad vera
,Traustur sambherji { fjarmalum®
med pa syn ad ,Landsbankinn er
til fyrirmyndar®. Bankinn vill ad
vidskiptavinir geti sagt: ,Svona a
banki ad vera.”

Stefnan og synin fanga vel anda
samfélagsabyrgdar og er { sam-
reemi vid megininntak sam-
félagsabyrgdar med tengingu vid
ventingar helstu hagsmunaadila,
p.e. vidskiptavina.

AQ vera til fyrirmyndar felur i sér
meira en ad gera bara pad sem er
cetlast til og uppfylla lagmarks-
krofur. Landsbankinn zetlar ad
gera betur en einungis ad fylgja
16gum og reglum. bad er mjog i
anda samfélagsabyrgdar en pvi
er oft haldid fram ad hun taki vid
bar sem 16gum og reglum sleppir.

Munurinn & samfélagsabyrgd
og lagaskyldum er b6 ekki avallt
augljés og vidhorf til samfélags-
abyrgdar getur haft ahrif 4 laga-
tulkun og 6fugt.

Landsbankinn gegnir mikilvaegu
hlutverki { samfélaginu en pad eitt
er ekki nzegjanleg forsenda pess ad
bankinn sé samfélagslega dbyrg-
ur. Oh4d hlutverki verdur starf-
semin ad vera abyrg og { samreemi
vid vidmid samfélagsabyrgdar.
Vidmidum samfélagsdbyrgdar

hja fjarmalafyrirteekjum og vid
abyrgar fjarfestingar er oft skipt
brja flokka, p.e. umhverfismal (e.
environment), samfélagsmal (e.
social) og stjérnarheetti (e. govern-
ance), skammstafad ESG. Hver af
pessum premur flokkum skiptist
sidan { undirflokka. Undir flokkinn
samfélagsmal falla t.d. gagnseei,
abyrgdarskylda, vidskiptasioferdi
o.fl. Ad bankinn sé til fyrirmyndar
felur i sér ad bankinn zetlar ad vera
til fyrirmyndar i pessum malum
og er samfélagsstefnan og fram-
kveemd hennar nénari utfeersla a
pessari syn.

Stjérnskipulag

I skipuriti Landsbankans var
samfélagsabyrgd hluti af bréun-
ar- og mannaudssvidi Landsbank-
ans. Um mitt ar, { kjolfar nyrrar
stefnu, var svidid lagt nidur sem
og samfélagsabyrgd sem sérstok
deild. Malefni samfélagsabyrgd-
ar voru feerd 4 svid Rekstrar- og
upplysingataekni sem hluti
Verkefnastofu. Su breyting var
hluti af innleidingarferli stefnu
bankans en stefnan er innleidd i
verkstraumum sem Verkefnastofa
hefur yfirumsjén meo.

Samfélagsabyrgd er pannig inn-
leidd af einstokum svidum og
deildum i gegnum verkstrauma
og sem hluti af daglegri starf-
semi & dbyrgd hvers svids { sinum
malaflokki en ekki innleidd af
sérstoku abyrgdarsvidi sam-
félagsabyrgdar.
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Alitamal og framkvamd samfélagsstefnu

Umreeda um samfélagsabyrgd
fyrirteekja sem sérstakan mala-
flokk er tiltdlulega ny af nalinni
bzedi hérlendis og erlendis. Pad
eru ekki nema um 30-40 ar sidan
samfélagsabyrgd vard ad freedi-
grein og pegar Landsbankinn réd
sérfreeding { samfélagsabyrgd
arid 2011 var pad i fyrsta sinn
sem islenskt fyrirteeki var med
sérstakt stodugildi til ad sja um
malaflokkinn.

bad eru ekki morg ar sidan
styrkir til gédgerdarmala og fé-
lagasamtaka var hryggjarstykkio
i samfélagsabyrgd fyrirtaekja. An
bess ad ttiloka styrkveitingar pa
er sa skilningur ad myndast ad
megininntak samfélagsabyrgdar
felist { pvi hvernig fyrirteeki

afla tekna en ekki hvernig pau
radstafa peim, p.e. felist { hinni
daglegu starfsemi, vorupréun og
voruframbodi.

Hugtakid samfélagspréun og
framkveemd bess er enn ad festa
reetur 4 Islandi. Skodanir félks
eru mismunandi. Mikilveegur
pattur { samfélagsabyrgd er

a0 hlusta 4 hagsmunaadila og
samfélagid sem fyrirteekio er
hluti af. EkKi er par med sagt ad
fyrirteeki eigi ad sveiflast eftir
yduttlungum® samfélagshoépa a
hverjum tima. Pad er hins vegar

mikilveegt ad hlusta 4 og skilja
sjénarmid mismunandi sam-
félagshopa.

A sama méta er naudsynlegt

ao fyrirteeki geri grein fyrir
sinni tulkun 4 samfélagsabyrgo,
innleidingu og alitaefnum {
starfsemi sinni & dbyrgan og
gagnsaejan hatt. Tilgangurinn

4 ekki ad vera ad hreykja sér af
pvisem vel er gert. Edlilegt er ad
draga fram pad sem vel er gert
og hvetja til umreedu um bad
sem betur m4 fara. A seinustu
arum hefur bankinn gert grein
fyrir mérgum alitaefnum { sam-
félagsskyrslunni, svo sem lokun
atibda, uthlutun hlutabréfa til
starfsmanna, sélu eigna, verod-
lagningu og vaxtamun svo eitt-
hvad sé talid. Sum pessara mala
koma upp arlega og gerd er grein
fyrir nokkrum beirra i pessari
skyrslu. Arid 2015 var toluvert
reett um breytingar 4 utibdaneti
og aform um byggingu nyrra
héfudstédva bankans. A arinu
2016 var bankinn hardlega gagn-
ryndur fyrir hvernig stadid var ad
s6lu & hlutum hans { Borgun og
pratt fyrir ad pessi skyrsla taki til
arsins 2015 pykir rétt ad fjalla um
malid hér.

Breytingar & utibuaneti

A undanférnum drum hafa oréid
miklar breytingar 4 utibuaneti
Landsbankans. I kjélfar sam-
einingar Landsbankans og Spari-
sj60s Keflavikur (SpKef) vorid
2011 voru utibu og afgreidslur
bankans 45 talsins en i arslok
arid 2014 hafdi peim feekkad 1 32.
Eftir sameiningar Landsbankans
og Sparisjods Vestmannaeyja

og Landsbankans og Sparisjods
Nordurlands & arinu 2015 fjélgadi
utibium og afgreidslum bankans
ad nyju og eru bau nu 38. bar af
eru 7 utibu 4 héfudborgarsvaed-
inu sem pjénusta yfir helming
vidskiptavina bankans.

Breytingar a autibtianeti Lands-
bankans endurspegla peer
breytingar sem hafa ordid - og
eru ad verda — & bankavidskiptum
einstaklinga og fyrirtaekja. Er-
indum vid banka, sem f6lk sinnir
med heimsdkn { utibt, faekkar
sifellt og stodugt fleiri vidskipta-
vinir nota adrar adferdir til ad
sinna bankavidskiptum. Pann-
ig eru nt & milli 80% og 90% af
6llum bankaafgreidslum gerdar
i netlausnum Landsbankans eda
i hradbonkum. Petta 4 ekki bara
vid um Landsbankann, hid sama
er ad gerast hja 66rum bonkum,
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hérlendis og erlendis, og einnig

{ 60rum greinum atvinnulifsins.
bessi préun er i fullum gangi og
mun vafalaust leida til enn meiri
breytinga & neestu arum.

Landsbankinn verdur ad bregdast
vid breyttum vidskiptahattum.
Pess vegna hefur bankinn lagt
mikla dherslu & ad gera netbanka
sina sem best ur gardi, jafnt net-
banka einstaklinga, netbanka
fyrirteekja og farsimabankann,
Lis, og jafnframt fjolgad sjalf-
virkum lausnum. Ef Landsbank-
inn fylgir ekki préuninni er heett
vid ad hann uppfylli ekki kréfur
vidskiptavina sinna til fram-
tidar. Auk pess ad vera til mikilla
beeginda fyrir langflesta vio-
skiptavini studlar pessi préun ad
betra adgengi ad bankapjénustu,
6had tima og stad. Préunin leidir
einnig til aukinnar hagkvaemni
sem kemur baedi bankanum og
vidskiptavinum til g6da.

A arinu 2015 var ny og betri
utgafa af farsimabanka Lands-
bankans tekin i notkun, veru-
legar umbeetur voru gerdar &
netbanka einstaklinga og afram
var unnid ad endurbétum a net-
banka fyrirteekja. Sérstok ahersla
var 16gd 4 ad gera netbanka ein-
staklinga sem adgengilegastan
fyrir alla vidskiptavini Lands-

bankans. Bankinn fékk adstod
fra adgengisradgjafa vid pad
verkefni en einnig var hlustad a
g060 rad og reynslu vidskiptavina.
Sé0 var til pess ad hugbtinadur
eins og JAWS fyrir Windows og
Voice Over 4 Mac hefdi greidan
adgang ad netbankanum en pessi
hugbtnadur les pad sem birtist &
skjanum og pess er geett ad flaedi
fyrir pa sem nota lyklabord en
ekki mus sé gott.

Allt bendir til pess ad 4 neestu
arum verdi haegt ad sinna enn
fleiri pattum bankavidskipta med
rafreenum heetti. Nt er unnio

ad pvi ad gera vidskiptavinum
kleift ad undirrita skjol med raf-
reenum heetti, bannig ad jafngildi
formlegri undirritun, og undir-
buningur riksins ad pvi ad gera
rafreenar pinglysingar jafngildar
hefébundnum pinglysingum er
langt kominn.

St bréun, sem ad ofan er lyst,
veldur pvi ad Landsbankinn
verdur reglulega ad meta porf
fyrir afgreidslur og utibu. Petta
mat tekur til stadsetningar 4 af-
greidslustodum bankans, hvada
bjonusta skuli veitt & hverjum
stad og med hvada heetti hin
skuli veitt. Vid petta mat er horft
til ymissa patta med hlidsjén af
umfangi og edli vidskipta { vid-

komandi utibui eda afgreidslu.
Einnig er horft til samgangna og
frambods verslunar og annarrar
bjénustu & vidkomandi sveedi eda
byggdarlagi. b4 er 1itid til pess
hvort haegt sé ad veita bankapjén-
ustu med 60rum heetti en med
hefébundinni bankaafgreidslu
eda bankautibui, t.d. { samvinnu
vid adra adila.

Breytingar taka ekki eingéngu til
utibtia og afgreidslna a lands-
byggdinni. I upphafi sumars 2015
var gerd umfangsmikil breyting
a pjonustu { utibti bankans 1
Grafarholti i Reykjavik. bad var
fyrsta atibtid sem formlega gekk
i gegnum bessar breytingar og
onnur munu préast med svip-
udum heetti. Aherslan i pessu
verkefni er ad starfsfélk utibus
sinni sem mest radgjof og kynni
vidskiptavinum nyja teekni og
kosti pess ad sinna 6drum vid-
skiptum sinum { hradébénkum og
netbénkum { stad pess ad 6ska
adstodar gjaldkera eda pjénustu-
fulltraa vid einfaldari vidvik, t.d.
ad millifeera og taka ut reioufé.
Innan bankans er verkefnid nefnt
,2Betri bankavidskipti®.

Eins og fyrr er getid urdu tals-
verdar breytingar 4 itibium og
afgreidslum bankans & arinu
2015, ekki hvad sist { tengslum
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vid sameiningar Landsbankans
og sparisjéda.

Vid sameiningu Landsbankans
og Sparisjods Vestmannaeyja

4 vormanudum hoéf bankinn
rekstur utibus { Vestmannaeyjum
en jafnframt voru utibu sjédsins
og Landsbankans 4 Hofn { Horna-
firdi og 4 Selfossi sameinud. P4
beettust tveer afgreidslur vid, a
Breiddalsvik og Djupavogi.

Afgreidslur Landsbankans &
bingeyri og Talknafirdi voru
sameinadar ttibtium 4 Isafirdi og
Patreksfirdi. Afgreidsla & Sudur-
eyri og utibu { Bolungarvik, sem
aour voru hluti af Sparisj6di
Nordurlands, voru sameinud
ttibti bankans 4 Isafiréi en
afram er bodid upp a gjaldkera-
bjénustu { Bolungarvik i nyrri
bjénustumiostdo i baejarfélaginu.
b4 heldur bankinn uti pjénustu-
heimséknum & naleega stadi par
sem eftirspurn hefur verid eftir
slikri pjénustu, t.d. { Sudavik.

A Noréurlandi ték Landsbankinn
vio rekstri utibis Sparisj6ds
Nordurlands 4 Dalvik og af-
greidslum sjodsins & Képaskeri,
Raufarhofn og Pérshofn en vid
sameininguna eru prjar sidast-
nefndu afgreidslurnar reknar fra
atibai Landsbankans 4 Hasavik.
A Képaskeri og 4 Raufarhéfn
samnytir bankinn hiisnzedi med
0drum adilum, p.m.t. sveitar-
félaginu Nordurpingi.

[ kjolfar sameiningar Sparisj6ds
Nordurlands og Landsbankans
var rekstri hradbanka, sem spari-
sjédurinn hafdi rekio i Hrisey,
heett enda var hradbankinn
ureltur og i 1jési litillar notk-
unar péttu ekki forsendur fyrir
endurnyjun og aframhaldandi
rekstri. bPess { stad var gerdur
samningur vid Hriseyjarbtidina
um ad par yrdi reidufjarafgreiosla
i samvinnu vié bankann. I 1jési
reynslunnar af pessari samvinnu
stendur til ad lata reyna a hvort
forsendur og vilji séu til sams
konar samstarfsverkefna 4 fleiri
stodum 4 landinu par sem pessi
lausn kann ad henta. Lands-
bankinn vonast til ad samningar
um reidufjarafgreidslur uppfylli
ekki einungis parfir ibia og gesta
peirra fyrir reidufé heldur skjoti
einnig styrkari stodum undir
verslunarrekstur 4 vidkomandi
stodum og ad allir muni njéta
avinnings af pessu nyja fyrir-
komulagi.

I névember 2015 kynnti Lands-
bankinn ad breytingar yrdu a
afgreidslu bankans 4 Seydisfiroi;
afgreidslan yroi feerd i annad
htsneedi og um leid yrdu gerdar
breytingar & starfseminni og &
afgreidslutima. [ afgreidslunni
hafdi einnig verid péstpjénusta
samkvaemt samningi vid Péstinn
en vid breytingarnar feerdist pést-
bjénustan annad og afgreidslu
bankans er pvi fyrst og fremst
cetlad ad sinna gjaldkerapjénustu

a Seyoisfirdi. Breytingin kom til
framkveemda i byrjun ars 2016.

Eins og adur, pegar ttibllum eda
afgreidslum Landsbankans hefur
verid lokad eda starfsemi peirra
breytt, voru flestar ofangreindar
breytingar 4 Gitibtlanetinu utan
hofudborgarinnar gagnryndar
og m.a. visad til samfélagslegrar
abyrgdar bankans 4 pessum
stodum.

Um gagnryni af pessum toga var
itarlega fjallad i samfélagsskyrslu
Landsbankans fyrir arid 2012. St
umfjollun, sem par birtist, & enn
vid. bar var m.a. bent 4 ad pad
veeri ekki { anda samfélagslegrar
abyrgdar ad réttleeta eitthvad eda
tala gegn dkvednum breytingum
ut fra préongu sjénarhorni (t.d.
félagslegum adsteedum) en lita
ekki til heildarhagsmuna. Ein
forsenda velferdar til framtidar
er hagkveemni og 6hagkvemur
rekstur eda frambo0d & pjénustu,
sem fer hnignandi, leidir ekki til
varanlegrar velferdar. bvi verdur
bzedi ad horfa til hagkveemni og
félagslegra patta pegar fjallad er
um lokanir eda breytingar a uti-
bllum eda afgreidslum. Sé nidur-
stadan su ad ekki sé haegt ad
reka ttibd 4 hagkveeman hatt, ad
teknu tilliti til peirra samfélags-
ahrifa sem pau hafa, meelir hug-
myndafreedi samfélagsabyrgdar
ekki gegn pvi ad slikum uti-
btium sé lokad. Samfélagsabyrgd
leggur bankanum hins vegar paer

Landsbankinn 2016



skyldur & herdar ad kanna hvada
afleidingar tiltekin adgerd kann
a0 hafa og gripa til métveegisad-
gerda sé pad mogulegt. bad hefur
bankinn leitast vid ad gera.

I samfélagsskyrslu bankans

fyrir 4rid 2012 var bent 4 ad {

ISO 26000-leidbeiningarstadl-
inum segir ad fyrirteeki skuli
fordast af fremsta megni ad loka
grunnpjénustu sem sé samfélagi
lifsnaudsynleg. Rafmagn, vatn
og hiti eru sérstaklega nefnd sem
deemi um slika pjénustu. Bankar
purfa ad taka afstodu til pess
hvad af peirra pjénustuframbodi
flokkist til grunnpjénustu og
hvernig hun sé veitt. Pad er ekki
sjalfgefid ad bankapjénustu purfi
ad veita { utibui eda afgreidslu
enda eru margar adrar leidir til ad
veita bankapjénustu og peer leidir
verda sifellt oruggari, fjolbreytt-
ari og beegilegri fyrir vidskipta-
vini.

Landsbankinn hefur gripid til
ymissa adgerda til ad koma til
mots vid vidskiptavini sem ekki
geta nytt sér rafreena pjénustu
bankans, t.d. med pjénustuheim-
séknum. b4 hefur bankinn leitast
vid ad tryggja vidskiptavinum
sinum adgang ad reidufé { peim
tilfellum sem hradbénkum eda
afgreidslum hefur verid lokad.
Bankinn leggur somuleidis

rika dherslu 4 ad efla rafreena
bjonustu sem mest pannig ad vid-
skiptavinir geti stundad banka-

vidskipti sin 4 netinu, hvar sem
peir eru staddir. A mati bankans
gagnast betri rafreen pjonusta
ekki sist beim sem btia utan pétt-
bylis, fjarri bankaafgreidslu eda
atibti. Teeknipréun 1 bankavio-
skiptum mun koma pessum hépi
vidskiptavina best til lengri tima
bar sem han tryggir ad peir hafi
gott adgengi ad bankapjénustu
enda hafa flestir ibtar landsins
g6dan adgang ad neti og farsima-
bjonustu.

Hvad sem pessum breytingum
lidur rekur Landsbankinn eftir
sem adur lang-vidfedmasta utibu-
anet islenskra banka. Um 60%

af starfsmonnum udtibtia Lands-
bankans starfa { itibtum utan
hofudborgarsveedisins.

Husnaedi

Hofudstodvar Landsbankans

eru { morgum hisum { Kvosinni
i midborg Reykjavikur. Lands-
bankinn hefur fra arinu 2010
kannad fjolda kosta & hofud-
borgarsveedinu fyrir nyjar h6fud-
stodvar til ad draga ur kostnadi
og rekstrardheettu og auka skil-
virkni vinnustadarins, auk pess
ad beeta adgengi vidskiptavina ad
bankanum. Nidurstada pessarar
skodunar er st ad hagkveaemast
er a0 byggja 4 160 sem bankinn

4 vid Austurhofn. Landsbankinn
kynnti fyrireetlanir sinar um ny-

byggingu sl. sumar og ad haldin
yroi samkeppni um ttlitshonnun
hiissins. Akvéréun bankans um
nyjar héfudstédvar var mikid
gagnrynd og var pvi dkvedid ad
fresta hdnnunarsamkeppninni
og fara betur yfir forsendur fyrir
nybyggingunni og stadarval.

begar akvordunin var kynnt fér
starfsemi bankans fram { 14 his-
um { midborginni. Haustid 2015
var bankanum sagt upp leigu-
samningi i gamla Landsimahts-
inu (Thorvaldsensstreeti 4-6) og
par med faekkadi htisunum nidur
i 12. Flytja purfti 186 starfsmenn
bankans ur Landsimahusinu yfir
i énnur hus bankans i Kvosinni.
Til ad mogulegt veeri ad koma
peim 6llum fyrir purfti ad radast
toluverdar breytingar 4 skipulagi
innanhtss og alls voru um 300
starfsmenn fluttir til { tengslum
vid pessar breytingar. bott starfs-
félk hafi tekid pessum breytingum
af skilningi er vida préng 4 pingi
og adgengi ad vinnurymum vida
6vidunandi. Hisnaedid { Kvosinni
er sem fyrr, ad mjog stérum hluta,
ohentugt fyrir fyrirteeki a steerd
vid Landsbankann. Husnaedid
nytist illa, m.a. vegna mikils rymis
sem fer { ganga og geymslur. Um
pridjungur hisneedisins er i eigu
bankans.

Kostnadur vio flutningana ar
Landsimahusinu hljép & nokkrum
tugum milljéna kréna. A méti
kemur ad toluverdir fjadrmunir

Landsbankinn 2016

15



sparast sem adur féru i leigu

og rekstur & Landsimahtsinu.
Arlegur sparnadur vié ad flytja i
nyjar héfudstédvar nemur morg
hundrud milljénum kréna & ari.
Petta eru verulegar fjarhaedir
fyrir hvada fyrirtaeki sem er og
Landsbankinn stefnir sem fyrr ad
pvi ad na fram slikri hagraedingu
enda er rekstrarhagraeding eitt af
mikilveegum hagsmunamalum
bankans.

Sala & hlutum Landsbankans
i Borgun og Valitor

Sala & hlut Landsbankans {
Borgun og Valitor 4 arinu 2014
var téluvert gagnrynd, adallega
vegna fyrrnefnda fyrirteekisins,
og laut gagnrynin einkum ad
bvi ad hlutirnir voru ekki seldir {
opnu soluferli. Um pessi alitamal
var einnig fjallad i samfélags-
skyrslu Landsbankans fyrir arid
2014.

Landsbankinn hefur dregid
leerdém af peirri gagnryni sem
fram hefur komid og hefur sagt
ad betra hefdi verid ad hafa
soluferlid opid, pratt fyrir ann-
marka. Stefnu bankans um sélu
eigna var breytt 4 arinu 2015.
Eftir breytingarnar neer stefna,
sem adur nadi adeins til sélu
fullnustueigna (p.e. eigna sem
bankinn eignast vid skuldaskil),
einnig til annarra eigna.

bratt fyrir ad pessi skyrsla taki til
arsins 2015 og ad umrzaedur um

soluna 4 hlutunum { Borgun og
Valitor hafi hafist 4 ny { &rsbyrjun
2016, i kjolfar frétta um ad baedi
Borgun og Valitor eettu von &
greidslum vegna valréttar & milli
Visa Inc. og Visa Europe, telur
bankinn rétt ad fjalla um petta
alitamal ng, m.a. vegna pess

ad greidslur til Valitors vegna
valréttarins verda bokfeerdar i
arsreikning fyrir 4rid 2015.

Landsbankinn haféi engar upp-
lysingar um ad Borgun gaeti att
rétt & greidslum vegna umraedds
valréttar. Petta var skilningur
bankans allt fram til pess ad
fréttir barust af pvi { byrjun ars
2016 ad Borgun eetti von 4 hlut-
deild { greidslum vegna s6lunnar
4 Visa Europe. [ tengslum vid
soluna 4 hlutnum i Borgun
6skadi Landsbankinn eftir ad
stjérnendur félagsins veittu
bankanum adgang ad ollum
naudsynlegum fjarhagsupplys-
ingum um félagid dsamt 66rum
upplysingum, sem pydingu hefdu
um rekstur pess, til ad leggja mat
4 virdi félagsins. [ peim gégnum,
sem Landsbankanum var veittur
adgangur ad, og & fundum med
stjérnendum, kom ekkert fram
sem benti til pess ad Borgun zetti
rétt til hlutdeildar i s6luandviréi
vid nytingu valréttarins.

Landsbankinn vissi 4 hinn
boéginn ad Valitor geeti fengio
greidslur vegna valréttarins

og tryggdi pau réttindi med
sérstokum samningi um vio-
bétargreidslur keemi til nytingar
valréttarins.

[ kjolfar fregna um ad Borgun

og Valitor zettu von & greidslum
vegna valréttarins milli Visa

Inc. og Visa Europe opnadi
Landsbankinn sérstaka upp-
lysingasidu um séluna 4 hlutum
sinum i félégunum 4 vef bankans.

Landsbankinn svaradi i febraar sl.
fyrirspurn um s6luna 4 hlutunum
i Borgun og Valitor fra Banka-
syslu rikisins og til ad studla ad
gagnseei og jafnreedi hluthafa

var svarid um leid gert adgengi-
legt & vef bankans. Ad lokinni
athugun sinni sendi Bankasysla
rikisins bankanum bréf, dagsett
11. mars 2016, en i pvi er m.a.

ad finna nidurstodur stofnunar-
innar og jafnframt er 6skad eftir
vidbrogdum bankarads Lands-
bankans. Bankaradid hefur greint
fra pvi ad pad svari Bankasyslunni
innan bess frests sem tilgreindur
er og birti svarid opinberlega. bPa
verdur fjallad um malid & adal-
fundi bankans 14. april 2016.

Landsbankinn svaradi erindi fra
Fjarmalaeftirlitinu um sama mal,
dagsett 29. jandar 2016. begar
pessi skyrsla er ritud er athugun
Fjarmalaeftirlitsins ekki lokid.

Jafnlaunavottun

Landsbankinn hefur unnio
markvisst ad jafnréttismalum

i gegnum tidina og birt eigin
greiningar um laun kynjanna. A
arinu 2015 hlaut Landsbankinn
gullmerki Jafnlaunauattektar PwC
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og vard fyrstur banka 4 Islandi
til pess auk pess ad vera steersta
fyrirtaeki & Islandi sem hlytur
gullmerkid. Bankinn leggur
dherslu & ad tryggja jafnrétti
launum og starfsteekifeerum.
Gullmerki PwC er mikilveeg
stadfesting & stodu jafnréttis-
mala i bankanum og er jafnframt
hvatning til ad vidhalda peirri
stédu til framtidar. I jafnréttis-
stefnu bankanss kemur m.a. fram
ad i Landsbankanum skuli karlar
og konur hafa jafna moguleika
og njéta somu réttinda { starfi

og til starfsframa. I stefnunni
kemur einnig fram ad Lands-
bankinn stefni ad joéfnu hlutfalli
kynja medal starfsmanna, ad
storf flokkist ekki sem karla- eda
kvennastorf og ad konum og
korlum skuli greidd sému laun
fyrir jafn verdmeet storf. P4 lidast
hvorki einelti, fordomar né kyn-
bundin eda kynferdisleg areitni.

Hjélabaetum island

I byrjun érs setti Landsbankinn &
laggirnar verkefni dsamt Hjdla-
feerni sem kallast Hjélabeetum
Island. Hvatinn ad verkefninu
var umraeda og kannski épolin-
madi vegfarenda, sem nyta
mismunandi samgéngumata,
hvers gagnvart 66rum. Markmid
Hjélabaetum Island var ad safna
saman fyrirteekjum sem myndu
sammeelast um ad préa og inn-

leida verkefni sem midudu ad
pvi ad beeta samvinnu hjélandi,
gangandi og akandi vegfarenda i
umferdinni og samgoéngumenn-
inguna i heild.

Fyrirteekjum dsamt voldum hags-
munaadilum eins og FIB, éku-
kennurum og Samgongustofu var
bodid 4 priggja tima vinnustofu
til a0 skilgreina verkefnid { sam-
reemi vid ofangreind markmid.
Til bess ad tryggja ad verkefnin
yrdu ad raunveruleika pa var ad-
goéngumidinn 4 vinnustofuna 500
pusund krénur a fyrirteeki til ad
fjarmagna verkefnin. Sex fyrir-
taeki og Reykjavikurborg téku
patt 1 bessu med bankanum.

Ur vinnustofunni voru skilgreind
teeplega 30 verkefni en radist var
i prju peirra a arinu:

» Taknmal hjélreidafélks; aug-
lysingaskilti voru sett upp {
streetisvbgnum og street6-
skylum til ad skyra tt helstu
reglur og taknmal hjélreida-
manna { umferdinni.

» Hjolamyndbond til ad vekja
hjélreidamenn, 6kumenn og
almenning til umhugsunar
um edlilegar samskipta-
reglur { umferdinni.®

» Hjolavottun vinnustada;
leidbeiningar um hvad felst
ipvi ad vera hjélaveenn
vinnustadur.

5 https://www.landsbankinn.is/library/Documents/Bankinn/jafnrettisstefna_asamt_adgerdaaaetlun_mars_2012.pdf
6 https://www.youtube.com/watch?v=U9q0BzIASlw&list=PLqLbW gah0OjoMda9hAJsFD7m3d9dhotU7k

7 www.sseinitiative.org

Abyrgar fjarfestingar

Landsbankinn skrifadi

undir meginreglur Sameinudu
pbjédanna um abyrgar fjarfest-
ingar 4rid 2013. Abyrgar fjar-
festingar er adferdafreedi par sem
pad er sérstaklega vidurkennt

ao stjérnarheettir, umhverfismal
og félagsleg malefni hafa dhrif

a voxt og vidgang fyrirteekja og
markada til lengri tima litid og
er pvi videigandi fyrir fjarfesta
ad huga ad peim pattum vid mat
a fjarfestingum. I dbyrgum fjar-
festingum felst einnig ad lang-
timaardsemi og sjalfbzer ardsemi
er had virku og vel stjérnudu
vistkerfi, heilbrigdu hagkerfi og
heilbrigdu pjoofélagi.

A sidasta &ri var &fram unnid ad
innleidingu abyrgra fjarfestinga
a sviodi Eignastyringar bankans.
bad er skyr vilji forsvarsmanna
bankans ad vera i farabroddi {
pessum malaflokki. Haldin var
vinnustofa med hlutadeigandi
adilum innan bankans. Forstjori
Kauphallarinnar var sérstakur
gestur 4 vinnustofunni par sem
hann kynnti nygert samkomulag
samtaka Kauphalla um vidmid
um sjalfbzerni (Sustainable Stock
Exchange Initiative)”

I framhaldi af vinnustofunni var
akvedid ad Eignastyring Lands-
bankans og Landsbréf myndu
sammeelast um ad sambeerilegt
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verklag verdi vidhaft { bessu sam-
bandi hja bAdum adilum. Hvor
adili fyrir sig mun afram meta a
sjalfsteedan mata fjarfestingar-
kosti en mun { framtidinni taka
tillit til patta er varda abyrgar
fjarfestingar { akvordunarferlinu.
Jafnframt verdi 16g0 ahersla a
vidraedur vid fjarfesta, sjodstjéra
og fyrirteeki um hvernig best sé
ad innleida abyrgar fjarfestingar
4 Islandi. Markmidid er ad stydja
vio ad fyrirteeki séu vel rekin,
eigendum, fjarfestum og sam-
félaginu til hagsbéta med lang-
timasjénarmio ad leidarljési.

A arinu skiladi bankinn { fyrsta
skipti svokalladri framvind-
uskyrslu til PRI og er skyrslan
etlud fjarfestum, vidskiptavinum
og hagsmunaadilum hvers konar.
Uppsetning skyrslunnar byggir

4 a sex grunnstodum PRI og er
skyrslan opinber og adgengileg a
vefsvaedi PRI.®

Bankinn sendi fulltria 4 arlega
radstefnu PRI & Nordurlondum
sem haldin var { Stokkhélmi

i névember. Par kom fram ad
mikilveegt er ad virkja fjarfesta
betur pegar horft er til vidmida
um abyrgar fjarfestingar. Hingad
til hefur verkefni a vegum PRI
fyrst og fremst snuist um ad efla
vitund og skilgreina hugmynda-
freedina & bak vid dbyrgar fjar-
festingar en nu eru adildarfélog
hvott til frekari innleidingar 4 ad-
ferdafraedi og synileika vardandi
drangur.

Mynd 3: Fjoldi samgongusamninga
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Virkir samningar

Samgongusamningar

Markmid samgéngusamninga er
ao fjolga valmoguleikum starfs-
manna { samgéngum pannig ad
peir geti nytt sér bann ferdamata
sem best hentar hverju sinni,
notad vistveena ferdamata pegar
hentar en haft adgang ad bil
begar bess er porf.

[ samgdngusamningi felst ad
starfsmenn skuldbinda sig til ad
nyta adra ferdamata en einka-
bilinn vegna ferda til og fra vinnu
i 60% tilvika. Bankinn endur-
greidir peim utlagadan kostnad

sem numid getur allt ad 84.000
krénum 4 ari.

Um aramot voru 407 starfsmenn
med virka samgéngusamninga
eda 306,5% af heildarfjolda starfs-
manna sem er aukning fra 32,3%
fra fyrra &ri. Alls 104 starfsmenn
skrifudu undir samning 4 arinu
og 78 starfsmenn, sem voru meod
samning, ségdu honum upp eda
heettu hja bankanum. Af beim
sem eru med virka samgoéngu-
samninga eru 259 konur og 148
karlar en hlutfallid 63,6% konur
er sambeerilegt vid hlutfall
kvenna i bankanum.

8  http://www.unpri.org/viewer/?file=wp-content%2fuploads%2fMerged_Public_Transparency_Report_Landsbankinn-hf._2014.pdf
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Fjarmalafraedsla

Vioskiptalausnir & Einstaklings-
svidi bankans sja um fjarmala-
freedslu til einstaklinga og
eflingu fjarmalaleesis. Mark-
midid meod fjarmalafraedslunni er
ad tryggija ad folk hafi géda pekk-
ingu 4 peirri voru og bjénustu,
sem fjarmalafyrirtaeki bjéda, og
pekki vel eigin fjarmal.

Fjarmalakvold

Fjarmalakvoéld Landsbankans
hafa verid haldin i utibtum
bankans en arid 2015 fér minna
fyrir peim en oft adur. Einn slikur
vidburdur var haldinn 4 arinu &
Akureyri par sem fjallad var um
Sparnad - verdbréf og lifeyris-
sparnad. Vidburdurinn meeltist
vel fyrir og var mjog vel séttur.

Fjarmalafraedsla
i framhaldsskélum

Landsbankinn hefur undanfarin
ar bodid upp a fjarmalafraedslu
4 efstu stigum grunnskéla og

i framhaldsskélum til ad efla
fjarmalaskilning nemenda og
gera peim betur kleift ad gera
deetlanir til framtidar. Freedslan
stendur 6llum framhaldsskélum
til boda og er skipulogd i sam-
starfi vio fulltrda peirra. Alls
padu 13 skélar bod um fjarmala-
freedslu arid 2015 par sem um
1.000 nemendur fengu freedslu.
EkKi fer fram kynning 4 vorum
eda bjénustu bankans. Logd er
dhersla 4 ad yngri starfsmenn
Landsbankans sinni freedslunni
svo ad hiin sé sem neest pvi ad
vera a jafningjagrunni.

Mynd 4: Fjoldi nema - fjarmalafraedsla
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Fjarmalahreysti og
sértek fjarmalafradsla

Landsbankinn leggur sitt af
morkum til ad auka fjarmala-
leesi og studla ad upplystum
vidskiptahattum og stendur
framarlega medal fjarmalafyrir-
teekja & Islandi 1 fjzgrmalafraedslu.
[ starfsemi Landsbankans er
16gd ahersla a faglega radgjof og
goédar upplysingar og er fjarmala-
freedslunni zetlad ad stydja vid
pad.

Nemendur Gr grunnskélum um
land allt spreyttu sig & Fjarmala-
hreysti, spurningaleik bankans
sem cetlad er ad efla fjarmalaleesi
ungmenna. Leikurinn var 6llum
opinn & www.fjarmalahreysti.is.
Opnad var fyrir sérstaka keppni
nemenda { efstu bekkjum grunn-
skola a timabilinu mars - april

en um 500 nemendur téku patt i
leiknum.

Fjarmalahreysti felst { ad leysa
verkefni af fjolbreyttu tagi sem
taka mid af markmidum OECD {
fjarmalafreedslu. Verkefnin eru
a fjérum olikum efnissvidum
og eru sett fram & jafnmdérgum
byngdarstigum. Efnissvidin
fjdgur eru: ég, heimilid, ndm og
atvinna og samfélagio.

Leikurinn var préadur og hann-
adur arid 2014 af starfsfélki
Landsbankans { samvinnu vid
Omar Orn Magntsson, adstodar-
skolastjora i Hagaskéla. Fjarmala-
hreysti ték vid pvi hlutverki sem
Raunveruleikurinn hafdi gegnt
sidan &rid 2006 en pad er ad efla
fjarmalalzesi ungmenna.
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Landsbankinn tekur einnig virk-
an patt i verkefninu Fjarmadlavit
sem Samtok fjarmalafyrirteekja
(SFF) standa fyrir { samvinnu
vid adildarfélogin. Markmidid

er ad freeda nemendur tiunda
bekkjar { 6llum skélum landsins
um grunnbpeetti fjarmadla og veita
innblastur { kennslu um fjarmal.
Efni Fjarmalavits er préad af
SFF { samvinnu vid starfsmenn
beirra, kennara og kennaranema.
Samkveemt upplysingum fra SSF
heimséttu radgjafar Fjarmalavits
70 skéla um land allt og hittu um
2.900 nemendur.

Umraedan a vef bankans

Undanfarin fjégur ar hefur Um-
reedunni verid haldid uti a vef
Landsbankans. Par eru birtir
pistlar um efnahagsmadl, fjarhag,
skodun og upplysingar um rao-
stefnur. Birtar eru greinar um
efnahagsmadl eftir sérfraedinga
utan sem innan bankans. Um-
reedunni er zetlad ad vera lifandi
vettvangur fyrir pa sem vilja
fylgjast med faglegri umfjollun
um fjarmal og efnahagsmal.

Frzedsla til fyrirtaekja
Landsbankinn leggur sitt af

morkum til ad studla ad aukinni
freedslu til fyrirteekja. Haldnir eru

Mynd s5: Fjoldi birtinga & umraeduvefnum
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fundir af margvislegum toga sem
snua jafnt ad malefnum lidandi
stundar, persénulegri feerni
stjérnenda og freedslu sem nytist
forsvarsmoénnum fyrirtaekja beint
vid daglegan rekstur. Fyrirkomu-
lag fundanna er breytilegt og er
leitast vid ad hafa fjélbreytni {
fyrirrdmi. ZAtla ma ad um 1.250
manns hafi sétt freedsluvidburdi
fyrirteekja 4 arinu 2015.

Studningur vid samfélagid

Markadsdeild Landsbankans er
abyrg fyrir studningi bankans vid
samfélagio.

Landsbankinn stydur fjolmorg
samfélagsverkefni med beinum
fjarframlégum baedi tr Sam-
félagssjooi og med gagnkveemum
samstarfssamningum. Alls nam
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fjarhagslegur studningur bank-
ans um 215 milljénum kréna arid
2015. Jafnframt er mikil dhersla
16gd 4 ad bjéda pjonustu og rad-
gjof sem hefur jakveeda sam-
félagslega tengingu. Loks vill
bankinn vera virkur patttakandji
samfélagsverkefnum med radgjof
og sjalfbodastarfi starfsmanna.

Bankinn styrkir samfélagsverk-
efni, par med talid menningar-
starf og listastarf, einkum med
brennum heetti. [ fyrsta lagi {
gegnum Samfélagssjéd par sem
engar krofur eru gerdar a moti
styrkjum, { 60ru lagi med sam-
starfssamningum med gagn-
kveemum 4vinningi og loks fyrir
tilstilli itibtia sem stydja vel vid
bakid a verkefnum { heimabygg®d.
Undir hatti Samfélagssjéds eru
nu fimm adskildar tthlutanir:
namsstyrkir, nyskdpunarstyrkir,
samfélagsstyrkir og umhverfis-
styrkir veittir arlega og afreks-
styrkir sem veittir eru annad
hvert ar.

Nénari upplysingar um sam-
félagspatttoku er ad finna a vef-
svaedi bankans.?

Pjonusta og studningur
vid frumkvoola

Starfsfolk fyrirtaekjapjénustu
Landsbankans adstodar fyrirteeki
4 6llum vaxtarskeidum med alla
almenna bankapjénustu.

Landsbankinn er studnings- og
samstarfsadili Gulleggs Icelandic
Startups (@0ur Klak Innovit) og
hefur stutt vid verkefnid fra arinu
2008.

Landsbankinn, { samstarfi vid
Haskéla Islands og Massachu-
setts Technology Leadership
Council, sté0 fyrir Iceland Inn-
ovation UnConference i jandar
2015. bar gafst frumkvédlum
kostur 4 ad béka einkavidtol hja
reyndum frumkvodlum, for-
stjérum og sérfreedingum ur
atvinnulifinu. Markmidio med
UnConference-adferdafreedinni
er ad leida saman félk sem ekki &
kost 4 ad reeda saman o6llu jafnan,
ad stofna til nyrra tengsla og
styrkja med dhrifarikum heetti
umbhverfi nysképunar 4 Islandi.

Svanni - lanatryggingasjéour
kvenna er { samstarfi vid Lands-
bankann um lanafyrirgreidslu til

9 http://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/studningur-vid-samfelagid/
10 http://www.islandsstofa.is/utflutningsthjonusta/undirbuningur/utflutningsverkefnid-uh/

fyrirtzekja sem eru i meirihluta-
eigu kvenna og eru undir stjérn
kvenna. Svanni er { eigu velferdar-
raduneytisins, atvinnuvega- og ny-
skdpunarraduneytisins og Reykja-
vikurborgar. Markmio sjédsins er
a0 stydja vid bakid & konum sem
eiga fyrirteeki, ad studla ad pvi ad
fleiri konur eigi fyrirteeki og ad
auka adgengi peirra ad fjarmagni.
Fyrirteeki geta sétt um tryggingu
fyrir lansfjarhaed ad hamarki 10
milljénir kréna.

A &rinu beettist Landsbankinn vid
sem studningsadili verkefnisins
Utflutningsaukning og hagvéxtur,
U/H-verkefnid sem [slandsstofa
hefur umsjén med.* Tilgangurinn
er a0 pjalfa stjérnendur fyrir-
teekja sem hafa hug 4 ad markads-
setja voru eda pjénustu erlendis.
bjalfunarferlid tekur fjéra manudi
par sem teknar eru sex tveggja
daga pjalfunarlotur. Farid er i alla
helstu paetti sem mali skipta og
fengnir sérfreedingar a 6likum
svidum til ad adstoda hopinn. Ad
jafnadi komast um tiu til tolf fyrir-
teeki inn 1 verkefnid 4 hverju ari.
Ad pjalfuninni lokinni eiga fyrir-
teekin fullbtinar og raunheefar vio-
skipta- og adgerdadeetlanir fyrir
vidskiptahugmynd sina.
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Samfélagsvisar

Efnahagsvisar

EC1 - Bein efnahagsleg
verdmeeti (Sja toflu 4)

EC2 -Fjarhagsleg ahrif,
ahaetta og tekifaeri fyrirtaek-
isins i tengslum vid adgerdir
vegna loftslagsbreytinga

Landsbankinn hefur ekki metid
dheettu vegna loftslagsbreytinga
sérstaklega en telur engu ad
sidur naudsynlegt ad fylgjast
naid med préun peirra mala, baedi

vegna teekifeera { vidskiptum sem
og ahrifa 4 afkomu vidskiptavina
sinna.

Utfeersla landsmarkmids um
losun grédurhusalofttegunda
vegna Parisarsamningsins mun
veentanlega liggja fyrir & neesta
ari hvad vardar Island og Noreg
og rikin 28 { ESB. Island er &
sama bati og 29 énnur Evrépu-
riki og stadfest er ad bau verdi
me0d i sameiginlegu markmidi
um minnkun losunar um 40% en
ekki er ljést hver hlutur einstakra
rikja verour.

Landsbankinn telur ljést ad hafa
verdur hlidsjén af bessum malum
vardandi dkvardanir um atlan,
fjarfestingar og bréun fyrirtaekja.
Ny markmid og reglusetningar

4 bessu svidi munu liklega hafa
vidteek ahrif 4 atvinnulif { heim-
inum & neestu d&rum og aratugum.
A mati bankans kann atvinnu-
lifid ad purfa ad tileinka sér nyja
hugsun i fjarfestingum og fjar-
mognun verkefna sem tengjast
préun loftslagsmala 4 naestu
arum.

Tafla 4: Bein efnahagslega verdmeeti i milljonum? 2014 2015 Breyting
Tekjur 63.149 72.363 15%
Rekstrarkostnadur 9.374 9.100 -3%
Laun og launatengd gjold 13.567 13.754 1%
Ardgreidslur til hluthafa 19.897 23.687 19%
Tekjuskattur og sérstakur skattur 9.789 12.419 27%
Styrkir til samfélagsins 205 215 5%
Samtals efnahagslegt framlag 52.832 59.175 12%
Efnahagslegur avinningur 10.317 13.188 28%
Hlutfall efnahagslegs framlags af tekjum 84% 82% -2%

11 Upplysingar 4 samstedugrundvelli
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EC3 - Skuldbindingar
vegna lifeyrisgreidslna
og hvatakerfa

Auk 16gbundinnar skyldutrygg-
ingar lifeyrisréttinda greidir
Landsbankinn sem svarar 2%

af heildarlaunum starfsmanns i
séreignarsjoo fyrstu prju starfsar
vidkomandi en 7% eftir pad.*»
Réttur til pessarar greidslu lytur
somu reglum og 6nnur starfs-
aldurstengd réttindi vegna starfa
i 60ru fjarmalafyrirteeki. Engar
adrar framtidarskuldbindingar
eru békfeerdar hja bankanum
vegna lifeyrisgreidslna. Engar
framtidarskuldbindingar eru
boékfeerdar hja bankanum vegna
hvatakerfa.

EC4 - Fjarhagslegur studning-
ur fra opinberum adilum

Rikissjédur er steersti eigandi
Landsbankans og & 98,2% hlut {
bankanum en ekki er litid a stofn-
framlag rikisins sem rikisstyrk.

EC6 - Hlutfall stjérnenda
fra naersamfélagi

Landsbankinn skilgreinir fsland
sem nzersamfélag sitt. Allir
bankarddsmenn eru busettir &
[slandi. Bankastjéri og fram-
kveemdastjoérar eru islenskir med
busetu 4 landinu.

EC7 - Fjarfestingar i innvio-
um og pjonustu samfélagsins

Landsbankinn er bakhjarl
Stofnunar Vigdisar Finnboga-
déttur { erlendum tungumalum
asamt tiu 66rum fyrirteekjum og
leggur fram heesta framlag allra
fyrirtaekjanna. Landsbankinn
hefur styrkt stofnun Vigdisar
me0d veglegum heetti & sidustu
arum. Styrkjum til stofnunar-
innar verdur vario til daglegrar
starfsemi vegna undirbunings
Vigdisarstofnunar - alpjéd-
legrar midstodvar tungumala

og menningar sem mun starfa
undir merkjum Menningarmadla-
stofnunar Sameinudu pjédanna
(UNESCO). Me0 starfsemi alpjéo-
legu tungumalamidstodvarinnar

er eetlunin ad heidra storf Vig-
disar i pAgu tungumadla og halda
afram pvi brautrydjendastarfi
sem han hefur unnio 4 alpjéda-
vettvangi sem fyrsti og eini
velgjordarsendiherra tungumala
i heiminum hja UNESCO.

Landsbankinn hefur fra upphafi
stutt markadsverkefnid Island
—allt arid en skrifad var undir
nyjan samning um verkefnio 18.
desember 2014 og gildir hann til
loka ars 2016. Tilgangur verkefnis-
ins er a0 festa ferdapjonustu enn
betur i sessi sem heilsarsatvinnu-
grein og auka ardsemi hennar med
pad fyrir augum ad skapa gjaldeyr-
istekjur fyrir pjédarbtiid. Markads-
setning fer fram undir formerkjum
Inspired by Iceland og sér fslands-
stofa um framkvaemdina.

Landsbankinn er einn af bak-
hjérlum Hafsins, éndvegisseturs
um verndun hafsins, en setrinu
er zetlad ad vinna ad utfeerslu
hugmynda um verndun hafsins
med pvi ad draga ur mengun
med greenni teekni. Hafid verdur
vettvangur samstarfs fyrirtekja,

12 A vid um 90% af starfsménnum og alla starfsmenn sem hefja stérf hjd bankanum. Litill hluti starfsmanna er { Hlutfallsdeild lifeyrissjods bankamanna.
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opinberra adila og rannséknar-
stofnana sem vilja vinna ad
hafverndarmdlum & alpj6davett-
vangi. Setrinu er zetlad ad leida
til samstarfs er muni fjolga verd-
meetum storfum { teekni- og hug-
verkagreinum, draga ad erlent
rannsoéknarfjarmagn og studla
um leid ad verndun lifrikisins {
hafinu { kringum landid.

ECo - Stefna og hlutfall
innkaupa fra birgjum uar
narsamfélagi

Landsbankinn skilgreinir fsland
sem neersamfélag sitt og leitast

menn enda uppfylli peir skilyroi
innkaupastefnu bankans.

Af beim birgjum, sem eru med
samning i yfir 1 ar, eru 28 inn-
lendir og 23 erlendir.

Heildargreidslur til birgja arid
2015 namu 8.014 milljénum
kréna. Innkaup & Islandi eru skil-
greind hér sem innkaup { islensk-
um krénum og voru pau 86%

af 6llum innkaupum bankans a
arinu.’s bessar upplysingar eru a
samstedugrundvelli.

Steerstur hluti erlendra innkaupa

Mynd 6:
Hlutfall islenskra birgja

vid ad eiga vidskipti vid islenska  bankans tengist upplysingataekni  Islenskir Erlendir

birgja ad bvi gefnu ad bad sé hag-  og er skipting meginutgjalda-

kveemt. A landsbyggdinni leitast  flokka eftirfarandi:

bankinn vid ad skipta vid heima-

Tafla 5: Hlutfall birgja eftir megininnkaupum Hlutfall af heild Innlent  Erlent
Upplysingataekni 35% 74% 26%
Rekstur fasteigna 19% 100% 0%
Markadskostnadur 10% 99% 1%
Annad 36% 88% 12%
13 Ekki er tekid tillit til rekstur fullnustueigna.
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Vidskiptavinurinn

PR5 - Anzgja vidskiptavina

Anzgja vidskiptavina er m.a.
meeld med Islensku dnaegjuvog-
inni 4 vegum Capacent ehf. Lands-
bankinn fékk 60,6 stig fyrir arid
2015 samanborid vid 61,3 stig arid
aour. Medaltal banka leekkadi &
sama tima um 0,9 stig og stendur
i 60,2 stigum. Ekki var markteekur
munur a peim tveimur bénkum
sem efstir eru.

Capacent meelir vidskiptatryggd
fyrir Landsbankann fjérum
sinnum a ari. Vidskiptavinir
svara spurningum af handa-
hofi sem gefa visbendingar um
tilfinningaleg tengsl peirra vio
adalvidskiptabanka sinn. Medal-
tal vidskiptatryggdar st6d i stad
milli &ra i 3,5 stigum.

PR6 - Sala & bannadri eda
umdeildri véru og sidareglur

Landsbankinn stundar abyrga
markadssetningu i samrzemi vid
16g og reglur, stefnu bankans,
sidasattmadla starfsmanna og
starfsreglur og leidbeinandi
reglur & vegum hagsmunaadila.

bad er yfirlyst markmi® Lands-
bankans ad allt markadsefni {
nafni bankans sé skyrt og skiljan-
legt og ad 6ll skilabod séu upplys-
andi og gagnsae. Sérstok dhersla

14 http://www.sia.is/Sidanefnd/Sidareglur/
15 http://www.barn.is/

Mynd 7: islenska anaegjuvogin
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Arion banki Medaltal banka

er 16g0 4 adgengileg og skyr
efnistok { ljésvakamidlum, prent-
efni, baeklingum og & vef bankans.
bd er rik dhersla 16g0 & fraedslu til
vidskiptavina, gagnvirkt kennslu-
efni fyrir ungt f6lk og persénulega
radgjof starfsfélks.

[ sidasattmala Landsbankans er
kvedid &4 um ad starfsfolk syni
fagmennsku og heidarleika med
pvi ad leita upplysinga og fylgja
logum, reglum, vidurkenndum

starfshattum, sidareglum og
6drum vidmidum sem eiga vid
storf pess hverju sinni. Auk pess
ad luta almennum légum um
neytendavernd og markadssetn-
ingu fylgir pad starfsfélk bank-
ans, sem sinnir markadssetningu,
leidbeinandi sidareglum Sam-
bands islenskra auglysingastofa
(SIA)* og leidbeinandi reglum
talsmanns neytenda og umbods-
manns barna um markadssékn til
barna.’s
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Landsbankinn tekur enn fremur
tillit til reglugerdar um fjarfesta-
vernd og vidskiptaheetti fjar-
malafyrirteekja, nr. 995/2007, en
tilgangur reglugerdarinnar er ad
tryggja ad upplysingar um fjar-
festingarsjéoi séu skyrt og rétt
fram settar.’

PR8 - Fjoldi dbendinga/
kvartana vegna trunadarbrota

Kvartanir fra utanadkomandi
adilum

A arinu 2015 voru skradar 2.530
kvartanir, flestar fyrri part ars.
Til samanburdar voru skradar
1.033 kvartanir arid 2014. Pessa
miklu fjélgun skradra kvartana
ma ad einhverju leyti rekja til
bess ad nyr netbanki for i loftid

a fyrsta arsfjérdungi. I kjolfario
jokst dlag & pjonustuver bankans
toluvert og bidtimi eftir af-
greidslu vard lengri. A 68rum ars-
fjérdungi ték samruni Sparisj6ds
Vestmannaeyja og Landsbankans
gildi og breytingar voru gerdar 4
sparireikningum Landsbankans.
A bridja arsfjéréungi ték svo sam-
runi Sparisjéds Nordurlands og
Landsbankans gildi og ttibtum {
Bolungarvik, Pingeyri og Sudur-
eyri var lokad. Flestar kvartanir
eiga uppruna sinn hja vidskipta-
vinum bankans (82%) og berast {
flestum tilfellum med tolvupodsti
(49%) eda simtali (37%). Algeng-
ustu umkvortunarefnin arid 2015
voru sem adur segir netbanki

Mynd 8: Skipting kvartana eftir edli mals
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Netbanki bjénusta

Vinnubrogd

Kostnadur Annad

Hradbankar Utlan og innlan

Innri malefni

Vorur bankans  Mistok

einstaklinga og bjénustubrestur,
pb.m.t. simsvérun og bidtimi eftir
afgreidslu. Markmio bankans er
ad leysa ur kvortunum innan 7
daga og eru langflest mal leyst
innan peirra timamarka.

Ferli vegna kvartana er i endur-
skodun innan bankans. [ septem-
ber var tekid upp nytt verklag par
sem mal, sem talin eru alvarleg,

16 http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/995-2007

eru send til Rekstrardheettu til
skodunar. Fra september til ars-
loka féru 12 mal { pann farveg.

Kvartanir fra eftirlitsadilum

Ekki komu upp mal & arinu 2015
sem tengist tranadarbrotum eda
leka 4 upplysingum um vid-
skiptavini Landsbankans.
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Mannaudur

Mannaudsdeild bankans ber alla
abyrg0 & mannauds- og fraedslu-
malum. Helstu upplysingar um
mannaudsmal, jafnréttismal,
starfskjor og hlunnindi, starfspré-
un og stefnu bankans ma finna

& vef bankans.”” Upplysingar um
starfsmannafjolda eru & sam-
staedugrundvelli og fela einnig {
sér ba starfsmenn sem komu yfir
til Landsbankans vid sameiningu
Sparisj6ds Vestmannaeyja og
Sparisjods Nordurlands.

LA1 - Aldursdreifing
og starfsmannavelta

[ 4rslok var heildarfjoldi starfs-
manna 1.116 { 1.063 stédugildum.
Par af eru 51% med haskéla-
menntun.

Af nyradningum voru konur 76%
en karlmenn 24%. Tolfraedin end-
urspeglar einnig pa starfsmenn
sem komu yfir til Landsbankans
vid sameiningu Sparisj6ds Vest-
mannaeyja og Sparisjéds Nordur-
lands en par voru hlutfallslega
mun fleiri konur en karlar.

Lausradnir starfsmenn eru peir
sem eru ad hefja storf hja Lands-
bankanum en beir fa fastradningu
eftir 3 til 6 manudi. TOIf lausradnir
starfsmenn heettu arid 2015 adur
en til fastradningar kom.

Starfsmannaveltan & arinu 2015
var 15%, i samanburdi vid 10%
arid 2014. Adalskyring 4 heekkun
milli ara er yfirtaka 4 Sparisj6di
Vestmannaeyja og Sparisjooi
Nordurlands og hagraedingarad-
gerdir { kjolfarid. Starfsmanna-
velta i bankanum er ad jafnadi lag.

17 http://bankinn.landsbankinn.is/mannaudur/

Mynd o: Heildarstarfsmannafjoldi eftir aldri
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Mynd 10: Nyradnir starfsmenn i arslok 2015 - Aldur
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LA2 - Hlunnindi starfsmanna

Starfsmenn Landsbankans njéta
hlunninda samkveemt kjara-
samningi Samtaka starfsmanna
fjarmalafyrirteekja (SSF) og
Samtaka atvinnulifsins (SA), hja
starfsmannafélagi Landsbankans
(FSLI) og Landsbankanum hf.
Kjorin eru mismunandi eftir pvi
hvort starfsmenn eru lausradnir
eda fastradnir. I sumum tilfellum
geta lausradnir starfsmenn notid
somu kjara og fastrddnir starfs-
menn.

Allir starfsmenn, jafnt fastradnir
sem lausradnir, njéta adgangs

ad trunadarleekni, hadegisverdi,
slysatryggingu, foreldra- og
feedingarorlofi og sjukrasj6oi.

Allir fastradnir starfsmenn eru
liftryggoir, fa érorkustyrk ef svo
ber undir og fa greiddan ad hluta
mismun & launum og greidslum
fra faeedingarorlofssj6di. Greidslur
i16gbundinn lifeyrissjéod eru 10%
(starfsmadur 4% og vinnuveit-
andi 6%) og bankinn greidir auk
bess sem svarar 2% af heildar-
launum starfsmanns { séreignar-
sj6o fyrstu prjua starfsar vidkom-
andi en 7% eftir pad.®

Auk ofangreinds njéta starfsmenn
ymissa fridinda eins og adgangs

Mynd 11: Nyradnir starfsmenn i arslok 2015 - Kyn
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ao orlofshiisum, ipréttastyrkja,
samgongustyrks, namsstyrkja og
témstundastyrkja. Nanari upp-
lysingar um pau fridindi, sem
standa starfsménnum til boda, er
ao finna 4 vefsidu bankans.”

LA3 - Fedingarorlof

Konum, sem téku faedingarorlof,
fjolgadi um 7% fra arinu adur en

korlum feekkadi um 15%. Konur
téku einnig vikur i faedingarorlof
arid 2015 en baedi arin & undan

4 medan karlar téku mun feerri
vikur. Starfsmenn af bAdum
kynjum taka frekar feedingarorlof
yfir sumarménudina.

Fimm starfsmenn komu ekki
aftur til vinnu eftir faedingarorlof
ad eigin frumkvaedi.

Tafla 6: starfsmenn i faedingarorlofi 2013 2014 2015 Breyting fra 2014
Medalfjldi kvenna i faedingarorlofi 24,4 15,6 16,8 7%
Medalfjoldi karla { faedingarorlofi 9,0 8,3 7,0 -15%
Medalfjoldi vikna { faedingarorlofi - konur 42,0 55,5 58,5 5%
Medalfjoldi vikna { faedingarorlofi - karlar 27,3 20,1 16,8 -17%

18 A vid um 90% af starfsmonnum og alla starfsmenn sem hefja storf hja bankanum. Litill hluti starfsmanna er i Hlutfallsdeild lifeyrissjds bankamanna.
19 http://bankinn.landsbankinn.is/mannaudur/hvers-vegna-landsbankinn/starfskjor-og-hlunnindi/
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Mynd 12: Fraedsluvidburdir 2015 - Efni

LA4 - Liagmarks-

uppsagnarfrestur

Almennur uppsagnarfrestur
starfsmanna er eftirfarandi:

» Lausradnir starfsmenn
-2 manudir

» Fastraonir starfsmenn
- 3 manudir

» Fastraonir starfsmenn med
meira en 10 ara starfs-
reynslu i fjarmalafyrirteeki
eda lifaldur am.k. 45ar-6
manudir

LAG - Fjoldi veikindadaga

Veikindaréttindi eru nokkud
vidteek hja starfsmoénnum fjar-

malafyrirtekja. Pau eru tengd

starfsaldri, midast vi0 12 manada  fjarmal Kerfi og forrit Lég og reglur
timabil og eru eftirfarandi:
Nylidafraedsla Persénuleg feerni Starfstengd heaefni

» Lausradnir starfsmenn Stjérnun Vérur og bjénusta
eiga rétt 4 fullum launum i
30 daga og Y2 launum { 30
daga.

» Fyrir fastrddna er veikinda- » Eftir 10 ar { starfi er réttur- » Eftir 15 ar { starfi er réttur-
réttur 3 manudir a fullum inn 4 manudir a fullum inn 6 manudir a fullum
launum og 3 manudir & Y2 launum og 4 manudir a %2 launum og 6 manudir a %2
launum. launum. launum.
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» Eftir 20 ar i starfi er réttur-
inn 12 manudir 4 éskertum
launum.

Starfstengdir sjukdémar eru ekki
skradir sérstaklega { bankanum.
Oftast er um stodkerfisvandamal
a0 reeda sem geetu einnig tengst
0dru en vinnuumbhverfi.

Medalfjoldi veikindadaga starfs-
manna var 7,0 dagar arid 2015
midad vid 6,3 daga arid 2014.
Medalfjoldi veikindadaga barna
2015 var 1,3 dagur.

LAog - Medalfjoldi
fraedslustunda

bagd er stefna Landsbankans

a0 hja bankanum starfi heeft,
metnadarfullt og dneegt starfs-
folk. I freedslustarfi bankans er
16gd dhersla 4 ad bjéda upp a
markvissa freedslu og pjalfun
sem tryggir starfsfolki naudsyn-
lega pekkingu og heefni til ad na
arangri i starfi. Ahersla er 16gd &
ao efla einstaklinginn og starfs-
menn eru hvattir til ad saekja
nam og fraedslu utan bankans
med myndarlegum styrkveiting-
um til starfsmanna.

Umfangsmikil freedsludagskra
stendur til boda & hverju ari og
er starfsfélk duglegt ad nyta sér
bad. Fraedslustarfid tekur mid

af dherslum { starfi bankans 4
hverjum tima og er markvisst
horft til pess ad frambo0 si-
menntunar fyrir starfsmenn feeri
Landsbankann neer markmidum
sinum. Til ad tryggja betta er
unniod naid med stjérnendum
bankans ad pvi ad snida fraedslu

vandlega ad borfum starfsmanna.

Fradslustarfio i tolum

Hja Landsbankanum bydst
starfsfolki ad seekja fjolbreytta
freedsludagskra. Arid 2015 var
bodid upp a 156 vidburdi og patt-
takendur voru um 3.200 talsins.
Hver starfsmadur bankans soétti
pvi ad medaltali um 3 vioburdi i
freedsludagskranni. Hatt hlutfall
freedslu um vorur og pjénustu
bankans skyrist m.a. af dherslu &
bjalfun tengdri 360° radgjof sem
kynnt var fyrir vidskiptavinum {
upphafi arsins. Framlinustarfs-
menn, sem sinna 360° radgjof,
sottu allir ndmskeid { upphafi
sem fylgt var eftir med pjalfun

a starfsstoo skv. skilgreindum
ramma.

Mynd 13:
Freedsluvidburdir - Patttaka

Téku patt { fraedslu Ovirkur { fraedslu

Virkni starfsfolks
i simenntun drid 2015

Meirihluti starfsmanna bankans
er virkur { simenntun par sem
84% Dbeirra soéttu sér einhverja
starfstengda simenntun arid 2015
- innan eda utan bankans.
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Mynd 14: Medalfjoldi fraedslustunda eftir svioum
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Fjoldi fraedslustunda Flestar voru freedslustundir hja medalfjolda freedslustunda eftir
starfsménnum { framlinu Gtibtia  starfsheitum og kyni. Karlar
Medalfjoldi freedslustunda a og fyrirtekjasvios. hafa sott freedslu { sem nemur
hvert stodugildi & drinu 2015 var 0,7 klst. ad medaltali meira en
11,6 klukkustundir ad undan- Jafnrétti til simenntunar konur. Munur & medalfjolda
skildum freedslustundum sumar- freedslustunda milli kynjanna
starfsmanna. Fjoldi freedslu- Hja Landsbankanum er 16gd er 4 bilinu 0,4-18,4 klst. eftir
stunda inniheldur baedi atburdi dhersla 4 ad konur og karlar { starfsheiti. Mestan kynjamun
sem starfsmenn szekja innan hopi starfsmanna hafi sému ma sja { tilfellum neaestradenda
bankans og pa fraeedslu sem soétt teekifeeri til patttoku { freedslu. A { atibtium og pjénustufulltria
er utanhuss 4 kostnad bankans. myndinni hér fyrir nedan ma sjd  bar sem konur hafa sétt meiri
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Mynd 15: Fraedslustundir eftir starfsheiti og kyni
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fraedslu en karlar. Hja hépstjor-
um hafa karlar sétt umtalsvert
meiri freedslu en konur. Forskot
karla, pegar litid er a heildina,
skyrist ad einhverju leyti af hau
hlutfalli karla sem gegna starfi
atibusstjora en peir eru med
flestar freedslustundir ef litid er
til starfsheitis.

LA1o - Pekkingarbréun,
simenntun og starfslok

Namslinur fyrir framlinustarfs-
menn i utibuum - markmidi ndd

Fra 4rinu 2012 hafa framlinu-
starfsmenn fylgt premur nams-
linum sem zetlad er ad tryggja
naudsynlega pekkingu { starfi.
Linurnar eru gjaldkeralina, ein-

staklingslina og fyrirtaekjalina.
Stefnt hefur verid ad pvi ad sem
flestir starfsmenn i framlinu hafi
lokid videigandi ndmslinu fyrir
arslok 2015. Af beim markhépum,
sem skilgreindir voru, lauk 81%
einstaklings- og gjaldkeralinu og
85% fyrirtekjalinu ad fullu. Adrir
hofou lokid videigandi namslinu
ad hluta til.
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Fraedsla og pjalfun i 360° radgjof

Stér hépur framlinustarfs-
manna fér { gegnum markvissa
bjalfun og freedslu i tengslum
vid 360° radgjof 4 arinu. Allir
bjonustufulltriar, sérfreedingar
og stjérnendur { utibaum fengu
grunnnamskeid um radgjofina
og tilnefndir 360° radgjafar (um
100 talsins) fengu svo itarlegri
fraedslu og bjalfun. beir séttu
heilsdagsnamskeid og i kjolfarid
féru peir i gegnum skilgreinda
bjalfunardeetlun 4 sinni starfs-
stod. Hopur innri pjalfara sd um
bjalfunina og fengu beir sér-
stakan undirbtning fyrir hlut-
verkid. bPessu var svo fylgt eftir
um haustid par sem farid var enn
dypra i dkvedna peetti radgjafar-
innar og hépurinn efldur frekar.

Vottun fjarmdlarddgjafa

Landsbankinn er virkur patt-
takandi { verkefninu Vottun
fjarmalaradgjafa. Verkefnid er

4 vegum SFF, en ad pvi koma
auk fjarmalafyrirtaekja atvinnu-
vega- og nyskopunarraduneytio,
Haskdlinn & Bifrost, Vidskipta-
fraedideild Haskola Islands

og Vidskiptadeild Haskoélans

i Reykjavik. Markmi®id med
Vottun fjarmalarddgjafa er m.a.

a0 samreema beer krofur, sem
gerdar eru til peirra sem sinna
fjarmalaradgjof til einstaklinga,
og tryggja ad fjarmalaradgjafar
bui yfir naudsynlegri pekkingu
og fzerni i starfi. I arslok 2015
hofdu um 50 starfsmenn Lands-
bankans hlotid vottun sem fjar-
malaradgjafar.

Stjérnendapjalfun -
A fullum krafti inn { haustio

Snemma ars 2012 var stjérnenda-
pjalfun Landsbankans undir yfir-
skriftinni Forysta til fyrirmyndar
hleypt af stokkunum. Arid fér
rélega af stad par sem stjérnend-
um var bent &4 namskeid hja ytri
adilum sem hoéfdu tengingu vid
dherslur bankans. Haustid 2015
var farid af stad med umfangs-
mikla pjalfun { drangursstjérnun
samkveemt 4DX-adferdafraedinni.
Um 150 teymisstjorar { bank-
anum satu 16 klst. vinnustofu
sem var svo fylgt eftir af innri
pjalfurum samhlida innleidingu.
Lzerdémsferlid var enn i fullum
gangi vid arslok 2015 og bjalfarar
avallt reidubtinir ad adstoda.

Mannaudsmal voru reedd &
mannaudsdegi stjérnenda sem
haldinn var i névember. Par var
m.a. farid yfir nytt stjérnenda-

likan sem zetlad er ad leidbeina
stjornendum i starfi og eigin
starfspréun. Einnig var reett um
mannaudstengd verkefni sem
heest bar & peim tima, t.d. breytt
fyrirkomulag a frammistédu-
samtolum, drangursstjérnun

og endurgjof. Hja Landsbank-
anum eru stjérnendur hvattir

til ad nyta sér markpjalfun og
studning mannaudsradgjafa til
ao efla sig og 1ida vel { hlutverki
stjérnandans. Einnig eru veittir
namsstyrkir til stjérnunarndms
4 haskolastigi og fékk 21 starfs-
madur slikan styrk. Af beim voru
43% karlar en 57% konur.

Namsstyrkir

Starfsménnum Landsbankans
standa til boda styrkir til ad
seekja namskeid utan bankans.
Arid 2015 nyttu 430 starfsmenn
sér slika styrki. Um 100 starfs-
menn fengu styrk til ad stunda
nam samhlida starfi, t.d. til
studentsprofs, haskolaprofs eda
l6ggildingar.

Starfslokandmskeid

Hja Landsbankanum er reglulega
bodid upp & starfslokandmskeid.
Namskeidid er etlad peim starfs-
monnum sem hyggija a starfslok
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aneestu tveimur &rum. Mark-
midid er ad hvetja starfsmenn til
ad undirbua sig vel fyrir pessi
mikilveegu timamét og studla
bannig ad gédri heilsu, anzegju
og vellidan peirra & efri arum.
Arid 2015 séttu 19 starfsmenn
namskeidid en 4 sidustu tveimur
arum hafa rimlega 70 starfs-
menn setid slikt ndmskeid.

Fraedsludagur sumarstarfsmanna

Landsbankinn hefur um ara-

bil bodid 6llum sumarstarfs-
monnum, sem eru ad hefja storf
hja bankanum i fyrsta sinn, ad
seekja freedsludag sumarstarfs-
manna { hisnaedi bankans {
Selvik vid Alftavatn. Um 50
sumarstarfsmenn téku patt ad
bessu sinni en bodid var upp &
fjolbreytta freedsludagskra par
sem blandad er saman frédleik og
skemmtun. Sumarstarfsmenn fa
bannig naudsynlegar upplysingar
i upphafi starfs og teekifeeri til ad
kynnast.

Aukid frambod rafrennar fraedslu

A 4rinu 2015 var 16gd 4dhersla 4 ad
auka frambo0 rafreennar freedslu
til muna. Fjarfest var { hugbun-
adi til ad geta utbuid rafreenar
kynningar og fylgja eftir notkun

Tafla 7: Frammistodumat eftir svidum

Svid 2013 2014 2015
Ahzettustyring 94% 91% 82%
Einstaklingssvid 83% 85% 83%
Fjarmal 74% 90% 62%
Fyrirtaekjasvid 86% 96% 68%
Innri endurskodun 88% 100% 88%
Markadir 91% 90% 78%
Rekstur og upplysingataekni 96% 87% 87%
Skrifstofa bankastjéra 70% 92% 40%
bréun og mannaudur 92% 87% 77%
Medaltal Landsbankinn 87% 87% 80%

peirra. A haustdégum var aukinn
kraftur settur { petta verkefni og
nytt rafreent freedsluefni kynnt,
t.d. kynning um upplysinga-
oryggi, vorukynningar og ny
utgafa af préfi um adgerdir gegn
peningapveetti. I rslok h6féu um
1700 starfsmenn nytt sér fram-
bodid.

LA11 - Frammistéodumat
Sidustu ar hafa frammistodumot

verid framkveemd i stad starfs-
mannavidtala. Markmidid med

pessu er ad na fram betri frammi-
stodu samkveemt baedi hlutleg-
um og hugleegum meelikvéroum.
Einnig er petta hugsad sem
aukin eftirfylgni i starfspréun,
samskiptum og stjérnendaupp-
lysingagjof. Frammistodumat er
framkveemt af neesta yfirmanni
hvers starfsmanns en 6llum
starfsmonnum Landsbankans er
bodid i frammistodusamtal. Sam-
tals féru 942 starfsmenn i samtal
sem er 80% af starfsménnum a
timabilinu.
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Mynd 16: Kynjahlutféll stjéornenda og starfsmanna

Framkvaemdastjori
Forstodumadur [yZiLr
Utibusstjori / svaedisstjori
Millistjérnandi

Sérfraedingur m/hdskélamenntun
Sérfraedingur

bjénustustjori

Pjénustufulltrii

Féhirdir

Gjaldkeri

Adrir starfsmenn AL

=
9
=

57%

68%
48%
54%
40%
23%

10%

Kona

43%
26%
32%
52%
46%
60%
77%
90%
100%
100%

79%

LA12- Kynjahlutfoll
stjornenda og starfsmanna
(Sja mynd 16)

LA13 - Hlutfall launa karla
og kvenna eftir stodugildum
(Sja mynd 17)

LA16 - Verklag og fjoldi
abendinga vegna mannauds-
mala

Landsbankinn heldur ekki

skra yfir fjolda dgreiningsmala
tengdum mannaudsmalum. Komi
upp agreiningur eda 6nnur atvik,
sem fara parf yfir, ber starfs-
monnum ad leita til neesta yfir-
manns og er pad hans ad leysa ur
malinu eda kalla til sérfreedinga

Mannauds pegar bess gerist porf.
Eigi agreiningur reetur ad rekja
til samskipta starfsmanns og
yfirmanns geta starfsmenn leitad
beint til Mannauds.

Flest mal leysast an adkomu
Mannauds og pvi eru ekki til
upplysingar um fjélda abendinga

eda dgreiningsmala 4 pessu svidi.

[ bankanum starfa sidanefnd og
jafnréttisnefnd og geta starfs-
menn sent dbendingar beint til
nefndanna ef beir telja ad adrir
starfsmenn eda bankinn sjalfur
brjéti gegn dkveedum sidasatt-
mala eda jafnréttisstefnu bank-
ans. Sidanefnd og jafnréttisnefnd
barust engin mal 4 arinu 2015.

Félagslegir visar

S03 - Hlutfall og heildar-
fjoldi vidskiptaeininga sem
greindar hafa verid med tilliti
til spillingar

Regluvarsla framkveaemdi
dheettumat a sviksemi og ad-
gerdum gegn peningapveetti og
fjarmoégnun hrydjuverka a helstu
starfssvidum bankans & arinu
2015. Pa hefur verid hafin vinna
vid dheettumat a spillingu dsamt
innleidingu um varnir gegn
henni.

Vinna vid greiningu 4 svik-
semisaheettu einstakra deilda
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Mynd 17: Hlutfall launa kvenna af launum karla

Sérfraedingar *

Deildarstjérar *

Utibusstjérar

Forstédumenn

Framkvaemdastjérar

80%

2015 2014

85% 90%

2013

95% 100%

97%

100%
100%
100%

105%

* Melt innan starfseininga

er langt komin eda um 80% og
verdur peirri vinnu lokid um mitt
ar 2016.

S04 - Upplysingamidlun og
pjalfun i ferlum og stefnum
sem varda spillingu

Reglulega eru haldin nylida-
namskeio fyrir alla nyja starfs-
menn bankans par sem fario er
yfir helstu starfsreglur bankans,
b.m.t. reglur um hagsmuna-
arekstra og adgerdir gegn
peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka. Bankarad og banka-
stjori fa sérstaka freedslu vio
upphaf starfs sem 1id { undir-
buningi fyrir mat a heefi peirra
sem framkvaemd er af Fjarmdla-

eftirlitinu. b4 fara framkveemda-
stjérar { sambeerilegt haefismat
sem framkvaemt er af regluverdi
og yfirlogfraedingi.

Regluvarsla heldur einnig
reglulega namskeid fyrir starfs-
einingar bankans par sem heetta
getur verid 4 peningapveetti,
hagsmunadarekstrum og svik-
semi. Arlega er lagt fyrir starfs-
menn bankans rafraent prof
adgerdum gegn peningapveetti
og fjarmoégnun hrydjuverka. A
arinu 2015 luku allir stjérnendur
préfinu og 99,99% beirra starfs-
manna sem gert var ad preyta
profio.

I tengslum vid greiningu Reglu-
vorslu 4 sviksemi innan bankans
pba voru samhlida haldin ndm-
skeid fyrir peer deildir par sem
sviksemismatid var framkveemt
eda { um 80% starfseininga.

SO5 - Vidbrogd viod spillingu

Hagsmunadrekstrar og misferli
almennt

I stefnu Landsbankans um
hagsmunaarekstra er gerd grein
fyrir helstu radstéfunum Lands-
bankans gegn pvi ad hags-
munaarekstrar skadi hagsmuni
vidskiptavina. Sémuleidis greinir
stefnan mogulega hagsmuna-
arekstra sem upp geta komid
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milli vidskiptavina, milli vié-
skiptavina og bankans og innan
bankans.

Landsbankinn hefur einnig sett
ymsar sérreglur til ad koma i veg
fyrir hagsmunaarekstra, b. & m.
reglur um adskilnad starfssvida
og adgang ad htisneedi, reglur um
verdbréfavidskipti starfsmanna
auk almennra starfsreglna

sem taka a atvinnupatttoku og
stjérnarsetu starfsmanna og mot-
toku gjafa og bodsferda.

[ bankanum er til stadar verkferli
og vinnulysing vegna misferlis
starfsmanna. Regluvarsla feer
tilkynningar um misferli starfs-
manna og tekur a peim malum {
samvinnu vid innri endurskodun
og logfraedideild.

Landsbankinn hefur einnig inn-
leitt reglur um vernd og studning
vid ba sem ljéstra upp um mis-
ferli innan bankans (e. whistle
blowing).

A 4rinu 2015 var premur starfs-
moénnum sagt upp stérfum vegna
misferlis og/eda hagsmuna-
arekstra.

Adgerdir gegn peningapvaetti

Reglur Landsbankans um ad-
gerdir gegn peningapveetti og
fjarmoégnun hrydjuverka meela
fyrir um helstu radstafanir
bankans til ad sporna gegn sliku,
t.d. reidanleikakonnun 4 vio-
skiptavinum, tilkynningarskyldu
vegna gruns, freedslu til starfs-
manna og eftirlit.

SO7 - Athugasemdir vegna
samkeppnismadla og einok-
unar og nidurstédur peirra
mala

[ jali 2015 sendi Samkeppniseftir-
litid Landsbankanum bréf par sem
6skad var eftir fundi til pess ad
reeda samkeppnismal 4 fjarmala-
markadi. Fundir voru haldnir {
september og oktdber 2015 par
sem m.a. var reett um élokna rann-
sékn Samkeppniseftirlitsins 4 vid-
skiptaskilmalum stéru vidskipta-
bankanna priggja vid veitingu
ibuidalana en Samkeppniseftirlitid
birti bankanum andmeelaskjal sitt
i pvi mali { mars 2013 og bankinn
skiladi andsvérum sinum { juni
sama ar. Rannsoéknin var 16go til
hlidar { kjélfarid. A framangreind-
um fundum var reett um mogu-
leika pess ad ljika mali pessu med
satt. Bankinn bidur nt vidbragda
Samkeppniseftirlitsins vid peim
sjonarmidum sem fram komu af
halfu bankans a framangreindum
fundum.

S08 - Fjarhad vidurlaga og
fjoldi mala par sem Lands-
bankinn hefur ekki fylgt
légum og reglum

Landsbankinn gerdi tveer sattir
vid Sedlabankann & arinu 2015
vegna mistaka vid framkvaemd
reglna nr. 87/1992 um gjald-
eyrismal. Samtals nemur fjarhaed
sattanna kr. 18.050.000.

Fjarmalaeftirlitid hefur métad sér
bad hlutverk ad veita fjarmalafyr-
irteekjum uppbyggilegt og mark-
visst adhald og stydja vid métun

a skilvirkri og traustri fjarmala-
starfsemi par sem ahersla er 16g0
a faglegt innra skipulag fjar-
malafyrirteekja. Fjarmalaeftirlitio
reekir hlutverk sitt med pvi ad
fylgjast med ad starfsemi eftir-
litsskyldra adila sé { samreemi
vid 16g, reglugerdir, reglur og
sampykktir, sem um starfsemina
gilda, og sé ad 6dru leyti { sam-
reemi vid edlilega og heilbrigda
vidskiptahaetti. A &rinu 2015 voru
birtar fimm gagnseeistilkynn-
ingar sem félu i sér athugasemdir
og/eda dbendingar. Ekki voru
gerdar athugasemdir um starf-
semi Landsbankans sem hafa
leitt til vidurlaga.

Mannréttindi

HR4 - Fjoldi rekstrareininga
og birgja sem hafa verio
greindir med tilliti til pess
hvort hzaetta sé a ad brotio

sé 4 rétti starfsmanna til
kjarasamninga og patttoku

i stéttarfélogum og adgerdir
sem gripid hefur verio til til
ad tryggja bessi réttindi

Landsbankinn rekur einungis
starfsemi & Islandi og bvi er ekki
talin veruleg hzetta & ad brotid sé
a réttindum stafsmanna vardandi
samningsrétt eda patttoku {
stéttarfélogum.

EkKki er heldur talin heetta 4 ad
innlendir birgjar Landsbankans
brjoéti gegn pessum akveedum en
sérstok greining hefur ekki att
sér stad.
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Umbhverfisvisar

EN 1 - Notkun skrifstofuvara
Rastingar

ISS sér um reestingar a teeplega
33 pusund fermetrum i bank-
anum sem er um 58% af hiisnzedi
hans. Ari® 2015 notadi ISS 392
litra af reestiefnum { bankanum
og eru 94% beirra umhverfis-
vottadir, ymist med norreena
umhverfismerkinu Svaninum eda
Evrépubléminu, umhverfismerki
ESB. ISS hefur fengid umhverfis-
vottun Svansins.

Auk daglegra reaestinga ISS eru
unnin ymis verkefni sem ekki

er heegt ad umhverfisvotta eda
nota { umhverfismerktar vorur.
Vid pessi verkefni voru notadir
110 litrar af reestiefnum og par af
voru 6o litrar umhverfisvottadir.

Aukalega voru keypt 770 litrar
af reestiefni til innanhtssnota og
180 kg af dufti, 87% af pvi var
umhverfismerkt.

Pappirsnotkun

Bankinn vinnur markvisst ad pvi
ad gera bankann pappirslausan.
Svokallad prentsky var tekid {
notkun & 4rinu 2013, og { fram-
haldi af pvi hefur dregid ur papp-
irsnotkun { starfsemi bankans
um 63%.

Mynd 18: Pappirsnotkun i tonnum

Tonn
40 37,1
35
30
25
20 16,6
15,8
13,6
15
=
10
5
o
2012 2013 2014 2015

» Prentteeki i lok ars 2015 voru
178 a0 tolu sem er aukning
um 25 a milli dra en um 422
feerri en fra arinu 2012.

» Fyrir innleidingu prent-
skysins var megnid af
Utprentunum i lit en nti er
90% prentad i svart-hvitu
og 90,5% prentad badum
megin.

» Allir prentarar bankans
eru umhverfisvottadir af
umbhverfismerkinu The Blue
Angel.

» Nanast allur prentpappir
keyptur & drinu var um-
hverfisvottadur med Evr-
6publéminu eda Svaninum.

Heildarpappirsnotkun er:
» um 12 kg 4 stodugildi

» um 115 gromm a hvern
vidskiptavin

Notkun umslaga var 1,9 tonn

4 arinu sem er aukning um o,4
tonn fra arinu adur. Alls 85,5%
af umslégum voru umhverfis-
merkt med Evrépubléminu eda
Svaninum.
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Prentefni

Pappirsnotkun vegna utgefins
efnis var 14,4 tonn, sem er
minnkun um 1 tonn & milli 4ra,
og 11,8 tonn voru prentud & um-
hverfisvottadan pappir. Prentad
efni samsvarar 122 gréommum a
hvern vidskiptavin.

Af efni Landsbankans var 96,4%
prentad hja prentsmidjum sem
eru vottadar af norreena umhverf-
ismerkinu Svaninum.

EN 3 - Orkunotkun
Rafmagnsnotkun

Landsbankinn pekkir til fulls
rafmagnsnotkun 4 47.679 fer-
metrum eda um 83% af heildar-
fermetrafjolda hiisnaedis hans.
Raforkunotkunin var 5.550 MWh
4 pessum fermetrum. Bankinn

hefur ekki fullneegjandi vitneskju
um rafmagnsnotkun { leigu-
hitisnaedi par sem rafmagn er
hluti af leiguverdi eda 66rum
rekstrarkostnadi. Heildarnotkun
er azetlud 6.685 MWh eda sem
svarar um 116,6 KWh/m?, sem er
um 21,4 KWh/m? minna en arid
2014.

Heitavatnsnotkun

Vitneskja um heitavatnsnotkun
er somu takmoérkunum had og
vitneskja um rafmagnsnotkun
par sem verd hennar er stundum
innifalid i leiguverdi eda 60rum
kostnadi. Hitaveitur gefa upp
notkun { rimmetrum vatns en
ekki orkuinnihaldi. Af pessum
sokum er allur samanburdur
mjog erfidur par sem hitastig a
heitu vatni getur verid mismun-
andi 4 milli veitusveeda.

Landsbankinn hefur upplysingar
um heitavatnsnotkun & 31.171
fermetrum eda um 54,1% af
heildarfermetrafjolda htisnaedis
hans. Mald vatnsnotkun var
156.514 m3 sem gerir um 5,02
rimmetra & hvern fermetra his-
needis. bad er aukning um 0,9
rammetra & fermetra hlisnaedis
fra fyrra ari.

Eldsneytisnotkun

Bifreidar { notkun hja Lands-
bankanum 4 arinu voru 30 talsins
og heildarakstur var 373.353 km
eda 12.445 km a bil ad medaltali.
Eldsneytisnotkun vegna aksturs
starfsmanna var eftirfarandi:

Eldsneytisnotkun, meeld { kWh,
hefur heekkad Ur 388.682 kWh i
407.914 sem gerir 5% aukningu
fra fyrra &ri en 16 % minnkun fra
arinu 2012.

Tafla 8: Eldsneytisnotkun

2013 2014 2015

o |Notkun | Omkw Orku- g, Orkue Orku- oo, Orkue o Orku
Eldsneyti (dm?) innihald notkun (dm?) innihald notkun (dm?) innihald notkun
(kWh/dm®)  (kWh) (kWh/dm®)  (kWh) (kWh/dm®)  (kWh)

Bensin 11.646 8,98 104.634 | 13.682 898 122861 | 16.114 8,98 144.707
Gasolia 24.752 9,92 245579 | 18335 9,92 181.886 | 18.792 9,92 186.413
Metan 7.076 10,17 71.963 8.253 10,17 83935 7.551 10,17  76.794
Samtals 422.176 388.682 407.914
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EN15 - Bein losun
grodurhusalofttegunda

Bein losun grédurhusaloftteg-
unda stafar af eldsneytisnotkun,
sbr. 1id EN3.

Losun grédurhusalofttegunda
vid akstur hefur aukist i 86,4
tonn ur 79,7 tonn sem er um 7,4%
aukning fra fyrra ari.

Landsbankinn kolefnisjafnar
losun grédurhusalofttegunda &
arinu 2015 hja Kolvidi. Kostnadur
vid bad er 172.909 krénur og
svarar til pess ad grodursett séu
812 tré.

EN16 - Obein losun
grodurhusalofttegunda

Med ébeinni losun grédurhiisa-
lofttegunda er att vio losun sem
stafar af orkuframleidslu orku-

fyrirteekja. Oll orka, sem Lands-
bankinn notar, kemur annadhvort
fra fjarvarmaveitum (jardvarmi)
eda vatnsaflsvirkjunum. I bAdum
tilfellum er um ad reeda endur-
nyjanlega orkugjafa sem valda
engri eda mjog litilli losun
grédurhusalofttegunda. Obein
losun grédurhusalofttegunda
vegna hita og rafmagns er pvi
litil sem engin.

EN17 - Losun grédurhusa-
lofttegunda vegna orku-
notkunar utan bankans

Med orkunotkun utan bankans

er att vid orkunotkun sem er
heaegt ad rekja beint til starf-

semi bankans en & sér stad hja
odrum fyrirteekjum. Hér er att vid
bjonustu sem er keypt af 66rum
fyrirteekjum, t.d. flug og adrar
samgongur.

Flug erlendis

Flugferdir starfsmanna voru 677
flugleggir 4 drinu 2015 sem er
feekkun um 264 flugleggi fra
arinu adur.

Heildarlosun grédurhusaloftteg-
unda vegna flugferda erlendis var
195,7 tonn sem er minnkun um
66,5 tonn. Medallosun a fluglegg
var 288 kg.

Landsbankinn kolefnisjafnar
losun grédurhusalofttegunda
hja Kolvidi. Kostnadur vid kol-
efnisjéfnun pessara flugferda er
390.026 krénur sem samsvarar
pvi ad grédursett séu 1.831 tré.

Flug innanlands
Mikil faekkun var & vinnu-

tengdum flugferdum starfs-
manna innanlands a arinu. Farnir

Tafla 9: Bein losun grédurhusalofttegunda

2013 2014 2015
Eldsneyti KO]MSW&Eﬁ% Koltvisylézilg Koltvisy?i[r;il:ll)'
Bensin 26,7 31,3 36,9
Gasolia 65,3 48,4 49,6
Metan 0,0 0,0 0,0
Samtals 92,0 79,7 86,5
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voru 578 flugleggir 4 arinu 2015
samanborid vid go1 fluglegg arid
2014. Losun grédurhusaloftteg-
unda i tengslum vid pessar ferdir
var 28 tonn sem er minnkun um
39,5 tonn a milli ara.

Ferdirnar eru kolefnisjafnadar og
er kostnadurinn vid pad 55.991
krénur sem samsvarar pvi ad
grodursett séu 263 tré.

EN18 - Losun grédurhusa-
lofttegunda i hlutfalli vid
umfang bankans

Heildarlosun grédurhusaloftteg-
unda 4 arinu var 302,7 tonn sem
er um 285 kg a hvern starfsmann
bankans. Pad samsvarar 122
litrum af bensini 4 hvern starfs-
mann.

Landsbankinn kolefnisjafnar pessa
losun og er kostnadurinn vid pad
605390 krénur sem samsvarar pvi
ad grédursett séu 2842 tré.

EN2o0 - Losun efna sem
eru skadleg fyrir 6sonlagio

Landsbankinn notadi samtals

1 kg af keelimidlum { starfsemi
sinni 4 arinu samanborid vid 16
kg arid 4our. bar er um keeliefnin
R404a og R134a ad reeda. Oson-

Mynd 19:

eySingamattur (ODP) pessara Hlutfall flokkads Grgangs

efna er enginn. Notkun efnisins
hefur p6 hlutfallslega mikil
grodurhtsadhrif 1 for med sér.
Losun keelimidla fra bankanum
hefur sému grédurhtisaahrif og
losun 2,3 tonna af koltvisyringi
sem er toluverd minnkun midad
vid 25,6 tonn arid adur.

EN23 - Magn urgangs
(Sja toflu 10)

Heildarmagn urgangs hja Lands-
bankanum var 233,3 tonn arid
2015 sem er 14% aukning fra fyrra
ari. Pessa aukningu ma rekja til
bess ad & arinu skiladi Landsbank-
inn Landsimahtsinu og 7 utibdum
par sem mikid af gégnum, svo sem
pappir og bunadur, féru i eydingu.

Flokkad Blandad

EN31 - Umhverfis-
fjarfestingar og kostnadur
eftir tegundum

Landsbankinn hefur ekki haldid
utan um kostnad vegna um-
hverfisstjérnunar { bankanum en
helstu kostnadarlidir arid 2015
voru eftirfarandi:

» Sorpflokkun og eyding og
urdun urgangs

» Endurgreidslur vegna sam-
goéngusamnings
» Kolefnisjofnun
» Skipt yfir { LED perur
» Endurnyjun 4 umhverfis-
merkingu métuneytis
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Tafla 10: Medhondlun turgangs 2013 2014 2015 Breyting
Blandadur argangur 96.602 96.940 94.118 -2,9%
Flokkad 120.062 108.130 139.214 29%

Lifreent 21910 25.713 21.669

Flokkadur urgangur 19.460 45.065 47.610

Byggingarefni 44676 13.740 3.120

Gagnaeyding — pappir 30.326 22.350 60.057

Gagnaeyding — bunadur 2.999 534 6.235

Spillefni 691 728 522
Samtals 216.664 205.070 233.332 14%

I ofangreindum tilfellum, nema
hugsanlega hvad vid kemur kolefn-
isjofnuninni, hefur verid umtals-
verdur sparnadur af verkefnunum
sem vegur upp a méti kostnadi. Af
pbeim sokum er erfitt ad meta hver
raunverulegur kostnadur/avinn-
ingur af pessum adgerdum er.

Fjarmalavisar

FS9 - Umfang og tioni endur-
skodunar og dhattumatsferlar

Ahzttumat

Hja Landsbankanum er { gildi
skilgreint matsferli fyrir mat &
rekstrardheettu. Oll svid gangast
undir arlegt mat & rekstrara-
heettu. Afrakstur pessa mats

er dhettumiodud kortlagning
rekstrardheettu 4 samstaedu-
grunni. Par sem dheettustig er
hzerra en gildandi ahaettuvilji
bankans eru leidréttingarad-
gerdir og fyrirbyggjandi adgerdir
framkveemdar og beim fylgt eftir.
Mat & rekstraraheettu neer til
allra dheettupatta rekstrardheettu,
b.m.t. pess ad innri ferlar bregdist
eda séu 6fullneegjandi, mann-
legra eda kerfisleegra patta eda
utanadkomandi atburda. Mats-
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ferlio er ekki sérheeft fyrir mat
4 framkveemd umbhverfis- eda
samfélagsstefnu.

Endurskodun

Innri endurskodun er hluti af
dheettustyringarramma bankans
auk bess ad vera hluti af eftirlits-
kerfi hans. Innri endurskodun
metur rekstrarskilvirkni bankans,
fylgni vid ytri og innri reglur og
kynnir bankastjérn. Starfsemi
Innri endurskodunar neer til allra
svida, p.m.t. rekstrardheettu og
endurskodunarferlisins.

Alpjéodlega skodunarstofan BSI
fylgist med fylgni bankans vid
stadal ISO 27001 um upplysinga-
oryggi. bar ad auki framkveemir
bankinn sjalfur reglulega ymsar
attektir til ad hafa eftirlit med
fylgni vid stadalinn.

Hj4 bankanum starfa ytri endur-
skodendur sem fylgja verklagi til
oflunar endurskodunargagna um
samsteedureikningsskil bankans.
Vid pad athugar endurskod-
andinn innra eftirlit sem snertir
tilreidslu og sannferduga fram-
setningu fyrirteekisins a reikn-
ingsskilunum.

FS7 - Vara og bjonusta
sem xtlad er ad framkalla
samfélagslegan avinning

Namsmenn

Namsmoénnum, sem eru i vio-
skiptum vid Landsbankann,

bjédast mun hagsteedari kjor en &
almennum yfirdrattarlanum éski
peir eftir framfeerslulani gegn
lanslofordi fra Lanasjédi {slenskra
ndmsmanna (LIN).

Namslokalan

Namsmoénnum, sem lokid hafa
nami, bjédast sérstok namsloka-
lan. Markmi®id med nadmsloka-
lani er ad adstoda namsmenn vid
a0 koma undir sig fétunum ad
nami loknu. Lanid er éverdtryggt
og er til fimm 4ra en heimild

er a0 fresta gjalddogum fyrstu
afborgunar { allt ad tvo ar og
greida adeins vexti & pvi timabili;
lanstiminn getur pvi lengst { allt
ad sjo ar.

Ibiidalan - Fyrstu kaup

Landsbankinn bydur peim sem
eru ad kaupa syna fyrstu fasteign
100% afslatt af lantokugjaldi og
pvi burfa peir sem kaupa sina
fyrstu fasteign ekki ad greida
neitt lantékugjald sem annars er
1% af lansfjarheed.

FS8 - Vara og pjonusta
sem atlad er ad framkalla
umhverfislegan dvinning

Landsbankinn og Norrzeni fjar-
festingarbankinn (NIB) undir-
ritudu 4rid 2015 lanasamning
til fimm ara, ad fjarhaed 30
milljénir evra (jafnvirdi um 4,2
milljarda kréna). [ samningnum
um ldnarammann er kvedid a
um ad Landsbankinn endurlani

upphaedina til verkefna, sem efla
samkeppnisstodu litilla og med-
alstérra fyrirteekja, og til ad fjar-
magna umhverfisveen verkefni &
[slandi. Landsbankinn hefur veitt
lansfjarmagni, sem fellur undir
ofangreinda skilgreiningu, til
verkefna og fyrirtaekja { ymsum
atvinnugreinum. Fjarmoégnun
NIB gefur Landsbankanum feeri
4 ad efla enn frekar lanveitingar
til slikra verkefna.

Lan NIB var fyrsta évedtryggoa
1anio sem NIB veitti islenskum
banka fra pvi ad fjarmagnshoft
voru sett & 4rid 2008.

NIB er fjolpjodleg lanastofnun {
eigu atta adildarrikja: Danmerk-
ur, Eistlands, Finnlands, fslands,
Lettlands, Lithdens, Noregs og
Svipjédar. Bankinn fjarmagnar
verkefni sem fela i sér gagn-
kveema hagsmuni fyrir lantak-
endur og adildarrikin. NIB hefur
heestu moégulegu lansheefisein-
kunn, AAA/Aaa, frd alpjédlegu
lansheefismatsfyrirteekjunum
Standard & Poor’s og Moody’s.

FS13 - Adgangur
ad bankapjoénustu

Oll almenn bankapjénusta er ad
mestu ordin adgengileg i sjalfsaf-
greidslu. beer lausnir, sem 1 bodi
eru, batna stodugt med beettri
taekni og netlausnum. Pannig er
adgengi ad almennri bankapjén-
ustu vardandi algengar adgerdir
til stadar allan sélarhringinn
fyrir vidskiptavini Landsbank-
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ans, { hradbonkum, { netbanka og
i farsimabanka Landsbankans.
Lausnir, sem byggja & rafreenum
audkenningum vidskiptavina og
rafreenu sampykki peirra, eru i
hradri préun og munu begar fram
lida stundir enn beeta moguleika
til rafreennar pjénustu og sjalfsaf-
greidslu vidskiptavina sem mun
auka bpzegindi peirra og adgengi
ad bankapjénustu.

A arinu 2015 ték Landsbankinn
yfir Sparisjéd Vestmannaeyja
og Sparisjod Nordurlands. Vid
pessar sameiningar fjolgadi
atibdum bankans um tvé: &
Dalvik og i Vestmannaeyjum.
Auk bess tok Landsbankinn yfir
minni afgreidslur pessara spari-
sjoda par sem veitt er einfaldari
bankapjoénusta. Til vidbétar vid
bjénustu utibta og afgreidslna
bankans heldur Landsbankinn
ati pjénustuheimséknum, vid-

skiptavinum til peeginda. Nanari
upplysingar um utibt bankans,
afgreidslur og pjénustuheim-
soknir er ad finna & heimasiou
bankans.

FS 14 - Sért=k pjonusta
vid vidskiptavini

Landsbankinn leitar stodugt
nyrra tekifeera til aukinnar
hagkveemni i rekstri. Felur pad
m.a. { sér ad breytingar verda

a utibtium og afgreidslum
bankans, baedi vardandi stad-
setningu og edli starfseminnar &
6likum stodum. Leitast er vid ad
breytingar & utibtianeti haldist

i hendur vid teekniframfarir og
aukna moguleika vidskiptavina
til sjalfsafgreidslu. Pessum breyt-
ingum er til lengri tima eetlad ad
auka paegindi vidskiptavina og
ad spara beim tima, fé og fyrir-
hofn vid ad seekja bankapjonustu.

Breytingarnar hafa baedi snert
starfsemi bankans & landsbyggd-
inni og & héfudborgarsveedinu.

Landsbankinn heldur tti pjén-
ustuheimséknum & dkvedna
stadi og til dkvedinna hépa
vidskiptavina sinna. bPa hefur
bankinn leitad nyrra leida til ad
tryggja vidskiptavinum adgengi
ad dkvednum pattum banka-
bjénustu, t.d. med samningum
vid verslanir um reidufjarut-
tektir. I pessu samhengi er horft
til sérstakra parfa eda adstodu
vidskiptavina, t.d. fjarleegdar fra
neesta afgreidslustad, samgangna
og til sérstodu akvedinna vid-
skiptavina, t.d. eldri borgara og
peirra sem eiga 6haegt um vik
med ad sekja pjénustu & nzesta
afgreidslustad bankans.

Tafla 11: Sértek pjonusta vid vidskiptavini

Hrafnista { Reykjavik, einu sinn { viku. bjénustuibudir { Heedargardi og Furugerdi,

Reykjavik einu sinni { manudi
Sudurland Dvalarheimili aldradra 4 Selfossi og Kirkjuhvoll & Hvolsvelli, einu sinni { viku
Akranes Hofd1, dvalarheimili aldradra, einu sinn { viku
. bingeyri, Talknafjordur og Reykhélahreppur, einu sinni { viku,
Vestfirdir ; . Lo
og Sudavik, adra hverja viku
Austurland Faskrudsfjordur og Stodvarfjordur, tvisvar { manudi
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Tilvisunartafla

Skyrslan er gerd med hlidsjon af
vidmidum GRI. Skyrslan { heild
og einstakar upplysingar, sem
hin inniheldur, hafa ekki verio
sannreyndar af utanadkomandi
adilum.  peim tilfellum par sem
ekki er gerd grein fyrir visum (e.

not reported) eda ekki ad fullu
gerd grein fyrir peim (e. partly
reported) stafar pad af pvi ad
upplysingar vantar eda peer hafa
ekki verid tiltaekar 4 adgengi-
legu/samanburdarheefu formi

i upplysingakerfum bankans.

Peir visar sem eru merktir n/a
eru ekki taldir videigandi fyrir
Landsbankann. Tilvisanaskra er
ad finna & www.landsbankinn.is/
samfelagsskyrslur.
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