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Avarp bankastjéra

Steinpor Pdlsson,
bankastjori

Ageeti lesandi

Landsbankinn gefur nt ut
samfélagsskyrslu { fjérda sinn.
Bankinn eetlar sér veigamikid
hlutverk i uppbyggingu velferdar
til framtidar { islensku samfélagi
og leggur dherslu 4 ad sampeetta
samfélagsabyrgd vid starfsemi
sina i stéru og smau.

Til pess ad standa vid pessi
stefnumarkmio sin hefur
bankinn innleitt og vinnur

eftir fjolmorgum alpjédlegum
og vidurkenndum vidmidum.
Par ma nefna UNEP-FI, stefnu
Sameinudu pjédanna um dbyrgar
fjarfestingar (United Nations
Principles for responsible Invest-
ment - UNPRI) og sidast en ekki
sist vidmid Global Compact. Eg
stadfesti hér med ad Landsbank-
inn mun afram stydja vid Global
Compact og fylgja viomidum
bess.

Landsbankinn hefur lagt mikla
dherslu & ad innleida géda
stjérnarheetti { samraemi vio leid-
beiningar Vidskiptarads, Nasdaq
OMX og Samtaka atvinnulifsins.
Undir lok ars 2014 hlaut Lands-
bankinn hf. vidurkenningu sem
fyrirmyndarfyrirtaeki { stjérnar-
hattum eftir ad hafa undirgengist
uttekt & starfshattum stjérnar og
stjérnenda fyrirteekisins.

Landsbankinn hefur efnt til sam-
starfs vid fyrirtaeki og hagsmuna-
adila um abyrga uppbyggingu {
atvinnulifinu. A 4rinu 2014 kom
bankinn 4 fét vidamiklu verkefni
i samvinnu vid Samtok idnadar-
ins um umbeetur { fjarmala-
bjonustu fyrir ny teeknifyrirteeki,
sté0d fyrir stefnumétunarvinnu {
ferdapjonustu dsamt Samtokum
ferdapjénustunnar (SAF) par sem
16gd var dhersla 4 langtimahugs-
un og ték ad auki patt { metnadar-
fullu verkefni undir heitinu Hafid
par sem unnid er i samstarfi vid

raduneyti, haskdla, stofnanir
og framsaekin einkafyrirtaeki
ad hugmyndum um sjalfbeera
nytingu og verndun hafsins.

Landsbankinn leggur dherslu &
jafnréttismal og vann & arinu ad
jafnlaunavottun. Bankinn upp-
fyllir krofur um kynjahlutfall {
stjérnum og framkveemdastjérn
er skipud jafn moérgum konum og
korlum. I jafnréttisstefnu bank-
ans eru akveedi um ad aetid skuli
greida 6llum sému laun fyrir
sambeerilega vinnu.

Landsbankinn hefur sem fyrr
metnad { samfélagsmalum og
studningur hans vid samfélagid
er mikilveeg birtingarmynd pessa.
Landsbankinn telur ad samfélags-
leg abyrgd sé drjufanlegur hluti
af starfsemi framseekins og nu-
timalegs fyrirteekis sem vill vera
o0drum til fyrirmyndar. Pangad
stefnir Landsbankinn étraudur.
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Um skyrsluna

Landsbankinn gefur nt i fjéroa
sinn Ut samfélagsskyrslu par sem
fylgt er vidmidum GRI. Petta er
annagd arid par sem vidmidum
GRI 4.0 er fylgt en skyrslan &
einnig ad pjoéna sem framvindu-
skyrsla til UN Global Compact.

Heegt er ad rekja innleidingu
samfélagsabyrgdar med pvi ad
lesa samfélagsskyrslur fra ari
til ars. Vid efnistok og afmoérkun
skyrslunnar var litio til eftir-
farandi atrida:

» Logo er dhersla a starfsemi
Landsbankans an déttur-
félaga nema annad sé tekio
fram. Gerd er grein fyrir
sému vidmioum og i fyrri
skyrslum en beett vid visum
par sem upplysingar eru ad-
gengilegar.

» Vid val & visum var litid
til bess sem sambeerileg
fjarmalafyrirteeki 4 Nordur-
l6ndunum gera grein fyrir
og er videigandi fyrir starfs-
semi Landsbankans.

Med utgafu skyrslunnar er ekki
verid ad gefa i skyn ad bankinn
pekki til fulls dhrif sin & sam-
félagio né heldur ad samfélags-
abyrgd hafi verid ad fullu inn-
leidd { bankanum. Skyrslan

endurspeglar pekkingu bankans
a vidfangsefninu & peim tima
begar hun er ritud.

Vid gerd skyrslunnar er reynt

ad endurspegla pad sem vel er
gert, pad sem betur meetti fara og
alitamal sem komid hafa upp vio
innleidingu samfélagsdbyrgdar.
Einnig vonast bankinn til pess

a0 onnur fyrirteeki geti leert af
reynslu bankans af innleidingu
samfélagsabyrgdar.

Gaedatrygging upplysinga

Upplysingar { samfélagsskyrsl-
unni eru unnar af sérfraedingi
bankans { samfélagsabyrgd

i samvinnu vid starfsmenn a
ymsum svidum bankans. Pessir
adilar komu ad gerd skyrslunnar i
mismiklum meeli.

I stad pess ad endurtaka upp-
lysingar milli 4ra og/eda fjalla
um somu mdl 4 mérgum stéoum
var tekin st akvordun ad vitna
til annarra midla og skyrslna
bankans par sem vid a.

Gzedatrygging upplysinga i
skyrslunni byggir & premur meg-
inatridum:

1 Samfélagsskyrslur Landsbankans er ad finna 4 vef bankans http://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/skyrslur/.

» A0 skilgreina ad hvada leyti
visar eru videigandi fyrir
Landsbankann.

» A0 skilgreina hvada upp-
lysingar parf til ad uppfylla
vidkomandi vidmid.

» AJ tilgreina hverjir eru
abyrgir fyrir upplysing-
unum og hvernig peer skulu
gerdar samanburdarheefar
milli &ra.

I tilvisunartéflunni sem fylgir
pessari skyrslu er skyrt ad hve
miklu leyti grein er gerd fyrir
vidkomandi vidmidoum. Um sum
vidmidanna er fjallad itarlega i
pessari skyrslu & medan einungis
er gerd grein fyrir 6drum { tilvis-
unartéflunni. f peim tilfellum par
sem ekki er gerd ad fullu grein
fyrir dkvednum visum stafar pad
af pvi ad upplysingar vantar eda
peer eru ekki samanburdarheefar.

Allar upplysingar i skyrslunni
eiga vi0 um almanaksarid 2014.
Landsbankinn hvetur ba sem
kynna sér efni skyrslunnar til

a0 senda bankanum 4bendingar
um hvadeina sem betur ma fara
i peim hluta starfseminnar sem
snyr ad samfélagsabyrgd sem og
abendingar um urbeetur & fram-
setningu skyrslunnar.
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Um Landsbankann

Landsbankinn hf. var stofnadur

7. oktéber 2008 en saga forvera
hans neer allt aftur til arsins

1886. Landsbankinn hf. er steersta
fjarmalafyrirteeki landsins med
vidtekasta utibtianetid. Lands-
bankinn veitir einstaklingum,
fyrirteekjum og fjarfestum trausta
og alhlida fjarmalapjénustu sem
byggir 4 langtima vidskiptasam-
boéndum. Landsbankinn annast
hefébundna titlana- og innldna-
starfsemi en sinnir einnig mark-

adsvidskiptum, sjédastyringu

i dotturfélaginu Landsbréfum,

fyrirteekjaradgjof, einkabanka-
bjénustu og eignastyringu, svo
fatt eitt sé nefnt.

Hofudstodvar Landsbankans

eru { Austurstreeti 11 { Reykjavik
en bar hafa peer verid fra upp-
hafi. Landsbankinn rekur enga
starfsemi utan [slands. Ekki urdu
umtalsverdar breytingar a rekstri
bankans & arinu.

Eigendur bankans eru rikissjédur
Islands, med 97,9% eignarhlut,
Landsbankinn hf,, sem sjalfur

4 1,3% hlut, og um 1.400 nt-
verandi og fyrrverandi starfs-
menn Landsbankans, sem eiga
0,8% hlut. Starfsmenn eignudust
hlut i bankanum { samraemi vid
samning Landsbankans hf. um
fjarhagslegt uppgjor vid LBI hf.
og islenska rikioz=.

Tafla 1: Um Landsbankann 31.12.2013 31.12.2014 Breyting
Einstaklingar { vidskiptum vid Landsbankann 114.348 113.500* -0,7%
Fyrirteeki { vidskiptum vid Landsbankann 11.040 11.096 0,5%
Utibui og afgreidslur 34 32 -5,9%
Stodugildi 1.183 1.126 -4,8%

* Breyting milli 4ra er tilkomin vegna nyrrar skilgreiningar
4 virkum vidskiptavinum sem tekin var upp arid 2014.

Tafla 2: Helstu kennitélur (ma.kr) 31.12.2013 31.12.2014
Hreinar rekstrartekjur 65.581 63.149
Hagnadur eftir skatta 28.759 29.737
Ardsemi eiginfjar eftir skatta 12,4% 12,5%
Eiginfjarhlutfall (CAR) 26,7% 29,5%
Vaxtamunur sem hlutfall af medalstodu heildareigna 3,1% 2,4%
Vaxtamunur + virdisbreytingar sem hlutfall af medalstédu heildareigna 4,2% 4,2%
Kostnadarhlutfall 42,9% 56%
Heildareignir 1.151.516 1.098.370
Utlan sem hlutfall af innlanum vidskiptavina 149,00% 130,30%

2 Sja nanar i samfélagsskyrslu bankans fyrir arid 2013
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Tafla 3: Fjoldi starfsmanna eftir radningarformi

Fjoldi Fastrddning Lausradning Timabundin radning Samtals
Karl 433 6 18 457
Kona 680 13 30 723
Samtals 1.113 19 48 1.180

Hj4 bankanum og détturfélogum
hans stérfudu 1.180 manns {
1.126 stodugildum i arslok.

Allir starfsmenn bankans eru
medlimir Samtaka starfsmanna
fjarmalafyrirteekja og eru med
almenna kjarasamninga.

Samstarf

Landsbankinn tekur patt i eftir-
farandi samstarfi sem snertir
samfélagsabyrgd.

» Festa, midstod um sam-
félagsabyrgd. Landsbankinn
var einn af stofnadilum
Festu 4rid 2011. Sér-
freedingur Landsbankans i
samfélagsabyrgd er varafor-
madur stjérnar Festu.

» United Nations Global
Compact. Landsbankinn
er patttakandi { UN Global
Compact & heimsvisu og a
fulltria i styrih6p Global
Compact &4 Nordurlénd-
unum.

» United Nations Environ-
mental Program Financial
Initiative UNEP-FI. Lands-
bankinn er einn af stofnad-
ilum UNEP-FI.

» United Nations Principles

for Responsible Investment
- UNPRI. Landsbankinn
vard adili ad UNPRI { jandar
2013.

Mynd 1: Kynjahlutfall starfsmanna midad vid stédugildi
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I lok ars 2014 hafdi Landsbank-
inn frumkveedi, dsamt nokkrum
fyrirteekjum, opinberum adilum
og rannséknarstofnunum, ad
stofnun 6ndvegisseturs um sjalf-
beera nytingu og verndun hafsins.
Markmio stofnenda setursins er
a0 skapa umbhverfi fyrir innlenda
og erlenda adila sem vilja vinna &
alpjédavettvangi ad rannséknum,
pbréun, framleidslu og kynningu a
lausnum sem studla ad sjalfbaerri
nytingu og verndun hafsins.

Stjérnarhaettir

Landsbankinn hefur lagt mikla
dherslu & ad innleida gdda
stjérnarheetti { samreemi vio leid-
beiningar Vidskiptarads, Nasdaq
OMX og Samtaka atvinnulifsins.
A arinu 2014 hlaut Landsbankinn
vidurkenningu sem fyrirmyndar-
fyrirteeki i stjérnarhattum eftir
ad hafa undirgengist uttekt a
starfshattum stjérnar og stjorn-
enda fyrirtaekisins.

Arlega lzetur Landsbankinn gera
uttekt & pvi hvort leidbeiningum
um gdoa stjornarheetti sé fylgt.
Byggt 4 peirri uttekt greinir
bankinn frd hvers konar fravikum
fra leidbeiningunum { sérstakri
stjérnarhattaryfirlysingu sem er
ad finna sem vidauka vid kaflann
»Stjérn og skipulag® { rafreenni
arsskyrslu bankans. Upplys-
ingar um stjérnarheetti bankans a
hverjum tima er einnig ad finna &
vefsidu bankans?3

Hagsmunaadilar og samrad

Landsbankinn hefur samrad

vid helstu hagsmunaadila til ad
kynnast veentingum bpeirra og
sjénarmidum vardandi starfsemi
bankans. Logo er rik dhersla & ad
samskiptin hjdlpi til vid ad proa
bjonustu bankans { samraemi vid
parfir vidskiptavina og sam-
félags.

Hagsmunaadilar skiptast { innri
og ytri adila. Innri adilar eru vid-
skiptavinir, starfsmenn, hluthaf-
ar, birgjar og samfélag. Ytri adilar
eru stjérnvold, eftirlitsstofnanir,
fjolmidlar, fjarfestar, hagsmuna-
samtok og brystihépar.

Landsbankinn hefur ekki

gert sérstaka hagsmunaadila-
greiningu & forsendum sam-
félagsabyrgdar en nytir pess {
stad ymsar adferdir eins og opna
fundi, abendingakerfi, skodana-
kannanir, rynihépa og samtdl vid
starfsmenn og vidskiptavini.

Landsbankinn stendur & hverju
ari fyrir fjélda vidburda par sem
byggt er 4 samstarfi vid hags-
munadila um abyrga uppbygg-
ingu i efnahags- og atvinnulifi.

Landsbankinn hefur prisvar &
undanférnum arum stadid fyrir
Iceland Innovation UnConfe-
rence { samstarfi vio vid Haskoéla
Islands og MassTLC (Massa-
chusetts Technology Leadership
Council). Markmid Iceland Inn-
ovation UnConference er ad leida
saman félk med 6likan bakgrunn

3 http://bankinn.landsbankinn.is/um-bankann/stjornarhaettir/

sem ekki & kost & ad reeda saman
alla jafna, stofna til nyrra tengsla
og styrkja bannig umhverfi ny-
skopunar 4 Islandi.

Landsbankinn var medal peirra
sem skrifudu undir samning
um stofnun Hafsins & Arctic
Cirle radstefnunni er haldinn
var { Hérpu 31. oktéber 2014. Sja
umfjollun { kaflanum Samstarf.
Verkefnid er stutt af fjolmoérgum
adilum: umhverfis og aud-
lindardduneytinu, Reykjavikur-
borg, Landsbankanum, Haskéla
Islands, Haskélanum i Reykjavik,
Hafrannséknastofnun, Orku-
stofnun, Samtokum idnadarins,
Samtokum fyrirtaekja i sjavartt-
vegi, HB Granda hf,, Clean Tech
Iceland sem eru samtok fyrir-
teekja { greenni teekni, og fjolda
taeknifyrirtaekja.

Landsbankinn st60 fyrir sam-
eiginlegum stefnumétunarfundi
Samtaka ferdapjénustunnar
(SAF), stjérnvalda og Landsbank-
ans 10. og 11. névember i Selvik.
batttakendur voru um 5o lykil-
stjérnendur ur ferdapjénustu og
0drum greinum atvinnulifisins
sem henni tengjast. Fundurinn
var lidur { métun framtidarsynar
fyrir ferdapjénustu 4 Islandi og
ahersla var 16gd 4 hvernig heaegt
sé ad styrkja samstarf opinberra
adila og fyrirteekja i greininni.

Pa hefur Landsbankinn hafid
samstarf vid Icelandair Group,
Blaa Lénio og Meet in Reykjavik
um stefnumarkandi verkefni

til priggja ara sem stefnir ad
markadssetningu a Reykjavik
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og Islandi fyrir ferdamenn er
krefjast hageedapjénustu. Mark-
midid med samstarfinu er ad
studla ad langtimastefnumérkun
4 pessu sviodi.

Landsbankinn, Landsbréf og
Samtok idnadarins stédu fyrir
fundi i Selvik 10. og 11. april par
sem fjallad var um hvernig haegt
veeri ad beeta fjarmalaumhverfi
litilla og medalstérra fyrirteekja
taekni- og hugverkagreinum, par
med téldum skapandi greinum.
Verkefni fundarins byggoi a
peirri forsendu ad naudsynlegt
sé ad skapa ,fjarmalaumhverfi {
fremstu 166" & [slandi fyrir fyrr-
nefnd fyrirteeki, i samreemi vid
imynd Islands sem ,graens” eda
,hreins hagkerfis.

Radstefnur og fundir

Landsbankinn beitir sér fyrir

pvi ad kalla saman & fundi og
radstefnur gesti sem geta haft
métandi ahrif 4 samtimann. A
arinu 2014 st60 bankinn m.a.
fyrir fjérum stérum radstefnum
af pessum toga um fjarfestingu {
sjavarutvegi, um voxt i ferdapjén-
ustu, um framtid ibtidalanakerfis
4 Islandi og um framti® verslunar
og bjénustu auk hinnar arlegu
radstefnu bankans par sem kynnt
er pjodhagsspa Hagfraedideildar
til naestu ra. A peirri rddstefnu
var einnig fjallad um stodu heil-
brigdiskerfisins og hugsanlegan
avinning af lagningu saestrengs
fyrir raforkusolu til Evrépu.
Meira en 1000 manns hafa sétt
pbessar radstefnur bankans.

Mynd 2: Helstu hagsmunaadilar
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Vidhorf

Landsbankinn hefur fra fyrsta
arsfjordungi 2011 meelt vidhorf
hagsmunaadila til samfélags-
abyrgdar tvisvar a ari med
kénnun par sem spurt er hvort
vidkomandi telji sinn adalvio-
skiptabanka vera samfélagslega
abyrgan. Fra fyrsta arsfjéroungi
2011 til fyrsta arsfjérdungs 2014
heekkadi medaleinkunn bankans {
pessari konnun ur 2,6 { 2,9 sem er
sambeerilegt vid medaleinkunn
annarra fjsrmalastofnanna. Arid
2014 leekkadi einkunn bankans
leekkadi nidur i 2,9 midad vid
medaleinkunnina 3.0 arid 2013.
Spurningin var einungis borin
upp einu sinni fyrri part ars.

Einkunn Landsbankans hefur
almennt verid sveiflukennd milli
meelinga sem er sambeerilegt vid
adra adila i fjarmalakerfinu.

Landsbankinn hefur sidastlidin 3
ar meelt vidhorf starfsmanna til
samfélagsabyrgdar bankans med
kénnun par sem spurt var um
mikilveegi samfélagsabyrgdar
fyrir bankann. I 611 prju skipti
hefur samfélagsabyrgd verid
talin mikilveeg en nidurstada
fyrri dra var 4,17 og 4,11 stigaf 5
mogulegum. Arid 2014 haekkadi
medaltalio svo upp { 4,22.
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Stefna, stjornskipulag og innleiding
samfélagsabyrgdar

Samfélagsstefna bankans4 var
sampykkt { mai 2011 og er {
henni 16g0 meginahersla 4 ad
sampeetta samfélagsabyrgd vid
alla starfsemi bankans, allt fra
daglegum rekstri til titlana og
fjarfestinga.

Tvo af megineinkennum sam-
félagsabyrgdar eru ad hun er inn-
leidd ad frumkvzedi pess sem pad
gerir og ad hun tekur vid par sem
l6gum og reglum sleppir. Munur-
inn & samfélagsabyrgd og laga-
skyldu er p6 ekki avallt augljos
og vidhorf til samfélagsabyrgdar
getur haft ahrif 4 lagatilkun

og 6fugt. Landsbankinn leggur

4 http://bankinn landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/sam

o1

dherslu & ad gerdur sé greinar-
munur & samfélagslegu hlutverki
fyrirteekja og samfélagsabyrgd
peirra. Fyrirteeki getur haft mjog
mikilveegu hlutverki ad gegna i
samfélaginu en pad eitt er ekki
neegjanleg forsenda pess ad
fyrirteekio teljist samfélagslega
abyrgt. Ohad hlutverki verdur
starfsemin ad vera abyrg og {
samraemi vid vidmid samfélags-
abyrgdar.

Stjérnskipulag

I skipuriti Landsbankans er Sam-
félagsabyrgd hluti af Préunar og
mannaudssvidi. Framkvemda-
stjori bréounar og mannauds
heyrir beint undir bankastjora.
Hlutverk Samfélagsabyrgdar er
ad stydja adrar deildir vid inn-
leidingu samfélagsabyrgdar {
bankanum. Verkefni Samfélags-
abyrgdar eru pvi unnin af ein-
stokum svidum og deildum sem
bera abyrgd 4 innleidingu sam-
félagsabyrgdar i sinni starfsemi.
Hlutverk Samfélagsabyrgdar er
ad veita svidum bankans radgjof.

Landsbankinn 2015



Alitamal og framkvamd samfélagsstefnu

Ein af meginreglum samfélags-
abyrgdar er gagnseei og fyrirteeki
sem vinnur ad samfélagsabyrgd
ber ad gera jafnt grein fyrir alita-
malum og pvi sem vel gengur.

I rekstri fyrirteekja koma &vallt
upp alitamal og hja fjarmalafyrir-
teekjum er endurtutreikningur er-
lendra lana eitt pad steersta. Arid
2012 var bankinn gagnryndur
fyrir lokun utibda og spurt hvern-
ig slikar adgerdir samrymdust
samfélagsdbyrgd hanss Arid 2013
var uthlutun hlutabréfa til starfs-
manna gagnrynd toluvert og
talin { andstodu vid samfélags-
abyrgd bankans. bessi malefni
voru reedd { samfélagsskyrslum
fyrir vikomandi ar. A seinasta
ari voru gjaldskrarbreytingar
einna helst gangryndar med
tilvisun til samfélagsabyrgdar
bankans og um bad er reett { pess-
ari skyrslu.

Samfélagsabyrgo & ad vera hluti
af daglegri starfsemi fyrirteekis
og pvi er edlilegt ad fjarmala-
stofnanir leggi mikla dherslu &
malaflokka eins og adgengi ad
fjarmalapjénustu og fjarmala-
leesi. Landsbankinn og forveri
hans eiga sér langa sdégu sem
bakhjarlar ipréttafélaga og

5 Samfélagsskyrsla bankans 2012.

margvislegra félagasamtaka og
er samfélagspatttaka bankans

i dag edlilegt framhald peirrar
sogu. begar bankinn hof, arid
2011, a0 vinna skipulega ad inn-
leidingu samfélagsabyrgdar var
starfsmonnum hans radlagt af
starfsménnum sambezerilegra
fyrirteekja ad leggja fyrstu arin
dherslu a innri starfsemi og um-
hverfismal adur en unnid yroi
me0d voruframbod, lanveitingar
og fjarfestingar. Bankinn hefur

i mestu fylgt pessum radlegg-
ingum og eru dherslur sam-
félagsabyrgdar nu ad flytjast fra
innra starfi yfir { ad vinna med
véruframbod og med vidskipta-
vinum ad innleidingu samfélags-
abyrgdar. batttaka Landsbankans
i stofnun Hafsins, 6ndvegis-
seturs um sjalfbeera nytingu og
verndun hafsins, sem og stefnu-
moétunarfundir med Samtokum
ferdapjonustunnar og Samtokum
idnadarins eru bestu deemin um
pessa nalgun.

Sala & fyrirtaekjum

Landsbankinn seldi & arinu 2014
hlut sinn { nokkrum fyrirteekjum

og var salan & hlut bankans {
Valitor og Borgun gagnrynd sér-
staklega, einkum i sidarnefnda
fyrirtaekinu. Sala 4 eignarhlut
bankans { pessum fyrirteekjum
atti sér nokkurn addraganda og
var hluti af satt sem bankinn
gerdi vid Samkeppniseftirlitid og
af stefnu bankans um breytingar
i kortamdalum. Breytingarnar fela
i sér ad fallist er & pbau megin-
sjéonarmid Samkeppniseftirlitsins
a0 6edlilegt sé ad fleiri en einn
banki eigi saman kortafyrirtaeki.
Landsbankinn gerdi samkomulag
vid Samkeppniseftirlitio til ad
lidka fyrir pessum breytingum
og féllst & greidslu 450 milljéna
kréna sektar vegna mala sem
eiga reetur ad rekja til arsins
2007.

[ sattinni tekur Samkeppnis-
eftirlitid fram ad Landsbankinn
kom ad eigin frumkvaedi 4 fund
Samkeppniseftirlitsins og lysti
yfir vilja til ad gera breytingar a
greidslukortastarfsemi sinni adur
en eftirlitid birti frumnidurstéou
sina i malinu. Einnig kemur
fram ad bankinn hafi ekki haft
beina stjérnunarlega adkomu ad
kortafyrirteekjunum fra arinu
2008. Ekkert bendir til pess ad
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starfsmenn bankans hafi haft
asteedu til ad efast um logmeeti
samninga bankans vid Valitor
og Borgun um milligjold. ba
tekur Samkeppniseftirlitid fram
i sattinni ad Landsbankinn syndi
rikan samstarfsvilja og studdi
rannsékn og malsmedferd Sam-
keppniseftirlitsins. Med sattinni
er rannsékn Samkeppniseftir-
litsins lokid gagnvart Landsbank-
anum.

Gagnryni a solu kortafyrir-
teekjanna var einkum 4 b4 leid ad
hlutirnir hefou ekki verid bodnir
til s6lu & markadi med aug-
lysingu. Landsbankinn svaradi
bessari gagnryni vardandi solu

4 bddum fyrirteekjum pannig ad
bad hafi ekki verid talid pjéna
vidskiptalegum hagsmunum
bankans ad fara adra leid og ad
stada bankans sem minnihluta-
eiganda hefdi gert pad ad verkum
a0 illmogulegt hefdi verid ad efna
til opins séluferlis. Um leid lysir
bankinn pvi yfir ad hann hafi
hlustad & peer athugasemdir sem
gerdar voru og tekid mid af peim.

Vaxtamunur

bvi hefur verid haldid fram ad
undanférnu ad bankar, b.m.t.
Landsbankinn, hafi aukid vaxta-
mun pegar edlilegra veeri, { 1j6si
leekkandi verdlags og géorar
afkomu, ad hann minnkadi.
Byggdist s umraeda m.a. a Ut-
reikningum VR en af beim voru
fréttir { fjolmidlum og toéluverd
skodanaskipti.

Eins og sja ma { meofylgjandi
toflu hefur vaxtamunur Lands-
bankans sem hlutfall af medal-
stodu heildareigna breyst nokkud
4 sidustu arum en hann er leegri a
arinu 2014 en arin 2011 - 2013.

bratt fyrir leekkandi verdbdlgu
og almennan stodugleika hafa
raunvextir leekkad éverulega ad
undanférnu. Fjarmoégnunarkostn-
adur banka reedur vaxtastigi &
utlanum og hann hefur haldist
hér 4 verdtryggdum lanum.

bau kjor sem bonkum bjédast a
skuldabréfamarkadi radast m.a.
af styrivéxtum Sedlabanka [s-

lands, veentingum markadsadila
um vaxtastig { framtidinni og
verdbdlguhorfum. Kaupendur
verotryggdra skuldabréfa eru {
miklum meirihluta lifeyrissjédir
og er raunavoxtunarkrafa peirra
hd og fer haekkandi. Sedlabanki
Islands laekkadi vexti tvisvar &
arinu 2014. Landsbankinn brast
vid { baedi skiptin.

Verdlagning og
samfélagsabyrgd

Nokkrum sinnum & seinasta

ari skapadist opinber umrzaeda

um verdlagningu & vorum og
bjénustu og var pa sérstaklega
bidlad til fyrirteekja, par med talio
til Landsbankans, um ad endur-
skoda, i nafni samfélagsabyrgdar,
vaxtabreytingar og veréhaekk-
anir.

bad er ekki raunheeft ad gera
rad fyrir ad sa sem byour leegsta
verd eda leegstu vexti sé sam-
félagslega abyrgastur. Ut fra
samkeppnissjénarmidum er

Tafla 4

2014

2013

2012 2011

Vaxtamunur / heildareignir

2,4%

3,1%

3,2% 2,9%
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fyrirteekjum almennt bannad ad
nidurgreida eda reka eina voru
me0 tapi og lata dvinning af
annarri pjénustu borga betta tap
upp. Petta eru taldir 6edlilegir
vidskiptaheettir og pvi steerri
sem fyrirteekin eru, og neer pvi
a0 teljast markadsradandi, pvi
minna umburdarlyndi er pess
hattar hegdun synt. Landsbank-
anum ber ad lata verdlagningu

4 einstokum vérum og pjénustu
endurspegla raunverulegan
kostnad vid ad veita vidkomandi
bjonustu. Landsbankinn hefur
4 seinustu misserum verid ad
endurskoda kostnadarmynstur
einstakra pjénustupatta og sam-
kveaemt pvi ber bankanum ad
endurskoda gjaldskra sina bannig
ad hun endurspegli raunveruleg-
an kostnad vidkomandi pjénustu.

Einnig eru adrar astedur fyrir
pvi ad Landsbankinn telur pad
rangt ad tengja saman sam-
félagsabyrgd og verdlagningu.
Samkveemt freedunum a verd
voru og pjénustu ad endurspegla
raunverulegan kostnad vid fram-
leidslu vorunnar eda vid ad veita
bjénustuna. I raun endurspeglar
verd voru og pjénustu eingéngu
framleidslukostnad vidkomandi
fyrirteekis en ekki heildarkostnad
eins og til deemis umhverfis- og

samfélagskostnad, sem yfirleitt
er kalladur ytri kostnadur. bPekkt-
ustu deemin um ytri kostnad

er mengunarkostnadur og eru
verkfeeri eins og sala & losunar-
heimildum tilraun til pess ad lata
mengunina endurspeglast { verdi
voru og pjénustu. bau fyrirteeki
sem ekKki gripa til adgerda til ad
draga ar ytri kostnadi eda greida
fyrir sina mengun geta bodid
leegra verd. Pad leidir til pess ad
framleidandi vérunnar er med
rangri verélagningu ad valda
samfélaginu auknum kostnadi.

[ pvi tilfelli er laegsta verd alls
ekki samfélagslega dbyrgt en rétt
verdlagning er pad hins vegar.
Umbhverfismerktar vérur eru af
pessari astzedu almennt taldar
abyrgari en édyrar vorur par
sem merktar vorur eda pjénusta
eru liklegri til ad endurspegla
heildarkostnad.

Umrzeda um verdlagningu er
mikilveeg og pad ma ekki skilja
ofangreint pannig ad bankinn
Ottist pa umraedu. SU umreeda
4 b6 sjaldnast heima 4 svidi
samfélagsabyrgdar en zetti mun
frekar ad vera hluti af umraed-
unni um heilbrigda og edlilega
vidskiptaheetti. Pad virdist vera
akvedin tilhneiging { samfélag-
inu til ad nota hugmyndina um

samfélagsabyrgd sem roksemd
fyrir 6llu mégulegu, sem mun
Utvatna hugtakid og gera pad
merkingarlaust ad lokum.

A einum stad i ISO 26000 leid-
beiningum um samfélagslega
abyrgd er reett um vexti og verd-
lagningu. Par segir ad begar
fyrirteeki & samskipti vid neyt-
endur eetti pad ad fordast okurl-
anastarfssemi med pvi ad krefjast
6edlilega harra vaxta. Lands-
bankinn er vel medvitadur um

ad vextir purfa ad vera hoéflegir
og megi 4 engan hatt teljast sem
okurvextir og moétar pad vaxta-
akvardanir bankans. A sama hétt
er pad stefna bankans ad vera
ekki med adila { vidskiptum sem
eru i slikri starfssemi.

Abyrgar fjarfestingar

Landsbankinn skrifadi

undir meginreglur sameinudu
pjédanna um abyrgar fjar-
festingar 4rid 2013. A seinasta
ari var megindhersla 16g0 a ad
kynna sér hvernig best sé ad taka
tillit til umhverfis- og samfélags-
sjénarmida vié fjarfestingar. I pvi
sjénarmidi séttu tveir starfsmenn
bankans 3 vikna namskeid um
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hvernig ahzaettugreining, dsamt
mati & umhverfisahrifum, fléttast
inn { fjarfestingar. Auk pess voru
norreenir bankar og lifeyrissjédir
heimséttir til ad leera af reynslu
peirra af innleidingu abyrgra
fjarfestinga. Adsteedur 4 Islandi
eru um margt élikar adsteedum &
Nordurléndunum og er par helst
a0 nefna smeed markadarins,

b.e. fair fjarfestingakostir og
takmarkanir & fjarfestingum er-
lendis vegna fjarmagnshafta. Pad
er nokkud samddéma alit peirra
sem bankinn hefur radfeert sig
vid ad Islendingar purfi ad adlaga
verklag vardandi dbyrgar fjar-
festingar ad pessum adstaedum.
Meginverkefni arsins 2014 félst {
pvi ad skilgreina pa adferdarfreedi
sem bankinn telur henta best
fyrir {slenskar adstaedur. Ahersla
Landsbankans er ad flétta mat &
umbhverfis- og samfélagsmdalum
og stjérnahattum fyrirtekja inn

i mat & fjarfestingarkostum. Ad
auki vill bankinn eiga virkar
samraedur vid fyrirteeki um pad
sem betur ma fara { rekstri peirra
svo pau verdi betri fjarfestinga-
kostur. Bankinn vill { lengstu l6g
fordast ad utiloka fyrirteeki og
telur mun veenlegra til darangurs
ad reyna ad hafa ahrif til betri
vegar.

Mynd 3: Fjoldi samgongusamninga
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Desember 2014

Virkir samningar

Samgoéngusamningar

Markmid samgdngusamningsins
er ad fjolga valmoéguleikum
starfsmanna { samgéngum
bannig ad beir geti nytt sér pann
ferdamata sem best hentar hverju

sinni, notad vistveena ferdamata
pegar hentar en haft adgang ad
bil pegar bess er porf.

[ samgéngusamningnum felst
ad starfsmenn skuldbinda sig
til ad nyta adra ferdamata en
einkabilinn vegna ferda til og
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J6na Jénasdéttir

lokid

Jéna Jénasdéttir

Fjarmalahreysti

1.000
heildarstig

Fjarmalahreysti

Fjarmadlahreysti er
spennandi spurninga-
leikur fra Landsbank-
anum sem er tlad

@
©

HEIMILID

ad eﬂaﬁarmgla@st /N
ungmenna. Leikurinn @
er 6llum opinn en er
sérstaklega hugsadur
fyrir nemendur 1 efstu
bekkjum grunnskdla.

>

HEIMILID

NAM 0G ATVINNA

NAM 0G
ATVINNA

==

SAMFELAGID

@ 1.000
lokid 5 heildarstig

fra vinnu 1 60% tilvika. Bankinn
endurgreidir peim utlagadan

kostnad sem numid getur allt ad
84.000 kroénur 4 ari en b6 pannig
ad 36.000 krénur eru skilyrtar til
endurgreidslu & arskorti i streeté.

Um aramot voru 381 starfsmadur
med virka samgongusamninga,
sem er aukning um 18 fra fyrra
ari. Af peim sem eru med virka
samgongusamninga eru 242 kon-
ur og 139 karlar. Hlutféllin eru
63,5% konur sem er sambeerilegt
vid hlutfall kvenna i bankanum.

Fjarmalafraedsla

Solu- og pjénustudeild bankans
sér um fjarmalafredslu og efl-
ingu fjarmalaleesis. Markmi®id
med henni er ad tryggja ad folk
hafi géda bekkingu 4 dhrifum
peirrar voru og pjénustu sem fjar-
malafyrirteeki bjéda og pekki vel
eigin fjarmal.

Fjarmalakvold
Fjarmalakvold Landsbankans

voru 7 & sidasta ari og fjoldi gesta
allsum 120.

Fjarmalafraedsla
i framhaldsskélum

Landsbankinn hefur undanfarin
ar bodid upp a fjarmalafreedslu
a efstu stigum grunnskéla og

i framhaldsskélum til ad efla
fjarmalaskilning nemenda og
gera peim betur kleift ad gera
deetlanir til framtidar. Freedslan
stendur 6llum framhaldsskélum
til boda og er unnin i samstarfi
vid fulltrta peirra. Alls padu 19
skolar bod um fjarmalafraedslu
arid 2014. EkKki fer fram kynning
a vorum eda pjénustu bankans.
Logd er ahersla & ad yngri

Fimmtudagskvold eru fjarmalakvold

4 kvold 68 manns

Fraedslukvold fyrir Pélverja

3 kvold 52 manns
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starfsmenn Landsbankans sinni
freedslunni svo hiin sé sem neest
pvi ad vera a jafningjagrunni.

Fjarmalahreysti

Vorid 2014 hleypti Landsbankinn

af stokkunum nyjum spurninga-
leik sem ber nafnid Fjarmala-
hreysti. Fjarmdlahreysti tok vid
pvi hlutverki sem Raunveru-
leikurinn hafdi gegnt sidan arid
2006 en bad er ad efla fjarmala-
lesi ungmenna.

Leikurinn var préadur og
hannadur af starfsfélki Lands-
bankans i samvinnu vid Omar
Orn Magnusson adstodarskoéla-
stjéra i Hagaskéla. Leikurinn var
hannadur med markmid OECD

i fjarmalafraedslu ad leidarljési
en { leiknum leysa patttakendur
64 verkefni af mjog fjolbreyttu
tagi. Verkefnin eru a fjérum
6likum efnissvidum, snerta fjéra
pbekkingarflokka og eru sett
fram & jafn moérgum pyngdar-
stigum. Efnissvidin fjogur eru:
Eg, Heimilid, Ndm og atvinna og
Samfélagid.

Fjarmalahreysti er 6llum opin

4 vefsveedinu fjarmalahreysti.is
allt 4rid. Opnad var fyrir sérstaka
keppni nemenda i efstu bekkjum
grunnskéla & timabilinu april

- mai. Urslitin voru gerd kunn

og sigurvegarar verdlaunadir {
arslitapeetti Skélahreysti i beinni
ttsendingu 4 RUV.

Undanfarin ar hafa krofur al-
mennings um fjarmalalaesi
aukist. Meo pvi ad efla fjarmala-
freedslu ungmenna er unnid

Mynd 4: Fjoldi nema - fjarmalafraedsla

1.500

1.000

500

2012

2013 2014

ad aukinni abyrgd ungs folks {
fjarmalum. Pad ad samtvinna
Fjarmalahreysti vid Skélahreysti
styrkir jadkveeda imynd, eykur
synileika og minnir & mikilveegi
heilbrigdra fjarmala.

I heildina téku 2.631 einstakling-
ar patt { Fjarmalahreysti 2014.
bar af skrddu 1.493 nemendur sig
i keppni milli skéla og 1.138 ein-
staklingar 4 6llum aldri téku patt
i keppni milli sveitarfélaga.

Umraedan 4 vef bankans

Undanfarin fjégur ar hefur Um-
reedunni verid haldid uti 4 vef
Landsbankans. Par eru birtar
greinar um efnahagsmal eftir
sérfreedinga utan sem innan
bankans. Umraedunni er zetlad

ad vera lifandi vettvangur fyrir
ba sem vilja fylgjast med faglegri
umfjoéllun um fjarmal og efna-
hagsmal. Dagbok Eignastyringar
hefur verid lokad en nytt vef-
svaedi um radstefnur og timarit
opnad en par birtast fréttir, upp-
tokur, gleerusyningar, myndbond
og samantektir fra radstefnum
auk efnis ur Timariti Lands-
bankans.

Frzaedsla til fyrirtaekja

bad er hluti af stefnu Landsbank-
ans ad leggja sitt af morkum i ad
studla ad aukinni freedslu sem
nytist fyrirteekjum vid daglegan
rekstur. Logo er dhersla & ad
vidskiptavinir séu vel upplystir
um voru- og pjénustuframbod
Landsbankans og pvi eru { bodi
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freedslutengdir vidburdir sem
eiga ad hjalpa vidskiptavinum ad
nyta peer lausnir sem vorurnar
bjdéda upp 4 og létta par med
dagleg storf fyrirtaekja.

Studningur vid samfélagia

Markadsdeild Landsbankans er
abyrg fyrir studningi bankans vid
samfélagio.

Landsbankinn stydur fjolmorg
samfélagsverkefni med beinum
fjarframlégum beaedi tr Sam-
félagssjooi og med gagnkveemum
samstarfssamningum. Alls

nam fjarhagslegur studningur
bankans um 205 milljénum arid
2014. Jafnframt er mikil dhersla
16gd 4 ad bjéda pjonustu og rad-
gjof sem hefur skyra samfélags-
lega tengingu. Loks vill bankinn
vera virkur patttakandi { sam-
félagsverkefnum med radgjof og
sjalfbodastarfi starfsmanna.

Mynd s5: Fjéldi birtinga & umraeduvefnum
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Bankinn styrkir samfélagsverk-
efni, par med talid menningar-
starf og listastarf, einkum med
prennum heetti. [ fyrsta lagi i
gegnum Samfélagssjod, par sem

engar krofur eru gerdar 4 moti
styrkjum, { 60ru lagi med sam-
starfssamningum med gagn-
kveemum 4vinningi og loks fyrir
tilstilli utibtia sem stydja vel vid
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Tafla 5: Fraedsla til fyrirtakja 2013 2014

Fjoldi funda Fjoldi gesta Fjoldi funda Fjoldi gesta
Hadegisfundir 9 790 8 360
Fraedslufundir 3 320 3 250
Morgunfundir 13 350 1 50
Samtals 25 1460 12 660

bakid a verkefnum { heimabygg®d.
Undir hatti Samfélagssjéds eru
nu fimm adskildar tthlutanir:
namsstyrkir, nysképunarstyrkir,
samfélagsstyrkir, umhverfis-
styrkir og afreksstyrkir sem
veittir eru annad hvert ar.

Nénari upplysingar um sam-
félagspatttoku er ad finna a vef-
svaedi bankans.®

Nyskoépunarpjénusta
Landsbankans

Markmid nyskdpunarpjénustu
Landsbankans er ad pjéna og
stydja vid nyskopunar- og sprota-
fyrirteeki og pad umhverfi sem
pau starfa i.

A vef Nysképunarpjénustu
Landsbankans’ er ad finna efni
um pad hvernig frumkvoolar geta
fundid hugmyndum sinum farveg
og stofnad fyrirtaeki. bar er jafn-

6 http://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/studningur-vid-samfelagid/

7 http://bankinn landsbankinn.is/fyrirtaeki/nyskopun/

framt heegt ad fa yfirsyn yfir
styrki og fjarmoégnunarmdogu-
leika og nalgast upplysingar um
gerd vidskiptadeetlana, stofnun
fyrirtaekja, fjarmognun rekstrar
og studningsumhverfid. Lands-
bankinn hefur verid studnings-
og samstarfsadili Gulleggs
Innovit fra 4rinu 2008 og ymsir
sjoodir hafa verid settir a lagg-
irnar til ad stydja vid nysképun
og bau margvislegu verkefni sem
bankinn hefur adkomu ad.
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Samfélagsvisar

Efnahagsvisar

EC1 - Bein efnahagsleg
verdmeeti (sja toflu 6)

EC3 - Skuldbindingar
vegna lifeyrisgreidslna
og hvatakerfa

Auk 16gbundinnar skyldutrygg-
ingar lifeyrisréttinda greidir
Landsbankinn sem svarar 2%

af heildarlaunum starfsmanns {
séreignarsjoo fyrstu prju starfsar

vidkomandi en 7% eftir pad.
Réttur til pessarar greidslu lytur
soému reglum og énnur starfs-
aldurstengd réttindi vegna starfa
i 60ru fjarmalafyrirteeki. Engar
adrar framtidarskuldbindingar
vegna hvatakerfa eda lifeyris-
greidslna eru bokfeerdar hja
bankanum.

EC4 - Fjarhagslegur studning-
ur fra opinberum adilum

Rikissjodur er steersti eigandi
Landsbankans og & 97,9% hlut {

bankanum en ekKki er liti0 a stofn-
framlag rikisins sem rikisstyrk.

EC6 - Hlutfall stjéornenda
fra naersamfélagi

Landsbankinn skilgreinir sland
sem neersamfélag sitt. Af banka-
radsmoénnum eru sex af sjo
islenskir og eru allir sjo busettir
4 Islandi. Allir framkvaemda-
stjorar eru islenskir med busetu a
landinu.

Tafla 6: Bein efnahagslega verdmaeti i milljonum? 2013 2014 Breyting
Tekjur 65.581 63.149 -4%
Rekstrarkostnadur 8.907 9.374 5%
Laun og launatengd gjold 17.304 13.567 -22%
Ardgreidslur til hluthafa 9.921 19.897 101%
Tekjuskattur og sérstakur skattur 12.283 9.789 -20%
Styrkir til samfélagsins 222 205 -8%
Samtals efnahagslegt framlag 48.637 52.832 9%
Efnahagslegur avinningur 16.944 10.317 -39%
Hlutfall efnahagslegs framlags af tekjum 74% 84% 13%

8 Upplysingar a samstaedugrundvelli
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EC7 - Fjarfestingar i innvidoum
og bjonustu samfélagsins

Landsbankinn hefur stutt vid
uppbyggingu Stofnunar Vig-
disar Finnbogadéttur i erlendum
tungumalum sem rekin er &
vegum Haskéla Islands. Lands-
bankinn hefur lagt stofnuninni
til fjarmagn til byggingar hus-
needis og til reksturs hennar.
Stofnun Vigdisar Finnbogadéttur
nytur alpjédlegs studnings, m.a.
af halfu Sameinudu pjédanna.

Landsbankinn og atvinnuvega-
og nyskopunarraduneytid (pa
idnadarraduneyti) settu a lagg-
irnar préunarsjédinn Island allt
arid i névember 2011 med pad ad
markmidi ad stydja vorupréunar-
verkefni sem lengt geta ferda-
mannatimabilid 4 [slandi. Lands-
bankinn lagdi sjédnum til 20
milljénir kréna arlega i prju ar auk
bess ad leggja til sérfraedipekk-
ingu. Sjéourinn var mikilveegur
pattur { uppbyggingu ferdapjon-
ustu 4 fslandi en hann var lagdur
nidur { arslok 2013. I stad hans var
skrifad undir nyjan samning um
markadsverkefnid Island allt 4rid,
sem gildir 2014 - 2016. Framlag
Landsbankans til verkefnisins er
20 milljénir kréna 4 ari. P4 hefur
Landsbankinn, asamt fleirum,
teki® hondum saman um priggja
ara stefnumarkandi verkefni

i ferdapjénustu sem midar ad
markadssetningu a Reykjavik

9 EKKi er tekid tillit til rekstur fullnustueigna.

og [slandi fyrir b4 ferdamenn er
krefjast hdgaedapjonustu.

Landsbankinn var medal beirra
sem skrifudu undir samning um
stofnun éndvegissetursins Hafid &
Arctic Cirle radstefnunni er haldin
var { Hérpu 31. oktéber 2014.
Hafid er 6ndvegissetur sem zetlad
er ad vinna ad utferslu hugmynda
um sjalfbzera nytingu og verndun
hafsins med pvi ad draga ur
mengun med greenni teekni.

Landsbankinn st6d fyrir sam-
eiginlegum stefnumdétunarfundi
Samtaka ferdapjénustunnar
(SAF), stjérnvalda og Landsbank-
ans 10. og 11. névember i Selvik.
batttakendur voru um 50 lykil-
stjérnendur ur ferdapjénustu og
o00rum greinum atvinnulifisins
sem henni tengjast.

Landsbankinn, Landsbréf og
Samtok idnadarins stédu fyrir
fundi i Selvik 10. og 11. april, par
sem fjallad var um hvernig heegt
veeri ad beeta fjarmalaumhverfi
litilla og medalstérra fyrirtekja
i teekni- og hugverkagreinum {
samreemi vid imynd Islands sem
,grens” eda hreins” hagkerfis.

ECo - Stefna og hlutfall
innkaupa fra birgjum
ur naersamfélagi

Landsbankinn skilgreinir fsland
sem neersamfélag sitt og leitast

Mynd 6:
Hlutfall islenskra birgja

[slenskir Erlendir

vid ad eiga vidskipti vid islenska
birgja ad pvi gefnu ad pad sé hag-
kveemt. A landsbyggdinni leitast
bankinn vid ad skipta vid heima-
menn enda uppfylli peir skilyrdi
innkaupastefnu bankans.

Heildargreidslur til birgja arid
2014 namu 8.468 milljénum.
Innkaup 4 fslandi eru innkaup {
islenskum krénum og voru pau
89% af 6llum innkaupum bankans
arid 2014 Pessar upplysingar eru
a samsteedugrundvelli.

Af peim birgjum sem eru med
samning { yfir 1 &r eru 30 inn-
lendir og 22 erlendir.
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Tafla 7: Hlutfall birgja eftir megininnkaupum Hlutfall af heild Innlent  Erlent
Upplysingataekni 29% 87% 13%
Rekstur fasteigna 18% 100% 0%
Markadskostnadur 10% 99% 1%
Annad 44% 83% 17%
Vidskiptavinurinn Mynd 7: islenska anaegjuvogin

PR5 - Anzgja vidskiptavina

Anzegja vidskiptavina er m.a.
mzeld med [slensku dnaegju-
voginni & vegum Capacent ehf. A
arinu 2014 fékk bankinn 61,3 stig
samanborid vid 62,3 stig arid 2013.
A sama tima hefur medaltal banka
laekkad ur 61,6 stigum i 61,1. Ekki
var markteekur munur a peim
tveimur bénkum sem efstir eru.

Capacent meelir vidskiptatryggd
fyrir Landsbankann fjérum
sinnum a ari. Vidskiptavinir
svara spurningum af handa-
hofi sem gefa visbendingar um
tilfinningaleg tengsl peirra vid
sinn adalvidskiptabanka. Medal-
tal vidskiptatryggdar leekkadi &
arinu ar 3,55 13,45 eda um 0,10
stig.
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PR6 - Sala & bannadri eda
umdeildri véru og sidareglur

Landsbankinn stundar abyrga
markadssetningu { samrzemi vid
16g og reglur, stefnu bankans,
sidasattmadla starfsmanna og
starfsreglur og leidbeinandi
reglur & vegum hagsmunaadila.

Landsbankinn hefur ekki selt
voru eda pjéonustu sem er bonnud
4 akvednum morkudum sidan
2008 en stérum hluta lana i
erlendri mynt sem lanud voru

ut fyrir 6. oktéber 2008 til baedi
fyrirteekja og einstaklinga hefur
verid breytt i 1an { {slenskum
krénum par sem 6loglegt var

ad gengistryggja pau. Lanin
voru leidrétt samkveemt démum
Heestaréttar [slands og ba pann-
ig ad hofudstdll peirra veeri
leekkadur. A arinu 2014 leidrétti
Landsbankinn endurreikning
35.000 lana sem adur hofou verid
endurreiknud, eftir ad déomstoélar
hofdu fellt trskurd um ad i fyrri
endurreikningi hefdi vaxtastig
ekki verio rétt.

bad er yfirlyst markmi® Lands-
bankans ad allt markadsefni {
nafni bankans sé skyrt og skiljan-
legt og ad 6ll skilabod séu upplys-
andi og gagnsae. Sérstok dhersla
er 16gd 4 adgengileg og skyr

10 http://www.sia.is/Sidanefnd/Sidareglur/

efnistok { ljésvakamidlum, prent-
efni, baeklingum og a vef bankans.
b er rik dhersla 16g0 & fraedslu til
vidskiptavina, gagnvirkt kennslu-
efni fyrir ungt félk og persénulega
radgjof starfsfélks.

[ sidasattmala Landsbankans er
kvedid &4 um ad starfsfolk syni
fagmennsku og heidarleika med
pvi ad leita upplysinga og fylgja
logum, reglum, vidurkenndum
starfshattum, sidareglum og
00rum vidmidum sem eiga vid
storf pess hverju sinni. Auk pess
ad luta almennum légum um
neytendavernd og markadssetn-
ingu fylgir pad starfsfélk bank-
ans sem sinnir markadssetningu
leidbeinandi sidareglum Sam-
bands islenskra auglysingastofa
(SIA)* og leidbeinandi reglum
talsmanns neytenda og umbods-
manns barna um markadssékn til
barna*.

Landsbankinn tekur enn fremur
tillit til reglugerdar um fjar-
festavernd og vidskiptaheetti
fjarmalafyrirteekja, nr. 995/2007,
en tilgangur reglugerdarinnar

er ad tryggja ad upplysingar um
fjarfestingasjéoi séu skyrt og rétt
fram settar.*?

11 http://www.barn.is/malaflokkar/markadsmal/leidbeinandi-reglur-um-neytendavernd-barna/
12 http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/995-2007

PRS8 - Fjoldi abendinga/
kvartana vegna triinadarbrota

Kvartanir fra utanadkomandi
adilum

Heildarfjoldi skradra kvartana
einstaklinga jokst 4 arinu 2014
upp { 907 sem er aukning um 198
kvartanir fra fyrra ari.

Skradar kvartanir fyrirteekja voru
41 sem er fjolgun um 2 fra arinu
2013. Kvartanir eru pé sennilega
fleiri par sem ferli vegna kvart-
ana fyrirteekja var { endurskodun
a darinu.

Kvartanir er varda 1og og reglur
berast venjulega beint til Reglu-
vardar Landsbankans sem
tranadarmal. I sumum tilfellum
koma peer inn um adrar dreifi-
leidir bankans og varda pa adal-
lega medferd persénuupplysinga.
1% skradra kvartana & arinu voru
vegna laga og reglna.

Markmid bankans er ad ur kvort-
unum sé leyst innan 7 daga og
medaltimi irlausna arid 2014 var
5 dagar. 85% af malum voru leyst
innan zeskilegra timamarka.
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Kvartanir fra eftirlitsadilum

Persénuvernd urskurdadi i tveim-
ur kvortunarmdalum & hendur
Landsbankanum & arinu. Komist
var ad peirri nidurstédu ad midl-
un bankans 4 upplysingum um
krofur sem voru fyrndar i skulda-
stodukerfi Creditinfo-Lanstrausts
hf. hefdi skort heimild samkvaemt
16gum nr. 77/2000, um persénu-
vernd og meodferd persénuupp-
lysinga. Landsbankinn dkvad

i kjolfarid ad breyta verklagi
bannig ad framvegis yrdi geett ad
bvi ad krofur veeru afskrifadar vid
fyrningu { kerfum bankans.

Engin kvortun barst fra eftir-
litsadilum 4 arinu 2014 vegna
tranadarbrota.

Ekki kom upp upplysingaleki &
arinu 2014.

Mannaudur

Mynd 8: Skipting kvartana eftir pjonustu

1% 1%

bjoénusta Netbanki

Landsbankinn { heild

Vinnubrogd Utlan

Oflokkad Kostnadur

Log og reglur

Innlan

Mannaudsdeild bankans ber alla
abyrgd & mannauds- og fraedslu-
malum. Helstu upplysingar um
mannaudsmal, jafnréttismal,
starfskjor og hlunnindi, starfspré-
un og stefnu bankans ma finna

4 vef bankans.’> Upplysingar um
starfsmannafjolda eru & sam-
steedugrundvelli.

13 http://bankinn.landsbankinn.is/mannaudur/

LA1 - Aldursdreifing og
starfsmannavelta

[ arslok var heildarfjéldi starfs-
manna 1.180. bar af eru 52% med
haskélamenntun.

Af nyradningum voru konur 52%
en karlmenn 48%.

Lausradnir starfsmenn eru starfs-
menn sem eru ad hefja storf hja
Landsbankanum en beir fa fast-
radningu eftir 3 til 6 manudi. brir
lausrddnir starfsmenn heettu arid
2014 a0ur en til fastradningar
kom.

Landsbankinn 2015
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Arstidarsveiflur { stédugilda-
talningu og starfsmannafjolda
koma yfirleitt fram eftir sumario.
Asteedan er st ad sumarstarfs-
menn eru ekki taldir med i stodu-
gildum en yfir veturinn eykst
hlutfall timavinnufélks sem fer
a0 mestu { sumarstorf { sumaraf-
leysingum. Starfsmannaveltan
er 10%.

LA2 - Hlunnindi starfsmanna

Starfsmenn Landsbankans njéta
hlunninda fra Samtékum starfs-
manna fjarmdlafyrirteekja (SSF),
starfsmannafélagi Landsbankans
(FSLI) og Landsbankanum hf. Kjér-
in eru mismunandi eftir pvi hvort
starfsmenn eru lausradnir eda
fastradnir. I sumum tilfellum geta
lausraonir starfsmenn notid somu
kjara og fastradnir starfsmenn.

Allir starfsmenn, jafnt fastradnir
sem lausradnir, njéta adgangs

ad trinadarleekni, hadegisverdi,
slysatryggingu, foreldra- og
feedingarorlofi og sjukrasj6di.

Allir fastraonir starfsmenn eru
liftryggdir, fa érorkustyrk ef svo
ber undir og fa greiddan ad hluta
mismun & launum og greidslum
fra feedingarorlofssj6di. Log-
bundnar greidslur i lifeyrissj6oi
eru 12% (starfsmadur 4% og
vinnuveitandi 8%) og bankinn
greidir auk pess sem svarar 2%
af heildarlaunum starfsmanns i
séreignarsjood fyrstu prju starfsar
vidkomandi en 7% eftir pad.

Auk ofangreinds njéta starfsmenn
ymissa fridinda eins og adgangs
ao orlofshisum, {préttastyrkija,

Mynd o: Heildarstarfsmannafjoldi eftir aldri
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Mynd 10: Nyradnir starfsmenn i arslok 2014 - Aldur
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samgongustyrks, namsstyrkja og
téomstundastyrkja. Nanari upp-
lysingar um bau fridindi sem
standa starfsménnum til boda er
a0 finna 4 vefsidu bankans' og 4
bladsidum 37 og 38 { samfélags-
skyrslu fyrir arid 2012.

LA3 - Fedingarorlof

Konum sem téku faedingarorlof
feekkadi um 36% fra arinu adur
en korlum faekkadi orlitio. Kon-
ur téku hins vegar fleiri vikur i
feedingarorlof arid 2014 en 2013
medan karlar téku mun feerri
vikur. Baedi kyn taka mun frekar
feedingarorlof yfir sumarmanud-
ina.

brir starfsmenn komu ekki aftur
til vinnu eftir feedingarorlof.

LA4 - Lagmarksuppsagnar-
frestur

Uppsagnarfrestur starfsmanna er
eftirfarandi:

» Lausraonir starfsmenn -

Mynd 11: Nyradnir starfsmenn i arslok 2014 - Kyn
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Fastradning Lausradning Timabundin radning

Karl Kona

» Fastraonir starfsmenn med starfsaldri, midast vid 12 manada

meira en 10 ara starfs- timabil og eru eftirfarandi:
reynslu { fjarmalafyrirteeki

eda lifaldur a.m.k. 45 ar - » Lausrddnir starfsmenn eiga
6 manudir rétt a fullum launum { 30

daga og %2 launum { 30 daga.
LAG - Fjoldi veikindadaga

2 manudir » Fyrir fastradna er veikinda-
Veikindaréttindi eru nokkud réttur 3 manudir & fullum
» Fastrdodnir starfsmenn - vidtek hja starfsmoénnum fjar- launum og 3 manudir a %2
3 manudir malafyrirteekja. Pau eru tengd launum.
Tafla 8: starfsmenn i feedingarorlofi 2012 2013 2014 Breyting
Medalfjoldi kvenna { faedingarorlofi 16,4 24,4 15,6 -36%
Medalfjoldi karla { faedingarorlofi 9,3 9,0 8,3 -8%
Medalfjoldi vikna { faedingarorlofi - konur 419 42,0 55,5 32%
Medalfjoldi vikna { faedingarorlofi - karlar 24,6 27,3 20,1 -26%

14 http://bankinn.landsbankinn.is/mannaudur/hvers-vegna-landsbankinn/starfskjor-og-hlunnindi/
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» Eftir 10 ar i starfi er réttur-
inn 4 manudir a fullum
launum og 4 manudir a %2
launum.

» Eftir 15 ar { starfi er réttur-
inn 6 manudir a fullum
launum og 6 manudir & Y2
launum.

» Eftir 20 ar i starfi er réttur-
inn 12 manudir 4 éskertum
launum.

Starfstengdir sjukdémar eru ekki
skradir sérstaklega hér par sem
oftast er um stodkerfisvandamal
ad reeda sem geetu einnig tengst
60ru en vinnuumhverfi.

Medalfjoldi veikindadaga starfs-
manna var 6,3 dagar arid 2014 en
6,91 dagar arid 2013. Medalfjoldi
veikindadaga barna 2014 var 1,3
dagur.

LAog - Medalfjoldi
fraedslustunda

bagd er stefna Landsbankans

a0 hja bankanum starfi heeft,
metnadarfullt og dnzegt starfs-
folk. I freedslustarfi bankans er
16g0 ahersla 4 ad bjdéda upp a
markvissa freedslu og bjalfun
sem tryggir starfsfélki naudsyn-
lega pekkingu og heefni til ad na
arangri { starfi. Ahersla er 16gd 4
ad efla einstaklinginn og starfs-
menn eru hvattir til ad sekja
nam og fraedslu utan bankans
med myndarlegum styrkveit-
ingum.

Umfangsmikil freedsludagskra
stendur til boda 4 hverju ari og
er starfsfélk duglegt ad nyta sér
hana. Freedslustarfid tekur mid
af dherslum { starfi bankans &
hverjum tima og er horft til pess
a0 frambod simenntunar fyrir

Mynd 12: Fraedsluvidburdir - efni

Fjarmal Kerfi og forrit Log og reglur

Nylidafraedsla Persénuleg feerni Starfstengd haefni

Stjérnun Upplysingataekni Vérur og pjénusta
Mynd 13:

starfsmenn feeri Landsbankann
neer markmidum sinum. Til ad
tryggja petta er unnid ndid med
stjéornendum bankans ad pvi

ad snida fraedslu vandlega ad
porfum starfsmanna.

Fraedsluvidburdir - patttaka

Fraedslustarfid i tolum

Hja Landsbankanum bydst starfs-
félki ad saekja fjolbreytta freedslu-
dagskra. Arid 2014 var bodié upp
4241 vidburd og batttakendur
voru alls um 4000. Hver starfs-
madur bankans soétti ad medaltali
4 vidburdi { freedsludagskranni
arid 2014.

Téku patt i fraedslu Ovirkur { fraedslu
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Mynd 14: Medalfjoldi fraedslustunda
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Virkni starfsfolks i simenntun
arid 2014

Meirihluti starfsmanna bankans
er virkur i simenntun og 82%
peirra séttu sér einhverja starfs-
tengda simenntun arid 2014,
innan eda utan bankans.

Fjoldi fraedslustunda

Medalfjoldi freedslustunda a
hvert stodugildi & drinu 2014 var
10,5 klukkustundir ad undan-
skildum freedslustundum sumar-
starfsmanna. Fjoldi freedslu-
stunda inniheldur baedi pa
atburdi sem starfsmenn szekja
innan bankans og pa fraedslu

sem sétt er utanhuss & kostnad
bankans.

Jafnrétti til simenntunar

Hja Landsbankanum er 16gd
ahersla & ad konur og karlar { hépi
starfsmanna hafi sému teekifeeri
til patttoku i freedslu. A mynd 15
ma sja medalfjolda freedslustunda
eftir starfsheitum og kyni. Munur-
inn & medalfjolda freedslustunda
milli kynjanna er a bilinu 0,8-11,7
klst. Mestan kynjamun ma sja hja
utibusstjérum, sérfreedingum {
framlinu og framkveemdastjérum.
[ flestum pessum tilvikum hafa
konur sétt meiri freedslu en karlar
i sama hopi.

LA1o - Pekkingarpréun,
simenntun og starfslok

Landsbankinn var { febrtar
2014 tilnefndur til Menntaverd-
launa atvinnulifisins sem eitt
af fjorum Menntafyrirteekjum
arsins. bau fyrirteeki sem til-
efnd eru sem Menntafyrirtaeki
arsins hafa ad mati domnefndar
lagt mikla dherslu & mikil-
veegi menntunar og hafa skyra
mennta-og freedslustefnu sem
vel er fylgt eftir.

Freedsludeild Landsbankans
hlaut EQM gzedavottun i full-
ordinsfreedslu haustio 2014. Med
vottuninni er tryggt ad geedum i

Landsbankinn 2015
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Mynd 15: Fraedslustundir eftir starfsheiti og kyni
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freedslustarfi fyrir starfsmenn sé
vidhaldid & markvissan hatt.

A &rinu 2014 var 16g6 sér-

stok dhersla & heilbrigda lids-
heild m.a. med umfangsmikilli
freedsludagskra par sem fjallad
var um heilbrigdi fra ymsum
sjénarhornum. Bodid var upp

a 22 fraedsluatburdi sem 585

starfsmenn séttu. Gerdar voru
upptokur af mérgum atburdanna
og eru peer adgengilegar 4 innri
vef bankans.

Namslinur fyrir framlinustarfs-
menn i utibuum

Fra arinu 2012 hafa framlinu-
starfsmenn fylgt premur nams-

linum sem zetlad er ad tryggja
naudsynlega pekkingu { starfi.
Linurnar eru gjaldkeralina,
einstaklingslina og fyrirtaek-
jalina. Stefnt er ad pvi ad allir
starfsmenn { framlinu hafi lokid
videigandi namslinu fyrir drslok
2015. [ 4rslok 2014 h6fdu um 70%
starfsmanna { markhépunum
lokid videigandi ndmslinum ad
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fullu og flestir voru vel & veg
komnir.

Vottun fjarmdlarddgjafa

Landsbankinn er virkur patt-
takandi i verkefninu Vottun
fjarmalaradgjafa. Verkefnio er

4 vegum SFF en ad bvi koma,
auk fjarmalafyrirtaekja, atvinnu-
vega- og nyskopunarraduneytio,
Haskdlinn & Bifrost, Vidskipta-
freedideild Haskola Islands

og Vidskiptadeild Haskoélans

i Reykjavik. Markmi®id med
Vottun fjarmalaradgjafa er m.a.
a0 samreema bpeer krofur sem
gerdar eru til peirra sem sinna
fjarmalaradgjof til einstaklinga
og tryggja ad fjarmalaradgjafar
bui yfir naudsynlegri pekkingu
og fzerni i starfi. I arslok 2014
hofdu 39 starfsmenn Landsbank-
ans hlotid vottun sem fjarmala-
radgjafar.

Stjornendapjalfun - Forysta til
fyrirmyndar 2012-2015

Snemma ars 2012 var stjérnenda-
pjalfun Landsbankans, undir
yfirskriftinni Forysta til fyrir-
myndar, hleypt af stokkunum. A
arinu 2014 stédu stjérnendum til
boda ymis namskeid og vinnu-
stofur i tengslum vio verkefni
peirra hverju sinni, t.d. ndmskeid
i stjérnun vidskiptaferla, solu-
og bjénustustjérnun og fram-
komu og samningataekni dsamt
vinnustofu um markpjalfun.
Haldid var mannaudsnamskeid
fyrir stjérnendur bankans a fyrri
hluta arsins par sem m.a. fér
fram kynning & forvérnum og

Tafla 9: Frammistodumat eftir svidum

Svid 2013 2014
Ahzettustyring 94% 91%
Einstaklingssvid 83% 85%
Fjarmal 74% 90%
Fyrirtaekjasvid 86% 96%
Innri endurskodun 88% 100%
Markadir 91% 90%
Rekstur og upplysingataekni 96% 87%
Skrifstofa bankastjéra 70% 92%
bréun og mannaudur 92% 87%

adgerdaaeetlun gegn einelti. Hja
Landsbankanum eru stjérnendur
hvattir til ad nyta sér mark-
pjalfun.

Namsstyrkir

Starfsménnum Landsbankans
standa til boda styrkir til ad
seekja endurmenntun og nam
utan bankans. Arid 2014 nyttu
2064 starfsmenn sér slika styrki.
Um 100 starfsmenn fengu styrk
til ad stunda nam samhlida starfi,
til studentsprofs, haskélapréfs
eda loggildingar.

Starfslokandamskeid

Hja Landsbankanum er reglulega
bodid upp & starfslokanamskeid.
Namskeidid er etlad peim starfs-
monnum sem hyggija a starfslok
4 neestu tveimur arum. Markmio
pess er ad hvetja starfsmenn til
ad undirbua sig vel fyrir pessi
mikilveegu timamét og studla

pannig ad gédri heilsu, dneegju
og vellidan peirra & efri d&rum.
Arid 2014 séttu 22 starfsmenn
namskeidid en 4 sidustu tveimur
arum hafa ramlega 50 starfs-
menn setid pad.

LA11 - Frammistédumat

Sidustu ar hafa svokollud
frammist6dumot verid fram-
kveemd i stad starfsmannavio-
tala. Markmidio med pessu er

ad na fram betri frammistoou
samkvaemt baedi hlutleegum og
hugleegum meelikvordum. Einnig
er petta hugsad sem aukin eftir-
fylgni i starfspréun, samskiptum
og stjérnendaupplysingagjof.
Frammist6dumat er framkvaemt
af naesta yfirmanni hvers starfs-
manns en 6llum starfsménnum
Landsbankans er bodid i frammi-
stodusamtal. Samtals féru 1.076
starfsmenn i samtal sem er 87%
af starfsménnum a timabilinu.
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Mynd 16: Kynjahlutféll stjérnenda og starfsmanna
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LA12- Kynjahlutfsll
stjornenda og starfsmanna
(sja mynd 16)

LA13 - Hlutfall launa karla
og kvenna eftir stodugildum
(sja mynd 17)

LA16 - Verklag og fjoldi
abendinga vegna
mannaudsmala

Landsbankinn heldur ekki
skra yfir fjolda dgreiningsmala

tengdum mannaudsmalum. Komi
upp agreiningur eda 6nnur atvik
sem fara parf yfir ber starfs-
monnum ad leita til neesta yfir-
manns og er pad hans ad leysa ur
malinu eda kalla til sérfreedinga
Mannauds pegar bess gerist porf.
Eigi agreiningur reetur ad rekja
til samskipta starfsmanns og
yfirmanns geta starfsmenn leitad
beint til Mannauds.

Flest mal leysast an adkomu
Mannauds og pvi eru ekki til

upplysingar um fjélda abendinga
eda agreiningsmala 4 pessu svioi.

[ bankanum starfa sidanefnd og
jafnréttisnefnd og geta starfs-
menn sent dbendingar beint til
nefndanna ef peir telja ad adrir
starfsmenn eda bankinn sjalfur
brjéti gegn dkveedum sidasatt-
mala eda jafnréttisstefnu bank-
ans. Sidanefnd og jafnréttisnefnd
barust engin mal 4 arinu 2014.
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Mynd 17: Hlutfall launa kvenna af launum karla
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Félagslegir visar

S03 - Hlutfall og heildar-
fjoldi vidskiptaeininga sem
greindar hafa verid med tilliti
til spillingar

A arinu 2014 framkveemdi Reglu-
varsla dheettumat 4 sviksemi og
mat 4 adgerdum gegn peninga-
pveetti og fjarmoégnun hrydju-
verka a helstu starfssvidum
bankans. P4 hefur vinna vid

aheettumat a spillingu og inn-
leidingu varna gegn henni verid
hafin.

Unnid er ad itarlegri greiningu &
sviksemisdheettu einstakra deilda
og verdur beirri vinnu lokid um
mitt ar 2016.

[ reglum Landsbankans um
styringu rekstrardheettu kemur
fram ad ,,6ll starfssvid og eining-
ar skulu framkveema samraemt
aheettumat rekstraraheettu eigi

sjaldnar en 4 tveggja ara fresti”
en matio felur { sér mat 4 heettu
4 hagsmunadrekstrum. Ahzettu-
matid fer fram med sjalfsmati
og sérstakri adferdarfreedi til
flokkunar 4haettu. A peim tima
sem lidinn er fra pvi ad mat &
hagsmunadrekstrum varo fastur
hluti af rekstraraheettumati hafa
65% starfseininga lokid dheettu-
matinu.
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SO4 - Upplysingamidlun og
bjalfun i ferlum og stefnum
sem varda spillingu

Ari® 2014 séttu 55 starfsmenn
namskeidid Vinnustofa um sid-
ferdileg dlitamal i fjarmalarad-
gjof. Alls hafa 194 starfsmenn
setid namskeidio fra drinu 2012.
62% starfsmanna i framlinu
(stjérnendur utibua og fyrir-
teekjamidstodvar og sérfreedingar
og bjénustufulltriar i fyrir-
teekja- og einstaklingsmalum)
hafa lokid ndmskeidinu sidan
2012 eda fengid pad metid vegna
vottunar fjarmalarddgjafa. betta
hefur verid skyldundmskeio

fyrir pennan hép og hluti af beim
namslinum sem pau fylgja.

Reglulega eru haldin nylidandm-
skeid par sem farid er yfir helstu
starfsreglur bankans, p.m.t.
reglur um hagsmunadarekstra og
adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmoégnun hrydjuverka, fyrir
alla nyja starfsmenn bankans.
Bankarad og bankastjori fa sér-
staka fraedslu vid upphaf starfs
sem er lidur { undirbtiningi

fyrir mat 4 heefi peirra sem fram-
kveemd er af Fjarmalaeftirlitinu.
ba gangast framkveemdastjérar
undir sambeerilegt heefismat sem
framkveemt er af regluverdi og
yfirlégfreedingi.

Regluvarsla heldur einnig reglu-
lega namskeid fyrir peer starfs-

einingar bankans par sem heetta
getur verid 4 peningapveetti og
sviksemi. Arlega er rafreent prof
iadgerdum gegn peningapveetti
og fjarmognun hrydjuverka lagt
fyrir um 97% starfsmanna. A
arinu 2014 luku allir stjérnendur
préfinu sem og 99,99% beirra
starfsmanna sem gert var ad
preyta profio.

SO5 - Vidbrogd vid spillingu

Hagsmunadrekstrar og misferli
almennt

I stefnu Landsbankans um hags-
munadrekstra er gerd grein fyrir
helstu radstéfunum bankans
gegn bvi ad hagsmunadrekstrar
skadi hagsmuni vidskiptavina.
Somuleidis greinir stefnan mégu-
lega hagsmunadrekstra sem upp
geta komid milli vidskiptavina,
milli vidskiptavina og bankans
og innan bankans.

Landsbankinn hefur einnig sett
ymsar sérreglur til ad koma {

veg fyrir hagsmunadrekstra,

par & medal reglur um ao-
skilnad starfssvida og adgang

ad husneedi og reglur um verd-
bréfavidskipti starfsmanna auk
almennra starfsreglna sem taka a
atvinnupatttoku og stjérnarsetu
starfsmanna og méttoku gjafa og
bodsferda.

[ bankanum er til stadar verkferli
og vinnulysing vegna misferlis
starfsmanna. Regluvarsla fzer
tilkynningar um misferli starfs-
manna og tekur & peim malum i
samvinnu vid Innri endurskodun
og logfraedideild.

Landsbankinn hefur einnig inn-
leitt reglur um vernd og studning
vi0 pa sem ljéstra upp um mis-
ferli innan bankans (e. ,whistle
blowing®).

A 4rinu 2014 komu ekki upp mél
sem varda meint misferli og/eda
spillingu.

Adgerdir gegn peningapvatti

Reglur Landsbankans um ad-
gerdir gegn peningapveetti og
fjirmoégnun hrydjuverka maela
fyrir um helstu rddstafanir
bankans til ad sporna gegn sliku,
s.s. areidanleikakénnun & vio-
skiptavinum, tilkynningarskyldu
vegna gruns, freedslu til starfs-
manna og eftirlit.

I névember 2014 birti Fjarmala-
eftirlitid nidurstodu uttektar

a eftirliti Landsbankans med
peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka. A9 mati Fjar-
malaeftirlitsins uppfylltu ad-
gerdir Landsbankans & heildina
1itid peer krofur sem gerdar eru i
l6gum nr. 64/2006, um adgerdir
gegn peningapveetti og fjar-
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mognun hrydjuverka, og leid-
beinandi tilmeelum nr. 5/2014.

S06 - Framlog til stjornmala-
manna, stjéornmalaflokka og
tengdra félaga

A 4rinu var veittur auglysinga-
styrkur fyrir eitt flokksblad ad
upphaed 50 pusund krénur.

SO7 - Athugasemdir vegna
samkeppnismadla og einok-
unar og nidurstédur peirra
mala

A 4rinu 2014 gerdi Landsbankinn
satt vid Samkeppniseftirlitid
vegna tiltekinnar framkvaemdar
4 arunum 2007 til 2009 hja
greidslukortafyrirteekjum ad
hluta til { eigu forvera Lands-
bankans og sidar Landsbankans,
sem ekKki var talin vera { sam-
reemi vid 10. gr. samkeppnislaga
og 53. gr. EES-samningsins.
Fallist var 4 greidslu sektar og
a0 radist yroi { adgerdir sem

eiga ad efla samkeppni. P4 gerdi
félag innan samsteedu bankans,
Holtavegur 10 ehf,, satt vid Sam-
keppniseftirlitid 4 drinu 2014
vegna meints samrads fyrir-
teekja & byggingavorumarkadi &
arunum 2008 til 2011.

Sattir Landsbankans vid Sam-
keppniseftirlitid fra arinu 2012,
vegna yfirtoku bankans & hlutum
i Lifsvali ehf. annars vegar og

kaupa Framtakssj6ds Islands &
hlutum i N1 hf. hins vegar, féllu
niour.

S08 - Fjarhad vidurlaga og
fjoldi mala par sem Lands-
bankinn hefur ekki fylgt
légum og reglum

Persénuvernd drskurdadi { tveim-
ur kvortunarmdlum 4 hendur
Landsbankanum. Komist var

ad peirri nidurstodu ad midlun
bankans & upplysingum um
krofur sem voru fyrndar { skulda-
stodukerfi Creditinfo-Lanstrausts
hf hefdi skort heimild samkveemt
16gum nr. 77/2000, um persénu-
vernd og medferd persénuupp-
lysinga. Landsbankinn akvad

i kjolfarid ad breyta verklagi
bannig ad framvegis yroi geett ad
pvi ad krofur yrou afskrifadar vid
fyrningu { kerfum bankans.

Einnig ma finna upplysingar um
samkeppnismadl { kafla SO7 hér
ad framan.

Adrir eftirlitsadilar gerdu ekki
athugasemdir vid starfsemi
Landsbankans 4 arinu 2014. Med
athugasemd er att vid alvarleg
mal sem ekKki teljast til Abendinga
og eru birt & vef Fjarmalaeftir-
litsins, sem er hluti af gagnseeis-
stefnu eftirlitsins, eda birt af 66ru
sambeerilegu stjérnvaldi.

SO11 - Fjoldi abendinga/
kvartana vegna ahrifa bank-
ans d samfélagio

EkKki er haldin sérstok skra um
abendingar sem varda ,ahrif
bankans & samfélagid” en dbend-
ingar sem falla undir flokkana
,Landsbankinn“ og ,Oflokkad“
geetu vardad petta svid. beer eru
28% af heildarfjolda kvartana.

Mannréttindi

HR4 - Fjoldi rekstrareininga
og birgja sem hafa verio
greindir med tillit til pess
hvort hzaetta sé a ad brotio

sé 4 rétti starfsmanna til
kjarasamninga og patttoku

i stéttarfélogum og adgerdir
sem gripid hefur verio til til
ad tryggja bessi réttindi

Landsbankinn rekur einungis
starfsemi & Islandi og bvi er ekki
talin veruleg hzetta & ad brotid sé
a réttindum stafsmanna vardandi
samningsrétt eda patttoku {
stéttarfélogum.

EkKki er heldur talin heetta 4 ad
innlendir birgjar Landsbankans
brjoéti gegn pessum akveedum en
sérstok greining hefur ekki att
sér stad.
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Umbhverfisvisar

EN 1 - Notkun skrifstofuvara
Rastingar

ISS sér um reestingar a teeplega
33 pusund fermetrum i bankan-
um sem er um 63,3% af htisnzedi
hans. Arid 2014 voru notadir 346
litrar af reestiefnum og eru 92,9%
peirra umhverfisvottadir, ymist
med norreena umhverfismerkinu
Svaninum eda Evrépubléminu,
umhverfismerki ESB. ISS hefur
fengid umhverfisvottun Svans-
ins.

Auk daglegra reestinga eru unnin
ymis verkefni sem ekki er haegt
a0 umhverfisvotta eda nota { um-
hverfismerktar vorur. Vid pessi
verkefni voru notadir 124 litrar
af reestiefnum og bar af voru 60
litrar umhverfisvottadir.

Pappirsnotkun

I 1ok 4rs 2013 var stofnud deild
innan Landsbankans sem
hefur pad hlutverk ad studla ad
skilvirkri stjérnun skjala (raf-
renna gagna og pappirsgagna).

Markmidid er ad gera bankann
pappirslausan og er deildinni
cetlad hafa forystu um aukna
skilvirkni i peim ferlum bankans
sem snua ad skjolum, rafveedingu
og feekkun eydublada og inn-
leidingu rafreenna skilrikja, p.m.t.
rafreenna undirritana, dsamt

pvi ad einfalda skjalamdl innan
bankans.

Bankinn heetti ad senda tt vid-
skiptayfirlit til vidskiptavina &
pappirsformi nema peir 6skudu
sérstaklega eftir pvi og einnig ték
bankinn { notkun prentsky sem
styrir prentaranotkun starfs-
manna.

Nyjar adferdir vid prentun, sem
teknar voru { notkun 4 arinu
2013, drégu Ur pappirsnotkun {
starfsemi bankans um 57%. Inn-
leiding nys prentumsjénarkerfis
hefur haft jakveaed ahrif sem leitt
hafa til sparnadar og aukinnar
umbhverfisvitundar.

» Prentteeki i lok ars 2014
voru 153 sem er faekkun um
7 a milli ara og feekkun um
447 fra arinu 2012.

» Fyrir innleidingu prentum-
sjonarkerfisins var megnid
af utprentunum { lit en na
eru um 88% i svarthvitu og
prentad badum megin.

» Allir prentarar bankans
eru umhverfisvottadir af
umhverfismerkinu The Blue
Angel.

» 99,4% af prentpappir var
merktur med Evrépublém-
inu eda Svansmerkinu.

Heildarpappirsnotkun er:
» um 13 kg & stodugildi

» um 139 gromm 4 hvern vid-
skiptavin.

Notkun umslaga var 1,5 tonn a
arinu en 74% af umslégum voru
umhverfismerkt med Evrépu-
bléminu eda Svaninum.

Prentefni

Pappirsnotkun vegna ttgefins
efnis var 15,5 tonn sem er
minnkun um 9,7 tonn 4 milli ara.
7,6 tonn voru prentud & umhverf-
isvottadan pappir. Prentad efni

Tafla 10: Pappirsnotkun

2012

2013 2014

Pappirsnotkun { tonnum

37,1

16,6 15,8
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samsvarar 136 grommum 4 hvern
vidskiptavin.

97% af efni Landsbankans var
prentad hja prentsmidjum sem
eru vottadar af norreena umhverf-
ismerkinu Svaninum.

EN 3 - Orkunotkun

Husnezeodi Landsbankans staekk-
ao0i fra sidasta ari ur 49.373m>{
52.480m>.

Rafmagnsnotkun

Landsbankinn pekkir til fulls
rafmagnsnotkun 4 40.546 fer-
metrum eda 77,3% af heildar
fermetrafjolda htisnaedis hans.
Raforkunotkunin var 5.606 MWh
4 pessum fermetrum. Bankinn
hefur ekki fullneegjandi vitneskju
um rafmagnsnotkun { leigu-

hitisnaedi par sem rafmagn er
hluti af leiguverdi eda 66rum
rekstrarkostnadi. Heildarnotkun
er azetlud 7256 MWh, eda sem
svarar um 138 KWh /m?, sem er
um 25,7 KWh/m? minna en arid
2013.

Heitavatnsnotkun

Vitneskja um hitaveitunotkun
er somu takmoérkunum had og
vitneskja um rafmagnsnotkun
par sem verd hennar er stundum
innifalid i leiguverdi eda 60rum
kostnadi. Hitaveitur gefa upp
notkun { rimmetrum vatns en
ekki orkuinnihaldi. Af pessum
sokum er allur samanburdur
mjog erfidur par sem hitastig &
heitu vatni getur verid mismun-
andi 4 milli veitusveeda.

Landsbankinn hefur upplysingar
um hitaveitunotkun 4 26.334
fermetrum eda 50,2% af heildar
fermetrafjolda hisnaedis hans.
Meeld vatnsnotkun var 107.794
m3 sem gerir um 4,09 rimmetra
4 fermetra htsneedis. Pad er
minnkun um 0,65 rimmetra &
fermetra htisnaedis fra fyrra ari.

Eldsneytisnotkun

Fjoldi bifreida { notkun hja
Landsbankanum & arinu var 30
og heildarakstur var 391.056 km
eda 13.035 km a bil ad medaltali.
Eldsneytisnotkun vegna aksturs
starfsmanna var eftirfarandi:

Eldsneytisnotkun, meeld { kWh,
hefur minnkad tr 422.176

kWh { 346.826 sem gerir 17,8%
minnkun frd fyrra ari en 28,8%
minnkun fra arinu 2012.

Tafla 11: Eldsneytisnotkun

2013 2014
Eldsneyti Notkun Orkuinnihald Orkunotkun Notkun Orkuinnihald Orkunotkun
(dm3) (kWh/dm3) (kWh) (dm3) (kWh/dm3) (kWh)
Bensin 11.646 8,98 104.634 13.682 8,98 122.861
Gasolia 24.752 9,92 245.579 18.335 9,92 181.886
Metan 7.076 10,17 71.963 4.138 10,17 42.079
Samtals 422.176 346.826
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Tafla 12: Bein losun gré6durhusalofttegunda

2013 2014
Eldsneyti Notkun (dm3) Koltvisyringur (tonn) Notkun (dm3) Koltvisyringur (tonn)
Bensin 11.646 26,7 13.682 31,3
Gasolia 24.752 65,3 18.335 48,4
Metan 7.076 0,0 4138 0,0
Samtals 92,0 79,7

EN15 - Bein losun
grodurhusalofttegunda

Bein losun grédurhusaloftteg-
unda stafar af eldsneytisnotkun,
sbr. 1id EN3.

Losun grédurhasalofttegunda
vid akstur hefur minnkad ar 92
tonnum i 79,7 tonn sem er um
87% minnkun fra fyrra ari. bessi
minnkun stafar einkum af feerri
ferdum starfsmanna og minni
starfsmannafjolda.

Landsbankinn kolefnisjafnar
losun grédurhusalofttegunda &
arinu 2014 hja Kolvidi. Kostnadur
vid bad er 159.372 krénur og
svarar til pess ad grédursett séu
748 tré.

EN16 - Obein losun
grodurhusalofttegunda

Med ébeinni losun grédurhiisa-
lofttegunda er att vid losun sem
stafar af orkuframleidslu orku-
fyrirteekja. Oll orka sem Lands-
bankinn notar kemur annad hvort
fra fjarvarmaveitum (jardvarmi)
eda vatnsaflsvirkjunum. I bAdum
tilfellum er um ad reeda endur-
nyjanlega orkugjafa sem ekki
valda losun grédurhisaloft-
tegunda. Obein losun grédur-
husalofttegunda vegna hita og
rafmagns er pvi engin.

EN17 - Losun grédurhusaloft-
tegunda vegna orkunotkunar
utan fyrirtaekisins

Med orkunotkun utan fyrirteekis
er att vid orkunotkun sem er
heegt ad rekja beint til starfsemi
fyrirtaekisins en a sér stad hja
odrum fyrirteekjum. Hér er att vio
pjénustu sem er keypt af 66rum
fyrirteekjum, t.d. flug adrar og
samgongur.

Flug erlendis

Aukning hefur ordéid a flugfero-
um starfsmanna og utanlands-
ferdir jukust ur 428 ferdum 2013
i 470 ferdir, eda 941 flugleggi, &
arinu 2014.
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Heildarlosun grédurhtsaloft-
tegunda vegna flugferda erlendis
var 262,2 tonn sem er aukning
um 46,6 tonn. Medallosun a ferd
jokst ur 503 kg i 557,53 kg & hverja
flugferd.

Landsbankinn kolefnisjafnar
losun grédurhusalofttegunda
hja Kolvidi. Kostnadur vid kol-
efnisjofnun pessara flugferda er
544.258 krénur sem samsvarar
pvi ad groédursett séu 2.530 tré.

Flug innanlands

Vinnutengdar flugferdir starfs-
manna innanlands voru 450,5
ferdir, eda go1 flugleggir, 4 arinu
2014 samanborid vid 1.244 flug-
leggi arid 2013. Losun grédur-
htsalofttegunda i tengslum vid
bessar ferdir var 67,5 tonn sem er
minnkun um 28 tonn & milli &ra.

Ferdirnar eru kolefnisjafnadar og
er kostnadurinn vid pad 135.133
krénur sem samsvarar pvi ad
grodursett séu 634 tré.

EN18 - Losun grédurhusaloft-
tegunda i hlutfalli vid umfang
fyrirtaekisins

Heildarlosun grédurhusaloftteg-
unda 4 arinu var 409,4 tonn sem

er um 364 kg a hvern starfsmann
bankans. Pad samsvarar 157
litrum af bensini & hvern starfs-
mann.

Landsbankinn kolefnisjafnar
pessa losun og er kostnadurinn
vid bad 838.763 krénur sem sam-
svarar pvi ad grédursett séu 3.912
tré.

EN19 - Adgerdir til ad draga
ar losun grédurhusaloftteg-
unda og arangur

Hafist var handa vid verkefni
sem midar ad pvi ad skipta éllum
ljésaperum bankans ut fyrir LED
perur en petta geeti minnkad
orkunotkun vid lysingu um allt
ad 80%.

Endurnyjun bilaflota bankans
hefur leitt til um 32% minnkunar
a losun koltvissyrings sidan 2012.
Standa enn yfir tilraunir 4 has-
stjérnarkerfi { hofudstodvum sem
etlad er ad draga ur orkunotkun
bankans.

EN2o0 - Losun efna sem
eru skadleg fyrir 6sonlagid

Landsbankinn notadi samtals
16 kg af keelimidlum { starfsemi
sinni a arinu sem er haekkun

Mynd 18:
Hlutfall flokkads urgangs

Flokkad Blandad

um 10,5 kg. Par er einungis um
vetnisfliorkolefnid R407c ad
reeda. Osoneydingamattur (ODP)
pessa efnis er enginn. Notkun
efnisins hefur pé hlutfallslega
mikil grédurhasadhrif i for

me0 sér. Losun kzelimidla fra
bankanum hefur sému grédur-
htisadhrif og losun 25,7 tonna af
koltvisyringi samanborid vid 14,5
tonn 4rid adur.
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Tafla 13: Medhondlun drgangs 2011; 2011; Breyting
Blandadur argangur 96.602 96.940 0%
Flokkad 120.062 108.130 -10%

Lifreent 21.910 25.713

Flokkadur urgangur 19.460 45.065

Byggingarefni 44.676 13.740

Gagnaeyding — pappir 30.326 22.350

Gagnaeyding - bunadur 2.999 534

Spillefni 691 728
Samtals 216.664 205.070 -5%
EN23 - Magn urgangs » Endurgreidslur vegna sam-  Ahattumat

(sja toflu 13)

EN31 - Umhverfisfjar-
festingar og kostnadur eftir
tegundum

Landsbankinn hefur ekki haldi®
kostnadi vegna umhverfisstjorn-
unar { bankanum til haga en
helstu kostnadarlidir sidustu ara
eru:

» Endurnyjun bilaflota
» Kolefnisjéfnun

» Umhverfismerking motu-
neytis

» Innleiding prentumsjénar-
kerfis

» Sorpflokkun og eyding og
urdun urgangs

gbéngusamnings

» Byrjad var ad skipta yfir {
LED perur arid 2014 en pad
geeti minnkad orkunotkun
um allt ad 80%.

i ofangreindum tilfellum, nema
hugsanlega hvad vid kemur
kolefnisjofnuninni, hefur verid
umtalsverdur sparnadur af verk-
efnunum sem vegur upp 4 méti
kostnadi. Af beim sokum er erfitt
ad meta hver raunverulegur
kostnadur/avinningur af pessum
adgerdum er.

Fjarmalavisar

FSo - Umfang og tioni endur-
skodunar og dhattumatsferlar

Hja Landsbankanum er { gildi
skilgreint matsferli fyrir mat &
rekstrardhaettu. Oll vidskiptasvid
gangast undir mat 4 rekstrara-
heettu & tveggja ara fresti.
Afrakstur pessa mats er aheettu-
midud kortlagning rekstrara-
heettu & samsteedugrunni. Par
sem dheettustig er heerra en
gildandi dheettuvilji bankans eru
leidréttingaradgerdir og fyrir-
byggjandi adgerdir framkvaemdar
og beim fylgt eftir. Mat 4 rekstr-
araheettu neer til allra dheettu-
patta rekstrardheettu, p.m.t. pess
ad innri ferlar bregdist eda séu
o6fullneegjandi, mannlegra eda
kerfisleegra patta eda utanadkom-
andi atburda. Matsferlid er ekki
sérheeft fyrir mat 4 framkveemd
umbhverfis- eda samfélagsstefnu.
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Endurskodun

Innri endurskodun er hluti af
dheettustyringarramma bankans
auk bess ad vera hluti af eftirlits-
kerfi hans. Innri endurskodun
metur rekstrarskilvirkni bankans,
fylgni vid ytri og innri reglur, og
kynnir bankastjérn. Starfsemi
Innri endurskodunar neer til allra
svida b.m.t. rekstrardhzettu og
endurskodunarferlisins.

Alpjéodlega skodunarstofan BSI
fylgist med fylgni bankans vio
stadal ISO 27001 um upplysinga-
oryggi. Par ad auki framkveemir
bankinn sjalfur reglulega ymsar
uttektir til ad hafa eftirlit med
fylgni vid stadalinn.

Hj4 bankanum starfa ytri endur-
skodendur sem fylgja verklagi til
oflunar endurskodunargagna um
samsteedureikningsskil bankans.
Vid pad athugar endurskod-
andinn innra eftirlit sem snertir
tilreidslu og sannferduga fram-
setningu fyrirteekisins a reikn-
ingsskilunum.

FS11 - Hlutfall eigna sem
teknar voru fyrir i skodun
vegna ahrifa 4 umhverfi eda
samfélag

Landsbankinn skrifadi undir
UN-PRI 4rid 2013. A arinu 2014
var megindahersla 16g0 & ad skil-
greina og undirbtia verklag innan
bankans svo haegt sé ad meta
fyrirteeki Gt frd samfélagslegum
sjénarmidum. Bankinn leggur
einna helst dherslu 4 uppbygg-
ingu pekkingar og jakvaeda
skimun. Neikveaed skimun eda
atilokanir eru almennt neydarur-
reedi sem ekki er gripid til nema
pbegar vidraedur vid fyrirteeki
skila engum arangri.

FS13 - Adgangur
ad bankapjonustu

Bankapjénusta er { stodugri
préun og alla algengustu banka-
bjénustu er nd haegt ad veita med
sjalfsafgreidslulausnum { hrad-
banka, farsima eda netbanka.
Landsbankinn telur ad Island
geti fyrr en sidar ordid reidufjar-

laust og pa eetti ad vera heegt ad
veita alla bankapjénustu 6had
stadsetningu. A medan reidufé
er { notkun er hins vegar porf &
akvedinni pjénustu vegna reidu-
fjar og er hun veitt med hrad-
bénkum. A drinu 2014 lokadi
Landsbankinn afgreidslunum {
Arbze og Sandgerdi og pjénustu-
heimséknum { Gardinn og Voga
a Sudurnesjum og a Eskifjord var
heett 4 midju &ri. Nanari upp-
lysingar um pjénustuheimsdknir
er a0 finna { Toflu 14.

FS 14 - Sért=k pjonusta
vid vidskiptavini

Landsbankinn hefur purft ad
hagreeda i rekstri sinum med
adgerdum sem na jafnt til lands-
byggdar og héfudborgarsveedis,
utibtia og hofudstodva. Bankinn
hefur pé haldio uti pjénustu-
heimséknum til peirra stada par
sem utibdum hefur verid lokad
auk pess sem bankinn heldur Gti
heimséknum til eldri borgara og
annarra sem ekki eiga heiman-

gengt.

Tafla 14: Sértxk pjonusta vid vidskiptavini

Hrafnista { Reykjavik, einu sinn { viku. bjénustuibudir { Heedargardi og Furugerdi,

Reykjavik einu sinni { manudi

Sudurland Dvalarheimili aldradra & Selfossi og Kirkjuhvoll & Hvolsvelli, einu sinni { viku
Akranes Hofd1, dvalarheimili aldradra, einu sinn { viku

Grundarfjodur Fellaskjél, annan hvern immtudag

Vestfirdir Flateyri, Bildudalur, Stidavik og Reykhdlahreppur, einu sinni i viku

Sudurnes Vogar, einu sinni { viku og Gardur, tvisvar i viku

Austurland Eskifjordur, Faskrudsfjordur og Stodvarfjordur, tvisvar { manudi
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Tilvisunartafla

Skyrslan er gerd med hlidsjon af
vidmidum GRI. Skyrslan { heild
og einstakar upplysingar sem
htin inniheldur hafa ekki verid
sannreyndar af utanadkomandi
adilum.  peim tilfellum par sem
ekki er gerd grein fyrir visum (e.

not reported) eda ekki ad fullu
gerd grein fyrir peim (e. partly
reported) stafar pad af pvi ad upp-
lysingar vantar eda beer hafa ekki
verio tiltaekar & adgengilegu/
samanburdarhzefu formi { upp-
lysingakerfum bankans.

Tilvisanaskra er ad finna
a www.landsbankinn.is/sam-

felagsskyrslur
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