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Landsbankinn leggur rika dherslu 4 persénuvernd vidskiptavina sinna og annarra sem eiga samskipti
vid bankann. Yfirlysingin tekur til allrar vinnslu persénuupplysinga i starfsemi bankans, p.m.t. séfnunar,
skraningar, samkeyrslu, afhendingar, vardveislu og annarrar medferdar persénugreinanlegra upplys-
inga.

Yfirlysingin gildir ekki um starfsemi 16gadila en bankinn parf engu ad sidur ad vinna persénuupplys-
ingar um einstaklinga sem tengjast l6gadilum i vidskiptum vid bankann.

Yfirlysingin neer einnig til annarra einstaklinga en vidskiptavina, t.d. peirra sem eiga samskipti vid
bankann, veita bankanum pjénustu, heimsaekja starfsstodvar eda vef bankans, szekja um styrk eda
taka patt 1 vidburdum & vegum bankans. Til einféldunar er { yfirlysingu pessari sameiginlega visad til
framangreindra adila sem vidskiptavina.

Vakin er athygli & ad ndnari freedsla um vinnslu persénuupplysinga getur komio fram { ,Almennum vio-
skiptaskilmdlum bankans®, sérskilmalum eda upplysingagjof i tengslum vid dkvedna voru eda pjonustu.

Um vinnslu persénuupplysinga hja bankanum gilda 16g nr. 90/2018, um persénuvernd og vinnslu per-
sénuupplysinga, sem innleiddu reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679, fra 27. april 2016,
um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplys-
inga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (hér eftir nefnd GDPR).

Beina ma fyrirspurnum um vinnslu persénuupplysinga til persénuverndarfulltrda Landsbankans 4 net-
fangio personuvernd@landsbankinn.is, i sima 410 4000 eda med bréfpdsti stiludum a:

Landsbankinn
b.t. persénuverndarfulltria
Reykjastreeti 6, 101 Reykjavik
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Vinnsla personuupplysinga hja Landsbankanum

Landsbankinn er vidskiptabanki sem veitir einstaklingum og fyrirtaekjum alhlida fjarmalapjénustu.
Landsbankinn vinnur persénuupplysingar { peim tilgangi ad geta veitt vidskiptavinum umbedna
bjonustu, uppfyllt lagaskyldu og tryggt traustan rekstur og veitt érugga og areidanlega pjénustu med
hagsmuni vidskiptavina a0 leidarljosi.

Vinnsla persénuupplysinga er forsenda pess ad bankinn geti veitt pér eda fyrirteekjum sem bu starfar
fyrir pa pjonustu sem 6skad er eftir.

Vatryggingarfélagido TM tryggingar hf. (hér eftir TM) er détturfélag Landsbankans. Bankinn er skradur
umbodsmadur vatrygginga hja TM. Landsbréf hf. er einnig détturfélag Landsbankans og er sérhaefd
fjarmdlastofnun a svidi eigna- og sjdédastyringar. Landsbankinn er vorsluadili sjéda i rekstri Landsbréfa
og annast solu og markadssetningu a tilteknum sjédum Landsbréfa. ba hefur Landsbankinn utvistad til
Landsbréfa styringu eigna vidskiptavina sem eru { eignastyringu hja bankanum.

Baedi Landsbréf og TM hafa utvistad hluta af starfsemi sinni til Landsbankans sem vinnsluadila a
grundvelli pjénustusamninga.

Hvada personuupplysingar vinnur bankinn?

® Grunnupplysingar: Nafn, kennitala og eftir atvikum adrar upplysingar eins og rikisfang, hjuskapar-
stada, maki, born, upplysingar um forsja og tengda adila, svo sem 16gradamenn. Persénuupplys-
ingar um fyrirsvarsmenn logadila og adila tengdum l6gadilum teljast einnig til grunnupplysinga.
Veljir b ad afhenda bankanum ljésmynd af pér telst htin einnig til grunnupplysinga.

® Samskiptaupplysingar: Upplysingar um hvernig ma hafa samband vid pig, eins og heimilisfang,
simanumer og netfang eda adrar samskiptaupplysingar.

® Audkenning: Upplysingar sem stadfesta hver pu ert i vidskiptum binum vid bankann, eins og afrit af
personuskilrikjum (s.s. 0kuskirteini og vegabréfi) eda skraning rafreenna skilrikja.

® Vidskiptavinaupplysingar: Upplysingar sem tengjast vidskiptum pinum hja bankanum og vidskipta-
sdgu, s.s. vorum og bjonustu sem pu nytir eda hefur nytt eins og nanar er tilgreint hér ad nedan:

Upplysingar sem varda greidslupjénustu: Upplysingar um stodu og tegund reikninga og
greidslukorta, greidslufyrirmeeli og stadfestingu beirra, veltu og hreyfingayfirlit. Einnig per-
sénuupplysingar annarra en vidskiptavina, svo sem i tengslum vid millifeerslu- og kréfupjon-
ustu.

Upplysingar sem varda utlan og tengdar upplysingar: Upplysingar um veitt Gitldn og adrar
fjarhagslegar skuldbindingar, tekjur, utgjold, auk eigna- og skuldastédu. Upplysingar um trygg-
ingar og ved, p.m.t. skraningarnimer 4 vedandlogum og persénuupplysingar abyrgdaradila.
Lansheefiseinkunn, ymist sem bankinn deetlar sjalfur eda aflar fra fjarhagsupplysingastofu.
Upplysingar sem tengjast greidsluségu binni, p.m.t. vanskil og skraning 4 vanskilaskra og upp-
lysingar um afskriftir.

Upplysingar i tengslum vi0 fjarfestingarpjénustu: Upplysingar um vidskipti og eign pina i fjar-
malagerningum, par & medal tegund vidskipta, timasetningar, verd og flokkun pina sem fjar-
festis. Nanari upplysingar um vinnslu persénuupplysinga i tengslum vio fjarfestingarpjénustu
er a0 finna { ,Almennum skilmdlum Landsbankans vegna fjarfestingarpjénustu®.

Upplysingar { tengslum vio fyrirteekjaradgjof: Vidskiptavinir sem nyta pjénustu Fyrirteekjardo-
gjafar bankans geta purft ad afhenda persénuupplysingar i tengslum vid verkefni eda radgjof
sem bankinn veitir hverju sinni.

Upplysingar i tengslum vid dreifingu vatrygginga: Bankinn vinnur persénuupplysingar va-
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tryggingartaka eda veentanlegs vatryggingartaka { tengslum vid dreifingu vatrygginga auk
annarrar pjénustu og radgjof vid vatryggingartaka sem TM hefur falid Landsbankanum &
grundvelli samninga par ad lutandi.

® Adrar personuupplysingar sem naudsynlegt, heimilt eda skylt er ad vinna { tengslum vid voru
eda pjénustu sem bankinn veitir vidskiptavini, svo sem vidskiptasdgu.

® Upplysingar sem safnast vid rafreena voktun: Hljédupptokur og upptokur ur eftirlitsmyndavélum i og
vi0 starfsstodvar bankans og vid hradbanka.

u Vidkvaemar persénuupplysingar: I undantekningartilvikum getur verid naudsynlegt ad vinna vio-
kveemar persénuupplysingar eins og heilsufarsupplysingar. Einnig geta fjarhagsupplysingar, t.d.
feersluyfirlit 4 reikningi, 6beint gefid til kynna vidkveemar upplysingar vidskiptavinar. Pad getur
lika verid naudsynlegt ad vinna vidkveemar persénuupplysingar i tengslum vid sélu og dreifingu
vatrygginga eins og lif- og sjukdématrygginga.

B Tzeknilegar og afleiddar upplysingar: Upplysingar um bunad og teeki sem bu notar til ad tengjast vef
bankans, netbanka og appi, svo sem notandanafn, kjorstillingar, IP-tala og landfraedileg stadsetn-
ing, tegund, numer og stillingar snjalltaekis, styrikerfi, tegund vafra, tungumalastillingar, tengileid
og notkunarmynstur (hvadan pu tengist og hvada adgerdir pu framkveemir). Ef bt skrair kennitdlu
vid heimsdékn i utibu er skrad hvar og hvenzer heimsoékn atti sér stad. Eins er stadsetning med GPS-
hnitum snjalltaekis skrad ef bt sampykkir ad veita bankanum adgang ad stadsetningu teekisins.

® Adrar upplysingar: Bankinn kann ad vinna adrar persénuupplysingar eda vinna upplysingar { 6drum
tilgangi sem naudsynlegt er hverju sinni til pess ad geta veitt bér umbedna voru eda pjénustu eftir
edli vidskiptasambandsins eda samskipta vid big og eftir pvi sem naudsyn krefur eda l6g askilja.
Bankinn getur lika unnio tolfreedi og adrar épersénugreinanlegar upplysingar & grundvelli l6g-
meetra hagsmuna, t.d. { peim tilgangi ad studla ad fjarmalaleesi og i peim tilgangi ad stydja vid
rannsoéknir og greiningar a fjarmalamarkadi.

| hvada tilvikum fer vinnsla persénuupplysinga fram?

Hér ad nedan er ad finna upplysingar um { hvada tilgangi bankinn vinnur med persénuupplysingar vid-
skiptavina. Ekki er um teemandi upptalningu ad reeda og geta upplysingar um einstaka vinnslu verid ad
finna { tengslum vid stofnun og notkun tiltekinna vara eda pjénustu i starfsemi bankans.

® Stofnun vidskiptasambands: Pegar pu stofnar til vidskipta vid Landsbankann parf bankinn ad fa upp-
gefnar persénuupplysingarnar pinar svo haegt sé ad skra pig eda pann sem bu ert { fyrirsvari fyrir
i vidskipti og stadfesta audkenni pitt. Bankinn parf ad framkveema areidanleikakénnun og pekkja
deili 4 vidskiptavinum sinum, p.m.t. hvort peir séu { aheettuh6pi vegna stjérnmalatengsla og meta
heefi vidskiptavinar til stofnunar vidskiptasambands.

Pad sama gildir um einstaklinga sem tengjast 16gadilum i vidskiptum vid bankann, svo sem raun-
verulega eigendur, stjérnarmenn, framkveemdastjérn, prékuruhafa og eftir atvikum umbodsmenn

logadila. Bankanum ber einnig skylda samkvaemt l6gum til ad gera radstafanir vegna eftirlits med
pvi hvort vidskiptavinir og raunverulegir eigendur séu a listum yfir pvingunaradgerdir.

® Vorur og pjonusta: Pegar pu éskar eftir eda semur vid bankann um véru eda bjénustu svo sem inn-
lan, utlan, greidslupjénustu, vidskipti med fjarmdalagerninga, lifeyrissparnad, fyrirteekjaradgjof eda
vatryggingar vinnur bankinn persénuupplysingar pinar vid undirbtining og gerd samnings og til
ad efna samning vid pig og veita umbedna pjoénustu. Vinnsla persénuupplysinga i tengslum vid
vidskiptasambandid getur lika farid fram a grundvelli lagaskyldu og l6gmaeetra hagsmuna bankans,
svo sem vid gerd lanshaefismats og greidslumats, akvardanir um fyrirgreidslu, m.a. byggt & vio-
skiptaségu pinni. P4 vinnur bankinn persénuupplysingar til ad meta heefi pitt til fjarfestinga og
til ad veita pér adra fjarmalapjénustu. Vid vanskil krafna eru persénuupplysingar unnar vegna
innheimtu par & medal pegar bankinn felur innheimtu- og l6gmannsstofu ad annast innheimtu og
malarekstur fyrir sina hond. Persénuupplysingar eru lika unnar i tengslum vid trlausn kvartana og
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erinda sem berast bankanum. bPegar 16gadilar saekja um ad stofna vidskiptasamband vid bankann
eda oOska eftir fyrirgreidslu kann bankanum ad vera naudsynlegt ad kanna vidskiptasogu fyrirsvars-
manna légadilans, eftir atvikum, stjérnar, eigenda, framkvaemdastjéra og prékaruhafa.

[ stafreenum lausnum bankans er 16gd &hersla & ad veita bér heildstaeda yfirsyn yfir fjarmalin og
stydja vid fjarmalalaesi. I peim tilgangi vinnur bankinn persénuupplysingar binar til ad setja peer
fram & skyran og adgengilegan hatt og audvelda pér pannig adgengi ad eigin upplysingum.

® Eftirlit og dhaettustyring: Landsbankinn starfar samkveaemt strongu regluverki um eftirlit med
aheettu { starfsemi bankans. Vi framkveemd innra eftirlits og aheaettustyringar vinnur bankinn med
personuupplysingar a grundvelli lagaskyldu og 16gmeetra hagsmuna bankans. Tilgangurinn er m.a.
ad meela og vakta aheettu, svo sem utlanadheettu. Bankinn vinnur jafnframt persénuupplysingar a
grundvelli lagaskyldu i tengslum vid adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka, par
a medal til ad sannreyna audkenni vidskiptavina, vakta vidskipti og greina grunsamlegar feerslur.
Persénuupplysingar kunna einnig ad vera unnar a grundvelli 16gmeetra hagsmuna bankans i peim
tilgangi ad koma i veg fyrir, greina og rannsaka sviksamlega eda éheimila starfsemi.

B Rafrzen voktun: Undir rafreena voktun falla m.a. upptokur ar eftirlitsmyndavélum sem eru stadsettar
i og vid starfsstédvar bankans og i hradbdnkum. Tilgangur voktunar med eftirlitsmyndavélum er
eigna- og Oryggisvarsla. Hljodritun simtala og vardveisla rafreenna samskipta 4 sér stad { peim til-
gangi ad geyma samskipti sem varda vidskiptaupplysingar og/eda vidskiptafyrirmeeli, til ad leysa
ur agreiningi milli bankans og vidskiptavinar um efni simtals og i peim tilgangi ad meta og bzeta
bjonustu bankans og tryggja ad ferlum og verklagi sé fylgt. Vardveisla efnis sem myndast vid raf-
reena voktun fer eftir lagaskyldu, leidbeiningum eftirlitsadila og 16gmeetum hagsmunum bankans.
Adur en rafreen véktun eda hljédupptaka & sér stad er bér tilkynnt um slikt. Nanari upplysingar um
rafreena voktun me0 eftirlitsmyndavélum er ad finna & vefsidu Landsbankans.

m Net- og upplysingaéryggi: Oryggi persénuupplysinga er grundvallaratridi { traustu sambandi
bankans og vidskiptavina. Vinnsla persénuupplysinga, ad pvi marki sem huin er naudsynleg vegna
net- og upplysingadryggis, er lidur i ad standa vord um Oryggi upplysinga vidskiptavina okkar. Slik
vinnsla getur falist { ad hafa eftirlit med umferd a netsvaedi bankans, greidsluhegdun og évenju-
legum adgerdum og hreyfingum a reikningum vidskiptavina. Til pess a0 haegt sé ad bregdast vid
svikum og netglaepum getum vid purft ad deila persénuupplysingum pinum til opinberra adila,
stofnana og eftir atvikum annarra fjarmalafyrirtaekja/greidslupjénustuveitenda, s.s. vidtdkubanka,
kortautgefenda og kortafyrirtaekja.

B Markadssetning, vildarflokkun og sérsnidin pjénusta:
Markads- og markhépagreining felur i sér vinnslu persénuupplysinga { peim tilgangi ad bjéda pér
sérsnidna véru og pjénustu vid heefi.  peim tilgangi getur bankinn unnid med upplysingar um
aldur, fjolskylduntmer, fjolskyldusteerd, buisetu og virkar vérur. Upplysingar eru einnig unnar {
almennum tolfreedilegum tilgangi til pess ad stydja vid préun og endurbeetur a voru- og pjénustu-
frambodi bankans.

Vildarflokkun vidskiptavina fer fram { peim tilgangi ad bj6da pér betri kjor og fridindi og byggir &
heildarmati a vidskiptasambandi pinu. Petta mat tekur m.a. mid af vidskiptaségu pinni og umfangi
vidskipta hja bankanum. [ vildarflokkun felst ad bt getur notid betri kjara og fridinda hja bank-
anum, doétturfélégum og samstarfsadilum bankans.

Vinnsla persénuupplysinga i peim tilgangi ad sinna markads- og markhépagreiningu og vildar-
flokkun byggir 4 légmeetum hagsmunum bankans.

bu getur sampykkt ad bankinn vinni {tarlegri greiningu 4 upplysingum pinum hja bankanum eins
og feersluyfirlitum 66rum fjarhagsupplysingum til pess ad veita pér sérsnidna radgjof, vorur og til-
bod. bu getur afpakkad markadsefni fra bankanum me9 stillingum i netbanka eda appinu eda med
pvi ad hafa samband vid bjonustuver bankans. Slikar stillingar hafa ekki dhrif 4 peer tilkynningar
sem bankanum ber ad senda pér og varda peer vorur og pjénustu sem bt ert med hja bankanum
eda almennar upplysingar sem varda starfsemi bankans.
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B Aukakrénur og adrir samstarfsadilar:
Landsbankinn rekur fridindakerfid Aukakrénur, bar sem vidskiptavinir med kort tengt kerfinu geta
fengid endurgreidslu { formi Aukakréna hja samstarfsadilum bankans. Vinnsla persénuupplysinga
i tengslum vid Aukakronur fer fram { peim tilgangi ad halda utan um og upplysa vidskiptavini um
inneign og nytingu Aukakréna. Pessi vinnsla byggir 4 samningi vid big sem vidskiptavin, par sem
vinnslan er naudsynleg til ad framkveema tUtreikning a inneign og 4avinningi innan kerfisins.

Til a0 meta drangur samstarfs vid samstarfsadila og préa pjénustuna kann bankinn jafnframt ad
vinna tolfreedilegar samantektir um notkun Aukakrénukerfisins. Samstarfsadilar geta fengio af-
hentar toélfreedilegar upplysingar um samsetningu vidskiptavina eins og ut fra kyni, aldri, busetu
og medaltali fjarhaeda svo fremi sem ekki sé haegt ad rekja vidskipti til einstakra vidskiptavina.
Vinnslan byggir a logmeetum hagsmunum bankans og samstarfsadila til meta arangur samstarfs-
ins og veita s6luadilum yfirsyn yfir mengi peirra vidskiptavina sem fa eda nota Aukakrénur i vio-
skiptum sinum vid séluadila.

Bankinn er einnig { samstarfi vid Icelandair um s6fnun vildarpunkta i fridindakerfi Icelandair og
gefur bankinn ut greidslukort sem safna slikum vildarpunktum vid notkun.

® Vidburdir, pdtttaka i leikjum og umséknir um styrki:
Ef bt skrdir pig 4 vidburd, sekir um styrk eda tekur patt { leikjum eda sambeerilegu &4 vegum
bankans parft pt ad afhenda bankanum upplysingar um nafn og netfang og, ef porf er 4, kennitdlu
og simantmer. Eftir atvikum er naudsynlegt ad afhenda adrar upplysingar, t.d. { tilfelli styrkum-
sékna. Bankinn vinnur slikar upplysingar adeins i peim tilgangi ad halda utan um skraningu pina
a vioburd, styrkumsoékn eda patttoku i leik. Upplysingarnar eru ekki notadar { 66rum og éskyldum
tilgangi nema pu hafir sérstaklega veitt slikt sampykki. Vinnsla { pessum tilgangi byggir a4 sam-
bykki patttakenda. I einhverjum tilvikum getur patttaka vidskiptavina i leik 4 vegum bankans
byggt 4 légmaetum hagsmunum. I slikum tilvikum getur bt andmeelt vinnslunni med tilkynningu
til bankans.

® Notkun ljésmynda i stafreenum lausnum bankans:
bu getur valio ad hlada inn ljésmynd af pér til notkunar { stafreenum lausnum bankans. Pegar pu
millifeerir fylgir myndin med feersluupplysingum og birtist hja vidtakanda greidslunnar. Ljos-
myndin af pér birtist lika pegar adrir millifeera & pig. Pu getur alltaf valio ad skipta um mynd eda
heett ad birta hana og er myndin pa tekin ur birtingu i stafreenum lausnum bankans.

® Vinnsla i tengslum vid télfraedi og greiningu:
Pegar bankinn vinnur persénuupplysingar i télfreedilegum tilgangi eda vegna annars konar
greiningar a t.d. notkun voru, aldurssamsetningu, kyni, busetu og fjolskyldusteerd er gzett ad pvi ad
nidurstddur slikra greininga séu épersénugreinanlegar bannig ad peer endurspegli tiltekna lyo-
freedilega samsetningu héps ut fra fyrirframgefinni skilgreiningu en séu ekki rekjanlegar til vio-
skiptavina. Slik vinnsla getur m.a. fario fram i tengslum vid innri greiningar eins og Greiningar-
deildar, vegna markadsstarfs, vorupréunar og i tengslum vid patttoku bankans i rannséknum og
greiningum 4 fjarmdalahegdun og fjarmalaleesi.

B Sala, rddgjof og pjonusta vdtrygginga:
Bankinn er skradur umbodsmadur vatrygginga hja TM. Bankinn feer upplysingar um vatrygg-
ingartaka TM i beim tilgangi ad vidhalda vidskiptasambandi vid niverandi vidskiptavini TM og
afla nyrra vidskiptavina og bjéda vidskiptavinum upp a heildstzeda banka- og tryggingapjénustu.
Bankinn vinnur persénuupplysingarnar pinar til pess ad bjéda pér tryggingar, veita bér persénu-
lega og videigandi radgjof, gera tilbod og samninga, dsamt pvi ad sinna pjénustu vegna trygginga.
Adilar sem sinna dreifingu vatrygginga fyrir hond bankans (vatryggingasdélumenn) eru ymist
starfsfélk bankans eda adilar sem starfa 4 grundvelli verksamnings vid bankann. Vinnslan byggir
a bvi ad hun sé naudsynleg til ad gera radstafanir vid undirbuining og gerd samnings vid pig og til
ad efna slikan samning, auk l6gmeetra hagsmuna bankans af pvi ad veita pér bjénustu. I tengslum
vid moéttoku tilkynninga um tjénsatburdi kann ad vera unnid med vidkveemar persénuupplysingar,
svo sem heilsufarsupplysingar, sem og adrar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad meta rétt
til béta. Slik vinnsla fer einungis fram a grundvelli videigandi lagaheimildar eda, eftir atvikum,
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sambykkis. Bankinn og TM starfa almennt sem sjalfsteedir dbyrgdaradilar ad vinnslu persénuupp-
lysinga { pbessu samhengi. Landsbankinn ber dbyrgd a peirri vinnslu sem tengist radgjof og midlun
trygginga, en TM ber dbyrgd a peirri vinnslu sem tengist ttgafu trygginga, mati a aheettu og
afgreidslu tjénamala. I peim tilvikum sem bankinn og TM 4kvarda sameiginlega tilgang og ad-
ferdir vinnslu teljast peir sameiginlegir abyrgdaradilar, s.s. pegar bankinn veitir vidskiptavinum
pjonustu.

Upplysingar um vinnslu TM 4 persénuupplysingum er ad finna i persénuverndarstefnu TM a vef-
sidunni www.TM.is.

Islenski lifeyrissjédurinn

[slenski lifeyrissjédurinn hefur med bjénustusamningi fali® bankanum ad sja um rekstur sjédsins. I pvi
felst a0 bankinn annast m.a. pjénustu vid sjédfélaga, vorslu og umsyslu lifeyrisidgjalda, solu lifeyris-
sparnadar og eftir atvikum markadssetningu & vérum lifeyrissjédsins. Lifeyrissjéourinn er abyrgdaradili
ad vinnslu persénuupplysinga hja sjédnum en Landsbankinn er vinnsluagili. f peim tilvikum sem
bankinn og sjédurinn akvarda sameiginlega tilgang og adferdir vinnslu teljast peir sameiginlegir
abyrgodaradilar, s.s. begar bankinn pjénustar sjodfélaga.

Upplysingar um vinnslu persénuupplysinga hja Islenska lifeyrissjédnum er ad finna i persénuverndar-
stefnu sjédsins a vefsidunni www.islif.is.

Hvadan fzer bankinn upplysingar um pig?

Flestar personuupplysingar sem bankinn faer afhentar koma beint fra pér { tengslum vid voru eda bjén-
ustu sem bt seekir um eda ert med hja bankanum eda afhendir bankanum 4 grundvelli sampykkis pins.

Ef bt kyst ad afhenda bankanum ekki pzer upplysingar sem 6skad er eftir kann pad ad koma i veg fyrir
ad bankinn geti veitt pér pa pjénustu sem 6skad er eftir.

Helstu stofnanir og fyrirteeki sem bankinn saekir upplysingar til eru:
® Dbjodskra: nafn, kennitala, heimilisfang, hjuskaparstada, forsja, forsjaradilar.

= Husna0is- og mannvirkjastofnun: fasteignanimer og pinglystir eigendur, seljendur og kaupendur
fasteigna.

® Samgongustofa: dkuteekjaskra um skraningarnimer ¢kutzekja og skrada eigendur.

® Skatturinn: fyrirteekjaskra um hluthafa, fyrirsvarsmenn og raunverulega eigendur fyrirteekja.
m Logbirtingabladio: gjaldprot, fjarreedissviptingar og adrar sambeerilegar upplysingar.

® Syslumadur: rafreenar binglysingar og skipti 4 ddnarbium.

= Fjarhagsupplysingastofa eda skuldastoouyfirlit ytri adila sem heldur eftir atvikum utan um skran-
ingu & vanskilaskrd, skuldastdduyfirlit, vedbodkarvottord o.fl.

Upplysingar um pig geta einnig borist fra utanadkomandi adilum, svo sem 68rum vidskiptavinum,
greidslupjénustuveitendum, 6drum fjarmalafyrirteekjum, vorsluadilum, opinberum adilum eda 66rum
sem koma ad eda tengjast vidskiptum pinum vid bankann eda hafa & grundvelli lagaskyldu heimild

til ad midla upplysingum um pig. Upplysingar um pig eru ekki unnar nema vegna undirbtinings eda
framkveemdar samnings, vegna lagaskyldu, & grundvelli sampykkis eda l6gmaetra hagsmuna bankans
eda pridja adila eda annarra heimilda & grundvelli laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.
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Hverjum afhendir bankinn perséonuupplysingar um pig?

Starfsfélk Landsbankans og adrir sem taka ad sér verk i pagu bankans eru bundnir pagnarskyldu sam-
kveemt logum um fjarmalafyrirteeki. Personuupplysingar pinar eru ekki afhentar pridja adila nema
fyrir liggi skyr heimild til midlunarinnar. Heimildin getur byggst & samningi, sampykki, lagaskyldu,
logmeetum hagsmunum eda annarri naudsyn. Bankanum kann & grundvelli lagaskyldu eda alpjédlegra
samninga ad vera skylt ad afhenda upplysingar til 16gbzerra yfirvalda eins og Sedlabankans, Neytenda-
stofu, Logreglu, Skattsins og Samkeppniseftirlitsins. Ef vidskiptavinir eru skilgreindir sem erlendir
skattadilar kann bankanum ad vera skylt 4 grundvelli alpjédasamninga ad afhenda persénuupplysingar
til skattyfirvalda annarra landa.

Samstarfsadilar, vinnsluadilar og rekstrar- og hysingaradilar bankans sem og adrir pjénustuadilar, m.a.
4 svidi upplysingateekni og greidslupjénustu eru valdir af kostgeefni og purfa ad uppfylla rikar 6ryggis-
krofur, baedi ut frad gagnaodryggi og persénuvernd. Pegar vid & er gerdur vinnslusamningur um vinnslu
personuupplysinga. Persénuupplysingar sem eru afhentar pessum adilum takmarkast vid pad sem naud-
synlegt er svo vinnslan nai tilgangi sinum med hlidsjén af peirri teekni, adferdum og samskiptaleidum
sem eru notadar & hverjum tima.

Afhending persénuupplysinga pinna getur einnig farid fram med binu sampykki eda pegar pad er
naudsynlegt til ad framkveema vidskiptafyrirmeeli fyrir pina hond, t.d. ef b éskar eftir ad bankinn veiti
0drum adila adgang ad greidsluupplysingum eda pu veitir 66rum umbod ad fjarhagsupplysingum
pbinum.

Vinnsla persénuupplysinga um born

Vinnsla persénuupplysinga um born (yngri en 18 ara) fer fram pegar hiin er naudsynleg til ad fram-
kveema umbedin vidskipti eda veita pjonustu til barna, t.d. vegna stofnunar greidslureiknings og ut-
gafu greidslukorts. Sampykki forsjaradila er fengid hafi barn ekki ndd 13 ara aldri, t.d. ef barni er bodin
rafreen pjénusta yfir netid { samraemi vid persénuverndarlog. Bankinn kann einnig ad vinna upplysingar
um born vidskiptavina i tengslum vid gerd greidslumats vegna umséknar um utlan hja bankanum og i
peim tilgangi ad bjoéda vidskiptavini sérsnidna véru og pjéonustu. Nanari upplysingar um vinnslu per-
sénuupplysinga um born ma finna & vef Landsbankans. Allt markadsefni, p.m.t. gjafir, tilkynningar og
fridindi sem snidid er ad bornum, er sent forsjaradilum og eftir atvikum bornunum sjalfum i samreemi
vi0 aldur peirra og broska. Haegt er ad afpakka slikt markadsefni og gjafir i netbanka eda Landsbanka-
appinu, 1 réttindagatt bankans eda med pvi ad hafa samband vid Pjénustuverio.

Persoénusnid og sjalfvirk akvordunartaka

I 4kvednum tilvikum ttbyr bankinn persénusnid um big med sjalfvirkri vinnslu persénuupplysinga, t.d. til
a0 meta eda spa fyrir um akvedna beetti er varda hagi pina, eins og bréun fjarhagsstodu eda likur & vanskil-
um. Deemi um persénusnid er utreikningur bankans a lansheefi. Persénusnid getur einnig verid unnid { pagu
markadssetningar, og vegna net- og upplysingaoryggis, t.d. med mynsturgreiningu i netbanka til ad hamarka
oryggi i netbanka og appi Landsbankans.

Sjalfvirk akvordunartaka getur tengst persénusnidi en huin fer pannig fram ad hugbtinadur vinnur per-
sénuupplysingar um pig 4 sjalfvirkan hatt og tekur akvordun sem hefur dhrif & hagsmuni pina, an adkomu
starfsfolks bankans. Daemi um slika sjalfvirka akvérdunartoku er utreikningur lanaramma sem afmarkar
hversu haa fyrirgreidslu pu getur fengio i sjalfsafgreidslu. Sjalfvirk akvordunartaka sem hefur veruleg ahrif
4 hagsmuni pina fer einungis fram ef hin er naudsynleg til ad gera eda efna samning milli pin og bankans,
byggist & sampykki pinu eda er sérstaklega heimilud samkveemt 16gum. Upplysingarnar sem notadar eru
vid sjalfvirka akvordunartdku geta komid beint fra pér, tr vidskiptasdgu pinni hja bankanum eda fra pridju
adilum, svo sem ur skram starfandi fjarhagsupplysingastofa.

Pegar um sjalfvirka akvordunartoku er ad reeda getur bt 6skad eftir mannlegri thlutun, komid sjénarmidum
binum & framfeeri og métmeelt akvorduninni med pvi ad senda télvupdst & personuvernd@landsbankinn.is.
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Gervigreind

Landsbankinn nytir gervigreind i starfsemi sinni. Slikri notkun er zetlad ad auka skilvirkni, 6ryggi og
gaedi bjénustu og fer avallt fram { samreemi vid gildandi 16g um persénuvernd og vinnslu persénuupp-
lysinga.

Gervigreind kann ad vera notud vid greiningu a feerslum og vidskiptum { peim tilgangi ad greina og
koma i veg fyrir sviksamlega eda 6heimilar adgerdir, vid mat a aheaettu og eins vid greiningu a notkun
og virkni stafreenna lausna. Bankinn kann jafnframt ad nyta sjalfvirkar greiningar- og gervigreindar-
lausnir { stafreenum pjénustuleidum, til deemis til ad beeta pjénustuupplifun, stydja vid fjarmalalzesi,
greina mynstur { notkun bjénustu eda veita videigandi upplysingar og radleggingar.

Gervigreind kann jafnframt ad vera innbyggd i upplysingakerfi og hugbtinadarlausnir sem Lands-
bankinn nytir { innri starfsemi sinni, par 4 medal kerfi sem stydja vid dheettustyringu, eftirlit, greiningu
og bréun ferla. Slikar lausnir geta verid préadar af bankanum sjalfum eda veittar af bridju adilum. Vid
notkun gervigreindar eins og { annarri vinnslu persénuupplysinga er meginreglum persénuverndarlaga
fylgt, m.a. ad persénuupplysingar séu einungis unnar i malefnalegum og skyrt afmérkudum tilgangi og
ad videigandi teeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir séu til stadar, sem og videigandi mann-
leg ihlutun og eftirlit, einkum pegar vinnslan getur haft verulega ahrif & réttindi og frelsi einstaklinga.
[ peim tilvikum sem vinnsla getur haft veruleg ahrif & réttindi og frelsi einstaklinga fer fram mat &
ahrifum & persénuvernd.

Vefkokur

Vefsida, netbanki og Landsbankaappid (sameiginlega nefnd vefsvaedi) nota vefkdkur og sambeerilega
teekni sem vistast { tolvu eda snjalltzeki notanda. Vefkokur eru litlar textaskrar sem geyma upplysingar
um notkun vefsveeda bankans. Vefkokur eru notadar til ad snida vefsveedid ad pinum porfum, t.d. til

ad studla ad virkni sidunnar, vista stillingar pinar, vinna t6lfraedilegar upplysingar, greina umferd um
vefsvaedin og eftir atvikum { markadslegum tilgangi. Vefsvaedi bankans vinna med élikar tegundir af
vefkokum. Svokalladar setukokur (e. session cookies) eydast almennt pegar notandi fer af vefsvaedinu.
Vidvarandi kokur (e. persistent cookies) vistast aftur 4 méti & télvu eda teeki notanda og geyma adgerdir
pinar eda val 4 vefsveedum bankans.

begar vefsvaedi bankans eru skodud i fyrsta skipti birtist bordi med beidni um ad sampykkja eda hafna
notkun a 60rum en naudsynlegum vefkdkum, auk pess sem haegt er ad velja nanari stillingar. bu getur
sampykkt notkun valfrjalsra vefkaka og bzer eru ekki forsenda fyrir adgangi ad vefsveedum bankans. beer
gegna oft mikilveegu hlutverki fyrir notkun og virkni vefsvaeda. Pu getur hveneer sem er afturkallad
sampykki pitt & notkun & valfrjalsum vefkokum med pvi ad breyta vefkdkustillingum. Naudsynlegar
vefkdkur, svo sem virknikokur, tryggja 6ryggi og grunnvirkni vefsveeda bankans og eru forsenda pess ad
heegt sé ad nota bau 4 réttan og areidanlegan hatt. Notkun peirra grundvallast a logmeetum hagsmunum
bankans og er ekki haegt ad hafna.

Fyrstu adila vefkokur senda eingdngu upplysingar um big til Landsbankans. Vefkdkur fra pridja adila
eru einnig notadar a vefsveedum bankans svo sem greiningar- og markadsadilum eins og Google eda
Meta. Pessir bridju adilar geta komid vefkdkum fyrir { vafra eda teeki og nalgast upplysingar um heim-
soknir a vefsvaedin. Nanari lysingu a vefkdkum, m.a. hvada vefkdkur fra pridju adilum bankinn notar, ma
finna a vefsvaedi bankans. Einnig ma nalgast nanari upplysingar um hvernig pridju adilar nota vefkokur
a vefsveedum viokomandi adila.

Upplysingar um Google Analytics vefkokur

Upplysingar um Facebook Pixel vefkokur

Leidbeiningar um stillingar vefkaka
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Landsbankinn vinnur eftirfarandi upplysingar tr pessum vefkokum:

Fjolda gesta, fjolda heimsdkna fra gestum, dags- og timasetningu heimséknar.

Hvada sidur innan vefsvaeda eru skodadar og hversu oft.

Tegund skrda sem eru sottar af vefsveedunum.

Hvada teeki, styrikerfi eda tegund vafra er notad til skodunarinnar.
= Hvada leitarord ur leitarvélum visa 4 vefsveaedin.

Bankinn notar vefkdkur og sambeerilega teekni 4 vefsveedum sinum og { stafreenum lausnum { markads-
tilgangi, par 4 medal vid markadssetningu & stafreenum midlum og samfélagsmidlum eins og Facebook,
Instagram, TikTok o.fl.

Flutningur persénuupplysinga til pridju landa

bPegar Landsbankinn semur vid vinnsluadila eda pjénustuadila um ad sinna pjénustu fyrir sina hénd
er almennt gerd krafa um vinnslu og hysingu persénuupplysinga innan Evropska efnahagssvaedisins
(EES). I beim tilvikum sem bankinn nytir pjénustu adila frd 1éndum utan EES (,pridju 1éndum®) er bad
ekki gert nema ad uppfylltum eftirfarandi skilyréum:

m Ef persénuupplysingar eru fluttar til landa sem framkveaemdastjérn ESB hefur metid ad tryggi
fullneegjandi vernd, byggir flutningurinn a akvérdun framkveemdastjérnarinnar um fullnsegjandi
vernd samkvaemt 45. gr. GDPR.

® Ef persénuupplysingar eru fluttar til Bandarikjanna getur flutningurinn byggst & EU-US Data
Privacy Framework fyrir pa adila sem hafa vottun samkveemt rammasamkomulaginu, sbr. 45. gr.
GDPR.

= Ef persénuupplysingar eru fluttar til annarra pridju landa getur flutningurinn byggst & stédludéum
samningsakveaedum framkveemdastjérnar ESB (Standard Contractual Clauses, ,SCCs*) eda bindandi
fyrirteekjareglum samstarfsadila (Binding Corporate Rules, ,BCRs“) asamt videigandi viobdtarrad-
stofunum. Ef naudsyn krefur kann einnig ad fara fram mat a ahrifum a flutning til vidkomandi
lands til ad tryggja ad persénuupplysingarnar njéti { meginatridum sambeerilegrar verndar og
innan EES, { samreemi vid 46. gr. GDPR.

= [ undantekningartilvikum getur flutningur persénuupplysinga til pridju landa byggst 4 undan-
pagum samkvaemt 49. gr. GDPR, til deemis ef flutningurinn er naudsynlegur til ad stofna, hafa uppi
eda verja réttarkrofu, sbr. 49. gr. 1. mgr. e-1id GDPR.

Vinnslu- og pjénustuadilar eru bundnir af vinnslusamningum vid bankann sem tryggja ad peir hagi
vinnslu persénuupplysinga { samraemi vio 16g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Geymsla og grisjun

Landsbankinn vardveitir persénuupplysingar eins lengi og porf krefur og naudsyn stendur til { sam-
reemi vio tilgang, medalhof og 4 grundvelli laga, reglna og l6gmeetra hagsmuna bankans. Regluverk
sem gildir um starfsemi bankans og ymis sérlég leida til pess ad mismunandi vardveislutimi getur att
vi0 eftir tegund og edli persénuupplysinga. Bankinn fellur undir skilgreiningu a afhendingarskyldum
adila samkveemt 16gum um opinber skjalasofn og er par af leidandi skylt ad afhenda gégn og upp-
lysingar til Pj6dskjalasafns Islands. Grisjun (eyding) gagna er bar af leidandi almennt 6heimil nema ad
fenginni grisjunarheimild med sampykki pjédskjalavardar. I skjalavistunaraeetlun bankans er tilgreindur
geymslu- og vardveislutimi skjala bankans.

Bankanum sem eftirlitsskyldum adila ber ad vardveita afrit af skraningum og gégnum sem varda vid-
skiptaupplysingar og/eda vidskiptafyrirmeeli ad ldgmarki i fimm ar fra uppruna skraningar. Hljédupp-
tokur simtala og myndefni sem safnast vid rafreena voktun er ekki vardveitt lengur en 16g, reglur og
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leidbeinandi tilmeeli fjarmalaeftirlits Sedlabankans og innri reglur bankans kveda & um, sbr. og reglur
Personuverndar um rafreena voktun. Hljédupptokur og myndefni eydist sjalfkrafa ad vardveislutima
lidnum. Strangar adgangstakmarkanir gilda um efni sem safnast vid rafreena voktun. I sérlégum er einn-
ig kvedid & um vardveisluskyldu tiltekinna upplysinga eins og bokhaldsgagna, persénuskilrikja og ann-
arra upplysinga sem 16g um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka gera krofu um.

Oryggisbrestur vid medferd persénuupplysinga

Med oryggisbresti vid medferd persénuupplysinga er att vid brest & 6ryggi af halfu bankans sem leidir
til dviljandi eda 6l6gmeetrar eydingar persénuupplysinga, eda pess ad peer glatist, breytist, verdi birtar
eda adgangur sé veittur ad peim i leyfisleysi. Komi upp 6ryggisbrestur ber bankanum ad tilkynna um
hann til Persénuverndar an 6tilhlydilegrar tafar og eigi sidar en innan 72 kist. eftir ad vart hefur ordid
vi0 brestinn nema o6liklegt pyki ad bresturinn leidi af sér mikla dhzettu fyrir réttindi og frelsi einstakl-
inga. I slikum tilvikum er vidkomandi einstaklingi tilkynnt um éryggisbrestinn.

Réttindin pin
Persénuverndarlog veita bér akvedin réttindi, m.a. til fraedslu og upplysinga um bad hvort bankinn vinni
persénuupplysingar um big og hvernig medferd peirra er hattad i starfsemi bankans. Pt getur geett rétt-

inda pinna 4 audveldan og adgengilegan hatt { svokalladri réttindagatt vidskiptavina & vef bankans par
sem unnt er ad 6ska eftir:

® Adgangi ad eigin persénuupplysingum. bt att rétt 4 stadfestingu fra bankanum um pad hvort
unnid sé med persénuupplysingar pinar og ef svo er til adgangs ad peim persénuupplysingum. b4
attu jafnframt rétt 4 dkvednum ladgmarksupplysingum um tilhégun vinnslu sem m.a. eru veittar {
yfirlysingu pessari.

® Flutningi persénuupplysinga. bu getur 6skad eftir ad tilteknar persénuupplysingar sem bt hefur
14tid bankanum { té verdi fluttar til annars abyrgdaradila ef pad er teeknilega framkvaemanlegt, eda
beint til pin. Einungis er um ad reeda persénuupplysingar sem bankinn hefur aflad 4 grundvelli
sambpykkis pins eda vegna framkveemdar samnings og eru unnar med sjalfvirkum heetti.

m Leidréttingu eda eydingu persénuupplysinga. P getur hvenzer sem er 6skad eftir ad rangar eda
6areidanlegar persénuupplysingar um big verdi leidréttar. [ dkvednum tilvikum att pt jafnframt
rétt a ad tilteknum persénuupplysingum um big sé eytt.

® Takmorkun eda andmeela vinnslu persénuupplysinga. bt getur avallt andmeelt vinnslu persénu-
upplysinga, p.m.t. gerd persénusnids, sem fer fram i pagu beinnar markadssetningar og afpakkad
kynningarefni um fridindi, vérur og pjénustu bankans i netbanka, Landsbankaappinu eda i rétt-
indagatt bankans. Einnig getur b1 andmeelt vinnslu persénuupplysinga vegna sérstakra adstaedna.

[ &kvednum tilvikum getur pt farid fram 4 ad vinnsla persénuupplysinga pinna sé takmérkud tima-
bundid. Bankinn verdur vid beidnum er varda ofangreind réttindi pér ad kostnadarlausu nema beidni sé
tilefnislaus, 6hoéfleg eda ef farid er fram a afhendingu fleiri en eins afrits af persénuupplysingum. Naud-
synlegt er fyrir einstaklinga a0 sanna a sér deili pegar beir 6ska eftir a0 neyta réttinda sinna. Nanari
upplysingar um réttindi pin er ad finna i réttindagatt bankans.

Ef vinnsla bankans 4 persénuupplysingum binum byggist & l6gmaetum hagsmunum getur p4, & grund-
velli adsteedna pinna, andmeelt slikri vinnslu hvenzer sem er. Berist bankanum andmeeli mun bankinn
ekki halda vinnslunni 4fram nema hann geti synt fram 4 brynar l6gmeetar dstaedur fyrir vinnslunni sem
vega pyngra en hagsmunir, réttindi og frelsi pitt, eda ad vinnslan sé naudsynleg til ad stofna, hafa uppi
eda verja réttarkrofur. Ef vinnsla persénuupplysinga fer fram { pagu beinnar markadssetningar getur
bt andmeelt slikri vinnslu hveneer sem er. I slikum tilvikum mun bankinn heetta vinnslunni 4n frekara
mats. Vidskiptavinir geta jafnframt audveldlega afpakkad markadsefni med stillingum { appi eda net-
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banka bankans. Einnig er unnt ad senda bankanum andmeeli med 6drum peim samskiptaleidum sem
bankinn bydur upp a.

bu att rétt 4 ad kvarta til Persénuverndar komi upp agreiningur um medferd persénuupplysinga pinna
hja bankanum. Vié vonum samt ad pu leitir fyrst til okkar med mal sem tengjast persénuvernd svo vid
getum adstodad pig. Kjosir pu ad snua pér beint til Persénuverndar getur pu sent télvupdst & netfangid
postur@personuvernd.is.

Hvernig hef ég samband?

Landsbankinn hf., Reykjastreeti 6, 101 Reykjavik, ber abyrgd a a0 611 medferd persénuupplysinga pinna
samraemist persénuverndarlogum og reglum og telst dbyrgdaradili ad vinnslu persénuupplysinga
binna. Persénuverndarfulltrai Landsbankans fylgist med ad vinnsla persénuupplysinga sé { samraemi
vid 16g og reglur um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. bu getur beint fyrirspurnum, athuga-
semdum og abendingum sem varda vinnslu og medferd persénuupplysinga til persénuverndarfulltriua

bankans a netfangid personuvernd@landsbankinn.is.

Bankinn uppfeerir yfirlysingu pessa med reglubundnum heetti og mun upplysa big med tilkynningu
4 vef bankans, www.landsbankinn.is og/eda Landsbankaappinu eda eftir 66rum samskiptaleidum sem
bankinn notar.

Sampykkt Rekstrardhzettunefnd 10. juni 2026
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