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Personuverndarstefna Landsbankans

Landsbankinn leggur rika dherslu & ad vernda persénuupplysingar einstaklinga og virda réttindi peirra. I stefnu pessari
eru veittar upplysingar um pad hvernig bankinn vinnur persénuupplysingar, { hvada tilgangi, hversu lengi pzer eru
vardveittar, midlun peirra og hvernig éryggi peirra er geett i starfsemi bankans. Oll vinnsla persénuupplysinga fer fram {
samreemi vid persénuverndarlog & hverjum tima.

Stefna bessi tekur adeins til einstaklinga en ekki 16gadila. Hugtakid ,persénuupplysingar” neer til allra upplysinga sem
mogulegt er ad tengja tilteknum einstaklingi beint eda ébeint, t.d. med tilvisun { audkenni hans s.s. nafn, kennitélu, not-
endanafn, ldnandmer, fingrafar o.fl. Stefna pessi neer til fyrrverandi, niverandi og verdandi vidskiptavina bankans, adila
sem eru tengdir vidskiptavini (t.d. fjélskyldumedlima), abyrgdarmanna og annarra videigandi adila, s.s. raunverulegs
eiganda fjarmuna, umbodsmanns vidskiptavinar, prékdruhafa og tengdra adila vidskiptavinar ef um légadila er ad raeda.
Stefnan neer einnig eftir atvikum til annarra einstaklinga en vidskiptavina, t.d. starfsmanna hja verktékum bankans og
peirra sem heimsaekja starfsstodvar eda vefsiou bankans, www.landsbankinn.is, eins og nanar er lyst i stefnu pessari.

Frekari freedslu um vinnslu persénuupplysinga er ad finna { Almennum vidskiptaskilmalum Landsbankans, sérskil-
malum sem gilda um einstaka voru eda pjénustu og a vefsidubankans.

I. Hvada persénuupplysingar vinnur bankinn?

Algengast er ad bankinn taki & méti persénuupplysingum fra einstaklingi sjalfum. Séfnun og vinnsla persénuupplysinga
er forsenda pess ad bankinn geti veitt fjarmalapjénustu. Upplysingar sem bankinn vinnur flokkast jafnan sem almennar
persénuupplysingar en i undantekningartilvikum er bankanum naudsynlegt ad vinna vidkveemar persénuupplysingar
t.d. um pjéderni og heilsufar. Vinnsla almennra persénuupplysinga fer einungis fram 4 grundvelli sampykkis einstakl-
ings, samnings vid hann, lagaskyldu, lagaheimildar eda l16gmaetra hagsmuna bankans, vidskiptavinar eda annars pridja
adila. Vinnsla vidkveemra persénuupplysinga fer einungis fram a grundvelli upplysts sampykkis einstaklings eda laga-
heimildar eda ef uppfyllt eru lagaskilyrdi fyrir vinnslu vidkveemra persénuupplysinga.

Perséonuupplysingar sem einstaklingur afhendir

begar einstaklingur 6skar eftir fjarmalabjénustu afhendir hann bankanum med beinum heetti persénuupplysingar sem
sanna deili &4 honum, s.s. um nafn, kennitolu, heimilisfang og rikisfang dsamt samskipta- og tengilidaupplysingum eins
og netfang og simanumer. Einstaklingur leetur af hendi peer fjarhagsupplysingar og adrar upplysingar sem porf er & svo
unnt sé ad afhenda ba voru eda veita pa pjénustu sem vidskiptasambandid neer til, t.d. upplysingar til ad meta greidslu-
getu vidskiptavinar, s.s. yfirlit yfir eigna- og skuldastédu. Bankinn skrdir og vardveitir samskipti einstaklings og bankans
i samreemi vid 1og, stefnu pessa og reglur bankans.

Neiti einstaklingur ad afhenda bankanum persénuupplysingar eda andmeelir vinnslu peirra getur pad haft ahrif 4 bad
hvort eda hvernig bankinn veiti vidkomandi pjénustu.

Einstaklingur leetur jafnframt af hendi persénuupplysingar med ébeinum heetti, t.d. um IP-t6lu, hvernig hann audkennir
sig og hvenzer hann heimsaekir vefsidu bankans eda netbanka par sem vefkokur eru notadar og adgerdaskraning fer
fram. Nanari upplysingar um vefkokur ma lesa 4 vefsidu bankans. Rafraen voktun fer fram me0d eftirlitsmyndavélum a
starfsstodvum bankans og { hradbénkum. Upplysingarnar eru vardveittar i bagu rekjanleika, skjalfestingar og ¢ryggis- og
gaedamala.

Pers6nuupplysingar sem pridji adili afhendir

Bankinn tekur eingéngu vid persénuupplysingum fra pridja adila, m.a. fyrirteekjum eda stofnunum sem bua yfir persénu-
upplysingum um einstakling, pegar fyrmefndir adilar hafa heimild til ad afhenda bankanum upplysingarnar. Deemi um
adila sem afhenda bankanum upplysingar um einstakling eru Pjédskra Islands, rikisskattstjéri, Tollstjéri og Creditinfo-
Lanstraust. Bankinn feer upplysingar um einstakling { peim tilgangi ad tryggja ad upplysingar um hann séu areidanlegar
og réttar pannig ad peer endurspegli rétta fjarhagsstodu hans. Bankinn aflar einnig persénuupplysinga sem eru birtar
opinberlega enda er vinnsla peirra almennt heimil, t.d. upplysingar ur Logbirtingabladinu.
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Il. i hvada tilgangi eru persénuupplysingar unnar og med hvada heimild?
Bankanum er naudsynlegt ad vinna persénuupplysingar i peim tilgangi ad veita einstaklingi fjarmalabjénustu og fjar-
malaradgjof. Persénuupplysingar eru unnar { skyrum og yfirlystum tilgangi i samreemi vid persénuverndarlog og stefnu
bessa og ekki unnar i 66rum og 6skyldum tilgangi nema bankinn hafi til bess heimild og einstaklingur hafi veri® upp-
lystur um hinn nyja tilgang.

Vinnsla sem fer fram vegna framkvamdar samnings

begar einstaklingur stofnar til vidskipta vid bankann vinnur bankinn persénuupplysingar um hann { samreemi vid vio-
hlitandi heimild, t.d. { Almennum vidskiptaskilmalum Landsbankans, sérskilmalum eda sérsamningum um tiltekna pjén-
ustu eda voru. Bankinn vinnur jafnframt persénuupplysingar um einstakling eftir stofnun vidskipta til ad efna samning
peirra 4 milli. Oski einstaklingur eftir vidbétarpjénustu hja bankanum getur pad haft i for med sér frekari vinnslu per-
sénuupplysinga hans hja bankanum auk pess sem hann kann ad purfa ad lata af hendi uppfaerdar upplysingar eftir edli
beirrar pjénustu sem um rzedir.

Deemi um vinnslu sem fer fram { peim tilgangi ad stofna til vidskipta og framkveema efni samnings:

» Skraning persénuupplysinga og vardveisla rafreenna skilrikja { tilefni af nyjum vidskiptum, m.a. vegna stofnunar
greidslureiknings og adgangs ad netbanka eda beidni um utgafu debet- eda kreditkorts.

» Gerd lansheefismats og greidslumats til ad taka akvordun um lanafyrirgreidslu.

» Greining 4 stodu vidskiptavinar med hlidsjén af voru- og pjénustuframbodi bankans i peim tilgangi ad bjéda fjar-
malarddgjof, radgjof um eignastyringu eda adra pjénustu.

» Afhending persénuupplysinga til innlendra eda erlendra samstarfsadila, t.d. fyrirteekja sem annast greidslumidlun
eda milligéngu um vidskipti vegna framkveemdar greidslu.

» Moéttaka umsokna um vidbétarlifeyrissparnad og greidslu ur lifeyrissjéoi.

Vinnsla sem fer fram vegna fyrirmzla i 16gum, reglum og stjérnvaldsfyrirmalum

Landsbankinn vinnur persénuupplysingar um einstakling i peim tilgangi ad sinna l6gbundnum verkefnum { starfsemi
sinni { samreemi vid dkvaedi laga, reglugerda, domsurskurda, stjérnvaldsurskurda, leidbeinandi tilmeela 4 fjarmalamark-
a0i og annarra fyrirmeela stjérnvalda.

Stjérnvold, m.a. Fjarmalaeftirlitis, Sedlabanki Islands, Embeetti héradssakséknara og skatta- og tollgeesluyfirvold, geta
6skad eftir tilteknum upplysingum frad bankanum um einstakling enda sé til pess skyr lagaheimild. Bankanum ber skylda
til ad verda vid slikum upplysingabeidnum og eftir atvikum ad veita adgang ad starfsstodvum og upplysingakerfum
bankans.

Deemi um vinnslu sem fer fram { peim tilgangi ad fullneegja kréfum laga:

» Ahzttustyring og fjarstyring, t.d. gerd lanshafis- og greidslumats, mats 4 eiginfjarhlutfalli bankans og vegna
tryggingadhaettu.

» Areidanleikakénnun einstaklinga & grundvelli laga um adgerdir gegn peningapveetti og fjsrmégnun hrydjuverka.

» Greining og rannsoékn 4 malum er varda peningapveetti, fjarmégnun hrydjuverka, fjarsvik og annars konar refsi-
verdrar hattsemi.

» Vardveisla tiltekinna persénuupplysinga & grundvelli laga um arsreikninga, laga um bdkhald og laga um verdbréfa-
vidskipti.

Vinnsla sem byggir d 16gmatum hagsmunum

[ &kvednum tilvikum vinnur bankinn persénuupplysingar 4 grundvelli Idgmeetra hagsmuna ef vinnslan er naudsynleg til
bess ad bankinn, pridji adili eda adilar sem upplysingum er midlad til, geti geett ldogmeetra hagsmuna sinna. Slik vinnsla
fer ekki fram ef ljést er ad grundvallarréttindi og frelsi einstaklings sem krefjast persénuverndar vega pyngra en adrir
hagsmunir af vinnslunni.

Dzemi um vinnslu sem fer fram { peim tilgangi ad geeta l16gmaetra hagsmuna bankans, einstaklings eda pridja adila:

» AJ utblia og senda einstaklingi beint markadssetningarefni um fridindi, vorur og bjénustu bankans sem henta
honum.

» Ad greina og rannsaka mal er varda net- og upplysingadryggi og til ad koma i veg fyrir fjarsvik.

» A0 bréa og proéfa nyja verkferla, vidskiptaferla og upplysingakerfi bankans til ad beeta 6ryggi og véru- og bjonustu-
frambo0 bankans.

» A0 vinna upplysingar um logadila, eigendur, stjérn 16gadila, framkveemdastjérn, préokiruumbod og tengilidi peirra
svo bankinn geti tekid upplysta dkvordun um fyrirgreidslu, tryggingar og abyrgdir.
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Vinnsla sem byggir a sampykki

[ d&kvednum tilvikum vinnur bankinn persénuupplysingar um einstakling 4 grundvelli sampykkis hans, t.d. med vef-
kokum & vefsidum bankans, eins og nanari er lyst i stefnu pessari. I peim tilvikum veitir bankinn einstaklingi nanari
upplysingar um pé tilteknu vinnslu persénuupplysinga sem sampykkid neer til. Avallt er unnt ad tilkynna bankanum um
ad draga veitt sampykki til baka og er ba peirri vinnslu sem sampykkid neer til heett. Afturkéllun sampykkis hefur ekki
ahrif & vinnslu persénuupplysinga fram ad afturkélluninni.

Sjalfvirk dkvardanataka

[ &kvednum tilvikum tekur bankinn sjalfvirka dkvérdun um pjénustu & grundvelli persénusnids einstaklings sem unnid
er upp ur upplysingum bankans um hann. Sjalfvirk dkvardanataka fer einungis fram a grundvelli sampykkis einstaklings,
ef hiin er forsenda bess ad unnt sé ad gera eda framkveema samning milli einstaklings og bankans eda ef 16g heimila.
Einstaklingur getur komid 4 framfeeri athugasemdum eda véfengt sjalfvirka akvoréun hafi htin dhrif 4 hagsmuni vio-
komandi.

Dzemi um gerd persénusnids er utreikningur ldnsheefismats, lansheefiseinkunnar vidskiptavina og vildarflokkun.
Deemi um sjalfvirka akvoroun er sjalfvirk framlenging yfirdrattarheimildar sem tekur mid af lansheefismati vio-
skiptavinar. Ndnari upplysingar um gerd persénusnids ma finna { Almennum vidskiptaskilmalum Landsbankans.
Frekari upplysingar um gerd lansheefismats ma finna a vefsidu bankans.

Vinnsla persénuupplysinga um 6légrada barn

Bankanum er naudsynlegt ad vinna persénuupplysingar um barn { peim tilgangi ad framkveema vidskipti eda veita
bjonustu sem 6skad hefur verid eftir, t.d. vegna stofnunar greidslureiknings. Markadsefni er ekki beint til barns en bank-
inn sendir markadsefni til kynningar a voru- og bjénustuframbodi til forrddamanna. Kjési forradamenn ad fa ekki sent
markadsefni fyrir hénd barns er unnt ad afpakka pad i netbanka. Adur en bankinn bydur barni rafraena bjénustu yfir netid
sem felur i sér vinnslu persénuupplysinga er sampykkis forradamanns aflad ef barn er undir 13 ara aldri { samreemi vid
personuverndarlog.

lll. HIjoédritun simtala og rafraen voktun
Rafreen voktun fer fram me9 eftirlitsmyndavélum & starfsstédvum og vid hradbanka bankans. Oll notkun eftirlitsmynda-
véla er { samreemi vid dkvaedi persénuverndarlaga og reglna settra samkveemt peim.

Simtol milli einstaklings og starfsmanns bankans kunna ad vera hljéoritud i samreemi vid akveaedi fjarskiptalaga eda ann-
arra laga. Hlj6dritun simtala fer fram { peim tilgangi ad tryggja 6ryggi og rekjanleika i vidskiptum. Tilkynnt er um hlj6o-
ritun vid upphaf simtals. Bankinn abyrgist ekki ad 61l simtol séu hljédritud.

Hljooritud simtél og simtalaskrar eru ekki vardveittar lengur en 1 90 daga nema 16g kvedi 4 um annad.

IV. Afhending persénuupplysinga til pridju adila

Landsbankinn selur ekki persénuupplysingar til pridju adila. Bankanum kann ad vera naudsynlegt ad afhenda persénu-
upplysingar til pridju adila, t.d. eftirlitsadila, annarra stjérvalda, fyrirteekja sem annast greidslumidlun, annarra logadila
sem bankinn & i vidskipta- eda radgjafarsambandi vid. Bankinn afhendir ekki persénuupplysingar nema slik midlun sé
heimil samkveemt l16gum. Einnig fela greidslur { erlendum gjaldmidli { sér ad tilteknum upplysingum um greidsluna, til-
gang hennar og greidanda er midlad afram til erlendra vidskiptabanka til uppgjors i samreemi vid 16g par um.

Vinnsluadilar, sem vinna persénuupplysingar 4 vegum bankans, kunna einnig ad fa afhentar persénuupplysingar vegna
framkveemdar tiltekinnar vinnslu fyrir hénd bankans. Einungis er leitad til vinnsluadila sem geta veitt naegilegar trygg-
ingar fyrir pvi a0 vinnsla persénuupplysinga og réttindi vidskiptavinar uppfylli peer kréfur sem persénuverndarlog gera.

Medal adila sem bankinn afhendir persénuupplysingar til eru fjarhagsupplysingastofur { tilviki vanskila, upp-
lysingateeknifyrirteeki vegna reksturs- og hysingar upplysingakerfa, innheimtufyrirteeki, korta- og greidslumiol-
unarfyrirteeki vegna framkveemdar vidskipta dsamt ymsum vorsluadilum fjarmalagerninga eins og nanar er lyst {
skilmalum fyrir verdbréfapjénustu.
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V. Vardveislutimi personuupplysinga
Personuupplysingar eru vardveittar & medan vidskiptasamband einstaklings og bankans er i gildi, eins lengi og l6g
kveda 4 um eda logmeetir hagsmunir og reglur bankans krefjast og malefnaleg asteeda gefur tilefni til.

Malefnaleg astzeda er til stadar ef enn er unnid med upplysingarnar i samreemi vid upphaflegan tilgang med séfnun
peirra eda vegna vidskiptalegra hagsmuna bankans, t.d. til pess ad afmarka, setja fram og verja kréfur bankans.

Bankinn leitast vid ad vardveita ekki upplysingar & persénugreinanlegu formi lengur en naudsynlegt er. Af framan-
greindu leidir ad mismunandi vardveislutimi getur att vid eftir tegund og edli persénuupplysinga.

Landsbankinn heyrir undir 16g um opinber skjalasofn nr. 77/2014, 16g um békhald nr. 145/1994 og 16g um verd-
bréfavidskipti nr. 108/2007 og ber ad vardveita upplysingar og gogn i samreemi vid akveedi peirra laga auk annarra
laga sem um starfsemina gilda og kveda sérstaklega 4 um vardveislutima upplysinga. Afrit af persénuskilrikjum,
opinberum gégnum og é6rum upplysingum um einstaklings sem safnad er & grundvelli laga nr. 64/2006, um
adgerdir gegn peningapveetti og fjairmégnun hrydjuverka eru vardveitt am.k. fimm 4r fra pvi ad einstékum vio-
skiptum eda varanlegu vidskiptasambandi lykur.

VI. Réttindi einstaklinga

Persénuverndarlog kveda & um réttindi einstaklinga, m.a. til freedslu og upplysinga um hvernig persénuupplysingar eru
unnar. Naudsynlegt er fyrir einstaklinga ad sanna a sér deili pegar peir 6ska eftir ad neyta réttinda sinna. Eftirtalin rétt-
indi geta verid had takmorkunum sem leida m.a. af I6gum, hagsmunum annarra sem upplysingarnar varda eda mikil-
vaegum fjarhags- eda vidskiptahagsmunum bankans, t.d. um vidskiptaleyndarmal eda hugverkaréttindi.

Réttur til pess ad fa adgang ad eigin personuupplysingum

Einstaklingur 4 rétt & stadfestingu fra bankanum um pad hvort unnid sé med persénuupplysingar um sig og ef svo er til
adgangs ad peim persénuupplysingum. Pa 4 hann jafnframt rétt & upplysingum um tilgang vinnslu persénuupplysinga,
flokka persénuupplysinga, vidtakendur peirra, vidmid um vardveislutima, réttindi sem hann hefur, hvort fram fari sjalf-
virk dkvardanataka og heimild hans til ad leggja fram kvortun hja Persénuvernd.

Réttur til pess ad flytja persénuupplysingar

Einstaklingur & rétt a ad fa tilteknar persénupplysingar um sig, sem hann hefur sjalfur 14tid bankanum i té, a skipulegu,
algengu télvulesanlegu snidi, og eftir atvikum rétt & ad bankinn flytji slikar upplysingar til annars dbyrgdaradila sem
einstaklingur visar 4 ef pad er teeknilega framkveemanlegt. Einungis er um ad reeda persénuupplysingar sem bankinn
hefur aflad & grundvelli sampykkis einstaklings eda vegna framkveemdar samnings og eru unnar me9 sjalfvirkum heetti.

Réttur til leidréttingar og eydingar personuupplysinga

Bankinn leggur rika dherslu & ad persénuupplysingar um séu areidanlegar og réttar. Einstaklingur sem éskar eftir ad
koma 4 framfzeri upplysingum um breytt heimilisfang, dvalarstad, p6stholf eda adrar persénuupplysingar er bent 4 ad
koma beim a framfzeri vid bankann med stillingum i netbanka, med télvupdsti eda i neesta utibui bankans, { samreemi
vi0 leidbeiningar bankans.

Einstaklingur & rétt 4 ad f4 6areidanlegar persénuupplysingar um sig leidréttar. I dkvednum tilvikum & hann einnig rétt
4 ad personuupplysingum um hann sé eytt.

Réttur til ad andmaela eda takmarka vinnslu persénuupplysinga

Einstaklingur getur avallt andmeelt vinnslu persénuupplysinga, b.m.t. gerd persénusnids, sem fer fram i pagu beinnar
markadssetningar og afpakkad kynningarefni um fridindi, vérur og pjénustu bankans { netbanka. I kjvlfar slikra andmeela
mun bankinn hvorki vinna persénuupplysingar { peim tilgangi frekar né senda vidkomandi beinan markpést.

Einstaklingur getur einnig andmeelt vinnslu persénuupplysinga sem fer fram a grundvelli l6gmeetra hagsmuna vegna
sérstakra adsteedna er varda hann. I kjélfar slikra andmeela mun bankinn ekki vinna persénuupplysingar frekar nema
lagaskilyrdi til pess séu til stadar.

b4 getur einstaklingur { dkvednum tilvikum farid fram & ad vinnsla persénuupplysinga um sig sé takmorkud timabundid,
t.d. ef hann telur ad persénuupplysingar sem bankinn vinnur séu ekki réttar, ef hann telur bankann ekki hafa heimild til
vinnslunnar eda ad bankinn purfi ekki lengur & persénuupplysingunum ad halda.
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Timamork afgreidslu og gjaldtaka

Bankinn verdur almennt vid beiénum er varda ofangreind réttindi einstaklinga beim ad kostnadarlausu. Engu ad sidur
askilur bankinn sér rétt til pess ad innheimta gjald { samreemi vid verdskra bankans ef farid er fram a afhendingu fleiri
en eins afrits af persénuupplysingum. b3 askilur bankinn sér rétt til ad neita ad verda vid beidni sem er augljéslega til-
efnislaus eda 6hofleg.

Nénari upplysingar um réttindi einstaklinga og beidnir um adgang er ad finna i réttindagatt 4 vefsidu bankans.

VII. Oryggi og eftirlit

Bankinn leggur rika dherslu a 6ryggi vid vinnslu persénuupplysinga. Bankinn hefur innleitt skipulagslegar og teekni-
legar éryggisradstafanir { samraemi vid Oryggisstefnu bankans og upplysingaéryggisstadal IST ISO/IEC 27001:2013 sem
er grundvollur skipulags og vidhaldsadgerda sem standa vord um trunad, réttleika og tiltzekileika gagna og upplysinga-
kerfa.

Bankinn studlar ad virkri éryggisvitund starfsmanna, pjénustu- og samstarfsadila og vidskiptavina. Pagnarskylda hvilir
samkveaemt 16gum a 6llum starfsmoénnum, og 6drum sem koma ad vinnslu persénuupplysinga fyrir hénd bankans, um
allt pad sem peir fa vitneskju um vid framkvaemd starfa sins og vardar vidskipta- og einkamalefni vidskiptavina og ann-
arra sem bankinn vinnur persénuupplysingar um.

Komi upp 6ryggisbrestur vid medferd persénuupplysinga par sem stadfest er eda grunur leikur & um ad persénuupplys-
ingar hafi komist { hendur évidkomandi adila er Persénuvernd og eftir atvikum einstaklingum tilkynnt um oéryggisbrest
nema hann hafi ekki { for med sér mikla aheettu fyrir einstaklinga.

VIIl. Samskipti vio bankann og vid Persénuvernd
Landsbankinn hf,, Austurstreeti 11, 155 Reykjavik, kt. 471008-0280 ber abyrgd a vinnslu og medferd persénuupplysinga
sem unnid er med { starfsemi bankans og telst pvi abyrgdaradili ad vinnslunni samkveemt légum um persénuvernd.

Perséonuverndarfulltrii Landsbankans hefur eftirlit med pvi ad farid sé ad gildandi 16gum og reglum um persénuvernd
i starfsemi bankans. Fyrirspurnum, athugasemdum og abendingum sem varda persénuupplysingar og persénuvernd er
unnt ad beina & netfangid personuvernd@landsbankinn.is eda med pvi ad senda bréfapést til: Persénuverndarfulltrii
Landsbankans, Austurstreeti 11, 155 Reykjavik, Island.

Komi upp agreiningur um medferd persénuupplysinga er unnt ad senda kvortun til Persénuverndar med bvi ad senda
tolvupdst & netfangiod: postur@personuvernd.is eda med pvi ad senda bréfapést til: Persénuvernd, Raudararstigur 10, 105
Reykjavik, Island.

IX. Breytingar a Personuverndarstefnu Landsbankans

Landsbankinn er avallt ad leita leida til ad auka 6ryggi i vidskiptum, beeta og préa voru- og pjénustuframbod sitt og kann
Perséonuverndarstefna bankans ad taka breytingum af peim sokum. Breytingar 4 stefnunni 60last gildi vid birtingu upp-
feerdrar stefnu 4 vefsidu bankans, landsbankinn.is.

Fyrst sampykkt 15. juni 2018
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