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Personuverndarstefna Landsbankans

[.  Til hverraneer persénuverndarstefnan

Landsbankinn leggur rika &herslu & persénuvernd vidskiptavina sinna og peirra sem eiga samskipti vid bankann i peim
tilgangi ad standa vord um mannréttindi og fridhelgi einkalifs peirra. | stefnunni getur pi m.a. lesid um hvada
upplysingum bankinn safnar um pig, hvernig par eru notadar, hvernig 6ryggi peirra er tryggt og hvada réttindi
persénuverndarldg veita pér.

Stefna pessi neer til vinnslu personuupplysinga i allri starfsemi bankans og allra einstaklinga sem eru i vidskiptum, m.a.
fyrrverandi, ndverandi og verdandi vidskiptavina bankans &samt adila sem eru tengdir vidskiptavini, s.s.
fjélskyldumedlima auk abyrgdamanna og umbodshafa. Stefnan neer einnig til annarra einstaklinga en vidskiptavina, t.d.
peirra sem eiga samskipti vid bankann, heimsekja starfsstéovar eda vef bankans, sekja um styrk eda taka patt i vidburdum
& vegum bankans.

Stefnan gildir ekki um starfsemi 16gadila, hvorki tengdra félaga né détturfélaga Landsbankans. Pé getur bankanum verid
naudsynleg ad vinna upplysingar um tiltekna einstaklinga sem tengjast 16gadilum i vidskiptum vid bankann eins og
raunverulega eigendur, stjérnarmedlimi, framkvaemdastjorn, prokdruhafa og eftir atvikum starfsfolk 16gadila.

Vakin er athygli & ad sérhafdari freedsla um medferd upplysinga pinna getur verid veitt i almennum vidskiptaskilmalum
Landsbankans, sérskilmalum eda med tilfallandi upplysingagjof i tengslum vid dkvedna véru eda pjonustuleid.

[I. Tegundir personuupplysinga sem er safnad

Soéfnun og vinnsla persénuupplysinga er forsenda pess ad bankinn geti veitt pér eda fyrirtaekjum, sem pa starfar fyrir eda
hefur adkomu ad, pa fjarmalapjonustu sem dskad hefur verid eftir. Deemi um personuupplysingar sem pu afhendir eru:

» Grunnupplysingar: Nafn, kennitala, heimilisfang, simanimer, netfang, nafn vinnuveitanda og adrar
grunnupplysingar eftir atvikum um rikisfang, hjiuskaparst6du, maka, born, forsja og tengda adila eins og
Iégradamann, umbodshafa eda abyrgdarmann.

» Samskipta- og samningsupplysingar: Oll samskipti pin vid bankann sem m.a. fara fram med télvuposti,
simtali, netspjalli eda a samfélagsmidlum. Sémuleidis vinnur bankinn allar upplysingar sem leida af eda
eru afhentar i tengslum vid samninga milli pin og bankans, t.d. um einstaka vérur eda pjénustu.

» Upplysingar um audkenni: Hvers konar afrit af 16gbundnum eda rafrenum skilrikjum, p.m.t. afrit af
vegabréfi eda 6kuskirteini, hvernig pu audkennir pig og eftir hvada leidum. Einnig upplysingar um tima og
dagsetningu heimsdknar i Gtibd bankans ef pu kyst ad skra kennitolu pina vid komuna.

» Fjarhagsupplysingar: Allar upplysingar sem tengjast niverandi og fyrrverandi vidskiptum og
vidskiptasdgu, m.a. um stddu og tegund reikninga, veltu, uppruna fjarmagns, hreyfingayfirlit og
upplysingar um greidslukort, greidsluségu, p.m.t. vanskil, og greidslufyrirmeli dsamt upplysingum um
tekjur, Gtgjold, fjarhagslegar skuldbindingar og eigna- og skuldastddu.

» Upplysingar sem safnast vio rafreena voktun: HIjédritun rafreenna samskipta og myndbandsupptokur sem
verda til med notkun 6ryggismyndavéla & starfsstédvum bankans og vid hradbanka.

» Teknilegar upplysingar og afleiddar upplysingar um hegdun og notkun: Um binad og teki sem pi notar
til ad tengjast vef bankans, netbénkum og appi eins og notandanafn, kjorstillingar, IP-tala, tegund, nimer
og stillingar snjalltekis, styrikerfi og tegund vafra, tungumalastillingar, hvernig pd tengist okkur, hvadan
og hvada adgerdir pa framkvamir.

» Opinberar upplysingar: Ur opinberum skram, t.d. pjodskra, fasteignaskra, okutaekjaskra, hlutafélagaskra,
Logbirtingabladinu og 66rum opinberum skram.

» Viokveemar personuupplysingar: Eftir atvikum um pjéoernislegan uppruna, stjornmalaskodanir, triarbrogd
og lifsskodun, adild ad stéttarfélagi, heilsufarsupplysingar og lifkennaupplysingar.

» Adrar upplysingar: Framangreind upptalning er ekki temandi og bankinn getur unnid adrar upplysingar
um pig sem eru naudsynlegar hverju sinni eftir edli vidskiptasambandsins eda samskipta pinna vid bankann.



I undantekningartilvikum er bankanum naudsynlegt ad safna upplysingum sem flokkast sem vidkvaemar
personuupplysingar. I 6drum tilvikum hefur safn fjarhagsupplysinga, s.s. fersluyfirlit vegna greidslukorta eda notkun
veltureiknings, ad geyma vidkveemar personuupplysingar sem getu gefid til kynna dkvedna hegdun. Vid hvorki séfnum
vidkveemum upplysingum um pig né vinnum par an skyrrar heimildar og pegar naudsyn krefur.

Kjosir pu ad afhenda ekki naudsynlegar upplysingar getur pad leitt til pess ad ekki er unnt ad veita pa pjonustu sem 6skad
er eftir.

Vinnsla personuupplysinga um born

Vinnsla persénuupplysinga um born fer fram ef hin er naudsynleg til ad framkveema umbedin vidskipti eda veita pjonustu
til 6lograda einstaklinga, t.d. vegna stofnunar greidslureiknings og UGtgafu greidslukorts. Sampykki forsjaradila er aflad
hafi barn ekki nad 13 ara aldri, t.d. ef barni er bodin rafraen pjénusta yfir netid i samreemi vid personuverndarl6g. Foreldrar
eda forsjaradilar hafa umsjon med fjarmalum 6l6grada barna sinna og fa lesadgang ad innlansreikningum peirra. Nanari
upplysingar um vinnslu persénuupplysinga um bérn ma finna & www.landsbankinn.is/thjonusta-og-radgjof/ungafolkid.
Allt markadsefni, p.m.t. gjafir, tilkynningar og fridindi sem snidid er ad bérnum, er sent forsjaradilum og eftir atvikum
boérnum. Haegt er ad afpakka slikt markadssetningarefni og gjafir i netbanka Landsbankans eda i réttindagatt bankans.

[ll. Hvernig eru persénuupplysingar notadar i starfsemi bankans

Landsbankinn vinnur persénuupplysingar i skyrum og yfirlystum tilgangi i samremi vid persénuverndarldg, reglur
bankans og stefnu pessa. Tilgangur bankans med vinnslu persénuupplysinga er margvislegur, m.a. svo unnt sé ad:

» Hafa samband vid pig, audkenna pig og tryggja 6ryggi og areidanleika i vidskiptum, m.a. med rafrenni
audkenningu og areidanleikakdnnun & vidskiptavinum eda vegna einstakra vidskipta.

» Framkvaeema umbedin vidskipti, veita pér pa fjarmalapjonustu og -radgjof og svara fyrirspurnum, t.d. stofha
og vidhalda vidskiptasambandi, framkveema greidslu- og lanshafismat og akveda sjalfsafgreidsluheimildir,
meta Utlanadhattu og koma i veg fyrir skuldsetningu umfram greidslugetu, greina stédu pina med hlidsjon
af voru- og pjonustuframbodi bankans svo unnt sé ad veita pér r&dgjof, m.a. um eignastyringu,
lifeyrissparnad eda adra pjonustu, taka & méti umsdknum og greida Gt lifeyrissparnad.

» 1 éryggis- og eignavdrsluskyni til ad vernda vidskiptavini, starfsfolk og adra sem eiga erindi vid bankann,
tryggja rekjanleika vidskipta, m.a. med rafrenni voktun og rannsaka mal eda koma i veg fyrir
peningapveetti, fjArmoégnun hrydjuverka, fjarsvik og adra refsiverda hattsemi.

» bréa véru- og pjonustuframbod bankans, efla nyskdpun og pjonustustig, baeta virkni og framkvema
gaedaeftirlit, bregdast vid abendingum eda kvortunum og vinna svér pin Gr markads- og/eda
pjonustukénnunum.

» Stunda markads- og kynningarstarf og veita pér persénubundna og sérsnidna pjonustu, senda pér skilabod
um fridindi og efni sem kunna ad vekja ahuga pinn eda pu hefur dskad eftir. VVakin er athygli a pvi ad 1jés-
og myndbandsupptokur fara fram & radstefnum, kynningum og &drum vidburdum bankans sem eftir
atvikum birtast opinberlega & vefsvedum bankans, p.m.t. samfélagsmidlum.

» bréa lausnir og skyrslur i pagu atlana- og &hattustyringar, m.a. til ad mala og hafa eftirlit med
Utldnadhattu, rekstrardhattu, markadsahattu, tryggingardhattu og i pagu fjarstyringar bankans, m.a. med
voktun adila sem er abyrgur fyrir greidslu krofu, t.d. vioskiptavinar eda abyrgdarmanns.

» Reka vefsvaedi og vefpjonustur bankans, vidhalda peim og bata notendaupplifun & vefnum, gera pér kleift
ad nélgast fjarhagsupplysingar og sinna bankavidskiptum rafrent, m.a. i Landsbankaappinu og i
netbdnkum, og eftir atvikum 6drum veflausnum bankans.

» Bregdast vio logfreedilegum beidnum og tryggja net- og upplysingadryggi, m.a. med pvi ad greina, rannsaka
og koma i veg fyrir fjarsvik og annars konar misferli.

» Framkvaema tolfredilega greiningu & tilteknum vorum, pjonustu- eda bodleidum, afgreidslu eda einstokum
pattum i starfsemi bankans. Slik t6lfreedigreining er unnin & 6persdnugreinanleg hatt ef mogulegt er.

Heimildir til vinnslu persénuupplysinga

Ad langmestu leyti grundvallast s6fnun og énnur vinnsla personuupplysinga um pig hja bankanum a samningi milli pin
og bankans um tiltekna pjonustu svo haegt sé ad veita pa fjarmalapjonustu sem 6skad er eftir eda til ad fullnagja lagaskyldu
sem hvilir & bankanum sem eftirlitsskyldum adila & fjarmalamarkadi. I akvednum tilvikum éskar bankinn eftir upplystu
sampykki pinu fyrir vinnslu persénuupplysinga. I peim tilvikum getur pt hvenzr sem er dregid veitt sampyKkki til baka og
er pa peirri vinnslu sem sampykkid neer til heett. Vinnsla persénuupplysinga i eftirtéldum vérum eda pjénustuleidum fer
fram & grundvelli sampykkis:

e 360° fjarmalaradgjof


http://www.landsbankinn.is/thjonusta-og-radgjof/ungafolkid

Notkun netbanka Landsbankans og Landsbankaappsins

Umboa til &flunar og vinnslu upplysinga um fjarhag einstaklinga
Timapdntun fyrir fjarfund

Styrkumsokanir, leikir og happdratti & vegum bankans

Afgreidsla beidna um réttindi pin i réttindagatt bankans og annarra beidna
Onnur tilfallandi vinnsla

Loks geta upplysingar pinar verid unnar vegna pess ad bankinn, pl eda pridji adili hefur 16gmata hagsmuni af pvi ad
upplysingar séu unnar. Slik vinnsla fer ekki fram ef 1jést er ad hagsmunir pinir vega pyngra en hagsmunir bankans eda
pridja adila af pvi ad vinnslan fari fram. Eftirfarandi vinnsluadgerdir fara fram a grundvelli l6gmaetra hagsmuna:
e Vinnsla grunnupplysinga ar pj6dskra
Akvordun um vildarpjonustu fyrir vidskiptavini og vardveisla vidskiptasogu fyrrverandi vidskiptavina
Flokkun og eftirlit med Gtlanum
proun og profun a nyjum vérum og pjonustuleidum
Vinnsla i pagu markadssetningar, m.a. med markads- og markhdpagreiningu
Vinnsla i pagu net- og upplysinga6ryggis
Onnur tilfallandi vinnsla

Sjalfvirk akvardanataka

| &kvednum tilvikum Gtbyr bankinn persénusnid um pig med sjalfvirkri vinnslu persénuupplysinga pinna, t.d. til ad meta
eda spa fyrir um akvedna petti er varda hagi pina, eins og proéun fjarhagsstdou eda likur & vanskilum. Daemi um
persénusnid er Gtreikningur bankans & lanshafiseinkunn. Persénusnid getur einnig verid unnid i pagu markadssetningar,
t.d. pegar akvedid er hvada vildarpjonusta hentar pér, og vegna net- og upplysingadryggis, t.d. med mynsturgreiningu i
netbanka til ad hamarka 6ryggi i netbanka og appi Landsbankans.

Personusnid getur einnig verid liour i sjalfvirkri akvérdunartdku sem pig vardar en han fer pannig fram ad hugbdnadur
vinnur persénuupplysingar um pig a sjalfvirkan hatt og tekur akvoroun sem hefur ahrif & hagsmuni pina, an pess ad
mannshdnd eda -hugur komi ad henni. Daeemi um slika sjalfvirka akvardanatdku er Gtreikningur lanaramma sem afmarkar
hversu haa fyrirgreidslu p getur éskad eftir i sjalfsafgreidslu.

Sjalfvirk adkvardanataka sem hefur bein ahrif & hagsmuni pina fer einungis fram med sampykki pinu, ef hin er forsenda
pess ad unnt sé ad gera eda framkvaema samning milli pin og bankans eda ef 16g heimila sérstaklega. bu getur komid &
framfaeri athugasemdum eda vefengt sjéalfvirka dkvordun med pvi ad senda tdlvupést & personuvernd@landsbankinn.is.

IV. Hvadan feer bankinn upplysingar og hverjum eru paer afhentar

Framangreindar persénuupplysingar sem bankinn byr yfir berast yfirleitt beint fra pér pegar pa stofnar til vidskipta, ssekir
um eda notar tiltekna voru eda pjonustuleid eda hefur samband vid bankann, t.d. med tolvupdsti, netspjalli eda 6drum
pjonustuleidum bankans.

Upplysingar um pig geta einnig borist fr4& utanadkomandi adilum, m.a. samstarfsadilum bankans eins og
kortadutgefendum, greidslumidlunarpjénustum eda opinberum adilum. Jafnframt geta borist upplysingar um pig fra
6tengdum adilum eins og fjarhagsupplysingastofum, tolla- og skattayfirvéldum eda Gr opinberum skram. Utanadkomandi
adilum er 6heimilt ad afhenda bankanum upplysingar um pig nema hafa til pess heimild, t.d. sampykki pitt eda heimild i
logum.

Bankanum kann ad vera naudsynlegt ad afhenda persénuupplysingar pinar til annarra. Forsjaradilar fa lesadgang ad
reikningum 6ldgrada barna sinna. Innlendir eda erlendir samstarfs- og/eda pjonustuadilar bankans fa einnig adgang ad
upplysingum svo unnt sé ad veita pér tiltekna pjonustu. Bankinn velur samstarfs- og pjonustuadila af kostgaefni og
afhendir ekki personuupplysingar nema peir geti stadist 6ryggiskréfur bankans. Daemi um samstarfsadila eru erlendir
vidskiptabankar sem fa upplysingar i tilefni af erlendum greidslum og uppgjoéri peirra; samstarfsadilar vid greidslumidlun
og kortaltgafu og innheimtu vanskilakrafna; rekstrar- og hysingaradilar upplysingakerfa; fjarhagsupplysingastofur og
vorsluadilar fjirmalagerninga.

I vissum tilvikum er bankanum skylt ad afhenda persénuupplysingar til 16ggeesluyfirvalda, stjornvalda eda annarra
eftirlitsadila innanlands og utan & grundvelli lagaskyldu eda alpjédasamninga. Bankanum er umhugad um ad tryggja
mannréttindi vioskiptavina sinna, p.m.t. rétt til fridhelgi einkalifs og persénuverndar, og afgreidir slikar beidnir i samraemi
vid skjalfest verklag svo ekki séu afhentar umfangsmeiri upplysingar en eru naudsynlegar hverju sinni og einungis ef fyrir
liggur skyr heimild til afhendingarinnar.

Afhending til utanadkomandi adila getur einnig farid fram med sampykki pinu, t.d. ef pu dskar eftir ad bankinn afhendi
fjarteknifyrirteeki eda 6orum adila greidsluupplysingar pinar eda veitir 6orum umbod til a0 fa adgang ad
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fjarhagsupplysingum pinum. Jafnframt getur pa veitt bankanum heimild til ad afhenda annars konar upplysingar eins og
nafn, netfang eda simantmer pitt til samstarfsadila i pagu markadssetningar.

V. Réttindi pin

Personuverndarldg veita pér akvedin réttindi, m.a. til fredslu og upplysinga um pad hvort bankinn vinni
personuupplysingar um pig og hvernig medferd peirra er hattad i starfsemi bankans. U getur a einfaldan hatt geett réttinda
pinni i svokalladri réttindagétt vidskiptavina & vef bankans par sem unnt er ad dska eftir:

» Adgangi ad eigin persénuupplysingum
Pu att rétt & stadfestingu fra bankanum um pad hvort unnid sé med persénuupplysingar pinar og ef svo er

til adgangs ad peim persénuupplysingum. ba attu jafnframt rétt & akvednum lagmarksupplysingum um
tilhdgun vinnslu sem m.a. eru veittar i stefnu pessari.

» Flutningi persénuupplysinga
Py getur 6skad eftir ad tilteknar persénupplysingar sem pa hefur 1atid bankanum i té verdi fluttar til annars
abyrgoaradila ef pad er teknilega framkvemanlegt, eda beint til pin. Einungis er um ad reda

persénuupplysingar sem bankinn hefur aflad & grundvelli sampykkis pins eda vegna framkvemdar
samnings og eru unnar med sjalfvirkum hetti.

» Leidréttingu eda eydingu persénuupplysinga

Pu getur hvenzer sem er 6skad eftir ad rangar eda oareidanlegar personuupplysingar um pig verdi leidréttar.
I &kvednum tilvikum &tt pa jafnframt rétt & ad tilteknum persénuupplysingum um pig sé eytt.

» Takmérkun eda andmala vinnslu persénuupplysinga

pU getur avallt andmeelt vinnslu persénuupplysinga, p.m.t. gerd persénusnids, sem fer fram i pagu beinnar
markadssetningar og afpakkad kynningarefni um fridindi, vorur og pjonustu bankans i netbanka,
Landsbankaappinu eda i réttindagatt bankans. Einnig getur pt andmeelt vinnslu persénuupplysinga vegna
sérstakra adstedna pinna. Loks getur pd i dkvednum tilvikum farid fram & ad vinnsla personuupplysinga
pinna sé takmdrkud timabundid.

Bankinn verdur vid beidnum er varda ofangreind réttindi pér ad kostnadarlausu nema beidni sé tilefnislaus, 6h6fleg eda
ef farid er fram & afhendingu fleiri en eins afrits af persdnuupplysingum. Naudsynlegt er fyrir einstaklinga ad sanna & sér
deili pegar peir 6ska eftir ad neyta réttinda sinna. Nanari upplysingar um réttindi pin er ao finna i réttindagatt bankans.

PU att einnig rétt & ad kvarta til Persdnuverndar komi upp agreiningur um medferd persénuupplysinga pinna hja
bankanum. Vié vonum samt ad pu leitir fyrst til okkar med mal sem tengjast persénuvernd svo vid getum adstodad pig.
Kjosir pu ad snla pér beint til Persénuverndar getur pu sent tdlvupdst a netfangid postur@personuvernd.is.

VI. Oryggi persénuupplysinga

Personuupplysingar pinar eru vardveittar i 6ruggu umhverfi sem ver upplysingarnar fyrir 6heimilum adgangi, misnotkun
eda midlun. Bankinn er med vottad stjornkerfi upplysingadryggis samkvemt IST ISO/IEC 27001:2013
upplysingadryggisstadlinum og hefur jafnframt sett sér stefnu og reglur um upplysingadryggi, éryggisverkferla og innleitt
videigandi skipulagslegar og teknilegar Oryggisradstafanir i samremi vid 16g og reglur til ad tryggja net- og
upplysingadryggi.

Landsbankinn vidhefur einnig rafraent eftirlit med innra og ytra umhverfi bankans i peim tilgangi ad tryggja 6ryggi og
rekjanleika i vidskiptum og til ad koma i veg fyrir svik og misferli. Rafreen voktun fer fram med eftirlitsmyndavélum &
starfsstddvum bankans dsamt pvi sem simtdl og 6nnur rafraeen samskipti eru hljédritud. Strangar adgangstakmarkanir gilda
um adgang ad efni sem safnast vid rafraent eftirlit og pad er eingdngu skodad ef upp kemur agreiningur milli bankans og
vidskiptavinar, grunur um refsiverda hattsemi eda i pagu innra eftirlits.

Vérur og pjonustuframbod bankans eru hdnnud med 6ryggi og persénuvernd pina i huga. Bankinn metur reglulega aheettu
af vinnslu personuupplysinga i starfseminni i peim tilgangi ad velja videigandi 6ryggisradstafanir og tryggja sem best
personuvernd vidskiptavina. Jafnframt studlar bankinn ad virkri éryggisvitund starfsfolks og Utbyr fredsluefni samkveemt
personuverndarlégum um medferd og Oryggi personuupplysinga. bagnarskylda hvilir & 6llu starfsfélki bankans
samkveemt reglum bankans og I6gum um fjarmalafyrirteeki. Engin pjonusta eda hugbunadur er p6 fullkomlega 6rugg.
Hafdu samband vio bankann vio fyrsta tekifaeri ef pd hefur ahyggjur af pvi ad persénuupplysingar pinar séu i haettu eda
telur ad einhver hafi komist yfir lykiloroid pitt eda adrar upplysingar med pvi ad senda tolvupdst &
personuvernd@landsbankinn.is. Ef upp kemur 6ryggisbrestur hja bankanum eda vinnsluadilum bankans sem hefur ahrif
& pig mun bankinn upplysa pig um slikt eins og 16g gera rad fyrir.
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VII. Vefkodkur

Vefsida, netbanki og app bankans (sameiginlega nefnd vefsveedi) vista vefkokur i télvu eda & snjallteki pinu. Vefkokur
eru litlar textaskrar sem geyma upplysingar til ad greina notkun & vefsveedum bankans og beta upplifun notenda.
Vefkokur eru einnig notadar til ad snida vefsveedid ad pinum porfum, t.d. til ad studla ad virkni sidunnar, vista stillingar
pinar, vinna télfreedilegar upplysingar, greina umferd um vefsvedin og eftir atvikum i markadslegum tilgangi.

Vefsvaedi bankans vinnur med dlikar tegundir af vefkfkum & vefsveedum bankans. Svokalladar setukdkur (e. session
cookies) eydast almennt pegar notandi fer af vefsvadinu. Vidvarandi kdkur vistast aftur & méti a télvu notanda eda taeki
0g geyma adgerdir pinar eda val a vefsvaedum bankans. pa eru vefkdkur annad hvort fyrstu adila kdkur eda pridju adila
kokur en pad redst af edli vefsvaedis. begar vefsida bankans er skodud i fyrsta skipti birtist bordi par sem pu ert bedinn
um ad sampykkja valfrjalsar vefkokur sem sidan notast vid. PU getur hvenzr sem er afturkallad sampykki med pvi ad
breyta vefkokustillingum i bordanum eda i vafranum pinum.

Naudsynlegar vefkdkur eins og télfreedikdkur og virknikokur virkja eiginleika & vefsveedum bankans sem eru forsenda
fyrir notkun vefsvaeda bankans svo haegt sé ad nota pau eins og til er atlast. Notkun peirra grundvallast & 16gmatum
hagsmunum bankans.

Adrar vefkdkur sem ekki eru forsenda fyrir notkun vefsvada bankans byggja @ sampykki pinu. bar gegna oft mikilvegu
hlutverki fyrir notkun og virkni vefsvaeda par sem paer audvelda notkun, t.d. med pvi ad foratfylla form og eydubldd og
muna stillingar. Fyrstu adila vefkokur senda eingdngu upplysingar um pig til Landsbankans.

Vefkokur fra pridja adila eru einnig notadar & vefsvaedum bankans, t.d. greiningar- og auglysingakokur fra Facebook og
Google. bessir pridju adilar geta komid vefkokum fyrir i vafra eda teeki og nalgast upplysingar um heimsoknir &
vefsvadin. Landsbankinn vinnur eftirfarandi upplysingum ar pessum vefkékum:

» Fjolda gesta, fjélda heimsokna fra gestum, dags- og timasetningu heimséknar.
» Hvada sidur innan vefsvada eru skodadar og hversu oft.

» Tegund skraa sem eru séttar af vefsvaedunum.

» Hvada teeki, styrikerfi eda tegund vafra er notad til skodunarinnar.

» Hvada leitarord Ur leitarvélum visa & vefsvadin.

Nénari lysingu & vefkdkum, m.a. hvada vefkdkur fré pridju adilum bankinn notar, mé finna & vefsidu bankans. Einnig ma
nélgast ndnari upplysingar um hvernig pridju adilar nota vefkdkur & vefsioum vidkomandi adila.

VIII. Hversu lengi vardveitir bankinn upplysingar

Almennt geymir bankinn persénuupplysingar pinar & medan vidskiptasamband er i gildi milli pin og bankans, eins lengi
og l6g kveda & um eda I6gmeetir hagsmunir bankans krefjast. Strangt regluverk gildir um starfsemi bankans sem leidir til
pess ad mismunandi vardveislutimi getur att vid eftir tegund og edli persénuupplysinga pinna. Bankinn er
afhendingarskyldur adili samkvamt I[6gum um opinber skjalasofn. Af peirri steedu er bankanum skylt ad vardveita 6ll
skjol i skjalasafni bankans og afhenda pau opinberu skjalasafni pegar skjolin hafa nad 30 ara aldri. Bankinn leitast vid ad
vardveita ekki upplysingar & persénugreinanlegu formi lengur en naudsynlegt er og tryggir 6ryggi upplysinganna i
hvivetna.

Télvupostar og annars konar rafreen samskipti eru vardveitt i fimm ar. Hljédupptokur simtala og myndefni sem safnast
vid rafreena voktun er ekki vardveitt lengur en 16g og reglur Personuverndar um rafreena voktun heimila og eydist
sjdlfkrafa ad vardveislutima lidnum. HIjédritun simtala er varda verdbréfavidskipti er vardveitt i 5 &r samkveemt [6gum
um verdbréfavidskipti. Strangar adgangstakmarkanir gilda um adgang ad efni sem safnast vid rafreena voktun en
Regluvarsla bankans kann ad hlusta & simtalsupptokur i eftirliti sinu, m.a. i eftirliti med framkveemd vidskipta med
fjarmalagerninga.

I sérlégum er einnig kvedid & um vardveisluskyldu tiltekinna upplysinga eins og bokhaldsgagna, personuskilrikja og
annarra upplysinga sem 16g um adgeroir gegn peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka gera krofu um.

IX. Hvernig hef ég samband

Landsbankinn hf., Reykjastreeti 6, 101 Reykjavik, ber abyrgd & ad 6ll meoferd persénuupplysinga pinna samraemist
personuverndarlégum og reglum og telst abyrgdaradili ad vinnslu personuupplysinga pinna.

Personuverndarfulltrdi Landsbankans hefur eftirlit med pvi ad farid sé eftir stefnu pessari og gildandi 16gum og reglum
um personuvernd i starfsemi bankans. bu getur beint fyrirspurnum, athugasemdum og abendingum sem varda vinnslu og
medferd personuupplysinga til persénuverndarfulltria bankans & netfangid personuvernd@landsbankinn.is.
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Bankinn askilur sér rétt til ad uppfaera stefnu pessa med reglubundnum hetti. Bankinn mun upplysa pig um meirihattar
breytingar & stefnunni adur en paer taka gildi vid birtingu & vef bankans www.landsbankinn.is.

Fyrst sampykkt, 15. juni 2018
Sidast breytt 1. febriar 2023



