Skyrsla
bankaraos




Skyrsla bankarads

23. mars 2022

Kaeru hluthafar

Undanfarin ar hefur astandio { efnahagslifi heimsins einkennst af 6vissu vegna Covid-19-faraldursins.
N i vetur, pegar loks leit tit fyrir ad 4hrif faraldursins veeru ad fjara tt, hefur innras Russa i Ukrainu
sett nytt og mogulega enn staerra strik i reikninginn. A pessari stundu er émégulegt ad segja til um
hversu mikil eda vidteek dhrifin verda. Oll vonum vid ad Russar dragi herlio sitt til baka sem allra fyrst
pbannig ad komist verdi hja meira mannfalli og 66rum hérmungum sem innrasinni fylgja.

beer efnahagslegu 4skoranir sem vid 4 Islandi sténdum frammi fyrir eru audvitad léttveegar, midad vid
pa stodu sem ukrainska pjédin er i. Pad er engu ad sidur mikilveegt ad vid gerum okkur grein fyrir ad
innrasin hefur pegar haft neikveedar afleidingar sem m.a. koma fram i heerri verdbélgu. Oliuverd hefur
haekkad mikid og buiast ma vid verdhaekkunum a ymsum 60rum innfluttum vérum og hraefnum. Vio
stondum pvi enn frammi fyrir téluverdri efnahagslegri 6vissu, sem ad pessu sinni er af mannavoldum.

Vid pessar adsteedur pykir okkur sem berum abyrgd 4 rekstri Landsbankans gott ad stada bankans er
sterk. Hann er i g60dri stodu til ad stydja vid vidskiptavini og islenskt efnahagslif.

Eins og sja ma af uppgjori bankans, sem Lilja Bjork Einarsdéttir bankastjéori mun fara nanar yfir 4 eftir,
var g6d afkoma af rekstri bankans 4 arinu 2021. Ardsemi eiginfjar var 10,8% sem er { samreemi vid lang-
timamarkmi® bankans um ad skila yfir 10% ardsemi 4 eigio fé.

Eg hvet alla sem hafa dhuga 4 rekstri bankans til ad kynna sér ars- og sjalfbaerniskyrslu arsins 2021. Par
er a0 finna mjog gott yfirlit yfir rekstur og drangur bankans a arinu, en einnig upplysingar um hinar
fjolmoérgu nyjungar { pjénustu sem bankinn kynnti. Par eru lika forvitnilegir pistlar fra starfsfélki af
6llum svidum bankans par sem bau lysa starfi sinu og vidfangsefnum.

Anaegdir vidskiptavinir

Arangur bankans byggir ad stérum hluta & pvi ad markvisst hefur verid unnid eftir stefnu sem sampykkt
var arid 2020. Eitt helsta stefnumid okkar er ad studla ad anaegju vidskiptavina og vid erum pvi afar
stolt af pvi ad vera efst banka i [slensku dnaegjuvoginni arid 2021, pridja arid i rod. P4 er afar anaegju-
legt hversu margir nyir vidskiptavinir hafa baest { hépinn en markadshlutdeild bankans a einstaklings-
markadi er nt 39,5% og hefur aldrei verid heerri.

Med 6flugri markadssokn og vaxandi umsvifum hafa tekjur bankans aukist en um leid hefur rekstrar-
kostnadur haldist stédugur. Arangur bankans er eftirtektarverdur og méa benda 4 ad kostnadarhlutfall
bankans & sidasta ari var um 43,2% - svipad og hja peim bénkum & Nordurléondunum sem hafa ndd hvad
bestum rekstrararangri.

Greidi reglulegan og sérstakan ard

Traustur og stédugur rekstur og sterk fjarhagsstada gera pad ad verkum ad bankinn getur greitt hlut-
hofum sinum ard. Fyrir pessum adalfundi liggur tillaga bankardds um ad greida samtals 20,5 milljarda
kroéna { ard vegna arsins 2021. Annars vegar er um ad reeda tillogu um ad greida 50% af hagnadi arsins
2021 { ar0, samtals ad fjarhaed 14,4 milljardar kréna. Einnig leggur bankarad til ad greiddur verdi sér-
stakur ardur ad fjarhaed 6,1 milljardur kréna. Verdi pessar tillogur sampykktar munu ardgreidslur Lands-
bankans & arunum 2013-2022 samtals nema um 166,7 milljéréum kréna en ardgreidslurnar hafa ad
langmestu leyti runnid i rikissjéd.




Landsbankinn greidir einnig haa skatta { rikissj6d en alls ndmu skattgreidslur bankans & arinu 2021
rumlega 11 milljordum kréna. Par af voru sérstakir skattar sem lagdir eru 4 fjarmdlafyrirteeki um 4,3
milljardar kréna.

Stada efnahagsmala

Rekstrarnidurstada Landsbankans 4 arinu 2021 tekur ad sjalfsogdu mid af adsteedum i efnahagslifi
bjodarinnar og ljost er ad stada efnahagsmala er betri en flest okkar bordu ad vona pegar heimsfaraldur-
inn skall 4. Pott blikur séu 4 lofti er stadan almennt géd. Vextir eru leegri en vid hofum att ad venjast og
kaupmattur er heerri en nokkru sinni fyrr. Verdboélga er & hinn béginn téluverd og ekki sér fyrir endann
4 verdheekkunum. P4 hefur Sedlabankinn hafid vaxtahaekkunarferli en erfitt er ad spa um hversu mikid
og hratt vextirnir munu haekka.

Eins og kunnugt er voru bad fyrirteeki i ferdapjénustu sem urdu fyrir pyngstu aféllunum vegna heims-
faraldursins. Enn a eftir ad koma i 1j6s hvada ahrif innrds Russa hefur a ferdalog og ferdavilja en st
mikla uppbygging sem ordid hefur { ferdapjénustu undanfarin ar rennir stodum undir veentingar um ad
[slendingar geti uppskorid rikulega begar évissunni linnir og feréalég aukast & nyjan leik.

bjonusta um allt land og allan sdlarhringinn

Eg vék 40an ad mikilli &nzegju med pjénustu Landsbankans. Vidhorf vidskiptavina byggir ad sjalfségdu &
mérgum mismunandi pattum. [ langflestum tilfellum nyta vidskiptavinir sér stafreena pjénustu bankans
og anzegjan med pjénustuna fer pvi ad miklu leyti eftir geedum stafreenu pjénustunnar, netbankans,
appsins og annarra lausna. Mikil frampréun hefur att sér stad { Landsbankanum og anaegja vioskipta-
vina med stafreena pjénustu bankans er mjog mikil. Pad 4 baedi vid um einstaklinga og fyrirteki en
undanfarin misseri hefur sérstok ahersla verid 16gd a ad beeta stafreena bjénustu vio fyrirteeki.

Olikt 66rum fjarmalafyrirteekjum leggjum vid jafnframt rika dherslu 4 ad vera til stadar um allt land.
bannig er bankinn med Utibu og afgreidslur 4 29 st6dum a landsbyggdinni og sjo utibu 4 héfudborgar-
svaedinu. Med pessu hafa myndast 6vidjafnanleg tengsl, jafnt vid einstaklinga sem fyrirteeki. Ollum

er bo ljést ad porfin fyrir pjénustu i atibltum hefur minnkad og pbangad szekja feerri vidskiptavinir. Vid
héfum brugdist vid med ymsum heetti, m.a. med pvi ad stytta afgreidslutima en lengja pann tima sem
heegt er bdka fjarfundi. Vid héfum einnig séd til pess ad starfsfélk { utibaum um allt land geti { auknum
meeli annast verkefni sem ekki eru hdd stadsetningu. Pétt pad sé afram stefna okkar ad vera til stadar
um allt land munum vid halda afram ad préa utiblianetid okkar med hlidsjén af breytingum i rekstr-
arumhverfinu og breyttum pérfum vidskiptavina okkar.

Orar breytingar a fjarmalamarkadi

Breytingar & rekstrarumhverfi Landsbankans felast ekki sist { aukinni samkeppni & fjarmalamarkadi fra
breidari hépi fjarteekni- og fjarmalafyrirteekja, innlendra sem erlendra. Samkeppnisumhverfid hefur raunar
breyst hradar en margir reiknudu med. Préunin er 4 fleygiferd og vid purfum stodugt ad koma med nyjar
lausnir sem meeta porfum vidskiptavina. Pessari préun fylgir jafnframt fléknara og vidameira eftirlit sem
Landsbankinn, likt og 6nnur kerfislega mikilveeg fjarmalafyrirteeki, purfa ad szeta. Vio gerum okkur grein
fyrir bvi ad med pvi ad undirgangast og uppfylla strangar krofur skapast traust til okkar, sem vid erum
pakklat fyrir. En um leid er rétt ad benda 4 ad pad er mikilveegt ad eftirlitid og bau gjold sem 16gd eru &
bankann séu ekki meira ipyngjandi fyrir okkur en keppinauta okkar, innanlands sem erlendis.

Leidandi i sjalfbaerni
Miklar breytingar eru einnig ad verda a fjarmalamarkadi med aukinni aherslu a sjalfbzer fjarmal. Lands-

bankinn hefur um &rabil verid { forystu pegar kemur ad samfélagslegri abyrgd og sjalfbeerni og vid
cetlum okkur afram ad vera leidandi 4 pessu svidi.




Bankardd Landsbankans telur raunar ad setja purfi loftslagsmalin jafnvel enn ofar & lista peirra aheettu-
patta sem bankar purfa ad meta og lita til. Vid hofum deemi bzaedi hér heima og ad utan sem syna ad
vedurfarsbreytingar geta haft mikil ahrif & félk og fyrirteeki, baedi til lengri og skemmri tima. I vetur
hefur purrkatid valdid pvi ad vatnsstada midlunarléna margra mikilveegustu virkjana landsins er évenju
lag. Pott veentanlega sé adeins um skammtimasveiflu ad reeda er petta dgeett deemi um hvernig sveiflur
i vedurfari geta haft mikil og neikvaed ahrif a rekstur fyrirteekja.

Soknarfeeri i nyju og hentugra hisnaedi

Breytingar & bankapjénustu valda pvi ad sifellt fleiri verkefni eru unnin i ndinni samvinnu 4 milli élikra
deilda bankans, { litlum og stérum teymum. Ein af dsteedum bess ad bankarad dkvad vorid 2017 ad hefj-
ast handa viod ad reisa nytt hus fyrir bankann var st ad nuverandi husakostur i Kvosinni hentar ekki vel
fyrir slika vinnu. Vid hénnun 4 nyja husinu var sérstaklega horft til bessara patta auk pess sem skipulag
hussins er sveigjanlegt og audvelt ad breyta notkun pess i takt vid nyjar aherslur. Vid teljum ad flutn-
ingur i Austurbakka muni skapa okkur ny teekifeeri til ad beisla enn betur pann mikla kraft og pekkingu
sem byr { starfsfélkinu.

Vidraedur um solu & Nordurhusi

Fra upphafi héfum vid stefnt 4 ad selja eda leigja fra okkur um 40% af husinu, eda um 6.500 fermetra.
Megnid af pvi htisneedi, eda um 6.000 fermetrar, tilheyrir Nordurhusi byggingarinnar. Bankinn hyggst

4 hinn béginn nyta um 60% af htuisinu undir eigin starfsemi. Bankinn hefur kynnt hisnaedid fyrir
ymsum mogulegum kaupendum og leigjendum og margir synt pvi dhuga. Fyrir nokkru kom fram 6sk
fra Stjérnarradinu um ad hefja vidreedur vid bankann um kaup 4 Nordurhusi og yrdu kaupin lidur { nyrri
framtidarskipan 4 htisnaedismalum Stjérnarradsins.

[ reglum bankans um sélu eigna kemur fram ad vikja megi fr4 meginreglu um opid séluferli, m.a. ef
talid er ad slikt soluferli sé ekki { pagu hagsmuna bankans og ef onnur légmeet sjénarmid meela gegn
opnu soluferli.

Einn af helstu dheettupattunum vid byggingu atvinnu- og verslunarhtiisnaedis er ad sala eda utleiga 4
husnzedinu { heild eda hluta dragist 4 langinn me0 tilheyrandi kostnadi eda tekjutapi. Med beinni s6lu a
nanast 6llum peim hluta htssins sem bankinn hyggst ekki nota yrdi pessi dheetta ad langmestu leyti ur
soégunni.

[ 1j6si pess ad Stjérnarradid hefur lyst yfir dhuga & kaupum & Nordurhusinu telur bankarad heimilt ad
vikja fra pessari meginreglu. Vid héfum pvi sampykkt ad ganga til vidraedna vid rikid og vonumst til
bess ad nidurstadan liggi fyrir fljétlega.

Vio flutninga i nytt hii's mun bankinn heetta notkun & t61f hiisum vid Austurstreeti, Hafnarstreeti og
Tryggvagotu sem hann hefur nt til afnota. Bankinn a fjogur pessara htsa, Austurstreeti 11 og Hafnar-
streeti 10, 12 og 14. Undirbuningur ad s6lu htisanna er hafinn en vid munum huga sérstaklega ad fram-
tid Austurstreetis 11 enda hefur pad hus einstakt menningar- og ségulegt gildi og parf ad fa ad njoéta sin
til framtidar.

Meiri kraftur med skipulagsbreytingum

I upphafi 4rsins 2021, { kjélfar pess ad ny stefna ték gildi, voru Mannaudsdeild, Markads- og sam-
skiptadeild og Hagfraedideild sameinadar undir hépnum Samfélag. Til ad auka enn frekar slagkraftinn
i pessum deildum var 4 vormanudum akvedid ad Samfélag yrdi ad nyju svidi innan bankans en pann-
ig viljum vid undirstrika ba miklu dherslu sem vid leggjum & pessi mal og studla ad pvi ad pbeim verdi
sinnt af enn meiri krafti.

bad eru margar askoranir sem blasa vid, s.s. aukin samkeppni, hr6d teeknipréun og orar breytingar a
regluverki. Til ad vid getum tekist & vid pessar dskoranir af krafti er mikilveegt ad bankanum takist




afram ad lada ad sér og halda { 6flugt og heefileikarikt starfsfélk. Til bess parf bankinn ad geta bodid
samkeppnisheef laun og eftirsoknarvert starfsumhverfi. Auk pess purfum vid ad geeta ad pvi ad préa
mannaudinn { takt vid breytingar a starfsemi bankans og na fram pvi besta { okkur hverju og einu til ad
vid getum avallt veitt sem besta pjénustu.

Mjog g6d frammistada vid krefjandi adstaedur

A adalfundi bankans 4rid 2021 voru prir nyir bankarddsmenn kjérnir sem adalmenn { bankarad, pau
Elin H. Jénsdéttir, Gudrun Blondal og Helgi Fridjon Arnarson. b4 var Sigridur Olgeirsdottir kjorin sem
varamadur. Nyju adalmennirnir { bankarddi komu i stad peirra Einars Pérs Bjarnasonar, sem setid hafdi
i bankaradinu fra 2016, Hersis Sigurgeirssonar, sem sat { bankaradi fra 2016 og fram i névember 2020,
og Sigridar Benediktsdéttur, sem setid hafdi i bankaradinu fra 2017. Eg pakka peim 6llum fyrir afar gott
samstarf. Fyrir hénd bankarads pakka ég Lilju Bjork Einarsdottur, bankastjéra, 6édrum stjérnendum og
starfsfélki bankans fyrir afar géda frammistodu vid krefjandi adstaeedur og gott og arangursrikt samstarf
4 arinu 2021.

Takk fyrir.




