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GRI Standard - vidauki

2 - 29 Adkoma hagsmunaadila - nalgun

Vio skilgreiningu mikilveegispatta (e. material topics) var byrjad a ad fara yfir hagsmunaadila Lands-
bankans, p.e. einstaklinga, hopa og/eda fyrirtaeki sem verda eda geta ordio fyrir ahrifum af véldum
starfsemi bankans (e. individual or group that has an interest that is affected or could be affected by the
organisation‘s activities). Hagsmunaadilum Landsbankans er skipt { innri og ytri hagsmunaadila. Med
innri hagsmunaadilum er att vid starfsfélk, vidskiptavini, birgja, hluthafa og samfélag (p.e. Island). Med
ytri hagsmunaadilum er att vio eftirlitsstofnanir, fjolmidla, fjarfesta, hagsmunafélég, brystihopa og
stjornvold.

GRI - lysing a mikilvaegispattum, hverjir peir eru og hvernig peim er styrt.

Landsbankinn metur reglulega mikilveegispeetti bankans sem tengjast sjalfbzerni til bess ad midla vio-
eigandi upplysingum i hverri sjalfbeerniskyrslu tut fra bestu pekkingu & hverjum tima. Vid hverja upp-
feerslu eru mikilveegispeettir metnir tt frd nokkrum hépum hagsmunaadila. St adferd tryggir ad mat sé
lagt & naudsyn bess ad uppfeera hvern mikilveegispatt Ut fra & 6llum hagsmunaadilum ur ytri og innri
hring 4 u.p.b. fimm ara fresti. Sidasta uppfeersla a mikilveegispattum Landsbankans fér fram aridé 2019
og var ba haft samband vid vidskiptavini, starfsfélk (b.m.t. stjiérnendur), samfélag (p.e. almenning sem
er ekki { vidskiptum vid Landsbankann) og tvé hagsmunafélég. Aftur var farid { endurmat arié 2021 og
ba haft samband vid starfsfélk, vidskiptavini og samfélag (p.e. almenning sem er ekki { vidskiptum vid
Landsbankann).

bar sem GRI Sector Standard fyrir fjarmalafyrirteeki er ekki til ennpd er ekki unnt ad nota mikilveegis-
peetti padan og bera saman vid starfsemi Landsbankans. Hingad til hafa mikilveegispeettir verid akvaro-
adir ut fra pvi hvort Landsbankinn hafi ahrif 4 GRI-visa en eftir uppfeerslu 4 GRI Standards sidasta haust
var akvedid ad fara dypra { ad skilgreina hvad veeru mikilveegispeettir GRI. Ad beirri vinnu lokinni meetti
skilgreina hvada GRI-visar ur GRI Topics kéflunum naedu yfir mikilveegispeettina. Einnig hefdi verid
heegt ad halda sig vid gamlar skilgreiningar og midla 6llum GRI Topics sem hefur verid fjallad um {
undanférnum skyrslum. Akvérdun um ad fara ekki 4 leid byggir 4 stefnu um ad gera sjalfbeernivinnu
bankans hnitmidadri. Arid 2021 hefur ad miklu leyti farid { ad greina og préa sjalfbaernimalaflokkinn til
ad gera hann hnitmidadri og betur skilgreindan til ad audvelda okkur ad setja okkur sjalfbeernimarkmio
og vinna ad peim 4 markvissan hatt.

Hafist var handa vid ad leggja konnun fyrir allt starfsf6lk Landsbankans haustid 2021. Kénnunin var
bannig gerd ad farid var i gegnum lista yfir mikilveegispeetti eftir atvinnugreinum fra S&P Global,
MSCI, SASB, London Stock Exchange Group og Refinitiv. Teknir voru saman allir peettir fyrir fjarmala-
fyrirteeki og peir svo flokkadir i umhverfismal, félagslega peetti og stjérnarheetti (UFS). Margir peettir
voru endurteknir og var einfaldad til ad fordast tviverknad. Ut frd bessum pattum var unnin kénnun par
sem 31 spurning var 16g0 fyrir starfsf6lk Landsbankans. Spurt var hversu mikla eda litla aherslu setti
Landsbankinn ad leggja a tiltekin atrioi { starfsemi sinni. Fimm svarmoguleikarnir voru gefnir: Mjog
litla - Frekar litla - Hvorki né - Frekar mikla - Mjog mikla. Svarhlutfallid var 32% og var ger0 patta-
greining 4 svérunum. Prir peaettir skaru sig ur og voru greinilega ad mala UFS-tengdar spurningar.
Einungis voru teknar 4fram spurningar sem héféu fylgni yfir 0,6 vid hvern patt sem var maeldur. {
umbhverfismalum voru fjérar spurningar med 0,818 til 0,835 fylgni vid pattinn og ein med 0,65 fylgni,
en umhverfismalin h6fdu sterkustu fylgnina. [ félagslegu pattunum voru fjérar spurningar med fylgni &
bilinu 0,638 til 0,735 vid pattinn. I stjérnarhattum voru sjé spurningar med fylgni 4 bilinu 0,62 til 0,776
vid pattinn.

bar sem bessar spurningar voru ad meela sama patt var valin st spurning dr hverjum peetti sem hafdi
heesta fylgni vid hann og 16g0 fyrir almenning i gegnum EMC rannséknir. Svarendur voru 635 og voru
nidurstéour greindar eftir vidskiptavinum bankans, heildarsvorum og lyofreedilegum pattum. Lydfraedi-
legu peettirnir eru kyn, aldur, biiseta og stéttarstada sem er skilgreind tt fra pattum eins og tekjum
heimilisins, eignum, sparifé, menntun og stodu fullordinna heimilismedlima & vinnumarkadi.

begar mikilvaegispeettir 4 listanum voru skodadir var farid yfir ahrif sem hefdu pegar raungerst og ahrif
sem geetu att sér stad fyrir hvern patt. Skodad var hver pau yréu fyrir flokkana hagkerfid, umhverfio,




félk og mannréttindi og hvernig bau yrou i gegnum adgerdir bankans og/eda vidskiptatengsl. Taflan hér
ad nedan inniheldur baedi pa mikilveegispeetti sem komu Ut ur pattagreiningunni og hvernig ahrif peir
hafa & ofantalin atridi. Einnig er synt hvernig mikilveegispattum er styrt innan bankans { gegnum GRI-

visa.

Umhverfismal

2-22,
2-23,
2-24,
2-25,
2-26,
2-27,
2-28,
2-29

201-2, 203-1,
204-1, 301-1,
302-1-2-3-4-5,
051255
4-5-6, 306-2,
308-1-2,
G4-DMA(FST),
G4-DMA (FS9),
G4-FS11

Umbhverfis-

peettir

Gripa til ad-
gerda gegn
loftslagsbreyt-
ingum

Ahrif & pessa
peetti i gegnum
adgerdir og
vidskiptatengsl
Landsbankans

Hagkerfid

Umhverfid

Folk

Mannréttindi

Ahrif sem hafa raun-
gerst og eru pau ja-
kvzed eda neikvaed

Adgerdir gegn loftslags-
breytingum eru i gegnum
sjalfbaera fjarmognun &
verkefnum sem falla undir
sjalfbaera fjarmalaum-
gjord bankans. Einn-

ig hefur Landsbankinn
kolefnisjafnad losun vegna
reksturs bankans. betta
hefur haft i for med sér
jakvaed ahrif.

Ahrif sem geetu lik-
lega gerst og eru pbau
jakvaed eda neikvaed

bad sem geeti liklega
gerst i framtidinni veeri ad
snida voruframbod betur
ad nidurstodum PCAF
vardandi hvar mesta losun
bankans & sér stad med
pad i huga ad minnka
hana. pPad myndi hafa
jakvaed ahrif heilt yfir.

307-1

Fara eftir ad-
gerdaraaetlun i
loftslagsmalum

Hagkerfid

Umbhverfid

Folk

Mannréttindi

Hér eru ahrif ekki byrjud
ad raungerast en liklegt
ad stutt sé i pad.

Hér verda ahrif i gegnum
vidskiptatengsl sem munu
hafa ahrif & alla flokka.
Vidskiptavinir munu lik-
lega purfa ad adlaga sig
breyttri 16ggjof vegna
adgerdaraaetlunar i lofts-
lagsmalum og Lands-
bankinn mun hjalpa peim
vid breytinguna f gegnum
sjalfbaera fjarmognun og
mogulega sérsnidid voru-
frambod. bessi dhrif verda
liklega jakvaed fyrir alla
flokka.

203-1, G4-
DMA (FS8)

Fjarmagna ja-
kvaed umverfis-
verkefni

Hagkerfid

Umbhverfid

Folk

Mannréttindi

Hér eru ahrif ekki byrjud
ad raungerast.

Landsbankinn hefur
moguleika & ad fjarmagna
jakvaed umhverfisverkefni
i gegnum vidskiptatengsl
og pau pyrftu pa ad falla
undir sjalfbaera fjar-
malaumgjort bankans.
betta yrou liklega jakvaed
ahrif sem hefdu ahrif &
alla flokka.

G4-DMA (FS3),
G4-FS10

Bjéda upp &
sjalfbzera fjar-
mognun

Hagkerfid

Umbhverfid

Folk

Mannréttindi

Landsbankinn er byrjadur
ad bjéda upp a sjalfbaera
fjarmégnun i gegnum
sjalfbaera fjarmalaum-
gjord bankans, p.e. verk-
efni sem falla undir hana
geta fengid sjalfbaera
fjarmognun. Ahrifin eru
jakvaed fyrir alla hépa.

Liklegt framhald er ad
auka sjalfbaera fjar-
mognun undir sjalfbaerri
fjarmalaumgjord bankans
og veeru ahrifin af pvi
jakvaed fyrir alla hdpa.




Félagslegir paettir

GRI visar

27,
2-8,
2-19,
2-20,
2-21,
2-30,
401-1,
401-2,
401-3,
402-1,
403-1,
403-2

Félagspaettir

Ahrif & pessa
paetti i gegnum
adgerdir og
vidskiptatengsl
Landsbankans

Hagkerfid

Umbhverfid

Folk

Ahrif sem hafa raun-
gerst og eru pau ja-
kvaed eda neikvaed

bjalfun starfsfélks er
verkefni sem er { stodugri
préun hja Landsbankan-
um, mikid drval af fraedslu

Anrif sem gaetu lik-
lega gerst og eru pau
jakvaed eda neikvaed

Aframhaldandi préun
takt vid krofur samtimans
og bankakerfi sem tekur
orum breytingum. Gert

er rad fyrir ad ahrifin

403-5, 403-6, |bjalfa starfs- . . . oo ; ;
404-1.2-3 folk og 60rum préunarleidum. | verdi jakvaed jafn lengi og
’ Sérstaklega g6d ahrif a unnid er 6tullega ad pvi ad
Mannréttindi félk og hagkerfi en adrir | pjalfa starfsfélk i bank-
flokkar verda lika fyrir anum og hvetja til pess
jakvaedum ahrifum. sama hja 6drum { gegnum
sjalfbaerniskyrslu bankans.
Hagkerfid bréun mannauds er verk- | . R
; efni sem er unnid stodugt Aframhald?ndl broutl :
Umbhverfid L Y ——— takt vid krofur samtimans
Folk bankans. bréuninni er 8 bart;kakgrﬁ sem(;c ekur
i gegrum g | 2T K, Gt
404-1-2-3, bréa mannaud bi:-lrlssﬁyguaoﬁ,\grgﬁi'm verdi jakvaed jafn lengi og
tgil g60a He%ur géallega unnid er 6tullega ad préun
Mannréttindi 4kvaed .élhrif 46l o mannauds i bankanum og
) . - g hvatt til pess sama hja
hagkerfi en einnig verda 53rum § geenum sialf-
adrir flokkar fyrir ja- barnisk ‘c’;sﬁj )
kveedum ahrifum. yrsid.
201-1-3, Hagkerfid Ad stunda géda vinnu-
202-1, 202-2, Umhverfia markadshaetti hefur ja-
403-3-4-8, kvaed ahrif & alla flokka og
405-2,407-1, |\ 0o Félk neikvaed ef peir eru ekki | Aframhaldandi jakvaed
413-1-2, 414- 682 vinnu- stundadir. Landsbankinn | ahrif vid ad stunda géda
2, G4-FS13, Ewarkaéshaetti starfar undir stréngu vinnumarkadshaetti og
G4-FS14, G4- M cttindi regluverki og teljum vid neikvaed ef utaf brygodi.
DMA (FS15), annrettind bankann stunda géda
G4-DMA vinnumarkadshaetti med
(FS16) jakvaedum ahrifum.
Hagkerfid Ahrif af pessum peetti sem | ; L ,
) hafa raungerst eru helst | samfelagi se.m broa'st )
Umhverfid . - .| hratt geetu neikvaed ahrif
i tengslum vid fjolbreytni Komid fram veena ein-
Félk starfsfélks par sem pad er . & A
o i . . |sleits starfsmannahdps
einsleitur hépur sem byr & . R
Studla ad islandi sem er eina landia | °8 lélegs adgengis. Sifellt
patttoku, <em bankinn starfar { er leitast vid ad auka fjol-
405-1, 406-1, |fjolbreytni Einnie maetti adeen i. oft breytni starfsmannahdps
og adgengi 5 geng og innan ars er stefnt & ad

starfsfélks

Mannréttindi

vera betra en par sem
hisnaedid er gamalt eru
adgengismal i bankanum
sumstadar ekki négu géa.
betta hefur adallega ahrif
a félk og mannréttindi.

flytja i nyjar hofudstodvar
par sem adgengi fyrir alla
er jafn gott. Ahrifin af
pessu verda jakvaed fyrir
félk og mannréttindi.




Stjérnarhaettir

Ahrif & pessa
Az bzetti i gegnum | Ahrif sem hafa raungerst | Ahrif sem gzetu liklega
aq Stjornar- | s S
GRI visir : adgerdir og og eru pau jakvaed eda gerst og eru pau jakvaed
haettir it : ;
vidskiptatengsl |neikvaed eda neikvaed
Landsbankans
Hagkerfid Likleg ahrif i framtidinni er
Umbhverfid Hugad er ad mannréttindum auqu alTersIa ¢ ma’nnrettlndl
- kediudbvred Lands- | ©8 pa sérstaklega i gegnum
Folk gegnum keojuabyrg kedjuabyrgd bankans. Nei-
bankans gagnvart birgjum o P

408-1, ) . kvaed ahrif ef mannréttindi
Huga ad mann- auk pess sem bankinn gaetir . oo Al

409-1, o L P eru brotin en jakvaed ahrif
réttindum ad mannréttindum i sinum : 2

414-1, o .o . | fyrir alla flokka ef mannrétt-

L adgerdum. bad hefur dhrif & | .7 -
Mannréttindi indi verda aukin { gegnum
alla flokka ad huga ad mann- ) . h
e aukna vidurkenningu & ked-
réttindum. " §
judbyrgd og adgerdum pvi
tengdu.
Hagkerfid Avallt skal huga ad abyrgri ) :flkvaaé ahrl'f ef markwss.
; ) vinna en neikvaett ef ekki er
, Umbhverfid markadssetningu, annad . oE o
I0ka abyrga S . A3 £ sinnt. Hefur verid sinnt vel
) A Folk hefdi mjog neikvaed ahrif &
417-3, markads 0 S og verdur pad vaentanlega
. alla flokka og myndi veikja . . .
setningu . afram, sérstaklega med meiri
P rekstrargrundvoll bankans , .
2-5, Mannréttindi aherslu & gogn og gagna-
verulega. . !
2-6, drifna markadssetningu.
2-9, Hagkerfio Bankinn er m}eé Personu- Mjog mikil ahrif og nei-
2-10, ) verndarfulltria til ad geeta .
Umhverfid . - , kvaed ef pessu veeri ekki
211, Geeta ad per- 2 B U R, sinnt. Pessu er vel sinnt hja
2-12, ‘ P Folk Hefur ahrif & félk, hagkerfi ' ° )
418-1 sénuverndar- et ol 1o bankanum en mikilveegt
2-13, s . og mannréttindi til hins betra .
sjénarmidum L ) ad fylgjast vel med pegar
2-14, R eda verra eftir pvi hvernig .
Mannréttindi . ) ) dherslur breytast og/eda
2-15, er sinnt. Er sinnt eins vel og uppfaerast
2-16, kostur er hja bankanum. PP ’
217, i A :
, Hagkerfid A'\'/allt’skal hugaéi 2 T Jakvaed ahrif ef markviss
2-18, I6ka 4byrga ) séluhdttum og vérumerk- i : i
i ) Umhverfid - R vinna en neikvaett ef ekki er
205-  |2-5,417- | séluhaetti og ingum, annad hefdi mjog X S
1-2-3. |- , < I Félk ; A sinnt, hefur verid sinnt vel
v [1-2, abyrga voru neikvaed ahrif & alla flokka og . .
B ” o og markmid um ad halda pvi
206-1, merkingu A myndi veikja rekstrargrund- |
_ Mannréttindi . afram.
415 voll bankans verulega.
1, Virda skyldur Hagkerfid
vegna um- Umhverfid Geett af Regluvorslu bankans.

419-1 hverfis-, félags Ahrif 4 alla flokka ef skyldur | Mikilvaegt ad halda afram ad
og stjérnar- Folk eru ekki virtar og ahrifin yrdu | geeta ad pessum flokkum.
hatta (fa ekki S neikvaed.

. Mannréttindi
sektir)
Hagkerfi

218-1 Uppfylla reglu- agrer I'a Geett af Regluvorslu bankans.

M 7_2’_3 verk vegna Umhverfio Anrif 4 alla flokka ef skyldur | Mikilvaegt ad halda afram ad

419-1 " | spillingar (fa Folk eru ekki virtar og ahrifin yrdu | geeta ad pessum flokkum.
ekki sektir) S neikvaed.

Mannréttindi
Hagkerfid
Geeta ad gdédu 2gKer I' Geett af Regluvorslu bankans.

G4-DMA | vidskipta- Umhverfid Ahrif & alla flokka ef skyldur | Mikilveegt ad halda afram ad

(FS12) sioferdi og Folk eru ekki virtar og ahrifin yrdu | geeta ad pessum flokkum.
stjérnarhattum P neikvaed.

Mannréttindi

Vinnan vi0 ad finna og skilgreina mikilveegispeetti var unnin af sjalfbaernisérfreedingum bankans med
adstod sérfreedings ur Markadsdeild, auk adkeyptrar vinnu frd EMC rannséknum. Framkvemdastjori
Samfélags fylgdist med vinnunni og hefur sampykkt pessa mikilvaegispeetti { sjalfbeernistarfi Lands-

bankans.




2-6 Starfsemi, virdiskedja og onnur vidskiptasambond

Einstaklingar i vidskiptum vid Landsbankann -13% 115.515 132.058 129.943
Fyrirtaeki i vidskiptum vid Landsbankann 21% 16.276 13.460 12.905
Utibt og afgreidslur 0% 36 36 37
Stodugildi -7% 801 858 875
Starfsfoélk -8% 850 923 947

HeIStu kennitalur (ma. kr) mmm

Hreinar rekstrartekjur 62.330 38253 51.517
Hagnadur eftir skatta 28.919 10.521 18.235
Ardsemi eiginfjar eftir skatta 10,8% 4,3% 7,5%
Eiginfjarhlutfall 26,6% 25,1% 25,8%
Vaxtamunur { hlutfalli af medalstédu heildareigna 2,3% 2,5% 2,8%
Kostnadarhlutfall 432% 47,4% 42,6%
Heildareignir 1.729.798 1.564.177 1.426.328
Utlan sem hlutfall af innlanum vidskiptavina 154,1% 160,5% 161,1%

2-7 Starfsfoélk

Vid midlun upplysinga um fjolda starfsfélks Landsbankans hefur su breyting ordid 4 ad i stad pess ad
midla eingdngu upplysingum um starfsfélk i bankastérfum er nit midlad upplysingum um allt starfsfélk
sem er med radningarsamband vid bankann. Tolur voru uppfeerdar fyrir arin 2020 og 2019 til saman-
burdar og telst arid 2019 vera nytt grunndr { télfreedi um starfsfélk. Likt og adur eru ekki synd 6nnur
kyn en karl og kona par sem of fatt starfsfolk fellur i adra flokka til ad upplysingar teljist almennar.
Midad er vid ad fimm eda fleira starfsfélk af sama kyni purfi ad vera { hverjum flokki til pess ad upplys-
ingar um flokkinn séu birtar. Bankastjéri telst hluti af framkveemdastjérn bankans likt og undanfarin ar.

Allar tolur um starfsfélk i GRI-skyrslu Landsbankans eiga vid um starfsfélk Landsbankans hf. en ekki
samsteedunnar. Med fjolda starfsfolks er att vid fjolda ut fra starfsfolki en ekki fjolda stodugilda. Gagna
er aflad manadarlega en tekid er mid af stodu beirra { upphafi og lok ars og beim breytingum sem hafa
0rdid & vidkomandi ari i upplysingum um tolfreedi mannauds bankans.

Landsbankinn telur fsland vera starfssvaedi sitt og starfar pvi eingéngu & einu sveedi en midlar b6 einn-
ig upplysingum um fjoélda starfsfélks 4 héfudborgarsvaedinu og a landsbyggdinni.




Starfsfélk Landsbankans - kyn og stadsetning
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Fastradid starfsfoélk

Konur 451 507 521
Karlar 342 343 354
Lausradid starfsfélk 26 27 32
Konur 18 21 27
Karlar 8 6 5
Timabundid starfsfélk/an starfshlutfalls 30 46 40
Konur 18 24 28
Karlar 12 22 12
Starfsfolk i fullu starfi 737 785 811
Konur 392 440 457
Karlar 345 345 354
Starfsfolk i hlutastarfi 112 138 136
Konur 95 112 119
Karlar 17 26 17

2.8 Vinnuafl sem er ekki starfsfélk

Med vinnuafli sem er ekki starfsfolk er att vid verktaka sem starfa fyrir Landsbankann & timabilinu.
Verktakar gegna timabundnum trinadar- og/eda sérfreedistorfum fyrir bankann, petta eru storf sem
krefjast ekki nyrra stédugilda hja bankanum. Vid talningu 4 verktékum arsins eru taldar trinadaryfir-
lysingar verktaka sem undirritadar voru & arinu 2021 og télurnar gefa bvi til kynna fjolda verktaka a

arinu en ekki stodugildi.

Heildarfjoldi verktaka
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2 - 28 Adild ad samstarfi og félogum

Tengt sjalfbzerni

[ Festa, midstdd um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd

Hnattreent samkomulag SP

lagsins

Verkefni SP um abyrgar fjarfestingar (UN PRI)
Fjarmdlaverkefni Umhverfisstofnunnar Sb (UNEP-FI)

IcelandSIF, samték um abyrgar fjarfestingar 4 Islandi

I Vidmid um abyrga bankastarfsemi (UNEP-FI Principles for Responsible Banking)

0 PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials)

Onnur félog

® ACI Island, félag
Alpjédavidskiptaradin & Islandi
Alklasinn, félagasamtok
BSI 4 Islandi ehf.
Dokkan slf.
Fjarteekniklasinn ehf.
Islandshétel hf.
Islenski ferdaklasinn
Islenskt-kinverskt vidskiptarad
Samtok atvinnulifsins
Samtok fjarmalafyrirtekja
Stadlarad Islands
Stjérnvisi

Verkefnastjérnunarfélag Islands

Vidskiptarad Islands

Loftslagsyfirlysing Reykavikurborgar og Festu um ad vinna ad markmidum Parisarsamkomu-

201-1 Bein efnahagsleg verdmeeti

Bein efnahagsleg verdmeeti i milljonum kréna* Breyting mmm

Tekjur 63% 62.330 38.253 51.517
Rekstrarkostnadur** 1% 7.718 7.668 8.050
Laun og launatengd gjold 0% 14.759 14.767 14.458
Ardgreidslur til hluthafa 100% 4.489 - 9.922
Tekjuskattur og sérstakur skattur 145% 9.547 3.901 9.290
Styrkir til samfélagsins 3% 119 115 150
Samtals efnahagslegt framlag 38% 36.632 26.451 41.870
Efnahagslegur dvinningur 118% 25.698 11.802 9.647
Hlutfall efnahagslegs framlags af tekjum -15% 59% 69% 81%

*Upplysingar & samstaedugrundvelli
**An afskrifta fastafjarmuna og styrkja




204-1 Hlutfall innkaupa hja birgjum i neerumhverfi

Landsbankinn skilgreinir fsland sem naersamfélag sitt og leitast vid ad eiga vidskipti vid islenska birgja,
ad bvi gefnu ad pad sé hagkvaemt. A landsbyggdinni leitast bankinn vid ad skipta vid heimafélk, enda
uppfylli pad skilyrdi innkaupastefnu bankans.

Fjoldi birgja med veltu fyrir 500 plsund eda meira

Fjoldi birgja med samning i yfir eitt ar 37 75 112
Heildargreidslur i milljénum kréna* 5.946 967 6.913
*Upplysingar & samstaedugrundvelli

Hlutfall innkaupa fra innlendum og erlendum birgjum

= |slenskir = Erlendir

Hlutfall af veltu birgja eftir flokkum Hlutfall af heild mm

Upplysingataekni 41,6% 71,0% 29,0%
Rekstur fasteigna 14,6% 100,0% 0,0%
Markadskostnadur 11,7% 100,0% 0,0%
Annad 32,1% 94,0% 6,0%
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Radstafanir gegn spillingu

205-1 Starfsemi sem hefur verido metin m.t.t. ahaettu samfara spillingu

Landsbankinn hefur sett sér stefnu gegn mutum og spillingu. Stefnan kvedur & um videigandi skipu-
lagslegar og stjérnunarlegar radstafanir bankans til ad draga ur heettu & mitum og spillingu { starf-
semi bankans og i samskiptum vid vidskiptavini, starfsfélk, eftirlitsadila og énnur stjérnvold, hluthafa,
endurskodendur, samkeppnisadila og adra sem eiga hagsmuna ad geeta. Stefnan tekur mid af samningi
Sameinudu pjédanna gegn spillingu sem ték gildi gagnvart Islandi { mars 2011, 264. gr. a { almennum
hegningarlogum nr. 19/1940, starfsreglum Landsbankans og sidasattmala Landsbankans.

Landsbankinn framkveemdi & arinu 2021 dheettumat 4 92,7% starfseininga at fra heettu 4 misferli og
spillingu. P4 var framkveemt dheettumat 4 vidskiptavinum og starfsemi bankans, p.m.t. 4 6llum voérum,
bjonustu og dreifileidum hvad vardar heettu & peningapveetti og fjarmdégnun hrydjuverka.

205-2 Upplysingagjof og pjalfun um radstafanir gegn spillingu og misferli

Starfsfélk sem hefur stérf hja Landsbankanum feer sérstaka freedslu par sem farid er yfir helstu starfs-
reglur bankans, p.m.t. reglur um hagsmunaarekstra, tilkynningar um misferli og adgerdir gegn peninga-
pveetti og fjarmognun hrydjuverka. Bankarad og bankastjoéri fa sérstaka freedslu vid upphaf starfs sem
1id 1 undirbuningi fyrir mat & haefi peirra sem framkvaemt er af Fjarmalaeftirliti Sedlabanka fslands.

Stefna Landsbankans gegn mutum og spillingu tekur & abyrgd stjérnenda hvad vardar videigandi
freedslu en meo fraedslu skal stefnt ad aukinni vitund medal starfsfélks um rddstafanir gegn matum og
spillingu og hvernig starfsfélk skuli bregdast vid pegar grunur vaknar um mutur og spillingu. Gerd var
sérstok kynning sem send var & allt starfsfolk par sem farid var yfir tilkynningarskyldu vegna gruns um
mutur og spillingu. Rimlega helmingur starfsfélks horféi & kynninguna og var pvi itrekad fyrir stjérn-
endum ad kynna malid fyrir sinu starfsfélki.

Auk kynningar 4 stefnu um mutur og spillingu pa feer starfsfolk reglulega freedslu um adgerdir gegn
peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Freedslan fer fram med heimséknum { starfseiningar,
freedslupistlum & Workplace, rafreenni freedslu og préfum 4 freedslutorgi bankans.

Arid 2021 fér framlinustarfsfélk og f6lk { héfudstédum { prof { adgerdum gegn peningapveetti og fjar-
mognun hrydjuverka. Luku 96% framlinustarfsfélks préfinu og 95% starfsfolks 1 hofudstodvum.

Framlinustarfsfoélk

» Lokid = Olokid
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Hofudstodvar

« Lokid = Olokid

205-3 Stadfest tilvik um spillingu og métadgerair

Landsbankinn er med videigandi rddstafanir til ad draga dr heettu & mutum og spillingu i starfsemi
bankans. Med videigandi radstéfunum er att vid pad ad Landsbankinn er med videigandi skipulagslegar-
og stjérnunarlegum adgerdir sem felast { eftirtéldum pattum:

Bankardd hefur sett sér stefnur sem stydja vid adgerdir bankans gegn muitum og spillingu, p. & m.
stefnu gegn mutum og spillingu, stefnu um varnir til ad takmarka heettu 4 hagsmunadrekstrum,
stefnu um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmodgnun hrydjuverka og stefnu um hlitingara-
heettu.

Settar hafa verid reglur, verkferlar og vinnulysingar sem eetlad er ad sporna gegn mutum og
spillingu b. & m. reglur um gjafir og bodsferdir og reglur um tilkynningar um misferli.

I reglum Landsbankans er bann vid veitingu fjarframlaga eda annarra geeda sem metin verda til
fjar, til starfsemi stjérnmdlasamtaka, frambjédenda eda kosningabarattu.

Starfsfélk feer reglulega freedslu um mutur og spillingu. Med fraedslu skal stefnt ad aukinni
vitund medal starfsfélks um radstafanir gegn mutum og spillingu og hvernig starfsfélk skuli
bregdast vid begar grunur vaknar um mutur og spillingu.

[ reglum Landsbankans er kvedid & um skyldur starfsfélks til ad tilkynna &n tafar grun um mutur
og/eda spillingu til regluvardar eda innri endurskodanda, sbr. reglur Landsbankans um abending-
ar starfsfolks vegna misferlis sem kvedur m.a. 4 um rétt uppljéstrara. Starfsfolki er einnig heimilt
ad leggja fram nafnlausa tilkynningu med innanhussposti til regluvardar eda innri endurskod-
anda. Ekki komu fram stadfest tilvik um mutur eda spillingu { starfsemi Landsbankans a arinu
2021.

305-5 Adgerair til ad draga ur losun grodurhusalofttegunda

Landsbankinn kolefnisjafnar starfsemi bankans { gegnum alpjédlega vottud verkefni og hefur hlotid
endurnyjun a hinni alpjédlega vidurkenndu CarbonNeutral® vottun fyrir 4rid 2021. Landsbankinn
hvetur starfsfolk einnig til bess ad nota adra ferdamdta en einkabilinn til ad komast til og fra vinnu og
er hvatningin i formi samgongustyrks.
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Upphaed per einstakling & ari (1SK) 102.000 96.000 96.000
Virkir samningar 365 389 408
Hlutfall starfsfélks 43,81% 43,12% 44,10%
par af konur 53,42% 58,35% 58,82%
par af karlar 46,3% 41,65% 41,18%
401-1 Nyradningar og starfsmannavelta
[ arslok 2021 stérfudu 850 einstaklingar { 801 stédugildi { Landsbankanum.
Af nyradningum voru 56% konur og 44% karlar.
Aldursbil nyradninga hlutfall af heild
= Konur <30 = Karlar <30 = Konur 30-50 - Karlar 30-50 = Konur >50 = Karlar >50

Aldursbil nyradninga hlutfall af heild 2021 2020 2019

Konur <30 26% 32% 37%
Karlar <30 38% 32% 13%
Konur 30-50 26% 16% 19%
Karlar 30-50 5% 16% 21%
Konur >50 5% 3% 8%
Karlar >50 0% 0% 2%
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Nyradningar 2021 - fjoldi eftir kyni og aldri
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Konur <30 32

Karlar <30 45 43 42
Konur 30-50 221 242 261
Karlar 30-50 219 226 236
Konur >50 234 266 265
Karlar >50 98 102 93
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Starfsmannavelta eftir kyni og aldri undanfarin brju ar:

Starfsmannavelta - oll storf 2021 2020 2019

Konur <30 1,35% 1,07% 0,83%
Karlar <30 0,79% 0,75% 0,63%
Konur 30-50 3,50% 1,71% 1,77%
Karlar 30-50 0,68% 1,39% 1,36%
Konur >50 4,85% 2,89% 2,71%
Karlar >50 1,24% 0,43% 0,63%

12,41% 8,24% 7,92%

401-2 Hlunnindi fyrir fastradid starfsfolk sem ekki bjodast lausradnu eda
starfsfolki i hlutastarfi

Starfsfélk Landsbankans nytur hlunninda samkveemt kjarasamningi SSF og SA, hja Félagi starfsmanna
Landsbankans (FSLI) og Landsbankanum hf. Kjérin eru mismunandi eftir pvi hvort starfsfélk er laus-
radid eda fastradid. [ sumum tilfellum getur lausradid starfsfélk notid sému kjara og fastradid starfsfolk.

Allt starfsfélk, jafnt fastradid sem lausradio, nytur adgangs ad trunadarleekni, hadegisverdi, slysatrygg-
ingu, foreldra- og faedingarorlofi og sjukrasjédi.

Allt fastraoio starfsfolk er liftryggt, feer érorkustyrk ef svo ber undir og feer greiddan ad hluta mismun a
launum og greidslum fra feedingarorlofssjodi.

Auk ofangreinds nytur starfsfélk ymissa fridinda eins og adgangs ad orlofshisum, ipréttastyrkja, sam-
gongustyrks, ndmsstyrkja og témstundastyrkja. Ndnari upplysingar um pau fridindi sem standa starfs-
félki til boda er ad finna 4 vefsidu bankans.

401-3 Foreldraorlof

Fjoldi starfsfélks sem a rétt a faedingarorlofi* mmm

Konur 30 30 34
Karlar 50 43 45
Samtals 80 73 79
Fjoldi sem fér i fedingarorlof* 2021 2020 2019
Konur 30 30 34
Karlar 47 42 36
Samtals 77 72 70
Fjoldi starfsfolks sem sneri aftur til vinnu eftir faedingarorlof* mmm
Konur 28 32 32
Karlar 42 35 35
Samtals 70 67 67
F!oldl:starfsfol’ks sem sneri aftur til starfa eftir faedingarorlof og var enn 2021 2020 2019
vid storf 12 manudum seinna*

Konur 27 27 24
Karlar 31 33 28
Samtals 58 60 52
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Fjoldi starfsfélks sem sneri ekki aftur til starfa eftir faedingarorlof

Konur 2 2 3

Karlar 0 3 1

Samtals 2 5 4
Hlutfall starfsfélks sem sneri aftur til starfa 2021 pLoylo] m
Konur 93,33% 94,12% 91,43%
Karlar 100% | 97,22%| 97,22%
Enn i starfi 12 man. eftir faadorl. (e. retention rate) mmm
Konur 84,38%| 84,38% 96%
Karlar 88,57%| 94,29%| 96,55%

*A islandi naer réttur til faedingarorlofs yfir tvo ar pannig ad i toflunum syna tolur arsins 2021 rétt vegna barna faeddra
a bilinu 2019-2021, arid 2020 synir rétt vegna barna faeddra 4 bilinu 2018-2020 og arid 2019 synir rétt vegna barna
faeddra 4 bilinu 2017-2019.

404-1 Medaltimi fraedslustunda a starfsmann & ari

404-2 Dagskra til ad uppfaera haefni starfsfolks og adstod til ad adlagast
breytingum

Heildstaed leerdomsmenning

Sidustu ar hofum vid lagt mikla dherslu & ad starfsfélk fai studning og teekifeeri til pess ad huga ad eigin
starfspréun og beeta vid sig pekkingu. Starfsumhverfi okkar er i 6rri préun og pvi er mikilveegt ad starfs-
félki bankans standi til boda heildsteed freedsla innan sem utan bankans { takt vid stefnu, askoranir og
verkefni bankans & hverjum tima.

Virkni i fraedslu eftir kyni

= KK virkir i fraedslu = KVK virkar { fraedslu
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Hlutfall sem nytti sér fraedslu eftir svidum
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Freedslustarf arid 2021

Aherslur 1 freedslustarfi bankans arid 2021 voru innleiding nyrrar stefnu, adlégun ad sveigjanlegu
vinnuumhverfi og heilbrigdi og vellidan starfsfélks. Bodid var upp a reglulega upplysingafundi um
stefnumalefni, freedslu um endurkomu ur fjarvinnu, ndmskeid um rafreenar leidir i samvinnu og sam-
skiptum dsamt fleiru sem hzest bar hverju sinni og vardadi starfsumhverfi bankans. A fraedsludag-
skranni vorum vid einnig med freedslu sem snéri ad innra verklagi, s.s. vorum og pjénustu, l6gum og
reglum. Freedslan var { formi fyrirlestra, ndmskeida og vinnustofa og rafreennar fraedslu.

Markviss starfspréun

Verkefnid markviss starfspréun midar ad pvi ad efla starfsfélk innan bankans i feernipattum sem taldir
eru mikilveegir & vinnumarkadi framtidarinnar. Pessir faernipeettir eru m.a. leidtogafeerni, samskipta-
feerni, gagnrynin og lausnamioud hugsun og haefni { samvinnu. Patttakendur saekja namskeid og mark-
bjalfun sem stendur yfir { tveer annir. A &rinu 2021 téku fjérutiu og fjérir einstaklingar patt i verkefninu.

Likt arid adur hafdi Covid-19 ahrif 4 fraeedslustarf bankans arid 2021. Pannig var fraedsla i gegnum fjar-
fundarbtiinad meira notud en adur. Starfsfolk sotti ad medaltali 2 freedsluvidburdi a arinu.
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Virkni i fraedslu eftir kyni

= Rafreen fraedsla = Stadkennsla = Fjarfundir

Virkni i freedslu

Sé 1itio til freedslu sem er ekki skyldufraedsla sétti 76% starfsfolks sér starfstengda fraedslu a vegum
bankans & arinu. Vid leggjum aherslu 4 ad allt starfsfélk hafi jofn teekifeeri til patttoku i freedslu. Sé 1itid
til kynjaskiptingar, eru konur (62%) virkari en karlar i freedslu (38%).

Sé tekid mid af adsteedum & arinu 2021 var virkni i freedslu mest hja Eignastyringu og midlun (94%) og
Einstaklingssvidi (91%) en minnst hja Upplysingataekni (55%). Mat 4 virkni { freedslu tekur til fraedslu-
vioburda og rafreennar freedslu sem er ekki skylda og er a freedsludagskra.

Virkni i fraedslu

= Virk { fraedslu = Ovirk i freedslu
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Stjérnendapjdlfun

A 4rinu 2021 var stjérnendum bodid upp 4 bjalfun og fraedslu par sem 16gd var dhersla & paer dskoranir
sem meeta stjérnendum i nyju og breyttu vinnuumhverfi. Virkni stjérnenda { fraedslu 4 arinu var mjog
260, eda um 90%. P4 attu stjérnendur einnig kost & pvi ad szkja tima hja stjérnendamarkpjalfa.

Nylidapjalfun
A fyrstu vikum og manudum i starfi parf nytt starfsfélk ad ljtika rafreenni skyldufraedslu. Fraedslan snyr

m.a. ad almennum upplysingum um starfsemi bankans, regluverki og sidasattmala. Stjérnendur bera
abyrgd a pvi ad nytt starfsfolk fai gédar mottokur og videigandi pjalfun & starfsstdo.

Undirbdningur starfsloka

Starfsfolki sem hyggur 4 starfslok & neaestu tveimur arum er bodid ad seekja tveggja daga namskeiod til
pess ad undirbta sig sem best fyrir pessi mikilveegu timamét. Logd er ahersla & stadkennslu & bessum
namskeidum og géda tengslamyndun. Haldin voru 2 starfslokandamskeid & arinu og lauk 31 patttoku.

Styrkir til ad efla pekkinguna

Starfsfolk er hvatt til pess ad sakja styrki til nams og simenntunar i gegnum starfsmannafélag bankans
(FSLI) og sitt stéttarfélag. Styrkirnir stydja starfsfélk til ad saekja lengra nAm eda ndmskeid utan bank-
ans.

405-2 Hlutfall launa kvenna af launum karla

Tekid er midgildi af launum og borid saman eftir starfi og kyni. Ekki er tekid tillit til menntunar, lif-
aldurs, starfsaldurs eda reynslu.

Hlutfall launa kvenna af launum karla
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418-1 Rokstuddar kvartanir vegna brota gegn personuvernd og taps a up-
plysingum um vidskiptavini

Arid 2021 barust Landsbankanum 50 kvartanir fra vidskiptavinum vardandi uppflettingu 4 kennitslu
viokomandi { kerfum bankans og samstarfsadila bankans, Creditinfo. Allar uppflettingarnar attu sér mal-
efnalegar skyringar og féru fram i vidskiptalegum tilgangi utan einnar og hlaut starfsmadur bankans
aminningu { kjolfario.

P4 leitudu fjérir vidskiptavinir med kvortun til Persénuverndar & arinu. I einu tilviki var vinnsla per-
sénuupplysinga hja bankanum ekki talin hafa samrymst akveedum persénuverndarlaga. Persénuvernd
féllst a skyringar bankans i einu kvértunarmali og felldi malid nidur { kjélfarid. P4 er bedid nidurstdou i
tveimur malum vardandi afgreidslu bankans & beidni kvartanda um adgang ad eigin persénuupplysing-
um annars vegar og skraningu kennitélu vegna innlagnar a reikning hins vegar. Auk pess barst nidur-
stada i kvortunarmali sem stofnad var til a arinu 2017 og var afgreidsla bankans a beidni kvartanda um
adgang ad persénuupplysingum ekki talin hafa samrymst persénuverndarlégum.

ba tilkynnti Landsbankinn um prja éryggisbresti vid medferd persénuupplysinga til Persénuverndar,
nanar tiltekid um rekstraratvik hja vinnsluadila bankans i einu tilviki og rekstrartruflanir i sjalfsaf-
greidslulausnum bankans i tveimur tilvikum. A® mati Persénuverndar var ekki astzeda til ad adhafast
eda beina fyrirmeelum til bankans vegna tveggja tilkynninga og bed®id er nidurstéou vardandi pridju
tilkynninguna.

Ekki liggur fyrir stadfest fravik fra persénuvernd vidskiptavina ad 6dru leyti.

G4-FS13 Adgangur ad bankapjonustu

Vidskiptavinir bankans hafa adgang ad bankapjénustu allan sélarhringinn i gegnum Landsbankaappid
og netbankann en par er heegt ad sinna allri almennri bankapjénustu hvar og hvenzer sem er a premur
tungumalum. Vidskiptavinir geta m.a. sétt um kreditkort i appinu, breytt lanaheimild, s6tt um aukalan
eda yfirdratt, stofnad reikning i netbankanum og reglubundinn sparnad eda gerst vidskiptavinur og sétt
um {budaldn i rafreenu ferli & nokkrum minttum.

Sjalfsafgreidsla fer ekki adeins fram { gegnum appid og netbankann heldur einnig { gegnum hradbanka
og onnur sjalfsafgreidsluteeki par sem haegt er ad taka ut og leggja inn reidufé, kaupa gjaldeyri, kaupa
gjafakort, skoda stoduna og greida reikninga. Logd er dhersla 4 ad auka sélarhringsadgengi ad sjalfsaf-
greidslutaekjum.

Landsbankinn rekur steersta utibua og hradbankanet landsins med 36 utibti og afgreidslur asamt 90
hradbénkum 4 62 stodum vids vegar um landid. Landsbankinn bydur einnig upp 4 pjénustuheimséknir
til baejarfélaga vida & landsbyggdinni. Vidskiptavinir leita fyrst og fremst { titibil vegna fjarmalarad-
gjafar, fyrirtaekjapjénustu og til ad f4 adstod vio ad tileinka sér sjalfsafgreidslulausnir.

G4-FS14 Adgerdir til ad beeta pjonustu fyrir illa setta vidskiptavini

A 4rinu 2021 héldu vidskiptavinir afram ad nyta sér pjénustu bankans i auknu meeli i gegnum netid og
simann vegna Covid-19. Fleiri h6fdu samband vid Pjénustuverid i gegnum sima, télvupdst og netspjall,
rafreenar undirritanir preféldudust og timapdntun fyrir pjénustu { ttibdum sem kynnt var { lok ars 2019
er bjénusta sem hefur fest sig i sessi til framtidar. Starfsfélk um allt land sinnir peirri radgjof pannig ad
afram logdust allir 4 eitt til ad pjénusta vidskiptavini pratt fyrir takmarkad adgengi ad utibaum.

G4-DMA (FS16) Adgerair til ad beeta fjarmalalaesi eftir markhépum

Deildin Vidskiptalausnir & Einstaklingssvidi bankans sér um fjarmalafreedslu til einstaklinga og eflingu
fjarmalaleesis. Vidteek umfjollun og freedsla um efnahag og fjarmal i vidum skilningi fer fram 4 Um-
reedunni, frétta- og efnisveitu Landsbankans.

Landsbankinn hefur um arabil lagt dherslu a fjarmalafreedslu fyrir ungmenni { framhaldsskélum, baedi
yngri nemendur sem eru ad hefja ndm, sem og pa sem senn ljuka nami. Freedslunni er zetlad ad efla
fjarmdlaskilning nemenda og gera bd betur i stakk buna til ad gera dzetlanir til framtidar. Freedsluheim-
séknirnar standa 6llum framhaldsskélum til boda og eru skipulagdar i samstarfi vid fulltria peirra.
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Covid-19 setti svip sinn & freedsluna annad arid i r6d og var einungis haegt ad fara i tiu freedsluheim-
séknir par sem helmingur peirra fér fram { gegnum fjarfundarbtinad. Ekki & sér stad kynning & vérum
eda pjénustu bankans heldur er um ad reeda almenna fjarmalafreedslu. Starfsfélk i Pjénustuveri bankans
hafa sinnt freedslu & hofudborgarsveedinu og starfsfélk ttibta & landsbyggdinni hefur séd um kynningar
i sinu nagrenni. L6g0 er ahersla 4 ad yngra starfsfélk sinni freedslunni svo ad hin sé sem neest pvi ad
vera a jafningjagrunni.

Landsbankinn tekur einnig virkan patt i verkefninu Fjarmalavit, sem er namsefni i fjarmalafraedslu fyrir
nemendur i eldri bekkjum grunnskoéla. Samtok fjarmalafyrirteekja (SFF) og Landssamtok lifeyrissjéda
(LL) standa a0 verkefninu { samstarfi vio adildarfélégin og starfsfélk peirra um land allt. Sému ségu

var ad segja af Fjarmalavit sbkum adsteedna par sem heimsoéknir voru lagdar af { kjolfar samkomutak-
markana.
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