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GRI Standards - vidauki

2 - 29 Adkoma hagsmunaadila - nalgun

Vi0 skilgreiningu mikilvaegispatta (e. material topics) var byrjad a ad fara yfir hagsmunaadila Landsbank-
ans, p.e. einstaklinga, hopa og/eda fyrirtaeki sem verda eda geta ordid fyrir ahrifum af véldum starfsemi
bankans (e. individual or group that has an interest that is affected or could be affected by the organisa-
tion’s activities). Hagsmunaadilum Landsbankans er skipt i innri og ytri hagsmunaadila. Me0 innri hags-
munaadilum er att vid starfsfélk, vidskiptavini, birgja, hluthafa og samfélag (p.e. fsland). Med ytri hags-
munaadilum er att vid eftirlitsstofnanir, fjolmidla, fjarfesta, hagsmunaféloég, prystihdpa og stjérnvold.

GRI - lysing a mikilvaegispattum, hverjir peir eru og hvernig peim er styrt.

Landsbankinn metur reglulega mikilveegispeetti bankans sem tengjast sjalfbzerni til bess ad midla vid-
eigandi upplysingum i hverri sjalfbeerniskyrslu tut fra bestu pekkingu & hverjum tima. Vid hverja upp-
feerslu eru mikilveegispeettir metnir tt frd nokkrum hépum hagsmunaadila. St adferd tryggir ad mat sé
lagt & naudsyn bess ad uppfeera hvern mikilveegispatt Ut fra & 6llum hagsmunaadilum ur ytri og innri
hring 4 u.p.b. fimm ara fresti. Uppfeersla & mikilveegispattum Landsbankans fér fram aridé 2019 og var
ba haft samband vid vidskiptavini, starfsfélk (b.m.t. stjérnendur), samfélag (p.e. almenning sem er ekki
i vidskiptum vid Landsbankann) og tvé hagsmunafélog. Aftur var farid { endurmat arid 2021 og ba haft
samband vid starfsfolk, vidskiptavini og samfélag (p.e. almenning sem er ekki i vidskiptum viéd Lands-
bankann).

bar sem GRI Sector Standard fyrir fjarmalafyrirteeki er ekki til ennpd er ekki unnt ad nota mikilveegis-
peetti padan og bera saman vid starfsemi Landsbankans. Hingad til hafa mikilveegispeettir verid akvaro-
adir ut fra pvi hvort Landsbankinn hafi ahrif 4 GRI-visa en eftir uppfeerslu 4 GRI Standards sidasta haust
var akvedid ad fara dypra { ad skilgreina hvad veeru mikilveegispeettir GRI og skoda baedi hvar starfsemi
Landsbankans hafi ahrif og einnig hvernig mikilveegir GRI-visar hafa ahrif 4 starfsemi bankans. Ad
peirri vinnu lokinni var skilgreint hvada GRI-visar ur GRI Topics kéflunum nzedu yfir mikilveegispeett-
ina. Pad hefoi verid heegt ad halda sig vid gamlar skilgreiningar og midla 6llum GRI Topics sem hefur
verid fjallad um { undanférnum skyrslum. Akvérdun um ad fara ekki pa leid byggir 4 stefnu um ad gera
sjalfbeernivinnu bankans hnitmidadri. Arid 2021 fér ad miklu leyti i ad greina og préa sjalfbaernimala-
flokkinn til ad gera hann hnitmidadri og betur skilgreindan til ad audvelda okkur ad setja okkur sjalf-
baernimarkmid og vinna ad peim & markvissan hatt. Arid 2022 hefur svo i fyrsta skipti reynt 4 ad vinna
samkveemt uppfeerdri sjalfbeernistefnu ad settum sjalfbeernimarkmidum 4 markvissan hatt.

Hafist var handa vid ad leggja konnun fyrir allt starfsf6lk Landsbankans haustid 2021. Kénnunin var
bannig gerd ad farid var { gegnum lista yfir mikilveegispeetti eftir atvinnugreinum fra S&P Global,
MSCI, SASB, London Stock Exchange Group og Refinitiv. Teknir voru saman allir peettir fyrir fjarmala-
fyrirteeki og peir svo flokkadir i umhverfismal, félagslega peetti og stjérnarheetti (UFS). Margir peettir
voru endurteknir og var einfaldad til ad fordast tviverknad. Ut frd bessum pattum var unnin kénnun par
sem 31 spurning var 16g0 fyrir starfsf6lk Landsbankans. Spurt var hversu mikla eda litla dherslu Lands-
bankinn eetti ad leggja a tiltekin atridi i starfsemi sinni. Fimm svarméguleikarnir voru gefnir: Mjog litla
- Frekar litla - Hvorki né - Frekar mikla - Mjog mikla. Svarhlutfallid var 32% og var gerd pattagreining
a svorunum. Prir peettir skaru sig ur og voru greinilega ad meela UFS-tengdar spurningar. Einungis voru
teknar 4fram spurningar sem héféu fylgni yfir 0,6 vid hvern meeldan patt. [ umhverfismalum voru fjérar
spurningar med 0,818 til 0,835 fylgni vid pattinn og ein med 0,65 fylgni, en umhverfismalin h6fou
sterkustu fylgnina. I félagslegu pattunum voru fjérar spurningar med fylgni 4 bilinu 0,638 til 0,735 vid
pattinn. I stjérnarhattum voru sj6 spurningar med fylgni & bilinu 0,62 til 0,776 vid pattinn.

bar sem bessar spurningar voru ad meela sama patt var valin st spurning dr hverjum peetti sem hafdi
heesta fylgni vid hann og 16g0 fyrir almenning i gegnum EMC rannséknir. Svarendur voru 635 og voru
nidurstéour greindar eftir vidskiptavinum bankans, heildarsvorum og lyofreedilegum pattum. Lydfraedi-
legu peettirnir eru kyn, aldur, biiseta og stéttarstada sem er skilgreind tt fra pattum eins og tekjum
heimilisins, eignum, sparifé, menntun og stodu fullordinna heimilismedlima & vinnumarkadi.

begar mikilvaegisbeettir 4 listanum voru skodadir var farid yfir dhrif sem hofou pegar raungerst og ahrif
sem geetu att sér stad fyrir hvern patt. Skodad var hver pau yréu fyrir flokkana hagkerfid, umhverfio,




félk og mannréttindi og hvernig bau yrou i gegnum adgerdir bankans og/eda vidskiptatengsl. Taflan hér
ad nedan inniheldur baedi pa mikilveegispeetti sem komu Ut ur pattagreiningunni og hvernig ahrif peir
hafa & ofantalin atridi. Einnig er synt hvernig mikilveegispattum er styrt innan bankans { gegnum GRI-

visa.

Umhverfismal

2-22,
2-23,
2-24,
2-25,
2-26,
2-27,
2-28,
2-29

201-2, 203-1,
204-1, 302-
1-2-3-4-5,
305-1-2-3-4-
5-6, 308-1-2,
G4-DMA(FST),
G4-DMA (FS9),
G4-FS11

Umbhverfis-

peettir

Gripa til ad-
gerda gegn
loftslagsbreyt-
ingum

Ahrif & pessa
peetti i gegnum
adgerdir og
vidskiptatengsl
Landsbankans

Hagkerfid

Umhverfid

Folk

Mannréttindi

Ahrif sem hafa raun-
gerst og eru pau ja-
kvzed eda neikvaed

Adgerdir gegn loftslags-
breytingum eru i gegnum
sjalfbaera fjarmognun &
verkefnum sem falla undir
sjalfbaera fjarmalaum-
gjord bankans. Einn-

ig hefur Landsbankinn
kolefnisjafnad losun vegna
reksturs bankans. betta
hefur haft i for med sér
jakvaed ahrif.

Ahrif sem geetu lik-
lega gerst og eru pbau
jakvaed eda neikvaed

bad sem geeti liklega
gerst i framtidinni veeri ad
snida voruframbod betur
ad nidurstodum PCAF
vardandi hvar mesta losun
bankans & sér stad med
pad i huga ad minnka
hana. pPad myndi hafa
jakvaed ahrif heilt yfir.

307-1

Fara eftir ad-
gerdaraaetlun i
loftslagsmalum

Hagkerfid

Umbhverfid

Folk

Mannréttindi

Hér eru ahrif ekki byrjud
ad raungerast en liklegt
ad stutt sé i pad.

Hér verda ahrif i gegnum
vidskiptatengsl sem munu
hafa ahrif & alla flokka.
Vidskiptavinir munu lik-
lega purfa ad adlaga sig
breyttri 16ggjof vegna
adgerdaraaetlunar i lofts-
lagsmalum og Lands-
bankinn mun hjalpa peim
vid breytinguna f gegnum
sjalfbaera fjarmognun og
mogulega sérsnidid voru-
frambod. bessi dhrif verda
liklega jakvaed fyrir alla
flokka.

203-1, G4-
DMA (FS8)

Fjarmagna ja-
kvaed umverfis-
verkefni

Hagkerfid

Umbhverfid

Folk

Mannréttindi

Hér eru ahrif ekki byrjud
ad raungerast.

Landsbankinn hefur
moguleika & ad fjarmagna
jakvaed umhverfisverkefni
i gegnum vidskiptatengsl
og pau pyrftu pa ad falla
undir sjalfbaera fjar-
malaumgjort bankans.
betta yrou liklega jakvaed
ahrif sem hefdu ahrif &
alla flokka.

G4-DMA (FS3),
G4-FS10

Bjéda upp &
sjalfbzera fjar-
mognun

Hagkerfid

Umbhverfid

Folk

Mannréttindi

Landsbankinn er byrjadur
ad bjéda upp a sjalfbaera
fjarmégnun i gegnum
sjalfbaera fjarmalaum-
gjord bankans, p.e. verk-
efni sem falla undir hana
geta fengid sjalfbaera
fjarmognun. Ahrifin eru
jakvaed fyrir alla hépa.

Liklegt framhald er ad
auka sjalfbaera fjar-
mognun undir sjalfbaerri
fjarmalaumgjord bankans
og veeru ahrifin af pvi
jakvaed fyrir alla hdpa.




Félagslegir paettir

GRI visar

27,
2-8,
2-19,
2-20,
2-21,
2-30,
401-1,
401-2,
401-3,
402-1,
403-1,
403-2

Félagspaettir

Ahrif & pessa
paetti i gegnum
adgerdir og
vidskiptatengsl
Landsbankans

Hagkerfid

Umbhverfid

Folk

Ahrif sem hafa raun-
gerst og eru pau ja-
kvaed eda neikvaed

bjalfun starfsfélks er
verkefni sem er { stodugri
préun hja Landsbankan-
um, mikid drval af fraedslu

Anrif sem gaetu lik-
lega gerst og eru pau
jakvaed eda neikvaed

Aframhaldandi préun
takt vid krofur samtimans
og bankakerfi sem tekur
orum breytingum. Gert

er rad fyrir ad ahrifin

403-5, 403-6, |bjalfa starfs- . . . oo ; ;
404-1.2-3 folk og 60rum préunarleidum. | verdi jakvaed jafn lengi og
’ Sérstaklega g6d ahrif a unnid er 6tullega ad pvi ad
Mannréttindi félk og hagkerfi en adrir | pjalfa starfsfélk i bank-
flokkar verda lika fyrir anum og hvetja til pess
jakvaedum ahrifum. sama hja 6drum { gegnum
sjalfbaerniskyrslu bankans.
Hagkerfid bréun mannauds er verk- | . R
; efni sem er unnid stodugt Aframhald?ndl broutl :
Umbhverfid L Y ——— takt vid krofur samtimans
Folk bankans. bréuninni er 8 bart;kakgrﬁ sem(;c ekur
i gegrum g | 2T K, Gt
404-1-2-3, bréa mannaud bi:-lrlssﬁyguaoﬁ,\grgﬁi'm verdi jakvaed jafn lengi og
tgil g60a He%ur géallega unnid er 6tullega ad préun
Mannréttindi 4kvaed .élhrif 46l o mannauds i bankanum og
) . - g hvatt til pess sama hja
hagkerfi en einnig verda 53rum § geenum sialf-
adrir flokkar fyrir ja- barnisk ‘c’;sﬁj )
kveedum ahrifum. yrsid.
201-1-3, Hagkerfid Ad stunda géda vinnu-
202-1, 202-2, Umhverfia markadshaetti hefur ja-
403-3-4-8, kvaed ahrif & alla flokka og
405-2,407-1, |\ 0o Félk neikvaed ef peir eru ekki | Aframhaldandi jakvaed
413-1-2, 414- 682 vinnu- stundadir. Landsbankinn | ahrif vid ad stunda géda
2, G4-FS13, Ewarkaéshaetti starfar undir stréngu vinnumarkadshaetti og
G4-FS14, G4- M cttindi regluverki og teljum vid neikvaed ef utaf brygodi.
DMA (FS15), annrettind bankann stunda géda
G4-DMA vinnumarkadshaetti med
(FS16) jakvaedum ahrifum.
Hagkerfid Ahrif af pessum peetti sem | ; L ,
) hafa raungerst eru helst | samfelagi se.m broa'st )
Umhverfid . - .| hratt geetu neikvaed ahrif
i tengslum vid fjolbreytni Komid fram veena ein-
Félk starfsfélks par sem pad er . & A
o i . . |sleits starfsmannahdps
einsleitur hépur sem byr & . R
Studla ad islandi sem er eina landia | °8 lélegs adgengis. Sifellt
patttoku, <em bankinn starfar { er leitast vid ad auka fjol-
405-1, 406-1, |fjolbreytni Einnie maetti adeen i. oft breytni starfsmannahdps
og adgengi 5 geng og innan ars er stefnt & ad

starfsfélks

Mannréttindi

vera betra en par sem
hisnaedid er gamalt eru
adgengismal i bankanum
sumstadar ekki négu géa.
betta hefur adallega ahrif
a félk og mannréttindi.

flytja i nyjar hofudstodvar
par sem adgengi fyrir alla
er jafn gott. Ahrifin af
pessu verda jakvaed fyrir
félk og mannréttindi.




Stjérnarhaettir

Ahrif & pessa
Stiérnar- peetti i gegnum | Ahrif sem hafa raungerst | Ahrif sem gaetu liklega
GRI visir haittir adgerdir og og eru pau jakvaed eda gerst og eru pau jakvaed
vidskiptatengsl |neikvaed eda neikvaed
Landsbankans
Hagkerfid Likleg ahrif i framtidinni er
Umbhverfid Hugad er ad mannréttindum auqu alTersIa ¢ ma’nnrettlndl
‘ gegnum kedjudbyrgd Lands- (0| SRR e T
Félk jud i-
bankans gagnvart birgjum keéjua’bylfgé bankans'. N.el .

408-1, ) . kvaed ahrif ef mannréttindi
Huga ad mann- auk pess sem bankinn gaetir . oo Al

409-1, o L P eru brotin en jakvaed ahrif
réttindum ad mannréttindum i sinum ; 2

414-1, adeerdum. bad hefur Ahrif 4 fyrir alla flokka ef mannrétt-

Mannréttindi g ’ indi verda aukin i gegnum
alla flokka ad huga ad mann- ) . h
sttindum aukna vidurkenningu & ked-
’ judbyrgd og adgerdum pvi
tengdu.
Hagkerfid Avallt skal huga ad abyrgri Jsflkvaaé ahrl'f ef markwss'
; ) vinna en neikvaett ef ekki er
, Umbhverfid markadssetningu, annad . oE o
I0ka abyrga S . A3 £ sinnt. Hefur verid sinnt vel
) A Folk hefdi mjog neikvaed ahrif &
417-3, markads 0 S og verdur pad vaentanlega
. alla flokka og myndi veikja . . .
setningu . afram, sérstaklega med meiri
P rekstrargrundvoll bankans , .
2-5, Mannréttindi aherslu & gogn og gagna-
verulega
2-6, . drifna markadssetningu.
2-9, Hagkerfio Bankinn er m}eé Personu- Mjog mikil ahrif og nei-
2-10, ) verndarfulltria til ad geeta .
Umhverfid . - , kvaed ef pessu veeri ekki
211, Geeta ad per- 2 B U R, sinnt. Pessu er vel sinnt hja
2-12, , P Folk Hefur ahrif & folk, hagkerfi : o /
418-1 sénuverndar- et ol 1o bankanum en mikilveegt
2-13, s . og mannréttindi til hins betra .
sjénarmidum L ) ad fylgjast vel med pegar
2-14, R eda verra eftir pvi hvernig .
Mannréttindi . ) ) dherslur breytast og/eda
2-15, er sinnt. Er sinnt eins vel og uppfaerast
2-16, kostur er hja bankanum. PP ’
2-17, Hagkerfid Avallt skal hugad ad abyrgum Jakvaed 4hrif ef markviss
2-18, I6ka abyrga ) s6luhattum og vérumerk- ! : )
i ) Umbhverfid - R vinna en neikvaett ef ekki er
205-  |2-5,417- | séluhaetti og ingum, annad hefdi mjog <innt. hefur verld sinnt vel
1-2-3, 11-2, abyrga voru- | Folk neikvaed ahrif 4 alla flokka og | * "~ o TS bvi
206-1, merkingu A myndi veikja rekstrargrund- | 28
_ Mannréttindi I afram.
415 voll bankans verulega.
1, Virda skyldur Hagkerfid
vegna um- Umhverfid Geett af Regluvorslu bankans.

419-1 hverfis-, félags Ahrif 4 alla flokka ef skyldur | Mikilvaegt ad halda afram ad
og stjérnar- Folk eru ekki virtar og ahrifin yrdu | geeta ad pessum flokkum.
hatta (fa ekki e neikvaed.

. Mannréttindi
sektir)
Hagkerfi

218-1 Uppfylla reglu- agrer I'a Geett af Regluvorslu bankans.

M 7_2’_3 verk vegna Umhverfio Anrif 4 alla flokka ef skyldur | Mikilvaegt ad halda afram ad

419-1 " | spillingar (fa Folk eru ekki virtar og ahrifin yrdu | geeta ad pessum flokkum.
ekki sektir) L neikvaed.

Mannréttindi
Hagkerfid
Geeta ad gdédu 2gKer I' Geett af Regluvorslu bankans.

G4-DMA | vidskipta- Umhverfid Ahrif & alla flokka ef skyldur | Mikilveegt ad halda afram ad

(FS12) sioferdi og Folk eru ekki virtar og ahrifin yrdu | geeta ad pessum flokkum.
stjérnarhattum P neikvaed.

Mannréttindi

Vinnan vi0 ad finna og skilgreina mikilveegispeetti var unnin af sjalfbaernisérfreedingum bankans med
adstod sérfreedings ur Markadsdeild, auk adkeyptrar vinnu frd EMC rannséknum. Framkvemdastjori
Samfélags fylgdist med vinnunni og hefur sampykkt pessa mikilvaegispeetti { sjalfbeernistarfi Lands-
bankans. Gert er rad fyrir ad neesta uppfaersla & mikilveegisgreiningu bankans fari fram haustio 2023.




2-6 Starfsemi, virdiskedja og onnur vidskiptasambond

Einstaklingar i vidskiptum vid Landsbankann 5% 121.564 115.515 132.058
Fyrirtaeki i vidskiptum vid Landsbankann 3% 16.763 16.276 13.460
Utibti og afgreidslur -3% 35 36 36
Stodugildi 1% 813 801 858
Starfsfoélk 1% 862 850 923

HeIStu kennitalur (ma. kr) mmm

Hreinar rekstrartekjur 53.053 62.330 38.253
Hagnadur eftir skatta 16.997 28919 10.521
Ardsemi eiginfjar eftir skatta 6,30% 10,8% 4,3%
Eiginfjarhlutfall 24,70% 26,6% 25,1%
Vaxtamunur { hlutfalli af medalstédu heildareigna 2,70% 2,3% 2,5%
Kostnadarhlutfall 46,80% 432% 47,4%
Heildareignir 1.787.024 1.729.798 1.564.177
Utlan sem hlutfall af innlanum vidskiptavina 159,60% 154,1% 160,5%

2-7 Starfsfoélk

Vid midlun upplysinga um fjolda starfsfélks Landsbankans er litid til alls starfsfélk sem er med radn-
ingarsamband vid bankann. Télur voru uppfeerdar fyrir arin 2020 og 2019 og telst arid 2019 vera nytt
grunndr { tolfreedi um starfsfélk. Likt og adur eru ekki synd énnur kyn en karl og kona par sem of fatt
starfsfolk fellur { adra flokka til ad upplysingar teljist almennar. Midad er vid ad fimm eda fleira starfs-
félk af sama kyni purfi ad vera i hverjum flokki til pess ad upplysingar um flokkinn séu birtar. Starf-
aflokkun bankans var uppfeerd arid 2022 og hefur st breyting 4hrif & visa 405-1 og 405-2. Visir 405-1
synir nt pa fimm flokka starfafjolskyldur sem eru i bankanum og hlutfall kyns og aldurshépa innan
hvers og eins. Visir 405-2 synir nu hlutfall launa kvenna af launum karla innan pessara fimm starfafjol-
skyldna.

Allar tolur um starfsfélk i GRI-skyrslu Landsbankans eiga vid um starfsfélk Landsbankans hf. en ekki
samsteedunnar. Med fjolda starfsfolks er att vid fjolda ut fra starfsfolki en ekki fjolda stodugilda. Gagna
er aflad manadarlega en tekid er mid af stodu beirra { upphafi og lok ars og beim breytingum sem hafa
0rdid & vidkomandi ari i upplysingum um tolfreedi mannauds bankans.

Landsbankinn telur fsland vera starfssvaedi sitt og starfar pvi eingéngu & einu sveedi en midlar b6 einn-
ig upplysingum um fjoélda starfsfoélks 4 héfudborgarsvaedinu og a landsbyggdinni.




Starfsfolk Landsbankans - kyn og stadsetning
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Heildarfjoldi Stadsetning starfsfélks
starfsfolks - landsbyggdin

Stadsetning starfsfélks
- hofudborgarsvaedi

= Konur = Karlar

Heildarfjoldi starfsfolks

Konur 486 487 552
Karlar 373 362 371
Stadsetning starfsfélks - hofudborgarsvaedi 693 675 728
Konur 352 345 388
Karlar 341 330 340
Stadsetning starfsfélks - landsbyggdin 166 174 195
Konur 134 142 164
Karlar 32 32 31

Tegund radningar
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Timabundid Starfsfolk Starfsfolk
starfsfélk/an i fullu starfi i hlutastarfi
starfshlutfalls

Lausradid
starfsfolk

Fastradid
starfsfolk

= Konur = Karlar




Fastradid starfsfélk

Konur 438 451 507
Karlar 336 342 343
Lausradid starfsfélk 47 26 27
Konur 28 18 21
Karlar 19 8 6
Timabundid starfsfélk/an starfshlutfalls 38 30 46
Konur 20 18 24
Karlar 18 12 22
Starfsfolk i fullu starfi 745 737 785
Konur 392 392 440
Karlar 353 345 345
Starfsfolk i hlutastarfi 114 112 138
Konur 94 95 112
Karlar 20 17 26

2.8 Vinnuafl sem er ekki starfsfélk

Med vinnuafli sem er ekki starfsfolk er att vid verktaka sem starfa fyrir Landsbankann & timabilinu.

Verktakar gegna timabundnum trinadar- og/eda sérfreedistorfum fyrir bankann og petta eru storf sem
krefjast ekki nyrra stédugilda hja bankanum. Vid talningu 4 verktékum arsins eru taldar trinadaryfir-

lysingar verktaka sem undirritadar voru & arinu 2022 og télurnar gefa bvi til kynna fjolda verktaka a

arinu en ekki stodugildi.

Heildarfjoldi verktaka
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2 - 28 Adild ad samstarfi og félogum
Tengt sjalfbaerni

Festa, midstéd um sjalfbeerni og samfélagsabyrgd

Hnattreent samkomulag SP

Verkefni SP um abyrgar fjarfestingar (UN PRI)

Fjarmalaverkefni Umhverfisstofnunnar Sb (UNEP-FI)

IcelandSIF, samték um &byrgar fjarfestingar 4 {slandi

Loftslagsyfirlysing Reykavikurborgar og Festu um ad vinna ad markmidum Parisarsamkomu-
lagsins

Vidmid um abyrga bankastarfsemi (UNEP-FI Principles for Responsible Banking)

Samtdk um préun loftslagsbokhalds (Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF))
Samtdk um préun békhalds fyrir liffreedilegan fjolbreytileika (Partnership for Biodiversity
Accounting Financials (PBAF))

Umbhverfisstofnun, Svansmerkid

Onnur félog

ACI Tsland, félag

Alpjédavidskiptaradin & Islandi
Amerisk - islenska vidskiptaradid
Bresk - islenska vidskiptaradid
Dansk - islenska vidskiptaradid
Fransk - islenska vidskiptaradio
Feereysk - islenska vidskiptarddid
Greenlensk - islenska vidskiptaradid
[talsk - islenska vidskiptaradid
Nordursléda - vidskiptarddid
Norsk - islenska vidskiptarddid
Spansk - islenska vidskiptarddio
Seensk - islenska vidskiptaradid
bysk - islenska vidskiptaradio

Alklasinn, félagasamtok

Bokautgafan Codex, békaklubbur

BSI 4 Islandi ehf.

Dokkan slf.

Fjartzekniklasinn ehf.

IBAS/ICOBS User Group

Islandshétel hf.

Islenski ferdaklasinn

Nordic Financial CERT

Samtok atvinnulifsins

Samtok fjarmalafyrirtekja

Stadlarad Islands

Steinsteypufélag slands

Stjérnvisi

Verdbréfamidstod Islands

Vidskiptarad Islands

bjonustusamfélagio & Héradi




201-1 Bein efnahagsleg veromeeti

Bein efnahagsleg verdmeeti i milljonum kréna*

Tekjur -15% 53.053 62.330 38.253
Rekstrarkostnadur** 0% 7.738 7.718 7.668
Laun og launatengd gjold -2% 14.474 14.759 14.767
Ardgreidslur til hluthafa 100% 20.550 4.489 -
Tekjuskattur og sérstakur skattur 31% 12.493 9.547 3.901
Styrkir til samfélagsins 6% 126 119 115
Samtals efnahagslegt framlag 51% 55.381 36.632 26.451
Efnahagslegur avinningur -91% 2.328 25.698 11.802
Hlutfall efnahagslegs framlags af tekjum 77% 104% 59% 69%

*Upplysingar & samstaedugrundvelli
**An afskrifta fastafjarmuna og styrkja

204-1 Hlutfall innkaupa hja birgjum i naerumhverfi

Landsbankinn skilgreinir fsland sem naersamfélag sitt og leitast vid ad eiga vidskipti vid islenska birgja,
ad bvi gefnu ad bad sé hagkveemt. A landsbyggdinni leitast bankinn vid ad skipta vid heimafélk, enda

uppfylli pad skilyrdi innkaupastefnu bankans.

Fjoldi birgja med veltu fyrir 500 plsund eda meira

Fjoldi birgja med samning i yfir eitt ar

40

84

124

Heildargreidslur i milljonum kréna*

6.116

1.622

7.738

*Upplysingar & samstaedugrundvelli

Hlutfall innkaupa fra innlendum og erlendum birgjum

= |slenskir = Erlendir

10



Upplysingataekni 41% 84% 16%
Rekstur fasteigna 13% 100% 0%
Markadskostnadur 9% 100% 0%
Annad 37% 92% 8%

Radstafanir gegn spillingu

205-1 Starfsemi sem hefur verid metin m.t.t. ahaettu samfara spillingu

Landsbankinn hefur sett sér stefnu gegn mutum og spillingu. Stefnan kvedur &4 um videigandi skipu-
lagslegar og stjérnunarlegar radstafanir bankans til ad draga Ur heettu & mutum og spillingu { starf-
semi bankans og i samskiptum vid vidskiptavini, starfsfélk, eftirlitsadila og énnur stjérnvéld, hluthafa,
endurskodendur, samkeppnisadila og adra sem eiga hagsmuna a0 geeta. Stefnan tekur mid af samningi
Sameinudu pjédanna gegn spillingu sem ték gildi gagnvart Islandi { mars 2011, 264. gr. a { almennum
hegningarlégum nr. 19/1940, starfsreglum Landsbankans og sidasattmala Landsbankans.

Landsbankinn framkveemir dhaettumat Ut fra heettu & misferli og spillingu { samrzemi vid dhaettumio-
ada aeetlun bankans um eftirlit & pessu svidi. Samkvaemt deetlun atti ad framkvaema dheettumat hja 21
starfseiningu og er 18 peirra lokid, eda 85,7%. Vid pad baettust sex ahaettumot 4 starfseiningum i kjolfar
skipulagsbreytinga.

bd var uppfeert dheettumat 4 vidskiptavinum og starfsemi bankans, p.m.t. 4 6llum vérum, bjénustu og
dreifileidum hvad vardar heettu & peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka.

205-2 Upplysingagjof og pjalfun um radstafanir gegn spillingu og misferli

Starfsfélk sem hefur stérf hja Landsbankanum feer sérstaka freedslu par sem farid er yfir helstu starfs-
reglur bankans, p.m.t. reglur um hagsmunadrekstra, tilkynningar um misferli og adgerdir gegn peninga-
pveetti og fjarmognun hrydjuverka. Bankarad og bankastjoéri fa sérstaka freedslu vid upphaf starfs sem
1id 1 undirbuningi fyrir mat & haefi peirra sem framkvaemt er af Fjarmalaeftirliti Sedlabanka [slands.
Stefna Landsbankans gegn mutum og spillingu tekur & dbyrgd stjérnenda hvad vardar videigandi
freedslu en med freedslu skal stefnt ad aukinni vitund medal starfsfélks um radstafanir gegn miutum og
spillingu og hvernig starfsfolk skuli bregdast vid pegar grunur vaknar um mutur og spillingu. Freedslan
fer fram med heimséknum i starfseiningar, freedslupistlum a Workplace, rafreenni freedslu og préfum a
freedslutorgi bankans. Reglur bankans um verklag vid uppljéstrun um spillingu og misferli voru upp-
feerdar 4 arinu { peim tilgangi ad takmarka heettu a spillingu eda misferli enn frekar og studla ad pvi ad
upplyst verdi um ameelisverda hattsemi i starfsemi bankans.

Allt starfsfolk fékk rafreena freedslu um hinar uppfeerdu reglur sem m.a. vernda starfsfélk sem tilkynnir
um misferli { starfsemi bankans. Um 92,2% starfsfolks skodadi freedsluna. b4 fékk starfsfolk einnig
rafreena freedslu um misferli og hvatningu & Workplace til ad tilkynna grun um slika hattsemi til vid-
eigandi adila innan eda utan bankans.

Auk kynningar 4 stefnu um mutur og spillingu feer starfsfélk reglulega freedslu um adgerdir gegn pen-
ingapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka. Fraedslan fer fram med heimséknum i starfseiningar, fraedslu-
pistlum & Workplace, rafreenni freedslu og préfum & freedslutorgi bankans.

Arid 2022 fér framlinustarfsfélk og folk { hofudstédvum { prof i adgerdum gegn peningapveetti og fjar-
mognun hrydjuverka. Luku 96% starfsfolks profinu, par af 98% af starfsfélki framlinu.
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Framlinustarfsfélk

« Lokid = Olokid

Allt starfsfélk

=« Lokid = Olokiod

205-3 Stadfest tilvik um spillingu og métadgerair

Landsbankinn gerir med videigandi radstafanir til ad draga Ur heettu & matum og spillingu { starfsemi
bankans. Med videigandi radstéfunum er att vid ad Landsbankinn er med videigandi skipulagslegar- og
stjéornunarlegum adgerdir sem felast i eftirtdldum pattum:

% Bankarad hefur sett sér stefnur sem stydja vid adgerdir bankans gegn mutum og spillingu, p. & m.
stefnu gegn mutum og spillingu, stefnu um varnir til ad takmarka haettu 4 hagsmunadrekstrum,
stefnu um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka og stefnu um hlitingara-
haettu.
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I stefnu Landsbankans er bann vid veitingu fjarframlaga eda annarra geeda sem metin verda til
fjar, til starfsemi stjérnmdlasamtaka, frambjédenda eda kosningabarattu.

Settar hafa veri® reglur, verkferlar og vinnulysingar sem zetlad er ad sporna gegn mitum og
spillingu p. 4 m. reglur um gjafir og bodsferdir og reglur um verklag vid uppljéstrun um spillingu
og misferli. Arid 2022 var ferlid vardandi gjafir og bodsferdir endurskodad og skyrari linur lagdar
vardandi hvad meetti piggja, hvad ekki og hvernig zetti ad skrasetja pad.

I reglum Landsbankans er kvedid 4 um skyldur starfsfélks til ad tilkynna 4n tafar grun um mutur
og/eda spillingu til Regluvardar eda Innri endurskodanda, sbr. reglur Landsbankans um verklag
vi0 uppljéstrun um spillingu og misferli sem kveda m.a. & um rétt uppljostrara p.m.t. til trdnadar

um nafn tilkynnanda. Starfsfélki er einnig heimilt ad koma tilkynningu & framfeeri vid Fjarmadla-
eftirlit Sedlabanka fslands samkveemt reglunum. Ekki komu fram stadfest tilvik um mutur eda
spillingu { starfsemi Landsbankans & arinu 2022.

0 Starfsfélk feer reglulega freedslu um mutur og spillingu. Meod fraedslu skal stefnt ad aukinni
vitund medal starfsfélks um radstafanir gegn mutum og spillingu og hvernig starfsfélk skuli

bregdast vid pbegar grunur vaknar um mutur og spillingu.

Umhverfismal

Orka
302-1 Orkunotkun fyrirteekisins

Orkunotkun Landsbankans er a samsteedugrundvelli.

1) Heildarmagn beinnar orkunotkunar

MWst

2) Heildarmagn ébeinnar orkunotkunar

MWst

11.438

15.747

10.820

) Hlutfall orkunotkunar eftir tegund orkuframleidslu
i prosentum

Endurnyjanleg orka

%

98,2%

98,2%

97,5%

Jardefnaeldsneyti

%

1,8%

1,8%

2,5%

302-2 Obein orkunotkun

Sja toflu hér 4 undan fyrir orkunotkun { visi 302-1 Orkunotkun fyrirteekis.
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302-3 Orkukraefni

Orkukraefni
].) B,em Pl R U o) s MWst/ISKma hreinar rekstrartekjur 3,89 4,68 7,24
vid Urtaksstaerd

MWst/stodugildi 0,25 0,34 0,32
2.) O)beln heildarorkunotkun mioad MWst/ISKma hreinar rekstrartekjur 215,6 252,6 2829
vid Urtaksstaerd

MWst/stodugildi 13,7 18,6 12,3
3) Ol orkunotkun midag vig MWst/ISKma hreinar rekstrartekjur 219,5 257,3 290,1
Urtaksstaerd

MWst/stodugildi 14,0 19,0 12,6
Losun

305-1 Bein losun grédurhusalofttegunda (umfang 1)
Helstu kennisteerdir fyrir beina losun ma sja { samantektartoflu { visi 305-3.

Undir beina losun telst eldsneytisnotkun bankans vegna eigin bifreida. Upplysingarnar eru fengnar ar
bokhaldsupplysingum jardefnaeldsneytisséluadila bankans. Kolefnislosun er reiknud ut fra losunar-
studlum DEFRA.

305-2 Obein losun grédurhisalofttegunda (umfang 2)
Helstu kennisteerdir fyrir 6beina losun ma sja i samantektartoflu i visi 305-3.

Undir ébeina losun hér fellur kaup a raforku og heitu vatni til upphitunar vegna hisnzedis 4 vegum
bankans. Utreikningar kolefnislosunar taka mid af upplysingum fra dreifiveitum og upplysingum tr
kerfum bankans.

Ny adferdafreedi var innleidd i utreikningum par sem horfid var fra pvi ad nota losunarstudla Orkuveitu
Reykjavikur og farid yfir { notkun a losunarstuélum Umhverfisstofnunar fyrir raforku. Losunarstudull-
inn felur { sér ad 6ll losun fra jarOvarmavirkjunum telst til losunar vid framleidslu a raforku og pvi er
losun fra heitu virkjanavatni engin. Losun fra hefdbundnum jardvarmavirkjunum er hverfandi. Losun
fra fjarvarmaveitum var reiknud ut fra opinberum skyrslum vidkomandi adila. Kolefnislosun tekur mid
af losun & heitu vatni fra hita- og fjarvarmveitum og laekkar nokkud sokum ofangreindrar adferdabreyt-
ingar. A0 sama skapi eykst kolefnislosun raforku.

Kolefnislosun aranna 2020 og 2021 vegna raforku fra Landsneti er leidrétt. Adur var hiin reiknud 1t fra
losunarstudli Orkustofnunar par sem bdid var ad reikna ahrif & sélu upprunavottorda raforku. Hér hefur
bad verid leidrétt pannig ad ekki er tekid tillit til s6lu upprunavottorda enda fengu raforkusélufyrirtaeki
4 pessum arum utgefnar graenar vottanir fyrir selda raforku.

305-3 Onnur ébein losun grédurhusalofttegunda (umfang 3)
Hér undir fellur 611 ébein losun bankans 6nnur en st sem fellur undir umfang 2.

Kolefnislosun vegna dreifingar a raforku og heitu vatni tekur mid af samskonar adferdafraedi og i um-
fangi 2. Hér er notast vid studla fyrir flutnings- og dreifitop fra Orkustofnun. Fyrir dreifingu a neyslu-
vatni er midad vio losunarstudul Orkuveitu Reykjavikur.

Utreikningar 4 kolefnislosun vegna pappirsnotkunar, gagnaflutnings, framleidslu 4 eldsneyti, med-
hondlun trgangs og leigubila tekur mid af losunarstudlum DEFRA og Orkuveitu Reykjavikur en gognin
eru ymist uppruninn innan- og/eda utanhuss.

Kolefnislosun vegna framleidslu télvubtnadar tekur mid af meelingum 4 kolefnisspori vidkomandi
teekja hja framleidendum.
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https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
https://arsskyrsla2020.or.is/
https://arsskyrsla2020.or.is/
https://ust.is/library/sida/Loft/Losunarstudlar_UST_5.0.1.pdf
https://orkustofnun.is/media/upprunaabyrgdir/Stodlud-yfirlysing-OS-2022-01.pdf
https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
https://arsskyrsla2021.or.is/

Heimavinna og ferdir starfsfélks i og ur vinnu taka mid af spurningalistum sem lagdir voru fyrir
starfsfélk bankans. Heimavinnan midast vid azetladan fjolda vinnustunda & ari og stodugilda dsamt
teekniupplysingum vidkomandi vinnubuinadar og losunarstudul Umhverfisstofnunar fyrir raforku. Ferdir
starfsfolks taka mid af losunarstudlum DEFRA fyrir viokomandi tegund fararmata, ¢kutzaekis og orku-
gjafa.

Kolefnislosun vegna fraveitu er reiknud i fyrsta inn. Tekur htin einnig mid af nidurstédu ur spurninga-
lista vegna heimavinnu. Midad er vid fjolda vinnustunda { hisneedi bankans og losunarstudul Orkuveitu
Reykjavikur fyrir fraveitu.

Kolefnislosun vegna flugferda starfsfolks a4 vegum bankans tekur mid af skyrslu sem var gerd um lifs-
ferilsmat 4 flugsamgongum og adferdafreedi hennar. Tekur adferdafreedin m.a. mio af tegund flugvélar,
ad losun i haloftum hefur énnur ahrif 4 umhverfid en losun vid jordu og ad fluglengdir eru ekki linu-
legar.

Framkveemdir vid nybyggingu héfudstddva ndlgast lokastig og uppsteypun er lokid, sem skyrir mikinn
samdratt i losun fra fyrra ari. Upplysingar um losunarvalda tengdum framkvemdunum fast fra verktaka
framkveemdarinnar og midast vid losunarstudla DEFRA.

1) Heildarmagn i CO2 igildum, fyrir umfang 1 (ef vid &) tCO2i
Eldsneyti 54,8 78,0* 73,5
2) Heildarmagn i CO2 igildum, fyrir umfang 2 (ef vid &) tCOo2fi
Rafmagn 45,2 241 28,5
Heitt vatn 39 51,2 27,9
Umfang 2 - med raforku fra Landsneti (location based) 49,0 75,3 56,4**
3) Heildarmagn i CO2 igildum, fyrir umfang 3 (ef vid &) tCo2f
Dreifing raforku 3.2 0,9 1,1
Dreifing hitaveituvatns 0,6 6,3 3,2
Dreifing neysluvatns 0,3 0,2 0,3
Pappirsnotkun 11,7 11,7 11,7
Gagnaflutningur 0,9 0,8 0,3
Framleidsla eldsneytis 13,1 18,6 17,5
Medhondlun drgangs 15,5 15,0 15,5
Innanlandsflug 65,0 141 17,7
Millilandaflug 94,0 18,9 27,7
Ferdir starfsfélks i og Gr vinnu 320,1 297,4* 205,4
Framleidsla télvubinadar 183,4 62,9 147,5
Leigubilar 0,4 0,4 0,5
Nybygging hofudstddva 119,2 1.204,0 2.484,1
Heimavinna 0,6 0,6
Fraveita 0,1
Utlanasafn (fyrirtaekjalan, bilalan og fasteignalan) tCOo2f{ 251.506*** | 211.5471***
Samtals fyrir 6ll umfong, utan lanasafns (location based umfang 2) 932 1.805 3.062
Samtals fyrir 6ll umfong, med lanasafni (location based umfang 2) 253.311 214.603

*

Kolefnislosun leidrétt vegna skekkju i Gtreikningum.

Upplysingum um kolefnislosun breytt vegna nyrrar nalgunar. Horfid fra pvi ad nota losunarstudul Orkustofnunar
sem tekur mid af s6lu upprunavottorda og yfir i losunarstudul Umhverfisstofnunar. Sja nanari skyringu i 4. mgr.
visi 305-2.

*** Kolefnislosun Gtlana til vidskiptavina Gt fra adferdafraedi PCAF. Leidréttar tolur vegna endurdtreiknings.

*k
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305-4 Losunarstig grodurhusalofttegunda

) Heildarlosun grédurhtsalofttegunda
mlaaé vid Uttakssteerd (umfang 1 & 2)

tCO2i/ISKma hreinar
rekstrartekjur

tCO2i/stodugildi (umf. 1&2)

0,12

0,18

0,15

305-5 Adgeradir til ad draga ur losun grodurhusalofttegunda

Landsbankinn kolefnisjafnar starfsemi bankans { gegnum alpjédlega vottud verkefni og hefur hlotio

endurnyjun a hinni alpjédlega vidurkenndu CarbonNeutral® vottun fyrir arid 2022. Landsbankinn

hvetur starfsfolk einnig til pess ad nota adra ferdamata en einkabilinn til ad komast til og fra vinnu.
Starfsfélki stendur samgongustyrkur til boda. Honum til vidbétar bydur bankinn upp 4 endurgreidslu
4 bilasteediskostnadi ad hamarki 20.000 & ari til ad koma til méts vid ba daga arsins sem starfsfélk parf
mogulega ad koma & einkabil til vinnu. Arid 2022 breytti bankinn einnig vidmidum sinum vardandi
hveneer starfsfélki steedi samgongustyrkur til boda. Adur var pad vid fastradningu en ntina er pad vid

undirritun radningarsamnings.

Upphaed per starfsmann a ari (ISK) 108.000 102.000 96.000
Virkir samningar 334 364 388
Hlutfall starfsmanna 39% 44% 43%
bar af konur 55% 53% 58%
bar af karlar 45% 46% 42%

Landsbankinn hefur einnig sett sér sjalfbzernimarkmid um samdratt { beinni og ébeinni losun grédur-
husalofttegunda.

Bankinn stefnir ad pvi ad losun fra umfangi eitt laekki um 809% fyrir 4rid 2025 midad vid arid 2018 og
um 100% fyrir arid 2030. Landsbankinn skal einnig vidhalda kolefnishlutleysi samkvaemt mati Carbon-
Neutral® fra og med arinu 2020.

Grunnarid 2018 er valid vegna bess ad losun hefur verid reiknud med adferdarfreedi Green House Gas
Protocol fra peim timapunkti. GHG adferdarfraedin veitir samanburdarhzefar upplysingar a alpjédavett-
vangi auk bpess ad vera talin traustasta leidin til ad halda utan um loftslagsbékhald.

Til ad na fram samdreetti { 6beinni losun grédurhusalofttegunda hefur Landsbankinn gerst adili ad Sci-
ence Based Target initiative og zetlar ad setja sér markmid um samdratt { ébeinni losun i samreemi vid
stadal SBTi fyrir fjarmalafyrirtaeki og fa pau sampykkt arid 2023.

401-1 Nyradningar og starfsmannavelta
[ &rslok 2022 stérfudu 859 einstaklingar i 801 stédugildi § Landsbankanum.
Af nyradningum voru 42% konur og 58% karlar.
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Aldursbil nyradninga hlutfall af heild

0%

= Konur <30 = Karlar <30 = Konur 30-50 Karlar 30-50 = Konur >50 = Karlar >50

Aldursbil nyradninga hlutfall af heild mmm

Konur <30 23% 26% 32%
Karlar <30 36% 38% 32%
Konur 30-50 15% 26% 16%
Karlar 30-50 22% 5% 16%
Konur >50 3% 5% 3%
Karlar >50 0% 0% 0%

Nyradningar 2022 - fjoldi eftir kyni og aldri

60
50
40
30
20
10

0

<30 30-50 >50

= Karlar = Konur
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Hér ma sja aldursdreifingu starfsfélks eftir kyni og aldri og préun sidustu priggja ara.

Aldursdreifing starfsfélks eftir kyni

500
400
300
200
100
0

2020 2021 2022

30 ara og yngri

= Konur = Karlar

Aldursdreifing starfsfélks eftir kyni m

2020 2021 2022

30-50 ara

2020 2021 2022

50 ara og eldri

32 44

Konur <30 49

Karlar <30 65 45 43
Konur 30-50 215 221 242
Karlar 30-50 210 219 226
Konur >50 222 234 266
Karlar >50 98 98 102

Starfsmannavelta eftir kyni og aldri undanfarin brju ar:

Konur <30 1,52% 1,35% 1,07%
Karlar <30 0,94% 0,79% 0,75%
Konur 30-50 2,81% 3,50% 1,71%
Karlar 30-50 3,74% 0,68% 1,39%
Konur >50 4,33% 4,85% 2,89%
Karlar >50 1,40% 1,24% 0,43%

14,74% 12,41% 8,24%

401-2 Hlunnindi fyrir fastradio starfsfélk sem ekki bjodast lausradnu eda

starfsfolki i hlutastarfi

Starfsfélk Landsbankans nytur hlunninda samkveemt kjarasamningi SSF og SA, hja Félagi starfsmanna
Landsbankans (FSLI) og Landsbankanum hf. Kjérin eru mismunandi eftir pvi hvort starfsfélk er laus-
radid eda fastradid. [ sumum tilfellum getur lausradid starfsfélk notid sému kjara og fastradid starfsfolk.

Allt starfsfélk, jafnt fastrddid sem lausradio, nytur adgangs ad trunadarleekni, hadegisverdi, slysatrygg-

ingu, foreldra- og faedingarorlofi og sjukrasjédi.
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Allt fastradio starfsfolk er liftryggt, feer 6rorkustyrk ef svo ber undir og feer greiddan ad hluta mismun a

launum og greidslum fra faedingarorlofssjodi.

Auk ofangreinds nytur starfsfélk ymissa fridinda eins og adgangs ad orlofshiisum, ipréttastyrkja, sam-
gongustyrks, ndmsstyrkja og témstundastyrkja. Nanari upplysingar um pau fridindi sem standa starfs-

folki til boda er ad finna & vefsidu bankans.

401-3 Foreldraorlof

Fjoldi starfsfolks sem a rétt a faedingarorlofi*

2022 2021 2020

Konur 24 30 30
Karlar 41 50 43
Samtals 65 80 73
Fjoldi sem for i fedingarorlof* mmm
Konur 24 30 30
Karlar 40 47 42
Samtals 64 77 72
Fjoldi starfsfolks sem sneri aftur til vinnu eftir faedingarorlof* 2022 2021 2020
Konur 23 28 32
Karlar 37 42 35
Samtals 60 70 67
F!oldlnstarfsfol’ks sem sm.arl aftur til starfa eftir faedingarorlof og var enn 2022 2021 2020
vid storf 12 manudum seinna*

Konur 28 27 27
Karlar 40 31 33
Samtals 68 58 60

Fjoldi starfsfélks sem sneri ekki aftur til starfa eftir faedingarorlof

Konur 1 2 2
Karlar 3 0 3
Samtals 4 2 5
Hlutfall starfsfélks sem sneri aftur til starfa 2022 plopl| 2020
Konur 76,67% 93,33% 94,12%
Karlar 78,72% 100% | 97,22%
Rashlutfall (e. retention rate) (i starfi 12 man. eftir faed.orl.) 2022 2021 2020
Konur 100,00% 84,38% 84,38%
Karlar 95,24% | 88,57%| 94,29%

*A islandi naer réttur til faedingarorlofs yfir tvo ar pannig ad i toflunum syna tolur arsins 2021 rétt vegna barna faeddra
a bilinu 2019-2021, arid 2020 synir rétt vegna barna faeddra 4 bilinu 2018-2020 og arid 2019 synir rétt vegna barna

feeddra & bilinu 2017-2019.

404-1 Medaltimi fraedslustunda & starfsmann & ari

EKKi var haldi® utan um fraedslustundir arsins 2022 og bvi eru pessar télur ekki til. I naesta kafla er
fjallad um leerdomsmenningu Landsbankans og gefin innsyn i patttoku starfsfélks og ba freedslu sem

pbeim stendur til boda.

404-2 Dagskra til ad uppfaera haefni starfsfolks og adstod til ad adlagast breytingum
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Heildsteed leerdobmsmenning

Sidustu ar hofum vid lagt mikla aherslu & ad starfsfélk fai studning og teekifeeri til pess ad huga ad eigin
starfspréun og beaeta vid sig pekkingu. Starfsumhverfi okkar er i 6rri préun og pvi er mikilveegt ad starfs-
félki bankans standi til boda heildstaed fraedsla innan sem utan bankans { takt vid stefnu, askoranir og
verkefni bankans a hverjum tima.

Fraedslustarf arié 2022

Aherslur i freedslustarfi bankans 4 arinu snéru ad andlegri velferd og vellidan starfsfélks. Starfsfélk

var a0 snua til baka & vinnustad eftir langan tima { fjarvinnu og bvi mikilveegt ad hlda sérstaklega ad
vellidan pess. I stjérnendapjalfun var sérstaklega 16gd ahersla 4 hvatningu og endurgjof, enda breyttist
viovera starfsfélks a skrifstofum eftir Covid og pvi mikilveegt ad stydja stjéornendur i breyttum ao-
steedum. Veentanlegir flutningar Landsbankans settu einnig svip sinn 4 4rid. Unnid var ad undirbiningi
og framleidslu freedsluefnis sem zetlad er ad stydja starfsfolk { beim breytingum sem fylgja bvi ad flytja
i nytt og breytt starfsumhverfi, auk pess sem haldnar voru vinnustofur med 6llu starfsfélki sem flytur {
nyjar hoéfudstodvar.

A freedsludagskranni var eins og 46ur einnig fjélbreytt frambod freedslu sem snyr ad innra verklagi, s.s.
vérum og pjénustu, légum og reglum. Fraedslan var i formi fyrirlestra, namskeida og vinnustofa auk
rafreennar freedslu. Pad var anaegjulegt ad geta haldid vidburdi eftir ad fjoldatakmorkunum var aflétt.
Vinnustofur og fyrirlestrar a stadnum voru margir yfir arid en vid nutum b6 g6ds af peirri reynslu sem
fengist hefur af notkun fjarfundarbtinadar og rafreennar freedslu. Med pvi ad byggja a beirri reynslu
hofum vid getad séd til pess ad starfsfélk a landsbyggdinni og utan héfudstddva hafi aukid adgengi ad
fraedslu.

Markviss starfspréun

Verkefnid markviss starfspréun midar ad pvi ad efla starfsfélk bankans i feernipattum sem taldir eru
mikilveegir & vinnumarkadi framtidarinnar. Pessir feernipeettir eru m.a. leidtogafeerni, samskiptafeerni,
gagnrynin og lausnamidud hugsun og heefni { samvinnu. Patttakendur saekja namskeid og markpjalfun
sem stendur yfir { tveer annir. [ heildina hafa 62 einstaklingar tekid patt { verkefninu 4 sidastliénum 3
arum.

Virkni i fraedslu

Sé 1itid til freedslu sem er ekki skyldufraedsla sétti 80% starfsfolks sér freedslu & vegum bankans a
arinu. Starfsfélk sotti ad medaltali 7 freedsluerindi (stad-/fjar- og/eda rafreen) hja bankanum 4 arinu.

Virkni i fraedslu medal starfsfélks

= KK virkir { fraedslu KVK virkar i fraedslu
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Vid leggjum aherslu & ad allt starfsfolk hafi jofn teekifeeri til patttoku i freedslu. Sé 1itid til kynjaskipting-
ar ma sja ad 82% kvenna ték patt { fraedslu sem ekki er skyldufreedsla innan bankans 4 medan patttaka

karla var 77%.

Konur

= Konur sem luku fraedslu = Konur sem luku ekki fraedslu

Karlar

= Karlar sem luku fraedslu = Karlar sem luku ekki fraedslu

Sé tekid mid af adstaedum a arinu 2022 var virkni i fraeedslu mest hja Bankastjérn (97%) og Samfélagi
(88%) en minnst hja Eignastyringu og miélun (73%). Mat a virkni i freedslu tekur til freedsluvidburda og
rafreennar freedslu sem er ekki skylda og er a freedsludagskra hja bankanum. Tekid skal fram ad i pessum
télum er ekki tekid mid af freedslu sem er sétt annad.
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Hlutfall sem nytti sér fraedslu eftir svioum*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
£ o = S =1 S ] =
fn N 0 0 (%] 0n QO 8
2 @ = & ¥ 8 = +
w0 ] = go st = = ©
=) X (%) = 0 8 (1} [oTo]
b= c S} = o ] 0 =
% 8 60 T = = a
45 o c 17} g = =
< “— ‘= £ S ) &
o ) | =
o b . )
i T I
‘T =
= o0
v (i

*Hér eru synd sjo svid bankans og starfsfélk & skrifstofu bankastjéra

Mikil &hersla var & stjérnendapjalfun 4 arinu 2022. Ollum stjérnendum var bodid & stjérnendamét
snemma & arinu par sem lagdar voru linur fyrir freedslustarf vor- og haustannar. Markmio fraedslunnar
var undirbiningur fyrir nyjan verkefnamidadan vinnustad og peer askoranir sem fylgja breyttu vinnu-
umbhverfi i kjdlfar Covid-19. Aherslan liggur 4 stjérnun sem byggir & trausti, endurgjof og hvatningu {
starfi. Stjérnendum stendur til boda ad szekja sér stjornendamarkpjalfun allan arsins hring.

Nylidapjalfun

A fyrstu vikum og manudum i starfi parf nytt starfsfélk ad ljtika rafreenni skyldufraedslu. Fraedslan snyr
m.a. ad almennum upplysingum um starfsemi bankans, regluverki og sidasattmala. Stjérnendur bera
abyrgd 4 pvi ad nytt starfsfélk fai gédar méttokur og videigandi pjalfun 4 starfsstod. A seinni hluta ars

var 6llum nylidum arsins bodid til fundar vid bankastjéra og framkvaemdastjorn til ad reeda malin og
kynnast betur.

Undirbuningur starfsloka

Starfsfélki sem hyggur & starfslok vegna aldurs 4 neestu tveimur arum er bodid ad szekja tveggija daga
namskeid til bess ad undirbtia sig sem best fyrir pessi mikilveegu timamoét. Logd er dhersla a stad-
kennslu & pessum namskeidum og géda tengslamyndun.

Styrkir til ad efla pekkinguna

Starfsfolk er hvatt til pess ad saekja styrki til ndms og simenntunar { gegnum starfsmannafélag bankans
(FSLI) og sitt stéttarfélag. Styrkirnir stydja starfsfélk til ad szekja lengra nAm eda ndmskeid utan bank-
ans.
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405-1 Fjolbreytileiki medal stjornenda og starfsfolks

Starfaflokkun Landsbankans var uppfaerd arid 2022 og hér er hlutfall kynja synt nidur a pa starfaflokka
sem eru til { bankanum.

Nanari lysing a starfaflokkum:

Um er a0 reeda fimm starfafjolskyldur sem innihalda 4 bilinu 2-7 starfaflokka hver, en alls eru starf-
aflokkarnir 17 talsins.

beir peettir sem horft er til vid skilgreiningu starfafjolskyldna eru peettirnir sem mynda grunn ad verd-
meeti starfa, t.d. krofur sem starf gerir til starfsfélks med tilliti til dbyrgdar, pekkingar og heefni.

Starfaflokkarnir okkar byggja a eftirfarandi breytum:

1 Pekking - starfsreynsla og menntun

I Umfang starfs - samskiptaheefni og flaekjustig verkefna
w Abyrgd - stjérnunarleg abyrgd og 4byrgd 4 verdmaeetum
w Alag

Hlutfall kynja eftir stérfum og aldri

Fjolbreytileiki medal stjérnenda og starfsfélks
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<30 30-50 50> <30 30-50 50> | <30 30-50 50> <30 30-50 50> <30 30-50 50>

Fagstorf Forst6dumenn Millistjérnendur Sérfraedingar Sérhaefd storf
(med fram-
kvaemdast;jorn)

= Konur = Karlar

<30 30-50 50>
Fagstorf 0% 1% 1%
Forstodumenn (med framkveemdastjérn) 0% 3% 2%
Millistjérnendur 0% 2% 2%
Sérfraedingar 4% 18% 6%
Sérhaefd storf 4% 1% 0%
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<30 30-50 50>
Fagstorf 0% 2% 2%
Forstodumenn (med framkvaemdastjérn) 0% 2% 0%
Millistjérnendur 0% 3% 2%
Sérfraedingar 2% 14% 12%
Sérhaefd storf 4% 5% 10%

405-2 Hlutfall launa kvenna af launum karla

Tekid er midgildi af launum og borid saman eftir starfi og kyni.

Hlutfall launa kvenna af launum karla

120%
100%
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0%
Fagstorf Forstodumenn Millistjornendur  Sérfraedingar  Sérhaefd storf
(asamt fram-
kvaemdastjorn)

405-2 - hlutfall launa kvenna af launum karla

Fagstorf 81%
Forst6dumenn (dsamt framkvaemdastjérn) 85%
Millistjérnendur 85%
Sérfraedingar 80%
Sérhaefd storf 113%

308-1 Hlutfall nyrra birgja sem voru metnir mea tilliti til umhverfismala

Allir nyir birgjar eru metnir me9 tilliti til sjdlfbeerni en pegar gerdar eru verdkannanir hja nyjum
birgjum er alltaf spurt um stédu sjalfbeernimala.

414-1 Hlutfall nyrra birgja sem voru metnir mea tilliti til samfélagsmala

Allir nyir birgjar eru metnir me? tilliti til sjalfbeerni en pegar gerdar eru verdkannanir hja nyjum
birgjum er alltaf spurt um stodu sjalfbeernimala.

Néanari umfjollun um mat 4 birgjum og fyrirkomulagi & 6ryggis- og geedakénnunum:
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A 12 ménada fresti er helstu birgjum bankans send 6ryggis- og geedakénnun. Um er ad reeda spurninga-
lista par sem spurningum er skipt upp i flokka, t.d. vardandi stjérnun, 6ryggismal og samfélagsmal.
Pegar birgi hefur svarad spurningalistanum metur bankinn svérin ut fra fyrirfram skilgreindu likani.

Ef nidurstadan er su ad bankinn telur svor birgjans éfullneegjandi, annad hvort { dkvednum flokki eda
yfir heildina, er haft samband vid dbyrgdaradila birgjans og vidkomandi upplystur um nidurstéduna.
Abyrgédaradilinn hefur i framhaldi samband vid birgjann, baedi til ad leita skyringa og einnig til ad koma
4 framfeeri 6skum um drbaetur ef porf er talin 4. [ framhaldi er Rekstrardhzetta upplyst um nidurstédur
eftirfylgninnar sem midlar peim afram til Rekstrardhzettunefndar. Sem stendur er ekki gerd krafa um ad
fyrirteeki svari samfélagsspurningum jatandi. Hins vegar telur Landsbankinn ad med pvi ad spyrja peirra
spurninga og med pvi ad taka samtal vid pa birgja sem ekki standast matid { peim flokki sé bankinn ad
syna birgjanum ad petta sé malefni sem hann leggur dherslu 4. Verklagio er skilgreint { verklagsregl-
unni dryggis- og geedakénnun & birgjum bar sem jafnframt kemur fram til hvada birgja matid neer til.
Landsbankinn byrjadi a birgjamati arid 2016 og hafa nokkrir innlendir birgjar fengid spurningalistann
sendan fra upphafi. Arid 2019 var einnig byrjad ad senda 4 erlenda birgja. Allir nyir birgjar purfa ad
svara o6ryggis- og geedakonnun Landsbankans ddur en vidskiptasambandi er komid a. Pegar gerdar eru
verdkannanir hja nyjum birgjum er alltaf spurt um stédu sjalfbeernimala. Arid 2022 svérudu 28 birgjar
oryggis- og geedakonnun Landsbankans og var dreifingin 4 samfélagsspurningunum eftirfarandi:

Hefur fyrirtaekid myndad sér stefnu i umhverfismalum? 21 7 28
Hefur fyrirtaekid myndad sér stefnu i samfélagsabyrgd? 19 9 28
Stydur fyrirtaekid félagafrelsi og vidurkennir rétt til kjarasamninga? 25 3 28
Hefur fyrirtaekid gert radstafanir til ad koma i veg fyrir barnapreelkun i starf- 20 8 78
semi sinni?
Hefur fyrirtaekid gert radstafanir til ad koma i veg fyrir naudungar- eda

. p A 20 8 28
skylduvinnu i starfsemi sinni?
Hefur fyrirtaekid myndad sér stefnu i umhverfismalum? 75% 25% 100%
Hefur fyrirtaekid myndad sér stefnu i samfélagsabyrgd? 68% 32% 100%
Stydur fyrirtaekid félagafrelsi og vidurkennir rétt til kjarasamninga? 89% 11% 100%
Hefgr fyrl'rtaeklé gert radstafanir til ad koma i veg fyrir barnapraelkun i starf- 71% 29% 100%
semi sinni?
Hefur fynrta/ek@ gert r'aé.sta.famr til a0 koma i veg fyrir naudungar- eda 71% 29% 100%
skylduvinnu i starfsemi sinni?

418-1 Rokstuddar kvartanir vegna brota gegn personuvernd og taps a
upplysingum um vidskiptavini

A 4rinu 2022 barust Landsbankanum 22 kvartanir fra vidskiptavinum vardandi uppflettingu 4 kennitélu
peirra i kerfum bankans og samstarfsadila bankans, Creditinfo. Allar uppflettingarnar attu sér malefna-
legar skyringar og foru fram i vidskiptalegum tilgangi.

Enginn vidskiptavinur kvartadi yfir vinnslu persénuupplysinga til Persénuverndar 4 arinu. Persénu-
vernd drskurdadi i kvortunarmali fra 2021 par sem vidskiptavinur kvartadi yfir afgreidslu bankans &
beidni hans um adgang ad eigin persénuupplysingum. I trskurdi Persénuverndar kom fram ad af-
greidsla bankans hefdi samrymst persénuverndarlogum. Loks barst bankanum ein kvortun fra vidskipta-
vini yfir vinnslu persénuupplysinga sem félst { gerd lansheefismats og moguleika vidskiptavinar til
lantoku i sjalfsafgreidslu. Malid var leyst af Regluvorslu bankans i samvinnu vid vidskiptavin.

Ekki komu upp atvik par sem persénuupplysingar vidskiptavina topudust eda glétudust & arinu. Engu ad
sidur tilkynnti Landsbankinn um fjéra 6ryggisbresti vid medferd persénuupplysinga til Persénuverndar
sem hofou i for med sér ad persénuupplysingar vidskiptavina barust évidkomandi. Ad mati Persénu-
verndar var ekki 4steeda til ad adhafast eda beina fyrirmaelum til bankans vegna tilkynninganna.

EkKki liggur fyrir stadfest fravik fra persénuvernd vidskiptavina ad 6dru leyti.
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G4-FS13 Adgangur ad bankapjonustu

Vidskiptavinir bankans hafa adgang ad bankapjénustu allan sélarhringinn { gegnum Landsbankaappio
og netbankann en par er haegt ad sinna allri almennri bankapjénustu hvar og hvenzer sem er & bremur
tungumalum. Vidskiptavinir geta m.a. sparad og sett sér sparnadarmarkmio { appinu, sétt um kreditkort,
breytt lanaheimildinni, sétt um aukalan eda yfirdratt, stofnad reikning i netbankanum og sétt um ibu-
0alan i rafreenu ferli & nokkrum minatum. Einnig tekur einungis orskotstund ad gerast vidskiptavinur.

Sjalfsafgreidsla fer ekki adeins fram i appinu og netbankanum heldur einnig { hradbénkum og 66rum
sjalfsafgreidslutaekjum par sem heegt er ad taka ut og leggja inn reidufé, kaupa gjaldeyri, kaupa gjafa-
kort, skoda stdduna og greida reikninga. Logd er ahersla & ad auka sélarhringsadgengi ad sjalfsaf-
greioslutaekjum.

Landsbankinn rekur steersta utibla- og hradbankanet landsins med 35 utibu og afgreidslur asamt 90
hradbénkum 4 62 stodum vids vegar um landid. Landsbankinn bydur einnig upp 4 pjénustuheimséknir
til baejarfélaga vida & landsbyggdinni. Vidskiptavinir leita fyrst og fremst { ttiba vegna fjarmalarao-
gjafar, fyrirtaekjabjénustu og til ad fa adstod vid ad tileinka sér sjalfsafgreidslulausnir.

G4-FS14 Adgerdir til ad beeta pjonustu fyrir illa setta vidskiptavini

A 4rinu 2022 héldu vidskiptavinir afram ad nyta sér pjénustu bankans i auknum meeli i gegnum netid
og simann. Fleiri h6fou samband vid Pjénustuverid i gegnum sima, télvupdst og netspjall, og tima-
pontun fyrir radgjof i atiblum eda med fjarfundi er pjénusta sem hefur fest sig { sessi til framtidar.
Starfsfélk um allt land sinnir rddgjofinni pannig ad vidskiptavinir bankans geta att von 4 ad starfsfolk
hvadaneeva af landinu sinni peim.

G4-DMA (FS16) Adgerair til ad baeta fjarmalalaesi eftir markhépum

Vidskiptalausnir & Einstaklingssvidi bankans, { samstarfi vid samskiptateymid, sja um fjarmalafraedslu
til einstaklinga og eflingu fjarmalaleesis. Vidteek umfjollun og freedsla um efnahag og fjarmal i vidum
skilningi fer fram & Umraedunni, frétta- og efnisveitu Landsbankans.

Landsbankinn hefur um arabil lagt dherslu a fjarmalafraedslu fyrir ungmenni { framhaldsskélum, baedi
yngri nemendur sem eru ad hefja ndm, sem og pa sem senn ljuka nami. Fraeedslunni er atlad ad efla
fjarmalaskilning nemenda og gera ba betur i stakk buna til ad gera aeetlanir til framtidar. Ekki a sér stad
kynning 4 vérum eda pjénustu bankans heldur er um ad reeda almenna fjarmalafreedslu. Starfsfélk i
bjonustuveri og utibtium bankans hafa séd um kynningarnar. Fraedsluheimséknirnar standa 6llum fram-
haldsskélum til boda og eru skipulagdar i samstarfi vid fulltria peirra. Atla ma ad Covid-19 hafi haft
ahrif 4 adsokn i fraedsluna arid 2022 en einungis var farid { niu freedsluheimsoéknir a arinu.

Landsbankinn tekur einnig virkan patt i verkefninu Fjarmalavit, sem er namsefni i fjarmalafraedslu fyrir
nemendur { eldri bekkjum grunnskéla. Samtok fjarmalafyrirteekja (SFF) og Landssamtok lifeyrissjéda
(LL) standa a0 verkefninu { samstarfi vid adildarfélégin og starfsfélk peirra um land allt. Sému ségu

var a0 segja af Fjarmalaviti sokum adstzedna par sem heimsoéknir voru lagdar af i kjolfar samkomutak-
markana.
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