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Stjorn og skipulag




Arid 2019 i hnotskurn

Landsbankinn er steersta fjarmalafyrirtaekid & [slandi

Einstaklingar { vidskiptum vid Landsbankann 1 2 9 . 9 4 3
Fyrirtaeki i vidskiptum vid Landsbankann 1 4 . 5 8 4
Utibti og afgreidslur { drslok 2019 3 7
Fjoldi hradbanka / fjoldi afgreidslustada 8 8 / 6 3
Stodugildi i arslok 2019 8 9 3
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Fyrsti arsfjordungur

» Landsbankinn hagnadist
um 19,3 milljarda kréna a
arinu 2018, eftir skatta

» Landsbankinn gefur ut
skuldabréf ad fjarhaed NOK
1.000 m og SEK 500 m

» Skrifad undir samstarfs-
samning Landsbankans og
vidskiptadeildar Haskélans i
Reykjavik

» Landsbankaappio valid app
arsins & Islensku vefverd-
laununum

Annar arsfjoroungur

» Adalfundur Landsbankans
sampykkir ad greida 1t 9,9
milljarda { ard

» Samfélagsskyrsla Lands-
bankans fyrir arid 2018
gefin ut

» Landsbankinn fyrirmyndar-

fyrirteeki { gédum stjérnar-
hattum

» Landsbankinn semur vid
Vord um kreditkortatrygg-
ingar

» Landsbankinn hlytur jafn-
launavottun samkvaemt
jafnlaunastadlinum IST
85:2012

» Landsbankinn hagnast um
6,8 milljarda kréna 4 fyrstu
premur manudum arsins

» Vidskiptavinir geta byrjad
ad nota Apple Pay - Lands-
bankinn fyrstur med lausnir
fyrir alla sima

» Landsbankinn adili ad NAS-
DAQ i Stokkhdélmi, Kaup-
mannahofn og Helsinki

» Landsbankinn veitir styrki

ur Samfélagssjooi til
framurskarandi namsfolks

w

bridji arsfjoroungur

N\

» Skrifad undir samning um
kaup Landsbankans og
Landsbréfa & framkveemd
UFS-mats

» Landsbankinn fyrstur
islenskra banka til ad bjéda
upp & adgang ad A2A-
greidslulausn
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»

Alpjodlega fjarmalatimarit-
i0 Euromoney velur Lands-
bankann besta bankann a
Islandi

Landsbankinn hagnast um
11,1 milljard kréna 4 fyrri
helmingi arsins

S&P stadfestir dbreytta
lansheefiseinkunn en
breytir horfum dr stédugum
ineikveedar

Uthlutun tr Gledigéngu-
potti Hinsegin daga og
Landsbankans

Fjolmenni { Landsbank-
anum 4 Menningarnétt.
Landsbankinn er einn helsti
bakhjarl hatidarinnar

Landsbankinn skrifar
undir ny vidmid Sameinudu
pbjédanna um abyrga banka-
starfsemi

Vel heppnud ferdapjénustu-
radstefna Landsbankans
og ny greining Hagfraedi-
deildar & ferdapjénustu

» Yfir 200 manns a fraedslu-

fundi Landsbankans um
netdryggismal

o

Fjordi arsfjérdungur

» Landsbankinn hagnast um

14,4 milljarda kréna 4 fyrstu
niu manudum arsins

» Hagspa Landsbankans fyrir

arin 2019-2022 kynnt & vel
séttum morgunfundi

» Nytt hladvarp Hagfraedi-

deildar Landsbankans

» Markadir Landsbankans

vinna med Lanasjédi sveit-
arfélaga ad vottun vegna
utgafu greenna skuldabréfa

» Vidskiptavinir Landsbank-

ans geta greitt med Garmin
og Fitbit snjallirum

»

»

»

»

»

»

»

»

Landsbankinn stendur ad
vel heppnadri jafnréttisrad-
stefnu 4 Egilsstodum

Fullt Gt 4r dyrum & Off-
venue ténleikum Lands-
bankans & Airwaves

Landsbankinn stendur
fyrir malstofu & Sjavarut-
vegsradstefnunni 2019 og
birtir umfjollun um sélu &
islenskum fiski i erlendum
netverslunum

Landsbankinn { 6. seeti af
376 1 UFS- dheettumati
Sustainalytics { Evrépu

Landsbankinn veitir fram-
kveemdalan vegna afanga-
heimilis Kvennaathvarfsins

Fyrsta vikjandi skulda-
bréfatutgafa i krénum

Gjaldeyrisvidskipti Lands-
bankans i takt vid FX Global
Code

Landsbankinn veitir 15
milljénir kréna { samfélags-
styrki
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Avo rp

Avarp formanns bankarads og bankastjéra

,oU ahersla sem Landsbankinn hefur lagt a4 géda pjén-
ustu og traustan rekstur hefur leitt til aukinnar ansegju
hja vidskiptavinum og vaxandi trausts til bankans.

- Helga Bjork Eiriksdottir, formadur bankardds.
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,Me0 stafreenni pjonustu gerum vio bankapjonustu
adgengilegri og audveldari. Me0 persénulegri pjénustu
tryggjum vid ad vidskiptavinir fai trausta fjarmalarad-
gjof og adstod pegar a reynir.”

- Lilja Bjork Einarsdottir, bankastjori.
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Avarp formanns bankarads Landsbankans

Ohzett er ad segja ad vatnaskil hafi
oroid { islensku efnahagslifi. Eftir
samfelldan hagvoxt frd rinu 2011
meeldist litilshattar samdrattur

a &rinu 2019. Fall WOW air haféi
veruleg ahrif og 4tti hvad mestan
patt i ad ferdamoénnum faekkadi
um riflega 300.000, eda um meira
en 14%. Atvinnuleysi jokst um-
talsvert fra fyrra ari og pratt fyrir
leekkun vaxta og stodugt verdlag
voru ytri adsteedur fyrirtekja

i flestum atvinnugreinum afar
krefjandi. Oréleiki 4 erlendum
morkudum setti somuleidis svip
sinn & arid.

Traustur rekstur

Vid pessar adsteedur telst afkoma
og ardsemi Landsbankans 4 arinu
2019 hafa verid g6d. Hagnadur
bankans & arinu 2019 nam 18,2
milljéréum kréna. Ardsemi eigin-
fjar eftir skatta var 7,5% en ad
teknu tilliti til 4hrifa af banka-
skatti var ardsemi eiginfjar 9,2%.
Langtimamarkmid bankans er
a0 10% ardsemi sé af eigin fé,

an bankaskatts. Mikil dhersla er
16g0 4 ad halda rekstrarkostnadi

i skefjum og er kostnadarhlut-
fall bankans me0 bvi leegsta sem
pekkist & evrépskum bankamark-

adi. I lok ars 2019 var kostnadar-
hlutfall bankans 42,6% og leekkar
fra fyrra ari. Laun og tengd gjold
leekka um 131 milljénir kréna &
milli 4ra en annar rekstrarkostn-
adur heekkadi um 186 milljénir
kréna. Efnahagur Landsbankans
er traustur en eigid fé bankans

i arslok 2019 var 248 milljardar
kréna og eiginfjarhlutfallid var
25,8%, sem telst hatt { alpj6o-
legum samanburdi.

Uppgjor bankans er sem fyrr til
marks um traustan og stédugan
rekstur. Uppgjorid endurspeglar
engu ad sidur peer breytingar sem
ordid hafa { efnahagslifinu, m.a.
ipviad i fyrsta skipti fra arinu
2008 voru virdisbreytingar utlana
neikvaedar. b4 setti lagt vaxtastig
prysting 4 vaxtamun bankans

og mun gera bad 4fram. A sama
tima draga hdar eiginfjarkrofur
og sérstok skattlagning 4 steerri
fjarmalafyrirteeki ar ardseminni.
Laekkun bankaskatts um aramot,
ar 0,376% 1 0,318%, var jakveett
skref en hafa verdur { huga ad
skatturinn atti alltaf ad vera tima-
bundinn og skattlagningin hefur
ekki ad fullu skilad sér { verd-
lagningu. Landsbankinn bydur
samkeppnisheef kjor 4 bankamark-
adi og mun kappkosta ad gera pad
afram.

Skipting eignarhalds 4 Landsbankanum hf.

Nafn Eignarhlutur
Rikissj6dur [slands 98,20%
Landsbankinn hf. 1,56%
Adrir hluthafar* 0,24%
Fjoldi hluthafa 883

*Arid 2013 fengu um 1.400 starfsmenn og fyIrum starfsmenn
afhenta hluti { Landsbankanum { samra2mi vid samning um uppgjor
LBI hf. og fslenska rikisins. Vid samruna Sparisj6ds Vestmannaeyja
og Sparisjéds Nordurlands eignudust fyrrum stofnfjarhafar {
sj6dunum hluti { bankanum.

Margar askoranir eru framundan i
starfsemi fjarmalafyrirteekja. Vio-
skiptavinir gera krofu um skilvirk-
ari pjénustu og betri kjor 4 medan
samKkeppni frd innlendum sem er-
lendum adilum eykst og kostnadur
vid eftirlit og 1 upplysingataekni
hzekkar. Landsbankinn likt og
onnur fyrirteeki parf ad hagreda

i rekstri sinum og skila eigendum
aseettanlegri avoxtun & eigio fé.
Hlutverk Landsbankans er fyrst
og fremst ad stydja vid islensk
heimili og atvinnulif um land allt
og pad mun bankinn gera afram.
Stjérnvold geta ad sama skapi

lagt sin 160 & vogarskalarnar med
pvi ad leekka skatta enn frekar en
bodad hefur verid.

Fra arinu 2013 til 2019 greiddi
Landsbankinn alls um 142
milljarda kréna { ard en ardgreidsl-
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Ardgreidslur Landsbankans hf. (m. kr.)
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*Bankarad mun leggja til vid adalfund Landsbankans 2020 ad greiddur verdi 9,5 makr. ardur til hluthafa vegna arsins 2019.

urnar hafa ad steerstum hluta
runnio { rikissj6d. Stefna Lands-
bankans er ad greida meirihluta
af hagnadi ut sem ard til hluthafa
en til vidbétar skal stefnt ad sér-
stokum ardgreidslum til ad auka
hagkveemni { fjdirmagnsskipan
bankans. A adalfundi bankans 27.
mars nk. mun bankarad leggja til
ad bankinn greidi 9,5 milljarda
kréna { ard vegna afkomu arsins
2019.

Husnaedi Landsbankans

Landsbankinn hefur um arabil
stefnt ad pvi ad flytja midleega
starfsemi i ny husakynni enda er
naverandi htisakostur bankans

i midborg Reykjavikur 6hent-
ugur og 6hagkveemur. [ pessum
tilgangi keypti bankinn 166 vid

Austurhofn { Reykjavik arid 2014.

I mai 2017 ték bankarad akvors-

un um agd lata byggja nytt his
fyrir bankann 4 168inni. Pad var
gert & grundvelli frumdaeetlunar
sem midadi vid ad kostnadur vid
ad byggija skrifstofu- og pjénustu-
hiisnaedi 4 bessum stad yrdi um
o milljardar kréna, ad 16darverdi
meotoldu. Ad teknu tilliti til
préunar visitélu byggingarkostn-
adar fra pvi ad dkvordunin var
tekin jafngildir st fjarheed nd um
10 milljéroum kréna.
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begar buid var a0 leggja mat &
tillégur sem barust um hénnun
hussins var ljést ad byggingin
yrdi kostnadarsamari en upphaf-
lega var gert rad fyrir. Vid baettist
kostnadur vegna akvoérdunar um
a0 husid yrdi umhverfisvottad
samkvemt BREEAM-umbhverfis-
stadlinum. Samkvaemt peirri
kostnadardeetlun sem bankarad
hefur sampykkt er nt reiknad
med ad heildarkostnadur vid
bygginguna verdi 11,8 milljardar
kréna. bratt fyrir ad kostnadur
verdi pvi um 1,8 milljoréum
kréna heerri en upphaflega var
gert rad fyrir er 1jést ad flutning-
ur { htisid mun hafa i for med sér
naudsynlega hagreedingu. Gert
er rao fyrir ad arlegur sparnadur
bankans vegna flutnings nemi
um 500 milljénum kréna. Bank-
inn hyggst selja eda leigja fra sér
um 40% hussins og er kostnadur
vid pann hluta sem bankinn mun
nyta deetladur um 7,5 milljardar
kréna.

Varnir gegn peningapveetti
og fjarmoégnun hrydjuverka

Landsbankinn leggur mikla
dherslu & varnir gegn peninga-
pveetti og fjarmdgnun hrydju-
verka. Petta eftirlit hefur verid
eflt med margvislegum heetti a
undanférnum arum. Ny télvu-
kerfi hafa verid tekin { notkun
sem beeta mjog sjalfvirka voktun.
Starfsfolki sem starfar vid eftir-
1iti® hefur verid fjolgad og aukin
dhersla 16gd & pessar varnir {
ollu starfi bankans. Fjarmala-
eftirlit Sedlabanka Islands metur
reglulega varnir bankans gegn
peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka og vinna bankans
midar avallt ad pvi ad uppfylla
krofur stjérnvalda ad 6llu leyti.

Pad voru sannarlega vonbrigdi
begar FATF, alpj6dlegur fjar-
malaadgerdahoépur rikja um
adgerdir gegn peningapveetti

og fjarmognun hrydjuverka,
akvad { oktéber 2019 ad setja
Island 4 svokalladan graan lista
yfir riki sem eru samvinnufts
en adgerdadeetlun um endur-
beetur er i farvegi. Athugasemdir

FATF sneru ekki ad islenskum
fjarmalafyrirteekjum heldur ad
stjérnvoldum. Pau hafa atskyrt
sina hlid & malinu og upplyst ad
vinna vi0 Urbeetur midi ad pvi ad
[sland verdi tekid af pessum lista
innan tidar.

Jofn laun og jofn
starfstaekifeeri

Landsbankinn hefur um arabil
lagt dherslu & launajafnrétti og
jofn starfsteekifeeri. Logbundin
jafnlaunavottun Landsbankans
tok formlega gildi { mars 2019.
Launamunur kynjanna er maeldur
manadarlega og hefur meelst &
bilinu 1,3-1,8% fra pvi ad kerfid
var innleitt. Bankinn tekur jafn-
réttismadl alvarlega og vinnur ad
framgangi beirra med ymsum
heetti. Frd arinu 2018 hefur
bankinn t.a.m. tekio patt i Jafn-
réttisvisi Capacent. A drinu 2019
var innleidd vidbragdsaeetlun vid
einelti, kynbundnu misrétti, kyn-
ferdislegri areitni og ofbeldi sem
var {tarlega kynnt fyrir starfs-
folki.

Arsskyrsla Landsbankans 2019



Fyrirteeki leggja sifellt meiri
dherslu & samfélagsabyrgd og
vidskiptavinir fylgjast vel med
frammistéou fyrirteekja 4 pessu
svidi. Hja Landsbankanum er
1itid svo 4 a0 samfélagsabyrgd sé
lykilpattur i starfsemi bankans.
bad er m.a. gert med pvi ad inn-
leida metnadarfulla stefnu um
abyrgar fjarfestingar, med pvi ad
starfsfolk aflar sér sérpekkingar
4 utgafu greenna skuldabréfa og
med bvi ad fylgja alpjédlegum
viomidum um abyrga bankastarf-
semi.

Umbhverfid sem Landsbankinn
starfar i er sibreytilegt. Reglur
og krofur yfirvalda breytast

og ny teekni gerir samkeppni &
fjarmdalamarkadi fjolbreyttari og
hardari. Samkeppnin kemur ekki
adeins fra innlendum keppi-
nautum heldur einnig fra er-
lendum bénkum og mogulega fra
erlendum teeknirisum.

Stefnumétun og framtidarsyn

Fyrir rimlega fimm drum

setti Landsbankinn sér stefnu

til &rsins 2020. St stefna var
uppfeerd arid 2017 og aukin
dhersla 10gd a stafreenar lausnir
og bjénustu vid vidskiptavini.
Sidan hafa fjolmargar nyjungar
1itid dagsins ljés auk pess sem
meiri dhersla hefur verid 16gd 4
persénulega pjonustu og radgjof.
Bankinn hefur sémuleidis lagt
mikla dherslu & ad efla pjénustu
vid fyrirteeki um allt land. St
dhersla sem Landsbankinn hefur
lagt & gbda pjonustu og traustan
rekstur hefur leitt til aukinnar
anezegju hja vidskiptavinum og
vaxandi trausts til bankans. [ lok
januar 2020 var greint fra pvi

a0 Landsbankinn hefdi meelst
efstur i [slensku dnsegjuvoginni
hja vidskiptavinum { banka-
bjonustu. Bankinn er dkaflega
stoltur af pessari vidurkenningu
og pakkar traustid sem honum er
synt. Okkar metnadarfulla starfs-
félk & hros skilid og vid munum
afram leggja okkur fram um ad
veita bestu bjénustu a islenskum
bankamarkadi.

Stefnan sem morkud var til
arsins 2020 hefur gefist vel en ni
er timabeert ad marka nyja stefnu
til framtidar. Vinna vid nyja
stefnumorkum hofst { vetur og
verdur ny stefna kynnt 4 haust-
manudum. bPad eru pvi krefjandi
og spennandi timar framundan.

A adalfundi bankans 4. april 2019
voru Berglind Svavarsdéttir,
Einar bér Bjarnason, Helga Bjork
Eiriksdéttir, Hersir Sigurgeirs-
son og Sigridur Benediktsdoéttir
endurkjorin { bankarad Lands-
bankans. Gudbrandur Sigurds-
son og Porvaldur Jacobsen voru
kjornir adalmenn i bankarad og
Gudrun Blondal og Sigurdur Jén
Bjornsson varamenn.

Starfsfolk Landsbankans er sam-
hentur og 6flugur hépur sem
getur verid stolt af peim drangri
sem bankinn nadi a arinu 2019.
Fyrir hond bankarads Landsbank-
ans pakka ég starfsfolki fyrir gott
og anzegjulegt samstarf & lidnu
ari. Eg bakka jafnframt vidskipta-
vinum, hluthéfum og eftirlitsad-
ilum gé0 samskipti & lidnu ari.

Arsskyrsla Landsbankans 2019
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Avarp bankastjéra Landsbankans

Landsbankinn hefur verid { sékn
sem endurspeglast { aukinni
aneegju vidskiptavina og sterkri
markadsstédu asamt traustum
og stodugum rekstri. Hagnadur
arsins nam um 18,2 milljéroum
krona eftir skatta sem er um 1
milljardi kréna minni hagnadur
en 4rid 2018. Steersta breytingin
milli 4ra skyrist af framlagi {
afskriftarsjéd vegna neikveedra
virdisbreytinga ttlana. Um er ad
reda talsverdan vidsnuning fra
fyrra &ri pegar virdisbreytingar
voru jakveedar, ad mestu vegna
bess ad pa var bakfzerd varadar-
feersla vegna gengislana. Fram-
log 1 afskriftarsjod til ad koma til
mots vid moguleg utlanatop eru
edlilegur pattur { rekstri banka
en mat 4 fjarhaed framlaganna
tekur ekki einvoroungu mid af
gaedum eigna heldur einnig af
efnahagsastandi og -horfum.

Aukin hagkveemni i rekstri og
stodugar adhaldsadgerdir eiga
steerstan patt i ad rekstrarkostn-
adur stéd nanast { stad 4 milli ara,
pratt fyrir kjarasamningsbundnar
launaheekkanir. Kostnadarhlut-
fall bankans leekkadi téluvert a
milli 4ra og var 42,6%. Lands-
bankinn var raunar med 11.
leegsta kostnadarhlutfall banka i
Evrépu samkvaemt samanburdi

sem Evrépska bankaeftirlits-
stofnunin birti { vetur. Ardsemi
eiginfjar var 7,5% en 9,2% ef 1itid
er framhja dhrifum af banka-
skatti. begar alpjédlega fjarmala-
timaritid Euromoney utnefndi
Landsbankann sem besta banka &
Islandi 4rid 2019 var einmitt bent
4 aod fjarhagsleg afkoma bankans
undirstrikadi afburda stédu hans
4 Islandi, einkum hvad vardar
skilvirkni og ardsemi, auk pess
sem heilbrigdur voxtur hafi ordid
ilanum og innsteedum.

Mikilveegasti patturinn { starf-
semi Landsbankans er sam-
bandid vid vidskiptavini. bPad er
einkar géo byrjun & arinu 2020
ad bankinn var { efsta szeti {
Islensku 4naegjuvoginni sem
byggir 4 konnun sem gerd var
seinni hluta ars 2019 og meelir
heildaraneegju vidskiptavina. Vid
leggjum i senn mikla dherslu &
persénulegt samband vid vio-
skiptavini okkar og 4 frampréun
og utgafu stafreenna lausna. Med
stafreenni pjénustu gerum vid
bankapjénustu adgengilegri og
audveldari. Med persénulegri
bjénustu tryggjum vid ad vio-
skiptavinir fai trausta fjarmala-
radgjof og adstod begar a reynir.

Starfsfélk bankans hefur nytt vel

bau teekifeeri sem hafa gefist til
ao efla vidskiptasambond og &
arinu 2019 budum vid fjolmarga
nyja vidskiptavini velkomna.
Petta & jafnt vid um fyrirteeki
sem einstaklinga. Fjogur af
hverjum tiu fyrirteekjum meo
yfir 500 milljéna kréna arsveltu
kjésa ad eiga vidskipti vid Lands-
bankann og dneegja fyrirtaekja
med pjénustuna hefur ekki verid
meiri frd arinu 2008. P4 erum
vid stolt af bvi ad hafa stutt yfir
eitt pusund fjolskyldur og ein-
staklinga sem voru ad stiga sin
fyrstu skref & hisnaedismarkad-
inum en bankinn var med 38%
hlutdeild i ibidaldnum til fyrstu
kaupa & arinu. Landsbankinn
veitir samkeppnishaef kjér par
sem pvi verdur vid komio en

pad er ollum ljést ad erfitt er ad
keppa um kjor vid adila sem bua
vio leegri alogur en bankinn.
Skattheimta & steerri fjarmala-
fyrirteeki, sem jafnframt er mun
meiri en { ndgrannaléndunum,
skekkir samkeppnisstoduna veru-
lega og kemur nidur 4 kjorum til
neytenda. Bankinn greidir vegna
arsins 2019 um 4,2 milljarda
kréna vegna skatts 4 heildar-
skuldir fjarmalafyrirteekja, um
1,1 milljard kréna { tryggingasjod
innstedueigenda, auk um 709
milljénir kréna vegna sérstaks

Arsskyrsla Landsbankans 2019



Lilja Bjork Einarsdéttir, bankastjéri

fjarsysluskatts sem leggst ein-
gongu 4 laun hja fjarmala- og
verdbréfafyrirteekjum, auk trygg-
ingafélaga. Pad er jakveaed préun
a0 baedi bankaskatturinn og gjald
i tryggingasjéo innsteedueigenda
hafa leekkad. bad pyrfti p6 ad
ganga lengra, m.a. med pvi ad
bankaskatturinn, sem alltaf atti
ad vera timabundin skattheimta,
verdi afnuminn ad fullu og ad
ekki sé innheimt { tryggingasjéd
innsteedueigenda umfram porf.

[ Landsbankanum verdur afram
unnid ad pvi ad leekka rekstrar-
kostnad en steerstu teekifzerin

til pess liggja { aframhaldandi
stodlun og einféldun & sam-
eiginlegum innvidum fjarmala-
kerfisins.

Arid 2019 einkenndist af laekk-
andi véxtum 4 Islandi 4samt
umtalsverdri évissu { efnahags-
malum sem minnkadi pé eftir
pbvi sem leid & arid. Vaxtamunur
bankans leekkadi litillega milli
ara, eda um 0,3 prosentustig,
sem er medal annars afleiding
af leekkun styrivaxta og vaxta-
leekkana bankans i kjolfario.
Bankinn leggur afram aherslu &
ad verdleggja Gtlan { samreemi
vid dheettu og ardsemiskrofu og
ad verdleggja innldn me? tilliti
til markadsadsteedna. Ahaetta

i utldnasafni bankans heldur
afram ad leekka. Sjavaratvegur er
steersta atvinnugreinin { ttlanum
bankans, en lan til einstaklinga
vegna htsneediskaupa eru a

hinn béginn steersta ttlanasafn
bankans.

Landsbankinn hélt arid 2019
afram vel heppnadri ttgafu vikj-
andi skuldabréfa og sértryggora
skuldabréfa. A arinu 2020 mun
Landsbankinn afram seekja fjar-
magn a innlenda sem erlenda
fjAcrmagnsmarkadi, einkum til
endurfjarmoégnunar, og mun vid
pbad afram njéta sterkrar stéou
sinnar hér 4 landi.

Fjarfestar og vidskiptavinir horfa
{ auknum meeli til samfélags-
abyrgoar fyrirtekja og bvi er
mikilveegt fyrir bankann ad gera
grein fyrir stefnu og drangri a
pvi svidi. Landsbankinn hefur
lagt mikla dherslu & pennan
malaflokk og & drinu 2019 fékk
bankinn mjog g6da einkunn fra
alpjédlega mats- og greiningar-
fyrirteekinu Sustainalytics & mati
4 UFS-pattum, b.e. & umhverf-

is- og félagslegum pattum og
stjérnarhattum. Var bankinn { 6.
seeti af 376 bénkum sem Susta-
inalytics hafdi meelt i Evrépu.

Toluvert hefur verid raett um ad
sétt sé ad bonkum ur mérgum
attum og ad teeknibreytingar
muni leida til umbyltingar 4 fjar-
malamarkadi. A sama tima hefur
stada Landsbankans sjaldan verid
jafn g66. I umréti myndast mikil
teekifeeri og Landsbankinn er vel
i stakk buiinn til ad meeta auknum
krofum, aukinni samkeppni og
nyjum égnum likt og netgleepum.
Vid erum medvitud um peer
askoranir sem bankinn stendur
frammi fyrir en vinnum mark-
visst ad bvi ad finna og skapa

ny teekifeeri fyrir bankann og
takmarka um leid 4hrif breyting-
anna a reksturinn.

Godur arangur bankans er fyrst
og fremst 6flugu og metnadar-
fullu starfsfélki ad pakka, sem
og okkar traustu vidskiptavinum
um allt land. Sem fyrr er mikill
hugur { Landsbankafélki sem
vinnur ni 4samt stjérn bankans
ad bvi ad méta nyja framtidar-
stefnu fyrir bankann sem kynnt
verdur 4 haustmanudum. Ny
stefna bankans mun snda ad pvi
hvernig vid treystum samband
okkar vid vidskiptavini enn frekar
og héldum afram ad skila goori
og samkeppnisheefri rekstrar-
nidurstodu.
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Bankarad og framkvamdastjorn

Bankarad ber abyrgd a starfsemi bankans og
stefnumétun og hefur jafnframt yfirumsjén med pvi ad
starfsemi og rekstur sé { samraemi vio 10g, sampykktir
bankans og adrar reglur sem um starfsemina gilda.
Meginstarfsemi bankans skiptist milli sex svida, priggja
tekjusvida og priggja stodsvioa.

Bankarad

Bankarad hefur yfirumsjén med
starfsemi bankans { samreemi vid
16g, reglugerdir og sampykktir.
Bankarad moétar almenna stefnu
bankans og skal sja til pess ad
skipulag og starfsemi bankans
sé jafnan i réttu horfi. Banka-
rad hefur einnig med héondum
almennt eftirlit med rekstri
bankans og tryggir ad neegilegt
eftirlit sé haft med békhaldi og
medferd fjarmuna félagsins.

Helga Bjork Eiriksdottir,
formadur bankarads

Helga Bjork Eirfksdoéttir starfar
4 svidi fasteignapréunar og rad-
gjafar og rekur jafnframt gisti-

bjénustu & Akureyri. Hin var
aodur fjarfesta- og almannatengill
hja Marel dsamt pvi ad gegna
formennsku { stjérn Sparisjéds
Svarfdeela. P4 haféi hun umsjén
me0 samskiptamdalum fyrir skila-
nefnd og slitastjérn Kauppings
hf. 4 &runum 2009 og 2010. Hin
var markads- og kynningarstjori
Nasdaq OMX kauphallarinnar &
Islandi um atta ara skeid.

Helga Bjork er med MBA-gradu
fra Haskoélanum { Edinborg.

Hun utskrifadist med BA-gradu

i ensku og itoélsku fra Haskéla
Islands 1997 og lauk préfi { hag-
nytri fjdlmidlun 1999 fra sama
skola. Helga Bjork lauk profi {
markads- og utflutningsfraedi
frd Endurmenntunarstofnun
Haskola Islands 2002 og hefur
lagt stund a verdbréfavidskipta-
nam vid Haskélann { Reykjavik.
Helga Bjork var kjorin i bankarad
Landsbankans { april 2013 og
hefur verid formadur bankarads
frd drinu 2016. Hun gegnir einnig
formennsku { Starfskjaranefnd.

Berglind Svavarsdottir,
varaformadur

Berglind Svavarsdottir er heesta-
réttarlégmadur og medeigandi
hja Logfreedistofu Reykjavikur.
Berglind lauk lagapréfi fra Ha-
skola Islands arid 1989. Berglind
er med dipléma { stjérnun fra
Haskoélanum & Akureyri. Hin
starfadi hja skattrannséknarstjéra
rikisins 4 &runum 1988-1989 og
syslumanninum & Htsavik 1990-
1996. Hun hefur rekid eigin 16g-
mannsstofu og fasteignasolu, var
medeigandi Regula 16gmanns-
stofu og medeigandi Acta 16g-
mannsstofu par til Acta samein-
adist Logfraedistofu Reykjavikur.
Berglind hefur gegnt ymsum
stjérnarstorfum og att seeti i op-
inberum nefndum. Berglind var
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kjorin formadur Légmannafélags
Islands { mai 2018. Berglind var
kjorin { bankarad i april 2016 og
er varaformadur bankarads.

Einar bor Bjarnason

Einar Pér Bjarnason hefur starfad
sem medeigandi og rekstrarrad-
gjafi hja Intellecta, m.a. & svidi
stefnumoétunar og breytinga-
stjérnunar, frd arinu 2001. Hann
lauk profi i vélaverkfraedi fra
Haskéla [slands 4rid 1987 og
meistaragradu { idnadar- og fram-
leidsluverkfraedi fra Oregon State
University { Bandarikjunum arid
1992. b4 lauk hann MBA-nami
frd Norwegian School of Ma-
nagement { Oslé arid 1997. Einar
bor starfadi sem verkefnisstjori

hja Eimskip 1987-1989 og hja
Rannsoéknarstofnun fiskidnadar-
ins 1989-1991 en hefur starfad
sem stjérnunarradgjafi fra 1992,
hérlendis og { Noregi, m.a hja Ac-
centure og Adcore Strategy. Einar
hefur setid { stjérnum islenskra
fyrirteekja og samtaka og sat m.a.
i stjornum Stjérnvisi og Islensku
aneegjuvogarinnar. Hann gegnir
nu stjérnarformennsku { Intel-
lecta ehf. Einar Por var kjorinn {
bankardd i april 2016 og er for-
madur Framtidarnefndar.

Gudbrandur Sigurdsson

Gudbrandur er framkvaemdastjori
Borgarplasts hf. Hann lauk BS-

profi { matveelafraedi arid 1985 og
MBA-profi fra Edinborgarhdaskdla

1994. Hann starfadi hja Islensk-
um sjavarafurdum og forverum
pess & d&runum 1985-1996 og var
radinn einn af framkvemda-
stjérum félagsins vid stofnun
pess arid 1991. Pa gegndi hann
starfi framkveemdastjéra hja UA
og Brimi 1996-2004. A drunum
2005-2008 var hann fram-
kvaemdastjéri MS, framkvemda-
stjéri Nylands ehf. 2008-2010 og
framkveemdastjéri Plastprents
hf. 2010-2012. Hann var sidan
framkveemdastjéri endurskod-
unarfyrirtaekisins PwC 4 fslandi
2013-2016 og framkvaemdastjori
Heimavalla hf. 2016 - 2019. Hann
hefur setid { stjérnum ymissa
fyrirtaekja og samtaka a sinum
starfsferli, medal annars BL hf,,
Haga hf. og Reita hf. Hann situr
nu i stjérn Reykjavik Creamery
ehf. og Talnakénnunar hf. Gud-
brandur var kjorinn i bankardd {
april 2019.
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Hersir Sigurgeirsson

Hersir Sigurgeirsson er désent

i fjarmalum vid Vidskiptafraedi-
deild Haskdla Islands og sjalf-
steett starfandi radgjafi. Hersir
lauk BS-profi i steerdfraedi fra Ha-
skéla Islands arid 1995, meistara-
profi { fjarmalasteerdfreedi fra
Stanford University arid 1999 og
doktorsprofi { hagnytri steerd-
freedi fra sama skola 2001. Hann
hefur einnig lokid profi i verd-
bréfamidlun. Hersir hefur mikla
reynslu af stoérfum & fjarmala-
markadi. Hann starfadi fyrir Saga
Capital & Akureyri, fyrst sem
framkveemdastjéri ahaettustyr-
ingar og rekstrar og sidar sem
forstjéri. Einnig starfadi hann
sem radgjafi hja Alpjédabank-
anum { Washington 2013-2015.
Hersir hefur setid { stjérnum
fyrirteekja, { nefndum og verid
kalladur til sem sérfrédur med-
démari og domkvaddur mats-
madur i fjolda démsmadla vegna
verdmats, skattamala o.fl. Hersir

var kjorinn { bankarad { april
2016 og er formadur Ahaettu-
nefndar.

Sigriour Benediktsdottir

Sigridur lauk BS-proéfi i hagfraedi
fra Haskoéla Islands 1995 og BS-
proéfi { télvunarfreedum frd sama
skéla 1998. Sigridur lauk doktors-
proéfi { hagfraedi fra Yale-hdaskoéla

i mai 2005. A drunum 1995-1997
starfadi Sigridur hja Hagfreedi-
stofnun Haskéla [slands og sem
verkefnisstjoéri og radgjafi hja Hug-
viti hf. 1097-1998. Htn starfadi
sem hagfraedingur hja Sedlabanka
Bandarikjanna & &runum 2005-
2007. Fra 2007 starfadi Sigridur
sem kennari og adstodarmadur
deildarforseta vid hagfraedideild
Yale-haskdla i Bandarikjunum.
Samhlida stundadi hin rann-
séknir 4 svidi fjarmalahagfreedi,
me0 dherslu 4 fjarmalamarkadi.
Hun var skipud { rannséknar-
nefnd Alpingis um bankahrunid

arid 2008 og atti seeti { kerfisa-
heetturadi Danmerkur 2013-2016.
Huan var framkvaemdastjéri
fjarmalastodugleika hja Sedla-
banka [slands 2011-2016. Sigridur
er i fjarmdlastjorn sjalfseignar-
stofnunarinnar New Haven Reads
sem adstodar born fra efnaminni
heimilum vid lestrarndm og annad
nam. Hun hefur gegnt fjolmoérgum
0drum tranadarstorfum og ritad
fjolda freedigreina. Hun starfar

ni vid rannséknir og kennslu vid
Yale-haskéla { Bandarikjunum.
Sigridur var kjorin i bankarad {
mars 2017 og er formadur Endur-
skodunarnefndar.

Pborvaldur Jacobsen

Porvaldur Jacobsen er fram-
kvaemdastjori kerfisstjérnunar-
svids Landsnets. Hann lauk profi
i rafmagnsverkfreedi fra Ha-
skéla Islands &rié 1987 og profi

i tolvunarfraedi fra sama skola
arid 1988. Pa lauk hann einnig
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meistaragradu { rafmagnsverk-
freedi fra Texas-haskola { Austin
arid 1990. borvaldur starfadi hja
Opnum kerfum sem solustjéri &
arunum 1990-1996 og sem solu-
og markadsstjori Teymis 1996-
1999. Hann ték vio starfi fram-
kveemdastjéra Visis.is ehf. arid
1999 og styroi pvi félagi til arsins
2001. borvaldur starfadi um langt
arabil hja Nyherjasamstaedunni,
fyrst sem framkveemdastjéri sam-
skiptalausna 2001-2005 og sidar
framkveemdastjoéri kjarnalausna
2005-2008. ba gegndi hann starfi
forstjéra Dansupport A/S (déttur-
félags Nyherja i Danmorku) um
halfs ars skeid 2007-2008, var
framkveemdastjéri hja Skyggni
2009-2011, framkveemdastjori
UAB Baltic IT Services 2010-2012
(détturfélags Nyherja i Lit-

haen), og loks framkveemdastjori
rekstrarlausna hja Nyherja 2011-
2012. bPorvaldur var framkveemda-
stjéri préunarsvids VIS 4 drunum
2012-2017 og starfadi hja Valcon
Consulting A/S & svidi rekstrar-
radgjafar og breytingastjérnunar
2017-2019. Hann situr { stjérn
Sensa ehf., sem er détturfélag
Simans, en adur hefur hann setid
i stjornum ymissa félaga, auk
félagasamtaka & sinu starfssvidi.
Porvaldur var kjorinn varamadur
i bankarad i mars 2018 og adal-
madur { april 20109.

Varamenn

Guoriin O. Bléndal

Guorun O. Bléndal lauk cand.oe-
con. préfi fra Haskoéla Islands arid
1990. Gudrun starfadi hja Kaup-
bingi & drunum 1984-2002, fyrst
4 svidi eignastyringar, en sidar
sem markadsstjori, starfsmanna-
stjori og forstodumadur vorslu-
deildar til rsins 2002. Htin var
framkveemdastjéri Arion vero-
bréfavorslu, détturfélags Kaup-
pings, fra stofnun 4rid 2002 par
til pad sameinadist Arion banka
arid 2012. A drunum 2012-2013
atti htin seeti { stjornum Fram-
takssjods Islands slhf, Regins
hf,, Vardar trygginga hf., Vardar
liftryggingar hf. og Milu ehf.
Gudrun var framkvemdastjori
Nasdaq verobréfamidstodvar hf.
frd arinu 2013 til 2018. Gudran
var kjorin varamadur { bankarad i
mars 2018.

Sigurdur Jon Bjérnsson

Sigurdur Jén lauk cand.oecon.
profi af reikningshalds- og fjar-
malasvidi fra Haskola Islands
arid 1994 og profi i verdbréfa-
vidskiptum arid 2009. A® nami
loknu starfadi hann sem ad-
stodarsolustjori [slensk Ameriska

hf. 1995-1997. b4 gegndi hann
storfum forstodumanns fjarmala-
svids, stadgengils framkveemda-
stjéra og sérfraedings a svidi
fjarfestinga hja Framtaki fjar-
festingarbanka hf. 1997- 2003.
Hann starfadi sem forstéou-
madur hagdeildar Air Atlanta
2003-20006 og var fjarmalastjori
og stadgengill framkvemda-
stjora fjarmalasvids Nordurals
2006-2007. Hann var radinn
radgjafi i fyrirtaekjaradgjof hja
Capacent arid 2007 og vard sidar
eigandi hja verdbréfafyrirtaekinu
Capacent fjarfestingarradgjof,
sidar Centra fyrirteekjaradgjof hf.
Samhlida radgjafastorfum sinnti
Sigurdur hlutverki regluvardar
verobréfafyrirteekisins. Hann
var framkveemdastjori fjarmala
hj4 Tbidalanasjédi 4 &runum
2011-2017 og bar m.a. abyrgd

a dheettustyringu sjédsins arin
2011-2015. Sigurdur var stjérnar-
formadur teeknifyrirteekisins
Betware 4 [slandi fra stofnun fé-
lagsins arid 1998 allt til s6lu pess
til erlendra adila arid 2014. Hann
hefur einnig att seeti { stjérnum
félaganna Stoda hf,, Islandsflugs
hf, Landsafls hf,, IMSI Inc. og
SPC Holding AS. Sigurdur var
kjorinn varamadur { bankarad i
april 2019.
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Framkvaemdastjérn

Svid bankans eru sex: Einstaklingssvio, Fyrirtekjasvio,
Markadir, Ahzettustyring, Fjarmal og Upplysingateekni.
Bankastjori og framkveemdastjérar svidanna skipa fram-
kveemdastjérn Landsbankans.

Lilja Bjork Einarsdottir,
bankastjori

Bankastjéri ber abyrgd a dag-
legum rekstri bankans og fer med
akvordunarvald i 6llum mal-
efnum hans sem ekki eru 66rum
falin med 16gum, sampykktum
bankans eda akvordunum banka-
rads.

Lilja Bjork er véla- og ion-
adarverkfreedingur fra Haskoéla
Islands med meistaraprof {
fjarmalaverkfraedi fra Michigan-
haskoéla i Ann Arbor i Bandarikj-
unum. A d&runum 2008 til 2016
styrdi han starfsemi, eignaum-
syslu og endurheimt eigna gamla

Landsbanka Islands, LBI ehf,, {
London. A 4&runum 2005 til 2008
var hun sérfreedingur og sidar
framkveemdastjoéri hja Lands-
banka slands hf. i London og bar
m.a. abyrgd 4 daglegum rekstri
og uppbyggingu stoddeilda.

Adur vann Lilja Bjork hja rao-
gjafarfyrirteekinu Marsh &
McLennan og vann m.a. verkefni
fyrir Ford-bilaframleidandann,
sem sérfreedingur i gerd azetlana
og dheettulikana fyrir vatrygg-
ingarsvid og fjarstyringu.

Lilja Bjork ték vid starfi banka-
stjéra Landsbankans arid 2017.

Upplysingataekni

Upplysingataeknisvid ber abyrgd
a rekstri, 6ryggi og frampréun
stafreenna innvida Landsbank-
ans.

Arinbjorn Olafsson er fram-
kvaemdastjori Upplysinga-
taekni.

Arinbjorn lauk MS-profi { ion-
adarverkfraedi fra Haskéla fslands
arid 2000 og doktorsprofi { sému
grein fra Haskélanum { Wis-
consin-Madison { Bandarikjunum
arid 2000.

Hann hof storf & verdbréfasvidi
Landsbankans 4rid 2006. Arin
2009-2015 vann hann ad fjar-
hagslegri endurskipulagningu
fyrirtaekja og styrdi endurut-
reikningi gengistryggdra lana.
Arinbjorn var forstédumadur
Upplysingateeknideildar hja
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Landsbankanum fra 2015 til 2017
begar hann ték vid starfi fram-
kvaemdastjéra Upplysingateekni.

Fyrirtaeki

Meginhlutverk Fyrirtekjasvids
snyr ad pjénustu vid fyrirteeki,
sveitarfélog og stofnanir. Fyrir-
teekjamidstod Landsbankans
heyrir einnig undir svidid.

Arni Pér Porbjérnsson er
framkvamdastjori Fyrirtakja-
svios.

Arni er 16gfreedingur fra Haskéla
Islands med dipléma { rekstrar-
og vidskiptafreedi. Hann hlaut
l6ggildingu i Corporate Finance
fra Securities & Investment Insti-
tute { London arid 2005.

Arni starfadi { Landsbanka Is-
lands hf. fr4 arinu 1996. A fyrstu
arunum annadist hann almenn
logfraedistorf, radgjof og mal-
flutning. Arni var yfirlégfreeding-
ur Fyrirtekjasvids Landsbanka
Islands hf. til 4rsins 2008, en vid
stofnun Landsbankans hf. ték
Arni vid sem framkvaemdastjéri
Fyrirtaekjasvids.

Einstaklingar

Markadir

Meginhlutverk Einstaklings-
svids er ad annast pjéonustu vid
einstaklinga. Fyrirteeki & lands-
byggdinni fa auk pess alla al-
menna bankapjénustu { utibium
um land allt.

Helgi Teitur Helgason er
framkvamdastjori Einstakl-
ingssvios.

Helgi lauk embeettisprofi { 16g-
fraedi fra Haskdéla Islands 1998.

Sama ar hoéf hann storf hja Lands-
bankanum sem logfreedingur

og sidar logmadur. Helgi leiddi
opnun skrifstofu Intrum og Log-
heimtunnar & Akureyri vorid
2001 og starfadi par sem sveaedis-
stjori og logmadur & Nordurlandi
til vorsins 2004 pegar hann ték
vi0 starfi ttibusstjéra Lands-
bankans & Akureyri. Hann hefur
verid framkveemdastjoéri Ein-
staklingssvids fra arinu 2010.

Meginhlutverk Markada er

ad annast pjénustu er snyr ad
solu og midlun verdbréfa, vio-
skiptavakt, fyrirteekjardadgjof og
eignastyringu.

Hrefna Osp Sigfinnsdéttir er
framkvamdastjori Markada.

Hrefna er vidskiptafreedingur fra
Haskéla Islands og hefur lokid
loggildingarprofi i verdbréfavio-
skiptum.

Hrefna starfadi sem sjodstjori
hja Arev verdbréfafyrirteeki fra
arinu 2007 par til hin gekk til
lids vid Landsbankann. b4 starf-
adi Hrefna sem forstédumadur
skraningarsvids og sérfreedingur
4 pvi svidi hja Kauphall Islands
frd 1998-2006. Adur gegndi htin
starfi forstédumanns einstakl-
ingspjénustu hja Fjarvangi og
var starfsmadur a peningamala-
svidi Sedlabanka Islands. Hrefna
tok vio starfi framkvaemdastjéra
Eignastyringarsvids Lands-
bankans, sidar Markada Lands-
bankans, 4rid 2010.
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Fjarmal

Fjarmal er blandad tekju- og
stodsvid, en & svidinu eru sjo
deildir: Fjarstyring, Fjarhags-
deild, Hagfreedideild, Lanaum-
sjon, Logfraedideild, Rekstur og
Vidskiptaumsjon.

Hreidar Bjarnason er fram-
kvaemdastjori Fjarmala.

Hreidar er vidskiptafreedingur fra
Haskéla Islands, med MS-gradu

i fjarmdlafreedum fra London
Business School og hefur lokid
profi { verdbréfavidskiptum.

Hreidar hof storf { Landsbanka Is-
lands hf. arid 1998, fyrst sem sér-
freedingur i Markadsvidskiptum
og sidar i Fjarstyringu. Hreidar
tok vid sem framkveemdastjori
Markada og fjarstyringar Lands-
bankans hf. snemma ars 2010, en
tok vid stodu sem framkveemda-
stjori Fjarmala { 4gtist 2012 og er
auk pess stadgengill bankastjéra.

Ahzettustyring

Ahzettustyring ber abyrgd 4
greiningu 4 dheettu og eftirliti
med henni. Ahaettustyring gegnir
enn fremur veigamiklu hlutverki
i utlanaferli bankans.

Perla Osp Asgeirsdéttir er
framkvemdastjori Ahaettu-
styringar.

Perla er med MS-gradu { fjar-
malum frd Haskélanum { Reykja-
vik. Perla hof storf hja Lands-
bankanum sem forst6dumadur
Ahzettustyringar 2010 og vard
framkveemdastjéri Ahaettustyr-
ingar sidar sama ar.

Perla starfadi hja Sedlabanka
Islands & arabilinu 2005-2010.
Perla sinnti m.a. eftirliti med
fjarmalafyrirteekjum og mork-
udum hja Sedlabanka Islands og
annadist gerd dheettulikana fyrir
islenskan fjarmalamarkad. Perla
starfadi fyrir rannséknarnefnd
Alpingis 4rid 2009.

Innri endurskodun

Innri endurskodun leggur mat &
stjérnarheetti, dheettustjéornun og
eftirlitsadferdir Landsbankans.
Athugunum Innri endurskodunar
er, auk annars, eetlad ad veita
hzefilega vissu um ad bankinn
nai markmidum sinum vardandi
skilvirkni, vardveislu eigna,
areidanleika upplysinga og ad
hann fylgi 16gum og reglum.

Kristin Baldursdéttir er innri
endurskodandi Landsbankans.

Kristin er hagfreedingur fra Ha-
skola Islands, med MPM-gradu
fra sama haskola, hefur lokid
profi { verdbréfavidskiptum og er
me0 alpjédlega vottun sem innri
endurskodandi.

Kristin hof storf sem innri endur-
skodandi hja Landsbankanum hf.
arid 2009. Adur starfadi Kristin
hj4 [slandsbanka um 18 4ra skeid
sem vidskiptastjori, verkefna-
stjori og forstdumadur rekstrar-
deildar bankans.

Regluvarsla

Regluvarsla hefur pad hlutverk
a0 veita starfsfélki Landsbankans
fraedslu og radgjof vegna laga
um verdbréfavidskipti, hafa
eftirlit med framkveemd laganna
og takmarka eins og kostur er
hlitingarahzettu bankans. Pa
hefur Regluvarsla einnig pad
hlutverk ad annast varnir gegn
peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka.

\

bordur Orlygsson er reglu-
vorour Landsbankans.

bérour er med embeettisprof {
l6gfraedi fra Haskéla Islands.
Hann hof storf hja Landsbankan-
um arid 2004, fyrst sem sérfraed-
ingur { skuldadrlausnum en ték
vid sem regluvordur arid 2005.

Adur starfadi Pordur sem sér-
freedingur { 1ogfreediradgjof hja
Kauppingi banka hf. og Banadar-
banka Islands hf.
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Skipurit Landsbankans

|
Bankarad
Innri
endurskodun
Bankastjori
| | I
Markadsmal Mannaudur Regluvarsla
og samskipti

Einstaklingar Fyrirtaeki Markadir Ahzttustyring Fjarmal Upplysingataekni
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Stefna og stjornarhezettir

[ Landsbankanum er 16gd mikil dhersla & ad frampréun
og nyskopun i bankapjonustu haldist { hendur vid
oflugan og traustan rekstur. Stefna Landsbankans er
a0 vidskiptavinir geti med einféldum heetti sinnt 6llum
helstu bankavidskiptum hvar og hvenzcer sem er.

Arangursrik frampréun og
adhald i rekstri

Undanfarin ar hefur Lands-
bankinn kynnt fjolda nyjunga i
stafreenni pjénustu, beedi fyrir
fyrirteeki og einstaklinga. Pessar
nyju lausnir hafa hlotid afar
gobdar viotokur hja vidskipta-
vinum og aneegja vidskiptavina
med pjénustu bankans hefur
aukist jafnt og bétt. Gerd staf-
reenna lausna kallar 4 verulegar
fjarfestingar en med pvi ad for-
gangsrada og geeta adhalds hefur
tekist ad halda rekstrarkostnadi
bankans i skefjum. Bankinn
kemur t.a.m. vel Ut { erlendum
samanburdi. [ gognum sem
Evroépska bankaeftirlitsstofnunin
(European Banking Authority,

Landsbankinn var efstur {
[slensku dnaegjuvoginni
2019 hja vidskiptavinum f{
bankapjonustu.

EBA) birti sl. haust kom fram ad
Landsbankinn veeri med ellefta

leegsta kostnadarhlutfall banka {
Evrépu. [ samanburdi EBA voru
birtar upplysingar um rekstur og
efnahag 131 banka frd 27 1éndum
4 Evropska efnahagssvaedinu og
voru nyjustu gégnin fra 3o. juni
2019.

Alhlida fjarmalapjonusta
sem meetir pérfum vidskipta-
vina

Stefna Landsbankans midar ad
pvi ad vidskiptavinir finni ad med
bankanum nai peir drangri og ad
bankinn og vidskiptavinir hans
njoti gagnkveems avinnings; enn

fremur ad bankinn bjédi alhlida
fjarmalapjénustu sem meetir
porfum vidskiptavina, sé hreyfi-
afl og starfi { satt vid samfélagid
og umhverfio.

Nyjar aherslur og ny stefna
til framtidar

Arid 2017 voru kynntar nyjar
stefnudherslur par sem megin-
ahersla var 16g0 4 framfarir {
stafreenni bréun og pjénustu vid
vidskiptavini. Stefnudherslurnar
voru { fjérum lidum:

Landsbankinn er leidandi a
vettvangi samfélagsabyrgdar
fyrirteekja & Islandi og leggur
aherslu & ad innleida
samfélagsabyrgd i
kjarnastarfsemi sina.

‘ Kafli um samfélagsabyrgd
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Frumkvaedi

TRAUSTUR

SAMHER]I

Adgengi: Vidskiptavinir geta
me0 einfoldum hezetti sinnt 6llum
helstu bankavidskiptum sinum
hvar og hveneer sem peim hentar.
beir hafa gott adgengi ad upp-
lysingum og géda yfirsyn yfir
fjarmalin.

Skilvirkni: Vidskiptavinir spara
tima og fyrirh6fn med lausnum
bankans. Erindi peirra eru af-
greidd hratt og 6rugglega med
peirri pjénustuleid sem peir kjésa.

Virdisaukandi: Vidskiptavinir
fa persénulega bjénustu sem er
snidin ad peirra pérfum. Peir
upplifa ad samband peirra vid
bankann sé verdmeett og ad vio-
skiptasagan skipti mali.

Frumkvaedi: Vidskiptavinum er
syndur ahugi og 4 b er hlustad.
Peir finna ad starfsfélk bankans
vinnur starf sitt af fagmennsku
og synir frumkvaeodi.

Markviss vinna er nt hafin vid
gerd stefnu til naestu ara par sem
bankinn mun setja sér ny mark-
mid { takt vid breytt verkefni og
askoranir. Aztlad er ad pessari
vinnu ljuki um mitt 4rié og ad ny
stefna verdi kynnt { haust.

Leidandi i bankapjénustu
a Islandi

Landsbankinn veitir vidteka
bankapjénustu og megindhersla
er 16gd 4 ad tryggja ad pjénustan

meeti porfum vidskiptavina og

ad reksturinn sé traustur baedi

til lengri og skemmri tima. Sterk
kerfisleg undirstada, markads-
hlutdeild og steerd, pjénustuleidir,
persénuleg vidskiptasambond

og framurskarandi starfsfélk eru
grunnstodir bankans sem byggt
verdur & til framtidar. Vorupréun,
breytingar og nysképun eru fastir
og naudsynlegir peettir { vexti og
rekstri bankans og studla ad pvi
ad bankinn sé leidandi { banka-
bjénustu & Islandi.

Stafreen pjonusta og per-
sénuleg vidskiptasambond

Persénuleg bjénusta er mikilveeg
og reynslan synir ad stafreen
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bjénusta og persénuleg vidskipta-
sambond fara vel saman. Hja
Landsbankanum er litid svo 4 ad
velgengni { stafraenni pjénustu
geti radist af fjolmorgum pattum,
til deemis notendaupplifun, ad-
gengi, bjalfun starfsfélks, o6ryggi,
areidanleika, verdi, einfaldleika,
imynd og markadssetningu. Lyk-
ilatridi er ad vidskiptavinurinn
fai avallt jafn géda pjonustu,
hvada leid sem hann kys i sam-
skiptum vid bankann.

Margar nyjungar kynntar til
ségunnar a arinu 2019

A arinu 2019 kynnti Lands-
bankinn fjolda nyjunga { staf-
reenni pjénustu vid einstaklinga
og fyrirteeki. Sérstok ahersla var
16g0 a stafreenar greidsluleidir
og sjalfvirkni { umséknum og
afgreidslu & skammtimaldnum
fyrir einstaklinga. Apple Pay fékk
gridargddar vidtokur og notkun
4 ollum sjalfsafgreidslulausnum
bankans fer vaxandi. Pa var app
Landsbankans valid app arsins a
Islensku vefverdlaununum.

Nanar er fjallad um nyjungar {
stafreenni pjénustu { kaflanum
um betri bankavidskipti.

Fullnustueignir i drslok 2019 skiptust i
eftirfarandi eignaflokka

Ibudir 3
Lodir fyrir ibudir og atvinnuhiisneedi 28
Sumarhusalédir 234
Adrar fasteignir 1
Jardir 3
Bilar og teeki 3
Birgoir

273

Sala eigna Landsbankans a
arinu 2019

Markmio stefnu Landsbankans
um sOlu eigna er ad leggja grunn
ad vondudum innri stjérnar-
hattum bankans hvad vardar solu
eigna og takmarka ba rekstrar- og
ordsporsaheettu sem sala eigna
getur falio i sér. Stefnunni er eetl-
ad ad studla ad gagnseei og tri-
verdugleika vid solu eigna og efla
bannig traust til bankans. Sala
eigna fer fram & vidskiptalegum
forsendum bannig ad sanngjarnt
verd faist fyrir eignirnar.

Eignir til solu i arslok 2019

Alls voru 273 fullnustueignir
bankans til s6lu 31. desember
2019. Bokfeert verdmeeti peirra
var um 727 m.kr. Auk pess voru

prjar fasteignir, sem adur voru
notadar undir starfsemi bankans,
4 sOlu um aramoétin.

I arslok 2019 voru eignarhlutir {
tolf 6skradum félogum i solu-
medferd. Eignarhlutirnir eru
ymist { eigu Landsbankans eda
Hamla fyrirteekja ehf., dottur-
félags bankans. Upplysingar um
eignarhlutina voru m.a. birtar 4
vef bankans.

Eignir sem voru seldar a
arinu 2019*

A 4rinu 2019 seldi Landsbankinn
03 fullnustueignir, eina fasteign
sem var i eigu bankans og haféi
verid notud undir starfsemi hans,
tveer bifreidar og 67 listmuni.**
Heildarséluverdmeeti pessara
eigna nam um 843 m.kr.***

Hrein afkoma rikisins af
Landsbankanum nemur
184,1 milljardi kréna

Vid stofnun Landsbankans hf.
haustid 2008 lagdi islenska
riki® bankanum til 122 milljarda
kréna. Par med eignadist rikid
81,33% hlut { bankanum. Breyt-
ing vard a eignarhaldi Lands-
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Eignir sem seldar voru & arinu 2019 Fjéldi Samtals séluverd
Ibudir 14 407.300.000
Lodir 3 62.000.000
Atvinnuhiisnedi 5 223.300.000
Jardir 1 61.500.000
Sumarhusalodir 16 24310.000
Bétar 6 14.900.000
Annad 69 13.279.000
Bilar og teeki, fullnustueignir 49 35.973.305
Samtals 163 842.562.305

*Verdbréf og adrir fjérmalagerningar sem teknir hafa verid til vidskipta & markadi eru seldir & markadi og telst slik sala fela { sér opid soluferli. Slik vidskipti eru undanskilin {

toflunni hér ad ofan.

*=Alls eru um 2:300 listmunir 1 eigu bankans, adallega malverk en einnig keramikgripir, eftirprentanir, ljssmyndir og fleira. Aria 2009 1ét menntamalaraduneytid gera
listtredilegt mat & listaverkasafni bankans. Lagt var til a3 verk { floki I yrdu bj6areign, verkum { flokki I yadi elki rdfstatad dn samydds vid Listasatn Islands og verk { flokki
I yz3u boin a3 léni til menningarstofnana. Onnur verk féllu utan vid matid og bankanum var fridlst a3 radstafa peim &n kvada. Sidan hafa verk sem voru { eign sparisioda
sem bankinn hefur sameinast basst vi8 samid og hefur sambeerilegt mat verid lagt & bau. Alls falla um 1600 verk utan ofangreindra priggja flokka og einungis verk wan
beirra hafa veri3 eda verda seld SluverSmar verkanna sem voru seld & drinu 2010 var samtals um 2,2 milljénir kréna, a3 tekau tilliti il sélulauna. Salan f6r fram { opma

saluferli (netuppbos).

***Bankarad sampykkti frévik fra opnu soluferli vardandi slu einnar fasteignar & arinu 2019. Séluverdmaeti var um 61,5 milljénir kréna

bankans 11. april 2013 pegar
18,67% hlutur, sem var { eigu
Landskila fyrir hond slitastjérnar
LBI hf, rann til {slenska rikisins
og Landsbankans { samrzemi vid
samkomulag fra desember 20009.

Fra stofnun Landsbankans til

og me0 arsins 2019 hafa aro-
greidslur bankans til rikisins
numid um 140,5 milljéroum
kréna, eda um 115% af upphaf-
legu kaupverdi. begar tekid hefur
verio tillit til vaxtakostnadar
rikisins, ardgreidslna og upphaf-
legs kaupverds, nemur kostnadur
rikisins vegna kaupa & eignar-
hlut sinum i bankanum 62,3
milljoréum kréna, en verdmeeti
hlutarins* nam um aramoét 246,4

milljoréum kréna. Hrein afkoma
rikisins samkveemt pessu er pvi
um 184,1 milljardar kréna.

Afkoma rikisins af eignarhlut i Landsbankanum

Stofnframlag -122.000
Vaxtagreidslur af stofnframlagi -76.347
Framreiknud vaxtaahrif** a7
Ardgreidslur 140.530
Hlutdeild i eigin fé 246428
Hrein afkoma rikisins 184.138

* Midad vid bokfert eigid £& 31.12.2019

** Framreiknud vaxtashrif vaxtagreidsina og ardgreidsina

Allar t@lur § milljonum kiéna

Rikissjédur heldur auk pess a
hlutum { Landsbankanum vegna
eignarhalds rikisins i Sparisj6oi
Vestmannaeyja og Sparisjéoi
Nordurlands en ekKki er tekid tillit
til pessara hlut { ofangreindri
samantekt. Eignarhlutur rikisins
i Landsbankanum var samtals
09,8% af utistandandi hlutum {
arslok 2019.
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Stjérmarhattayfirlysing

Landsbankinn fylgir
vidurkenndum
leidbeiningum um
stjornarheetti fyrirtaekja og
gerir grein fyrir pessum
peetti {
stjornarhattayfirlysingu
bankans ar hvert. Par koma
einnig fram nanari
upplysingar um bankarad og
undirnefndir pess.

| Lesa stjérnarhattayfirlysinguna f heild .

Fyrirmyndafyrirtaeki i gédum
stjérnarhattum

G60ir stjérnarheettir Landsbank-
ans leggja grunninn ad traustum
samskiptum hluthafa, bankarads-
manna, stjérnenda, starfsmanna
og annarra hagsmunaadila og
studla ad hlutleegni, heilindum,
gagnseei og abyrgd 1 stjérnun
bankans. Landsbankinn fylgir
vidurkenndum leidbeiningum
um stjérnarheetti og gerdar eru

reglulegar uttektir 4 pvi hvort
stjérnarheettir bankans & hverjum
tima séu i samreemi vio peer leid-
beiningar.

Rannséknarmidstdd um stjérnar-
heetti tilkynnti { april 2019 ad
htin heféi endurnyjad vidurkenn-
ingu Landsbankans sem fyrir-
myndarfyrirteeki { gédum stjérn-
arhattum. Pad eru Vidskiptardd
Islands, Samték atvinnulifsins,
Nasdag OMX Iceland og Rann-
séknarmidstod um stjérnarheetti
vid Héskola [slands sem standa
ad vidurkenningunni.

Vidurkenningin byggir a tttekt
Deloitte ehf. 4 stjérnarhattum
bankans. Uttektin tekur mid af
Leidbeiningum um goéda stjérn-
arheetti sem eru gefnar ut af
Vidskiptaradi [slands, Samtékum
atvinnulifsins og Nasdaq OMX
Iceland. Rannséknarmidstod um
stjérnarheetti vid Haskoéla Islands
er umsjonaradili vidurkenningar-
ferlisins.

Landsbankinn hlaut vidurkenn-
inguna fyrst arid 2014 og hefur
hlotid hana arlega sidan. Vidur-
kenningin er fyrst og fremst veitt

til pess ad yta undir umreedur og
adgerdir sem efla géda stjérnar-
heetti.

‘ Ndnar um réttindagdtt vidskiptavina

Réttindi vidskiptavina og
medferd persénuupplysinga

Landsbankinn virdir réttindi
einstaklinga sem peim eru falin
i16gum um persénuvernd i sam-
reemi vid stefnu bankans um
persénuvernd og vinnslu per-
séonuupplysinga. Einstaklingar
geta nytt sér réttindagatt bank-
ans til ad 6ska eftir adgangi ad
eigin persénuupplysingum sem
bankinn notar { starfsemi sinni,
6ska eftir leidréttingu eda bidja
um ad tilteknum persénuupp-
lysingum um pa verdi eytt ur
kerfum bankans og fleira.
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A arinu 2019 afgreiddi Lands-
bankinn 44 beidnir um adgang
ad upplysingum, 21 beidni um
eydingu, nfu beidnir um leidrétt-
ingu upplysinga og eina beidni
um flutning beirra til annars
bjénustuveitanda. Persénu-
verndarfulltria bankans barust
engar kvartanir yfir medferd
persénuupplysinga vidskiptavina
eda annarra 4 arinu.

Adgerdir gegn peninga-
pbveetti og fjarmoégnun
hrydjuverka

[ upphafi &rs 2019 téku gildi ny
16g um adgerdir gegn peninga-
pveetti og fjarmoégnun hrydju-
verka. A &rinu var unnid ad
breytingu a verklagi og kerfum
sem lutu ad breyttum lagakréfum
sem og aukinni dherslu bankans
4 a0 draga enn frekar ur heettu

4 pvi ad bjénusta bankans verdi
misnotud til peningapveettis
eda fjarmoégnunar hrydjuverka.
Rafreent eftirlit hefur verio eflt
og starfsfélki sem sinnir pessu
eftirliti hefur verio fjolgad. Gert
hefur verid itarlegt dheettumat

& vidskiptavinum bankans sem
og & starfseminni { heild sinni.
Landsbankinn mun & arinu 2020
halda 4fram ad prda eftirlits-
kerfi bankans og gera verklag vid
vidvarandi eftirlit med samn-
ingssamboéndum skilvirkara og
notendavzenna. Gert er rad fyrir
a0 kostnadur bankans vid pennan
malaflokk muni dfram aukast
samhlida auknum krofum.

A arinu 2019 var Island sett &
lista FATF, alpj6dlegs starfshéps
um adgerdir gegn peningapveetti
og fjarmognun hrydjuverka, yfir
riki sem hafa lyst yfir vilja til ad

framfylgja adgerdardeetlun um
trbaetur i malaflokknum. Ahrif
pessa 4 starfsemi og pjénustu
Landsbankans hafa verid tak-
morkud enda ldta urboétakrofur
FATF ekki ad starfsemi fjarmala-
fyrirteekja. b6 hafa erlendar milli-
feerslur i einhverjum tilfellum
tekid lengri tima og pa hafa
nokkur fjarmalafyrirteeki sem
eru { takmorkudum samskiptum
vid Landsbankann og i litlum
tengslum vié Island, hafnad
greidslum til og fra fjarmalafyrir-
teekjum 4 Islandi.
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Landsbankinn pinn




Betri bankavidskipti

Landsbankinn meeldist efstur { Islensku anaegjuvog-
inni 2019 hja vidskiptavinum banka. A &rinu 2019 kynnti
Landsbankinn fjélda nyjunga i stafreenni pjonustu vid
einstaklinga og fyrirteeki. Anzegja vidskiptavina er
hvatning til ad veita enn betri pjénustu og verda betri
banki a 6llum svidum.

A 4rinu 2019 var sérstok dhersla
16g0 a stafreenar greidsluleidir

og sjalfvirkni { umséknum og
afgreidslu & skammtimaldnum
fyrir einstaklinga. Apple Pay fékk
gridargddar viotokur og vaxandi
notkun er a 6llum sjalfsaf-
greidslulausnum bankans.
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Stofnun Innskraning
erlendra med rafraenum
reikninga i skilrikjum
netbankanum i netbanka
fyrirtaekja
Eignasafn
Breyta kredit- | verdbréfa i
kortaheimild API Landsbanka-
f appinu markadstorg appinu

- . N
5 Mars

Peninga- Adrattur &
markads- lanalinur i net-
innldn birt  banka fyrirtzekja
i netbanka |
fyrirtekja
Erlendar
millifarslur

i appinu

Apple Pay
|
Umsokn um
kreditkort
i appinu
|
Ny kortasyn
i appi og
netbanka
einstaklinga

Adgangur
ad Nasdaq
Nordic

Stillingar
kreditkorta
i appi (sms)

Launa- Rafraen Stofna
greidenda- undirritun beingreidslu-
vefur innheimtu-  samninga
| samninga [ netbanka
fyrirtaekja
Samningur |
um verdbréfa-
biénustu A2A
i netbanka greidslulausn
einstaklinga

Bzett pjonusta
vid staerstu
launagreidendur

Tilkynningar um
ogreiddar krofur
i appinu

Margvislegar
umbzetur { umsyslu
reidufjarinnleggja og
-pantana fyrirtaekja

| |
I DT EIEDED D
| | ' |

Skraning & Sjalfvirk
upplysingum um framlenging
vidskiptavini i yiirdrattar
netbanka einstaklinga fyrirtaekja

Baett ferli fyrir stofnun
reikninga i netbanka
einstaklinga

Adrattur 4 vid-

skiptasamninga
i netbanka fyrirtekja

| fremstu r6d i stafraenum
lausnum

Islenska dnaegjuvogin, par sem
Landsbankinn meeldist efstur &
bankamarkadi, byggir a kénnun
sem gerd var seinni hluta ars
2019 og meelir heildaranzegju
vidskiptavina. I juli itnefndi

alpjodlega fjarmalatimaritid
Euromoney Landsbankann sem
besta bankann & Islandi. Auk pess
ad benda 4 afburda géda stodu
hans medal islenskra banka,
einkum hvad vardar skilvirkni

og ardsemi, nefndi timaritid
dherslu Landsbankans & ad bjéda
upp a vorur og kerfi sem skipa
honum i fremstu r6d islenskra
banka pegar kemur ad stafreenum
lausnum.

bréun og utgafa stafraenna
lausna i brennidepli

Hja Landsbankanum hefur préun
og utgafa stafreenna lausna verio

Vidskiptavinir anagdir med netbankann

949

i brennidepli. Mikil og vaxandi
notkun er a 6llum sjalfsaf-
greidslulausnum bankans og
meelingar Gallup syna ad vid-
skiptavinir eru mjog ansegdir
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me0d pjénustuna. Vid hénnun
stafreenna lausna er dhersla 16g6
4 adgengi og ad fljétlegt sé ad
framkveema allar helstu adgerdir.

Farsimalausnir meira not-
adar en netbankinn

bad segir sina sogu um préun
bankavidskipta ad farsimalausnir
Landsbankans, p.e. Landsbanka-
appid og l.is, eru téluvert meira

notadar en netbanki einstaklinga.

A nzestu &rum mé btiast vid ad
enn fleiri kj6si ad nota farsimann
til ad stunda bankavidskipti.

Frd pvi ad Landsbankaappid var
gefid ut 4rid 2018 hefur pad verid
mikid uppfeert og fjolmorgum
nyjum moguleikum baett vid.
Appid hefur fengid afar gédar

Kreditkortaheimildir i sjilfsafgreidslu®

%
.

*Landsbankinn hof { desember 2018 ad bjoda.

upp & ad breyta

viotokur hja vidskiptavinum og
var valid app arsins & slensku
vefverdlaununum 2019. Netbanki
einstaklinga er einnig i sifelldri
préun og i Gallup-kénnun
sogoust 94% vidskiptavina vera
anzegd med netbankann.

Fra pvi i febrtiar 2019 hafa vio-
skiptavinir getad notad Lands-
bankaappio til ad seekja um

og stilla yfirdrattarheimild &
veltureikningum og breyta tt-
tektarheimild & kreditkortum.
Vidskiptavinir geta somuleidis
sétt um kreditkort { appinu eda {
netbankanum og hafid notkun a
pbvi samstundis, b.e. & rafreenni
utgafu pess.

bessi sjalfsafgreidsla a lanum
byggir 4 sjalfvirkum lanaramma
sem er reiknadur ut fyrir alla sem
eru med veltureikning hja bank-
anum. Lanaramminn er adgengi-
legur { Landsbankaappinu og
synir hver heimild vidskiptavinar
er til ad taka lan i sjalfsafgreidslu.
Heimildin skiptist & milli kredit-
kortaheimildar, yfirdrattarheim-

ildar og annarra skammtimaldna.
Vidskiptavinir sja strax hvert
svigrum beirra er til ad afgreida
sig sjalfir. Vidskiptavinir sem
6ska eftir heerri skammtima-
lanum en sjalfvirki lAnaramminn
segir til um geta haft samband
vid bankann og 6skad eftir heerri
lantékuheimild.

API-markadstorg og fyrsta
A2A-greidslulausnin

[ byrjun ars 2019 opnadi Lands-
bankinn svokallad API-markads-
torg. Opnun markadstorgsins

var mikilveegt skref { 4tt ad opnu
bankakerfi (e. open banking) sem

APl-markadstorg Landsbankans
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kve0id er & um i nylegri tilskipun
Evrépusambandsins, PSD2. Til-
skipunin hefur ekki verid inn-
leidd { 16g hérlendis en hin mun
fela i sér toluverdar breytingar a
bvi hvernig vidskiptavinir munu
geta sinnt sinum bankavio-
skiptum { framtidinni.

St teekni sem opid bankaum-
hverfi byggir & nefnist forritaskil
(e. application programming int-
erface, API). A API-markadstorgi
Landsbankans geta adilar a fjar-
teeknimarkadi fengid adgang ad
upplysingum tr kerfum bankans
sem nota ma til ad préa nyjar
lausnir i fjarmalapjénustu.

Fyrst { stad voru upplysingar um
gjaldmidla, vexti og verdskra
adgengilegar & API-markads-
torginu en { juli beettist vid fyrsta
islenska A2A-greidslulausnin.
Med A2A-greidslulausn Lands-
bankans geta fjarteeknifyrirteeki
gert vidskiptavinum bankans
kleift ad greida fjarmuni beint at
af reikningum sinum, 4n pess ad
nota adrar lausnir bankans, s.s.
Landsbankaappid, netbankann
eda greidslukort.

A2A-greidslulausn Landsbank-
ans er undanfari peirra greidslu-
lausna sem PSD2 kvedur 4 um

en horft var til tilskipunarinnar
vid préun hennar. Landsbankinn
var fyrstur banka 4 Islandi til ad
bjoéda upp 4 A2A-greidslulausn og
er eini bankinn hér 4 landi sem
bydur upp a pessa lausn. Bankinn
cetlar ad halda afram ad vera
leidandi { préun opins banka-
kerfis.

Framtid fjarteekni er bjort 1 opnu bankakerfi.
Med samstarfi banka og fyrirteekja getur
fjarmalapjénusta ordid fjvlbreyttari og
adgengilegri.

| Umraedan: Opid bankakerfi

Stodlud grunnvirkni gerir
islenskt teekniumhverfi sambeeri-
legt bvi erlenda

[ desember sammeeltust Lands-
bankinn, Arion banki og Is-
landsbanki um tekniforskriftir
fyrir fyrirhugud l6g um greidslu-
bjonustu sem byggja 4 PSD2-
tilskipun Evrépusambandsins.
betta er umfangsmikid verkefni
sem Landsbankinn styrir en er
unnid undir merkjum Stadlarads
Islands, med patttoku fjarmala-
fyrirteekja, hugbtnadarfyrir-
teekja og annarra hagsmunaadila.
Verkefnid snyst um ad dkvarda
hvernig islenskir bankar hagi
framsetningu og utfeerslu API-
vara sem tengjast innleidingum
PSD2

Bankar vida um heim eru ad
taka miklum breytingum { krafti
nyrrar teekni og undir merkjum
opins bankakerfis. Med pvi ad
tryggja stadlada grunnvirkni
teekniumhverfis bankanna er
m.a. verid ad yta undir nysképun
og samkeppni og gera teeknium-
hverfid sambezerilegt erlendu
teekniumhverfi. Pannig geta

innlendir og erlendir bankar og
fjarteeknifyrirteeki komid inn &
islenska bankamarkadinn an pess
a0 slikt krefjist mikillar adlogun-
ar ad sérislensku teekniumhverfi.

Mikil uppbygging a taekni-
legum innvidum

Mikil uppbygging hefur att sér
stad & teeknilegum innvidum
bankans & undanférnum arum
og ahersla verid 16g0d 4 geedi,
skilvirkni, adgengi, 6ryggi og
sjalfvirkni { utgafum og rekstri.
API-markadstorgid sem opnadi a
arinu er hluti af pessari uppbygg-
inu og notkun & API-pjénustum i
starfi bankans hefur aukist.

A 4rinu var teeknilegt landslag
fyrir rekstrarumhverfi hug-
buinadarlausna Landsbankans
skilgreint og dkvedid ad nyta
gdmaumbhverfi (e. container orc-
hestration platform). Med pessu
neest aukin skilvirkni i nytingu
vélbtinadar, 6ryggi i rekstri eykst
asamt stodlun og sjalfvirkni. P4
ma keyra pennan hluta hugbin-
adar bankans i skyjalausnum. Ny
adferdafraedi vid sampeettingu og
afhendingu gagna hefur verio i
innleidingu hja bankanum. Hun
byggir 4 svokalladri syndarvaed-
ingu gagna sem gerir bad m.a. ad
verkum ad audveldara er ad nalg-
ast og hagnyta gogn ur rekstri
bankans. Bankinn leggur mikla
aherslu & hagnytingu gagna baedi
innan bankans og vidskipta-
vinum til haga. Bankinn litur svo
4 ad gogn séu veromeeti og mikil-
veeg forsenda dheettustjérnunar,
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akvordunartoku, stefnumaétunar
og vidskiptapréunar.

Hluti af bvi ad proéa teeknilega
innvidi felst { ad efla vinnu-
brégo { samreemi vid nyja teekni
og breytt verklag. Fjélmargir
starfsmenn koma ad pvi starfi og
mikid hefur dunnist { ad préa og
baeta ferla og vinnureglur i takt
vid tilmeeli og leidbeiningar um
rekstur upplysingakerfa. Bankinn
starfar einnig { samraemi vid
upplysingadryggisstadalinn
ISO27001 og fékk arid 2019
vottun eftir stadlinum.

Pélskumeelandi vidskiptavinir bankans eru
margir og bykir mérgum gott ad geta fengid
bankapjénustu & médurmalinu.

Umrzedan; Gott ad f4 bankapjénustuna
& mddurmdlinu

Erlendar millifeerslur i Lands-
bankaappinu

T
g
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sem lausnin var kynnt arid 2018.
Adur purftu vidskiptavinir ad
hringja i Pjénustuver eda koma i

utibn til ad framkvaema erlendar
greidslur.

Heaegt ad stofna kort i Lands-
bankaappinu

Vidskiptavinum var i mars 2019
gert kleift ad stofna kreditkort

og pluskort { Landsbankaappinu.
Umsoéknarferli fyrir ny kreditkort
var me0 pessu einfaldad til muna
og voruframbodid gert skyrara.
Strax vid stofnun & korti eru
kortaupplysingar gerdar synileg-
ar { appinu og pvi haegt ad virkja
kortid samstundis i Apple Pay
eda { Kortaappi Landsbankans.
bvi er ndnast samstundis haegt
ad greida med rafreenni utgafu
af kortinu og engin porf & ad bida
eftir ad plastkortid berist i pdsti.

Apple Pay

bann 8. mai 2019 opnadi Apple
fyrir notkun & Apple Pay & [slandi
og um leid opnadi Landsbankinn
fyrir pennan moguleika gagn-

®
g

Fra og meo febrtar 2019 hafa
vidskiptavinir getad framkveemt
erlendar millifeerslur sjalfir
Landsbankaappinu. [ desember
2019 voru rimlega 90% af
ollum erlendum millifeerslum
einstaklinga framkveemdar af
vidskiptavinum { netlausnum
bankans og var hlutfall appsins
30% 4 moti 70% i netbanka, par
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vart vidskiptavinum bankans. Par
me0 vard Landsbankinn fyrstur
banka 4 Islandi til ad bjéda upp &
greidslur med 6llum gerdum far-
sima. Vidtékurnar voru gédar og
greinilegt ad margir Apple-not-
endur hofou bedid dpreyjufullir
eftir ad geta nytt sér pennan
moguleika. Lausnin er afar
pbeegileg i notkun en hin gerir
Apple-notendum kleift ad greida
med Apple-teekjum, b.e. iPhone,
iPad, Apple-uri og Apple-tolvuy, &
sama hatt og med greidslukorti.

Akvéréun um ad opna fyrir
notkun Apple Pay er algjorlega

i hondum Apple en téluverdan
undirbtining purfti til ad Lands-
bankinn geeti bodid vidskiptavin-
um sinum ad tengjast greidslu-
lausninni.

Landsbankinn hafdi { margar
vikur unnid { téluverdri leynd ad
pvi ad koma pessari nyju greidslu-
leid { loftid en pad kom moérgum
mjog 4 6vart, innanlands og utan
landsteinana, ad Apple skildi hafa
opnad & [slandi 4 undan l6ndum
eins og Hollandi og Portugal.

Mikil dhersla var 16g0 & ad geta
tengt kortin vid Apple Pay beint
ur Landsbankaappinu og gera
vidskiptavinum pannig sérstak-
lega audvelt ad tengjast pessari
nyju greidslulausn.

Vidtokur vidskiptavina voru
mjog gddar og til ad byrja med
tengdust um 700 einstaklingar
Apple Pay 4 dag og rumlega 13
pbusund vidskiptavinir tengdust
fyrsta manudinn. Arid 2019 voru
42 busund teeki tengd.

A fyrstu tveimur klukkustundun-
um eftir ad opnad var fyrir Apple
Pay virkjudu atta vidskiptavinir

pad i simanum sinum hverja ein-
ustu minutu. Notkunin 4 fyrstu
fimm sélarhringunum jafngildir
pvi ad einn vidskiptavinur hafi
virkjad Apple Pay hverja minttu,
allan so6larhringinn.

Upplysingar um o6ll greidslu-
kort & sama stad

Samhlida opnun 4 Apple Pay i
mai 2019 uppfeerdi Landsbankinn
kortasyn vidskiptavina i appinu.

[ appinu var par med haegt ad fa
yfirsyn yfir 61l kredit- og debet-
kort 4 einum stad og allar ad-
gerdir voru gerdar adgengilegar.
bar er einnig haegt ad sla inn
numer 4 gjafakorti Landsbankans
og vista { appinu pannig ad stada
og hreyfingar gjafakorta verdi
alltaf adgengilegar & sama stad.

[ Landsbankaappinu er haegt

er ad sja allar kortaupplysingar
hvencer sem er, b.e. kortantimer,
CVV-oryggisnumer og gildis-
tima. Heegt er a0 afrita korta-
numerid med einféldum heetti
og t.d. feera upplysingarnar yfir {
greidsluform { vefverslunum.

Kortasyn iLasbankaappiﬂu

= > 1=

A sama stad er haegt ad stilla og
breyta voktun & greidslukort-
unum og fa sendar tilkynningar
med SMS-skilabodum begar
akveodnar adgerdir eiga sér stad.
Med pessu fa vidskiptavinir betri
upplysingar um notkun og stodu
kortsins.

Haegt ad greida med FitBit
og Garmin snjalldrum

[ byrjun névember 2019 var vié-
skiptavinum gert kleift ad tengja
debet- og kreditkort Lands-
bankans vid snjalltr fra Garmin
og Fitbit. bar med geta vidskipta-
vinir bankans notad Garmin Pay
eda Fitbit Pay til ad greida med
snjallirunum um allan heim

i posum sem taka vid snertil-
ausum greidslum. Urin voru pvi
viobot vid pa moguleika i sner-
tilausum greidslum sem eru i
bodi { farsimum med kortaappinu
(Android) og Apple Pay (iPhone/
iWatch).

Undirrita samning um verd-
bréfavidskipti med raf-
reenum skilrikjum

I maf 2019 var gefin tt ny lausn
sem gerir einstaklingum kleift
ad undirrita med rafreenum skil-
rikjum samning um pjénustu a
svidi verdbréfavidskipta i net-
bankanum og { Landsbankaapp-
inu. Adgengi ad verdbréfavio-
skiptum hja Landsbankanum er
bvi oréié enn betra. I lok &rs voru
um 60% nyrra samninga gerdir
i gegnum netid og 25% aukning
vard { nyjum samningum.
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Verdbréf i
Landsbankaappinu

Sidan { mars 2019 hafa vidskipta-

vinir getad skodad yfirlit yfir
eignasafn sitt i Landsbankaapp-
inu. Yfirlitid synir & einfaldan
hatt markadsvirdi, hagnad/tap,
nafnavoxtun, og innleystan og
6innleystan hagnad midad vid
tiltekid timabil. Gégnin eru
myndreen og a tofluformi, syna
hlutfallslega skiptingu eigna,
fjolda hluta, gengi og sogulega
préun. Gégnin eru einnig synd
4 timalinu par sem breyta ma
framsetningu safnsins og syna
allt fra dagsbreytingum til fimm
ara breytinga. Vidskiptavinir
geta einnig skodad hlutabréfa-
markadinn { appinu og syn &
sj6di Landsbréfa verdur birt von
bradar.

d A\
SN
NN

attad sig 4 greidslugetu sinni og
moguleikum til lantoku a fljét-
legan hatt. [ kjolfarid geta peir
sent inn rafreena umsékn um
ibidalan med peirri ldnasam-
setningu sem hentar best.

Landsbankinn leggur mikla
aherslu 4 ad veita fyrirtaekjum
framurskarandi fjarmalapjon-
ustu. Fyrirteeki vilja hafa gédan
adgang ad stafreenni banka-
bjénustu og bvi er afar mikil-
veegt fyrir bankann ad geta bodid
oflugan og traustan netbanka og
hentugar sjalfsafgreidslulausnir
fyrir fyrirteeki. Fjoldi nyjunga i
stafreenni pjénustu vid fyrirteeki
leit dagsins 1jés arid 2019.

Yfirlit til fyrirteekja voru baett

med ymsum heetti, innskraning
audveldud og ymiskonar pjénusta

Sjalfvirkt greidslumat

sem aour krafdist heimséknar i
utibu var gerd rafreen.

[ jandar var peningamarkadsinn-
lanum gerd sérstok skil { ars- og
manadaryfirliti fyrirtaekja i
netbankanum. [ sama manudi
var vidskiptavinum gert kleift ad
nota rafreen skilriki til innskran-
inga i netbankann.

Vidvarandi voxtur i sjalfsaf-
greidslu

Um vorid var byrjad ad bjéda
upp 4 fjarvorslureikninga fyrir
logmenn og fasteigna- og skipa-
sala i erlendri mynt. Einnig var
vidskiptavinum gert moégulegt
a0 senda bankanum rafreent
undirritadar umsoknir fyrir
innheimtupjénustu. Vidskipta-
vinum verdur innan tidar bodid
ad undirrita fleiri umsoéknir med
pessari adferd.

B2B eda ,Bank to Business® er
sérstok vidboét vid netbanka fyrir-
teekja, eetlud til gagnaflutnings
milli bankans og békhaldskerfis
fyrirteekis. B2B-pjénustan er i
stéougri bréun og er sifellt meira
notud af vidskiptavinum. Fra
arinu 2018 gerist meirihluti B2B-

£

B
]

Sjalfvirkt greidslumat

Landsbankinn byrjadi ad bjéda
upp a sjalfvirkt greidslumat
vegna ibuidalana 4 vef bankans {
febriar 2018. Pessi kostur hefur
verid mikid notadur fra upphafi
og notkunin hélt afram ad aukast
4 arinu 2019. Med sjalfvirku
greidslumati geta vidskiptavinir
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adgerda med sjalfvirkum heetti

i bokhaldskerfum vidskiptavina
sem af eigin rammleik fram-
kveema margvislegar fyrirspurnir
og adgerdir { kerfum bankans.

ba var fyrirteekjum gert kleift

ad stofna beingreidslusamning
fyrir hond greidenda sjalfra, svo
greidendur purfi ekki ad gera
pad sjalfir { sinum netbanka

eda utibui. Einnig feer eigandi
skuldfeerslureikningsins tilkynn-
ingu um stofnun samningsins {
netbankanum. Allt er petta ein-
stakt hérlendis en forsendur fyrir
bjénustunni eru peer ad greid-
andinn sé med bankareikning hja
Landsbankanum.

Uppséfnud aukning i adgerdafjolda fyrirtaekja i
B2B-bjénustu

40%

30%

20%

10%

A\

7
_

2016

0%

2017 2018 2019

Halfsjalfvirk framlenging a
yfirdrattarheimild

Um haustid var bodid upp &
halfsjalfvirka framlengingu a
yfirdrattarheimild fyrirteekja.
Lausnin leyfir framlengingu &
yfirdrattarheimildum sem upp-

fyll a ékveain sklly ré 1 ASgersafjoldi { sjélfsafgreidalu fyrirtzkja

og er mikilvaegt skref

iatt ad sjalfvirkniveed- .
ingu utlanadkvardana

til fyrirtaekja.

bjénusta vid steerstu
launagreidendur var T
somuleidis beett med

pvi ad ekki eru lengur
steerdartakmarkanir &
launagreidslubunka sem hladid
er inn { netbanka fyrirtaekja.

b4 var fyrirteekjum gert kleift

a0 draga 4 vidskiptasamninga i
netbanka fyrirteekja, p.e.a.s. lana-
linur og framkveemdalan. Marg-
vislegar umbeetur og fjolpaettar
teeknibreytingar voru sémuleidis
gerdar & framkveemd innlagna,
uttekt reidufjar og afstemmingu.
Innlegg vidskiptavina skila sér
nuna sjalfvirkt inn 4 reikninga
og vidskiptavinir geta & nyjum
vef pantad uttektir og innlagnir,
i islenskum krénum og erlendri
mynt.

Netbanki fyrirtaekja sérsnio-
inn ad dlikum po6rfum

Vidskiptavinir hafa tekid afar vel
inyjungar netbankans undan-
farin ar og sifellt fleiri fyrirteeki
styra netbankaadgangi a eigin
spytur. Avinningurinn er marg-
peettur en baedi ma styra adgerda-
og lesheimildum, styra hverjir sja

Fjoldi greina og freedslumyndbanda um
netoryggi hafa birst 4 Umraedunni

| Umrazdan: Verum vakandi

tilteknar adgerdir, uthluta nyjum
lykilordum og fjolmargt fleira i
peim dur.

Med pvi ad hagnyta fjolbreytt
urval adgangsheimilda, eykst ad-
l6gunarheefni netbankans gagn-
vart 6liku hlutverki starfsfélks
hja fyrirtekjum.

=

Mikil ahersla & netéryggis-
mal

Landsbankinn leggur mikla
aherslu & netoryggismal og &

i margvislegu samstarfi vid
samtok og stofnanir sem beita sér
a pessu svidi, baedi hérlendis og
erlendis. Sérfraedingar bankans
taka virkan patt i umraedu um
malaflokkinn og bankinn hélt &
arinu 2019 afram ad framleida
adgengilegt freedsluefni sem birt
er 4 Umreedunni og dreift & sam-
félagsmidlum bankans.

A arinu 2019 téku netéryggissér-
freedingar bankans patt i & pridja
tug vidburda um netéryggi, m.a.
radstefnum og morgunfundum,
auk pess sem peir héldu fraedslu-
fundi i fyrirteekjum. P4 séttu
yfir 200 manns fraedslufund sem
bankinn hélt um netéryggismal
i byrjun oktéber 2019. A fund-
inum var m.a. fjallad um hvernig
bera ma kennsl & fjarsvikatil-
raunir, hvada adferdum fyrirtaeki
geta beitt til ad koma { veg fyrir
fjartjon af véldum netsvika og
hvernig fjarsvikatilraunir hafa
préast undanfarna manudi.
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Einstaklingar

A arinu 2019 veitti Landsbankinn 1.056 fjdlskyldum eda

einstaklingum lan vegna kaupa a peirra fyrsta heimili og

er markadshlutdeild bankans { lanum til kaupa a fyrstu
fasteign um 38%. Anzegja vidskiptavina med pjénustu
bankans hefur aldrei verid meiri.

Landsbankinn hefur verid med

heestu markadshlutdeild 4 ein-
staklingsmarkadi sex ar i rod.
Kannanir Gallup syna ad & sama
tima hefur traust til bankans og
dnzegja med pjénustuna aukist
jafnt og pétt.

20,0% %
. H i i %
Einfaldari og adgengilegri %

fjarmalapjonusta

40,0%

A arinu 2019 kynnti Landsbank-
inn fjolda nyjunga i stafreenni
bjénustu sem gera bankavio-
skipti einstaklinga einfaldari og
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Markadshlutdeild i nyjum ibidalinum 2019

28,2%

Heimild: Gallup

adgengilegri. Sérstok dhersla var
16gd 4 stafreenar greidsluleidir
og sjalfvirkni { umséknum og
afgreidslu & skammtimalanum
fyrir einstaklinga. Nanar er
fjallad um nyjungar { stafreenni
bjénustu { kaflanum um betri
bankavidskipti.

Ibidaldnamarkadurinn

Landsbankinn ldnadi alls um
138 milljarda kréna i ny ibu-
0aldn & arinu 2019, samanborid
vid 130 milljarda kréna arid
2018. Umsvif bankans voru pvi
afram mikil & ibtidaldnamarkadi,
pratt fyrir harda samkeppni.
Afram var téluverd eftirspurn
eftir endurfjarmoégnun en vextir
leekkudu & arinu og margir séttu
sér betri kjor med pvi ad endur-
fjarmagna eldri 1an. Landsbank-
inn leggur aherslu a ad bjéda
samkeppnisheef kjor 4 ibtidal-
anum og veita skjota og faglega
bjénustu vid lanveitingar. Sifellt
fleiri vidskiptavinir ganga fra
greidslumati 4 netinu og seekja i

Ny ibidalan (ma. kr.)

-

) /

2013 2014 2015

kjolfarid um ibudalan hja bank-
anum.

Voxtur i 6verdtryggdum ibu-
daldnum hélt afram 4 &rinu 2019.
Arid 2017 var hlutfall éverd-
tryggodra ibudaldna 26%, sé midad
vid heildarfjarheed, en 61% a arinu
2019. Heildarfjoldi ibtidalana

var rimlega 8.100 & arinu 2019
og markadshlutdeild bankans i
nyjum ibudaldnum var 28,2%
samanborid vid 26% arid 2018.

Markadshlutdeild i lanum til
fyrstu kaupa var 38%

Landsbankinn lanar fyrir allt

a0 85% af kaupverdi ibudar-
hitsnaedis. Lanagd er fyrir allt ad
70% af kaupverdi til allt ad 35
ara og einnig er bodid upp a 15%
vidbétarlan sem nytist adal-
lega pbeim sem eru ad kaupa sina
fyrstu fasteign. Landsbankinn
styour fyrstu kaupendur med pvi
ad veita 100% afslatt af lantoku-
gjaldi.

A 4rinu 2019 1anadi bankinn til
1.0506 fjolskyldna eda einstakl-

2016 2017 2018 2019

inga vegna fyrstu kaupa, alls um
30 milljarda kréna. Markadshlut-
deild bankans { lanum til kaupa
a fyrsta heimili var um 38% a
arinu 2019 samkveemt Gallup og
bendir pad til verulegs forskots
Landsbankans pegar kemur ad
kaupum & fyrstu eign.

Vaxtabreytingar og heerra
hlutfall breytilegra vaxta

Vextir Landsbankans leekkudu
4 &rinu 2019. T upphafi ars voru
leegstu 6verdtryggdu vextir

Markadshlutdeild i atlanum vegna fyrstu
kaupa

38%

Heimild: Gallup
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ibtidalana 6% en voru { lok ars
5,05%. Heildarleekkun & arinu
nemur pvi 0,95 présentustigum.
Einnig leekkudu verdtryggdir
vextir um 0,35 présentustig a
arinu, ur 3,55% i 3,2%.

Um 79% af 6llum nyjum {budal-
anum sem Landsbankinn veitti
4 arinu voru med breytilegum
voxtum sem er heerra hlutfall en
aour.

Sofnun Aukakréna aldrei
verid meiri

Aukakrénur, fridindakerfi Lands-
bankans, er { mikilli sékn. Auka-
krénukorthafar hafa aldrei verid
fleiri og s6fnun og notkun Auka-
kréna hefur aldrei verid meiri.

Samtals s6fnudu vidskiptavinir
rumlega 416 milljonum Auka-
kréna 4 arinu 2019 og er pad {
fyrsta sinn sem sofnunarfjarhaed
fer yfir 400 milljénir.

Skemmtilegustu simtélin fyrir jolin

Vikumar fyrir jol hringir starfsfolk
bjénustuvers { vidskiptavini Landsbankans
sem eiga Aukakrénur sem hafa safnast upp
og ekki verid nyttar.

Aukakrénur: Skemmtilegustu si... #

>
_A P ‘L

Yfir 67.000 vidskiptavinir eiga
nd Aukakrénur sem peir séfnudu
me0 bvi ad nota kreditkort tengd
Aukakrénusofnun. Yfir 250
fyrirteeki { verslun og pjénustu
eru samstarfsadilar Aukakréna.
Aukakrénur safnast 4 alla inn-
lenda veltu kortsins auk pess sem
samstarfsadilar veita endur-
greidsluafslatt { formi Auka-
kréna. [ Landsbankaappinu og
netbankanum geta vidskiptavinir
alltaf séd hvad peir eiga margar
Aukakrénur og skodad lista yfir
samstarfsadila.

Aukakrénunotkun

Anzegja med 360° radgjof

Landsbankinn hefur um arabil
bodid vidskiptavinum sinum
alhlida fjarmalaradgjof an endur-
gjalds undir heitinu 360° radgjof
en markmid hennar er ad auka
fjarhagslegt 6ryggi vidskipta-
vina. 360° radgjof er persénusn-
i0in fjarmalarddgjof bar sem
farid er yfir fjarmal einstaklinga
eda sambudaradila ut fra 6llum
pattum sem hafa ahrif 4 fjar-
hagslegt heilbrigdi heimila, s.s.
lan, sparnag, lifeyrissparnad og
tryggingar.

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

2012 2013 2014 2015
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Anzegja vidskiptavina med 360° radgjof

4,7 af 5

i einkunn

Kannanir syna ad peir vidskipta-
vinir Landsbankans sem fa 360°
radgjof eru aneegdustu vidskipta-
vinir bankans.

A0 lokinni 360° radgjof eru vid-
skiptavinir spurdir hvernig peim
likadi pjonustan og hefur anzegja
med 360° radgjofina meelst mikil
allt fra upphafi. A arinu 2019
meeldist dnzegja vidskiptavina ad
medaltali 4,7 af 5.

Haegt ad béka tima
i fjarmalaradgjof

A 4rinu 2019 var byrjad ad bjéda
vidskiptavinum ad béka fund med
fjarmalaradgjafa 4 landsbankinn.
is. Med pvi ad panta tima komast
vidskiptavinir hja bid og um leid
feer starfsfolk betri tima til undir-
bunings og getur par af leidandi
veitt enn betri persénulega rad-
gjof.

Sterk stada a bilalanamarkadi

Mikill samdrattur vard i bilasélu
4 arinu 2019 eftir metsoélu a ar-
unum 2017 og 2018. Samkvaemt
upplysingum fra Samgongustofu
var 11.731 félksbifreid nyskrad

a arinu 2019, sem er um 34,7%

samdrattur fra fyrra ari. Jafn-
framt drést nyskraning notadra
félksbifreida umtalsvert saman

en alls voru rimlega 1.900 not-
adar bifreidar nyskradar 4 [slandi
arid 2019 sem var rumlega 40%
samdrattur midad vid fyrra ar.

A undanférnum drum hafa
heildaratlan vegna bilakaupa
aukist i takt vid aukna solu bif-
reida. [ samreemi vi® minni sélu
feekkadi nyjum bilaldnum Bila-
og teekjafjairmognunar Lands-
bankans & milli dra. Samdrattur i
solu notadra bifreida var b6 mun
minni sem vég ad hluta til 4 moéti
samdreettinum. Heildarfjarhaed
nyrra utldna til einstaklinga
drést saman um rium 25% a milli
dra, mun minna en sem nemur

Aukakrénusséfnun

Bila- og teekjafjarmégnun
Landsbankans adstodar
einstaklinga og fyrirtaeki vid
ad fjarmagna kaup a nyjum
og notudum bifreidum,
motorhjélum, ferdavégnum,
vélum og taekjum.

samdreetti { bilasolu, sem er til
marks um sterka stodu bankans
4 pessum markadi. Alls lanadi
Landsbankinn um 6,2 milljarda
kréna til einstaklinga 4 arinu
vegna bilakaupa. Um pridjungur
af atldanum bankans vegna bila-
og teekjafjarmoégnunar eru lan
til einstaklinga en tveir pridju
hlutar 1an til fyrirteekja.
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300.000.000

200.000.600
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Fyrirtaeki

Anzgja vidskiptavina med pjénustu Landsbankans vid
fyrirteeki hefur aldrei meelst meiri. Stefna bankans er
ad bjéda upp a framurskarandi persénulega pjénustu og
sifellt 6flugri teeknilausnir til ad tryggja fyrirtaekjum af
ollum steerdum og gerdum fyrirmyndarpjénustu.

Landsbankinn hélt sterkri stoou

sinni 4 fyrirteekjamarkadi a arinu.

Samkvaemt meelingum Gallup
meeldist markadshlutdeild Lands-
bankans & fyrirteekjamarkadi
33,8% 4 arsgrundvelli 2019, 4lika
mikil og 4 fyrra ari.

Markadshlutdeild a fyrirtaekjamarkadi

40%

2017 2018 2019

Heimild: Gallup

Traust stada og vaxandi
anaegja med pjonustuna

A heildina litid var arid 2019
mjog gott a fyrirteekjamarkadi.
Eftir mikinn voxt { préttmiklu at-
vinnulifi 4 undanférnum arum er
b6 byrjad ad bera & auknum slaka
i hagkerfinu.

Lanasafn bankans til fyrirteekja
steekkadi hoéflega 4 arinu. Hlut-
deild Landsbankans i itlanum til
fyrirteekja er mest medal stéru
bankanna priggja, eda 41,7%,
sem er 1,1 présentustigs haekkun
fra fyrra ari*

Arid 2019 bjénadi Landsbankinn
alls 24.000 fyrirteekjum og af
peim eru um 14.600 med megin-
vidskipti sin hja bankanum. A
lidnu ari var dhersla 16gd 4 ad efla
voruframbod til mikilla muna,
auka pjonustuna og efla hlut
sjalfsafgreidslulausna.

*Midad vio uppgjor bankanna
fyrir fyrstu niu manudi arsins
2019. Verdur uppfeert pegar upp-
gjor allra bankanna liggja fyrir.

Stafraenum lausnum vel
tekid

Framtid bankapjéonustu felst
medal annars i greidu adgengi
vidskiptavina ad 6flugum dreifi-
leidum fjarmalapjénustu. Fram-
bod & sjalfsafgreidslulausnum
fyrir fyrirtaeki hefur verid aukio
og 4 arinu 2019 voru margar
nyjar lausnir kynntar til ségunn-
ar. Nyjungunum var vel tekid og
notkun & stafreenum fyrirteekja-
lausnum bankans hefur aukist
jafnt og pétt.

Nénar er fjallad um nyjungar i
stafreenni pjénustu vid fyrirteeki
i kaflanum um betri bankavio-
skipti.
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Leidandi i mannvirkjafjar-
mognun

Landsbankinn hefur um &rabil
veri0 leidandi { mannvirkjafjar-
mognun og hefur verid umsvifa-
mikill { fjirmoégnun nyrra ibuda
og hoételbygginga. Mikil eftir-
spurn hefur verid eftir {bidar-
htisneedi 4 undanférnum arum
og bankinn hefur verid bakhjarl
margra verktaka sem standa fyrir
byggingu ibida.

Um sidustu aramot voru steerri
verkefni & pessu svidi sem

bankinn fjarmagnar 130 talsins, a

vegum teeplega 100 verktakafyr-
irteekja. Hotelverkefnin voru prju
og atvinnuhtusaverkefni fjogur.
Verkefni sem sneru ad byggingu
nys {budarhisnaedis voru lang-
samlega fyrirferdarmest en alls
voru 1273 slik verkefni, sem fjar-
mognud eru af Landsbankanum,

yfirstandandi um sidastlidin
aramot.

Umreedd verkefni sntia ad bygg-
ingu & 4.750 ibidum sem munu
flestar koma inn 4 fasteigna-

markad 4 arunum 2020 og 2021.

Af pessum ibudum eru 936
leiguibudir 4 bord vid ibudir &

Markadshlutdeild i atlanum til fyrirtaekja*

*Midad vi3 uppgjor bankanna fyzir fyrstu nit ménudi arsins 2019
Verdur uppfer: pegar uppgjér allra bankanna liggja fyrir

studentagoérdum og almennar
leiguibtidir, i eigu félaga sem
ekki eru rekin { hagnadarskyni.
Steersti hluti ibidanna er &
hofudborgarsvaedinu en jafn-
framt voru steerri verkefni &
pessu svidi a Selfossi, Akranesi
og { Reykjanesbz. Gera ma rad
fyrir ad & neestunni muni draga
nokkud ur steerri fasteignaverk-
efnum.

Stydur vid uppbyggingu i
ferdapjonustu

Landsbankinn hefur med
ymsum heetti lagt vexti og vio-
gangi ferdapjénustunnar 1id &
hrédu vaxtarskeidi hennar a
sidustu arum. Ferdapjénustan
ox hratt allt til arsins 2018 en
nokkur samdrattur hefur ordid

i greininni i kjolfar falls WOW
air { mars 2019. bPannig feekkadi
erlendum ferdamoénnum milli
aranna 2018 og 2019, en engu
a0 sidur komu teeplega 2 millj-
6nir ferdamanna til landsins a
arinu. Pess er veenst ad peim fari
heaegt fjolgandi 4 naestu drum.
Ferdapjénustan er sem fyrr st
atvinnugrein sem aflar mesta
gjaldeyrisins og gera ma rad
fyrir ad svo verdi afram 4 naestu
arum.

Landsbankinn fjarmagnar nu
byggingu priggja hotela sem
byrjad var 4 4rid 2018, alls
med 310 hételherbergjum. Tvo
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Stor byggingaverkefni sem
bankinn kom ad

[badir fjarmagnadar af
Landsbankanum*

Almennar leiguibidir
fjarmag af |

936

leiguibudir

* Koma 4 markad 2020 og 2021

hételanna verda tekin { notkun
4 bessu 4ri og eitt & drinu 2021.
boétt dregid hafi ur fjolgun
ferdamanna er nyting hételher-
bergja engu ad sidur mikil hér
a landi, sér i lagi yfir sumar-
manudina.

Bankinn hefur verid dhugasam-
ur um ad sinna gédum uppbygg-
ingarverkefnum a breidu svioi
innan ferdapjénustunnar, m.a. {
afpreyingu fyrir ferdamenn. Pa
hefur ITF [, sem er sérhaefour

A ferdapjonusturddstefnu Landsbankans 2019
var m.a. kynnt ny greining Hagfreedideildar
bankans 4 stédu og horfum { ferdapjénustu.

Umrzedan: Ferdapjénustan 2019 -

ferdapjénustusjodur { umsjén
Landsbréfa hf., détturfélags
bankans, lagt hlutafé i mérg
spennandi fyrirteeki i ferda-
bjéonustu. Pa tekur Landsbankinn
péatt i Islenska ferdaklasanum en
bankinn hefur verid patttakandi
i klasasamstarfi i ferdapjénustu
fra upphafi samstarfsins arid
2012.

Bakhjarl til sjavar og sveita

Arid 2019 var fremur farsaelt

ar i sjavarutvegi. Rekstur gekk
almennt vel og afram var fjarfest
i nyjum skipum og buinadi. Pessi
préun skapadi teekifeeri fyrir
Landsbankann med auknum vio-
skiptum vid ntiverandi vidskipta-
vini en jafnframt baettust nyir
vidskiptavinir { hépinn, sem var
mjog dnaegjuleg préun.

Markadshlutdeild Landsbankans
i sjavarttvegi er afram sterk og
samkeppnisstadan hefur batnad
me0 leegri fjarmagnskostnadi

og hagkveemum rekstri. Horfur

i sjavarttvegi eru géoar, gengi
krénunnar hefur heldur veikst,
veidigjold leekkad og helstu fiski-
stofnar eru sterkir.

[ kjolfar mikillar uppbygg-
ingar { landbtinadi eru dherslur
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neestu ara 4 hagkveeman rekstur.
Burekstur gengur almennt vel
og horfur eru med dgeetum.
Landsbankinn verdur hér eftir
sem hingad til sterkur bakhjarl
islensks landbtuinadar.

Leidandi i pjonustu vid versl-
unar- og pjoénustufyrirtaeki

Eftir mikla aukningu { vio-
skiptum vid fyrirteeki { verslun
og bjénustu 4 d&runum 2017 og
2018 hélt bankinn leidandi stodu
sinni { bessum atvinnugreinum
4 arinu 2019. Til verslunar og
bjénustu telst fjolbreyttur hépur
vidskiptavina & svidi heildsdlu,
smasoluy, flutninga, upplysinga-
teeki og annarrar pjénustu. Nyir
vidskiptavinir beettust { vid-
skiptavinahép bankans en einnig
var unnid ad fjolda spennandi
verkefna med nuverandi vio-
skiptavinum med pad ad mark-
midi ad stydja vid voxt peirra.
Vel dreift lanasafn bankans til
fyrirteekja i verslun og pjénustu
rennir styrkum stodum undir at-
lanasafn bankans til fyrirtaekja.

Mikil pekking & einum stad i
Fyrirteekjamidstodinni

I Fyrirteekjamidst6dinni { Borgar-
tlni 33 geta minni og medalstér
fyrirteeki & hofudborgarsvaedinu
fengid alla pa fjarmalapjonustu
sem pau parfnast. Par fer einnig
fram einfaldari dagleg pjénusta
vid storfyrirtaeki sem eru { vio-
skiptum vi® Landsbankann. I
Fyrirtaekjamidstodinni er mikil
pekking samankomin 4 einum
stad. Bodleidir eru stuttar og
njéta vidskiptavinir gods af.

-

2t AR

Utlanavéxtur Fyrirteekjamio-
stodvarinnar a arinu 2019 var
héflegur en framan af ari hafoi
bid eftir nidurstodum kjarasamn-
inga og fall WOW air talsverd
ahrif & eftirspurn eftir lansfé.

Vel metin samtol vid vid-
skiptavini

Hvert fyrirteeki sem er i vid-
skiptum vid bankann er med
vidskiptastjora sem er fastur
tengilidur pess innan bankans.
Vidskiptastjérarnir eiga ad sja til
bess ad adgengi fyrirteekjanna

ad allri pjénustu bankans sé sem
best og porfum pess sé meett eins
og kostur er. Kappkostad er ad
starfsfolk bankans hafi sem besta
pekkingu a rekstri peirra fyrir-
taekja sem pau eru i tengslum

vid til ad geta brugdist hratt vid
begar 4 parf ad halda.

A 4rinu 2017 héf Landsbankinn
ad bjéda upp & 360° samtol fyrir-
taekja og meeltust bau mjog vel
fyrir. [ peim er farid yfir rekstur
fyrirteekjanna, framtidardeetl-
anir eigenda og hvernig Lands-
bankinn geti oréid ad lidi. A &rinu
2019 var afram reett vid mikinn

fjolda vidskiptavina og fundu
vidskiptastjorar { Fyrirteekjamio-
stodinni og i utibuum bankans
um allt land fyrir mikilli dnzegju
med pessi samtol hja vidskipta-
vinum.

Samhlida dherslu & gott ad-
gengi vidskiptavina ad fjarmala-
pjénustu leggur Landsbankinn
rika dhersla 4 ad fylgjast med og
greina pad umhverfi sem fyrir-
teekin starfa { og koma slikum
upplysingum til vidskiptavina.

I peim tilgangi st6d bankinn

4 arinu 2019 m.a. fyrir freedslu
fyrir fyrirteeki um netoryggi,
radstefnu um stédu ferdapjon-
ustunnar og malstofu um sélu 4
islensku sjavarfangi { erlendum
netverslunum a Sjavaratvegsrad-
stefnunni 2019. Hja Hagfraedi-
deild Landsbankans & sér stad ofl-
ug rannsékn og greining & préun
efnahagsmala sem kynnt er med
reglulegri ttgafu, fundum og
radstefnum. Starfsfolk bankans
deilir einnig pessum frédleik med
vidskiptavinum { beinum sam-
toélum.

Nénar er fjallad um greiningu og
utgafu bankans i kaflanum um
utgafu.
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Markaodir

A 4rinu 2019 jékst umfang eigna i styringu hja
samstaedu Landsbankans og tékst ad tryggja vidskipta-
vinum géda avoxtun. Pjénusta vid vidskiptavini var beett
med ymsum heetti og voru verdbréfavidskipti m.a. gerd

aogengilegri.

Umfang eignastyringar Lands-
bankans hélt afram ad aukast a
4rinu 2019. I arslok voru um 475
milljardar kréna i styringu hja
samsteedunni.

V6ndud og alhlida eignastyr-
ingarpjonusta

Landsbankinn bydur upp a
alhlida eignastyringarpjénustu,

Eignir i styringu®

475

milljardar kréna

*A8 medtdldum lifeyrissparnadi

jafnt fyrir einstaklinga sem eru
ad byrja ad byggja upp eignasafn
sem og eigendur steerri eigna-
safna. Bankinn veitir r40 um

val & sparnadarleidum og upp-
byggingu a eignasafni, allt eftir
stéou og markmidum hvers og
eins. Landsbankinn bydur upp

a sérsnidna eignastyringu fyrir

logadila, p.m.t fyrirteeki, styrktar-

sj60i og lifeyrissjodi.

Mjoég g6 avoxtun hja
Islenska lifeyrissjédnum

Arid 2019 var einstaklega gott
hja Islenska lifeyrissjéénum

en sjédurinn er med rekstrar-
samning vid Landsbankann
sem annast styringu og dag-
legan rekstur sjédsins. Hrein
raunavoxtun deilda sjédsins var
abilinu 4,6-12,5%, samkveemt
6endurskodudum nidurstéodum.
Hrein raunavoxtun samtrygg-
ingardeildar var 10,4%. Medaltal

Fjélgun virkra sjédfélaga [slenska
lifeyrissjédsins arid 2019

hreinnar raunavoxtunar sam-
tryggingardeildar sl. fimm

ar var 5,8% og 4,9% sl. tiu ar.
Hrein raundvoxtun Lif I, sem er
steersta séreignardeild sj6dsins,
var 12,5% a arinu 2019. Medaltal
hreinnar raunavoxtunar i Lif I sl.
fimm ar var 5,9% og 5,8% sl. tiu
ar.

Voxtur sjédsins hefur verio
mikill & lidnum arum en hrein
eign til greidslu lifeyris nemur
nd um 100 milljoréum kréna.
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Lifeyrissparnadur i styringu (ma.kr.)*
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*A3 medtsldum lifeyrisspamadi.

Fra &rinu 2015 hefur sjédurinn
tvofaldast ad steerd sem ma baedi
pbakka fjolgun sjodfélaga og gdori
avoxtun.

2018 2019

me? tilheyrandi kostnadi. Adild
Landsbankans ad kauphéllunum
leekkar kostnad vidskiptavina
vegna verdbréfavidskipta.

Adgangur ad erlendum kaup-
hollum

Abyrgar fjarfestingar & al-
bjédlegum vettvangi

[ juni 2019 gerdist Landsbankinn
medlimur { kauphollum NASDAQ
i Stokkhdélmi, Kaupmannahofn
og Helsinki og getur att milli-
lidalaus vidskipti med skrad
verdbréf & pessum morkudum.
bessir markadir bjéda upp a
fjolda fjarfestingarteekifeera i
6likum tegundum verdbréfa og
atvinnugreinum. Adur purfti
bankinn ad nyta pjénustu annars
fjarmalafyrirteekis til ad eiga
vidskipti { pessum kauphollum

Landsbankinn leggur mikla
dherslu & ad bjéda upp a gott
vorudrval, jafnt 4 innlendum sem
erlendum vettvangi. Landsbréf
hf, détturfélag bankans, bydur
upp 4 erlenda verdbréfasjodi og
Landsbankinn er auk pess i sam-
starfi vid fjolmorg pekkt erlend
sjédastyringarfyrirteeki. Medal
samstarfsadila bankans eru UBS,
LGT Capital Partners, Alliance-
Bernstein, BlackRock, T. Rowe
Price Funds og Axa Investment.

Mikilvaegt er ad huga timanlega ad
lifeyrismalum, pvi lifeyrir hefur mikil dhrif &
bad svigram sem félk hefur til ad njéta lifsins

eftir starfslok og veitir sveigjanleika til ad
heetta fyrr ad vinna.

| Umraedan: Lifid eftir vinnu

Fra pvi ad Landsbankinn setti sér
stefnu um abyrgar fjarfestingar
ario 2013 hefur verid unnid mark-
visst ad innleidingu hennar. Til-
gangurinn er ad gera bankanum
kleift ad sampeetta samfélags-
abyrgd og fjarfestingardkvard-
anir.

Um mitt &r 2019 undirritudu
Landsbankinn og Landsbréf
pjénustusamning um kaup a
framkveemd UFS-mats (e. ESG
rating) 4 utgefendum hluta-

bréfa og skuldabréfa { styringu
félaganna. Pannig er verid ad
feera innleidingu 4 starfshattum
abyrgra fjarfestinga & neesta stig
i takt vid pa vegferd sem bankinn
og Landsbréf hafa markad sér.
UFS stendur fyrir umhverfis- og
félagslega beetti og géda stjérnar-
heetti.

Nénar er fjallad um abyrgar fjar-
festingar { kaflanum um sam-
félagsabyrgd.

Fyrirtaekjaradgjof Lands-
bankans kom ad fjolbreytt-
um verkefnum

Landsbankinn annadist atbod
og skraningu a skuldabréfum
fyrir medal annars Almenna
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leigufélagid, Fagfjarfestasjédinn
Landsbréf - BUS I og Landsbank-
ann { samreemi vid utgafuaeetlun.
Jafnframt var Fyrirtaekjaradgjof
Landsbankans samstarfsadili
Lanasjéds sveitarfélaga vegna
fyrirhugadrar ttgafu 4 greenum
skuldabréfum. Landsbankinn

var annar umsjénaradila al-
menns tbods Marel 4 Islandj,

en Utbodid var hluti af alpjédlegu
hlutafjaratbodi sem haldid var {
tengslum vid skraningu félagsins
i Euronext kauphollina { Amster-
dam. Af 60rum verkefnum ma
nefna umsjén meo séluferli &
eldsneytisstédvum Dzelunnar og
radgjof fyrir eigendur Bernhard {
tengslum vid solu a rekstri Honda
umbodsins & Islandi til Bilaum-
bodsins Oskju.

Mikilvaeg vidskiptavakt

bagd er lykilatridi fyrir innlendan
markad ad til stadar sé 6flug
vidskiptavakt med bréf helstu tut-
gefenda. Arid 2019 sinnti Lands-
bankinn samningsbundinni
vidskiptavakt med hlutabréf
Arion banka, Eimskips, Heima-
valla, Synar, Icelandair, Mar-

els, Festi, Origo, Regins, Reita,
Simans, Sjévar, Skeljungs og VIS.
ba er Landsbankinn adalmidlari
og vidskiptavaki med skuldabréf
ttgefin af rikissj6di, Ibudalana-
sj0di, Lanasjodi sveitarfélaga og
Reykjavikurborg. Landsbankinn
er einnig vidskiptavaki med
sértryggd skuldabréf utgefin af
Arion banka og Islandsbanka.

Gjaldeyrisvidskipti sem upp-
fylla parfir vidskiptavina

Gjaldeyrisvidskipti eru mikil-
veegur hluti af pjénustu Markada
vid vidskiptavini. Fyrirteeki hafa
nd { auknum meeli verid ad nyta
sér varnir til ad tryggja greidslu-
fleedi og festa baedi tekjur og
gjold. Landsbankinn er vidskipta-
vaki me0 islensku krénuna a
millibankamarkadi og pvi { go6dri
stoou til ad uppfylla parfir vio-
skiptavina pegar kemur ad baedi
stundarvidskiptum og dheettu-
vornum.

Velta med verdbréf hefur aukist
sidustu ar. Markadir Lands-
bankans unnu, d4samt Lanasjéoi
sveitarfélaga, ad vottun 4 um-
gjoro fyrir utgafu a greenum
skuldabréfum Lanasjédsins.
Markadir annast einnig solu
skuldabréfanna.

Landsbankinn undirritadi & arinu
yfirlysingu um ad bankinn eetli
a0 haga gjaldeyrisvidskiptum
sinum { samreemi vid FX Global
Code sem eru alpjédlegar reglur
um go6da framkveemd gjaldeyris-
vidskipta. Reglunum er eetlad ad
studla ad trausti, sanngirni og
videigandi gagnseei 4 gjaldeyris-
markadi. Bankinn hefur kynnt sér

reglurnar og vidmidin sem i peim
felast og hefur gert videigandi
radstafanir til ad adlaga starf-
semi sina ad peim.

Kélnandi hagkerfi og betri
verdbdlguhorfur

Fyrstu niu manudi arsins meeld-
ist hagvoxtur adeins 0,2% saman-
borid vid 4,8% hagvoxt arid 2018.
Koélnun hagkerfisins skyrist
einkum af faekkun erlendra
ferdamanna um 14,2% 4 arinu.
Hagfraedideild Landsbankans
gerir rao fyrir ad verulega haegi

4 hagvexti & neestu arum eftir
kroftugan voxt sidustu ar. Sam-
kveemt spad Hagfreedideildar drést
landsframleidslan litillega saman
arid 2019 1 heild og hagvoxtur pvi
neikvaedur um u.p.b. 0,4%. Ariéd
2020 er reiknad med héflegum
efnahagsbata og ad hagvoxtur
verdi jakveedur um 2% en aukist
sidan litillega arin 2021 og 2022.

Verdboélguhorfurnar bétnudu
pegar leid 4 &rid og nu er gert rad
fyrir ad verdbdlga verdi i stérum
drattum { samreemi vid verd-
boélgumarkmid naestu prju ar,
enda gengio ut fra pvi ad hag-
voxtur verdi { takt vid langtima-
framleidslugetu pjédarbusins.
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Hagspa

———

7

Pjédhags- og verdbdélguspa Hagfreedideildar
Landsbankans til arsins 2022 er birt a
Umraedunni.

Hagspa Hagfraedideildar Landsbankans

[ desember 2019 meeldist 2,0%
verdbolga { samanburdi vid 3,7%
i desember 2018. Verdbolguveent-
ingar leekkudu einnig { 4tt ad
markmidi 4 &rinu. Verdboélgualag
a skuldabréfamarkadi var i lok ars
2019 & bilinu 2,1-2,5% saman-
borid vid 4,4-4,7% i lok ars 2018.

Peningastefnunefnd Sedlabanka
Islands héf vaxtalaekkunarferli
me0 0,5 prosentustiga leekkun
styrivaxta pann 21. mai 2019, en
bad var fyrsti fundur nefndarinnar
eftir a0 WOW air for { greidslu-
stodvun og endanlega varo titséd
um lodnuveidi 4 arinu. Alls leekk-
adi nefndin vexti um 1,5 présentu-
stig & arinu og voru meginvextir
bankans, vextir a sjo daga bundn-
um innlanum, 3,0% i lok ars.

Krénan st6dug & arinu 2019

Gengi islensku krénunnar var
nokkud stodugt & arinu. I lok ars
2019 sté0 evran i 133,1 kréonu
samanborid vid 137,7 krénur 1 lok
ars 2018. Evran for heest i 141,8
kréonur um midjan juli, en leegst

i 132,6 seinni hluta mars. Alls
heekkadi verd & evru um 2,0%,
Bandarikjadalur um 4,3% og
sterlingspund um 8,3% milli ars-
loka 2018 og arsloka 2019.

Velta & millibankamarkadi med
gjaldeyri var 181 ma.kr. sem er
svipad og arid 2018 (187 ma.kr.).
Par af var velta Sedlabanka Is-
lands 14,4 ma.kr.,, sem er 8,6% af
heildarveltu.

Flokt kréonunnar a gjaldeyris-
markadi (meelt sem stadalfravik
4 breytingu milli daga & ars-
grundvelli) nam 6,6% arinu 2019
i samanburdi vid 8,1% 2018 og
10,4% 2017.

Gott ar & hlutabréfamarkadi

Verulega heaegdi & hagvexti arid
2019 eftir kroftugan hagvoxt
undanfarin ar. bratt fyrir fall
WOW air og neikveedan prysting
4 innlent efnahagslif haekkadi
Urvalsvisitala hlutabréfa, ad
teknu tilliti til ardgreidslna
(OMXI10GI), um 33,2 % a arinu
2019. Vaxtaleekkanir 4 arinu
asamt miklum heekkunum a
bréfum Marel, sem vega pungt i
visitélunni, hafa stutt vid haekk-
un hennar. Vel heppnud tviskran-
ing Marel { Euronext kauphéllina
i Amsterdam var jakveed fyrir
steersta skrada fyrirtaeki Islands.

Visitala allra skradra félaga 4
adallista (OMXIGI) heekkadi um
27,8% & arinu 2019 og ef midad
er vid ad ol félog hafi sama veegi

nam haekkunin 14,7%. A0 teknu
tilliti til ardgreidslna haekkudu
hlutabréf Marel mest, um 68,5%,
og hlutabréf Simans naest mest,
um 44,6%. Hlutabréf Icelandair
leekkudu mest, um 21,2% og
hlutabréf Synar leekkudu um
16,3%.

Erlendir hlutabréfamarkadir attu
einnig margir gott ar. Heimsvisi-
tala erlendra hlutabréfa (MSCI
World Index) haekkadi um 25,2%
a arinu, meelt { Bandarikjadolum,
og S&P 500 visitalan heekkadi
um 28,9%.

Sidastlidio ar litadist af mikilli
6vissu um rekstrarumhverfi flug-
félaganna Icelandair og WOW
air, fyrst vegna gjaldprots WOW
air og seinna vegna vandreeda {
kringum Boeing MAX flugvélar
Icelandair.

Eitt nytt félag, Icelandic Seafood
International, var skrad 4 adal-
lista Kauphallarinnar 4 arinu.
Aflétting hafta vorid 2019 hafoi
jakvaed ahrif 4 hlutabréfamarkad-
inn og islenski hlutabréfamarkad-
urinn feerdist upp i flokk vaxtar-
markada (e. frontier market) {
visitéluskraningu FTSE-Russel
um haustid. Vonir standa til ad
hlutabréfamarkadurinn komist i
flokk vaxtarmarkada hja MSCI-
visitélufyrirteekinu & arinu 2020.
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Mannaudur og samfélag




Mannauour

A 3rinu 2019 meeldist mikil starfsdnaegja innan bankans.
Jafnréttismalin voru efld enn frekar med Jafnréttis-

visi Capacent og 16gbundin jafnlaunavottun tok gildi.
Freedslustarfid hefur sjaldan verid vidameira en ahersla
er 16g0 a ad bjoda upp a starfsumhverfi sem hvetur starfs-
folk til ad tileinka sér nyja pekkingu og midla henni.

[ Landsbankanum starfar framtr-  hverfi og markvissa starfspréun.  Jafnlaunavottun tekur gildi

skarandi starfsfélk med fjol- Landsbankinn hefur um arabil

breyttan bakgrunn. Mannauds- lagt dherslu 4 launajafnrétti og

stefna bankans leggur dherslu jofn starfsteekifeeri. Logbundin jafnlaunavottun

4 starfsaneegju, gott starfsum- Landsbankans tok formlega gildi

Kynjahlutfall i Landsbankanum - heild lppreiaL i (Lot perter o W <arer Wl Konur

Framkvaemdastjém

57% 43%

Forstodumenn

74% 26%

Unibusstjorar

58% 42%

Millisydrmendur

48% 52%
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JAFNRETTI 15% 85%
KYNJANNA ,
bjonustufulltruar og glaldks
8% 92%
Annad starfsfolk
29% At
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i mars 2019 og hefur bankinn
unnid samkveemt vottudu jafn-
launakerfi sidan. Reglulega er
reiknadur launamunur innan
bankans og & arinu 2019 hefur
hann verid 4 bilinu 1.4-1.8%, par
sem Kkarlar eru heerri en konur.
Adhvarfsgreining desemberlauna
2019 leidir i 1jés ad launamunur
kynjanna er 1,5%.

Samkvaemt l6gum um jafnlauna-
vottun fra 2017 skal vottunin
byggjast 4 jafnlaunastadlinum
IST 85. Meginmarkmid jafn-
launavottunar er ad vinna gegn
kynbundnum launamun og
studla ad jafnrétti kynjanna a
vinnumarkadi. Med innleidingu
jafnlaunastadals hefur Lands-
bankinn komid sér upp stjérn-
kerfi sem midar ad bvi ad tryggja
a0 malsmeodferd og dkvardanir {
launamalum byggist 4 malefna-
legum sjénarmidum og feli ekki
sér kynbundna mismunun.

Ahersla & heimsmarkid 5 um
jafnrétti kynjanna

Landsbankinn fylgir markvisst
premur heimsmarkmidum Sam-
einudu pjédanna um sjalfbzera
bréun, par med talid heimsmark-
midi 5 um jafnrétti kynjanna.
Adur en bankinn hlaut 16g-
bundna jafnlaunavottun hafdi
hann { tvigang hlotid gullmerki
jafnlaunauttektar PwC, upphaf-
lega arid 2015 fyrstur banka.
Landsbankinn vill tryggja ad
karlar og konur hljéti jofn laun
fyrir jafn verdmeet storf og
hefur pad ad markmidi ad hlutur
hvors kyns i framkvaemdastjérn

faréttismal
a vinnustodum

Walaskialf a Egilsstadum fdstudaginn 8. névember

bankans verdi aldrei minni en
40%.

Radstefna um jafnréttismal
4 vinnustodum

I névember 2019 st6d Landsbank-
inn ad radstefnu um jafnréttismal
4 vinnustédum asamt Landsvirkj-
un og Alcoa Fjardadli. Radstefnan
var haldin & Egilsstodum og var
vel sétt. Reett var um mikilveegi
bess ad leggja dherslu 4 jafn-
réttismal { atvinnulifinu. Lilja
Bjork Einarsdéttir, bankastjori
Landsbankans, var med erindi og
tok patt i pallbordsumraedum.

Jafnréttismalin efld med
Jafnréttisvisi Capacent

Landsbankinn er adili ad Jafn-
réttisvisi Capacent sem er vida-
mikid verkefni par sem stada
jafnréttismala innan bankans var
metin med {tarlegri greiningu.
Allt starfsfolk bankans kom ad

verkefninu en pad héfst arid 2018.
Vid innleidingu Jafnréttisvisanna
voru sett markmid { 6 flokkum til
arsins 2022.

A 4rinu 2019 var margt gert

til ad na pessum markmidum.
Starfspréunar- og mentora-

kerfi var komid 4 fot til styrkja
starfsfolk { eigin starfspréun.
Markvisst var skrad hverjir
komu fram fyrir hénd bankans {
fjolmidlum og radstefnum. Pad
reyndist gott adhald og i lok ars
var kynjaskiptingin jéfn. A &rinu
var innleidd vidbragdsdeetlun
vid einelti, kynbundnu misrétti,
kynferdislegri areitni og ofbeldi
(EKKO) og htin kynnt starfsfélki.
Vid rddningu starfsfélks hefur
verid haldid utan um kynjahlut-
fall umseekjenda og vidtals-
bodun skrad, auk upplysinga um
endanlega rddningu Enn fremur
er unniod ad pvi ad upplysa
stjérnendur um émedvitada for-
déma og leidir til pess ad draga
ur dhrifum peirra.
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Markmid til arsins 2022
unnin med Jafnréttisvisi
Capacent

»

»

»

»

»

»

Starfspréunar- og men-
torakerfi, ad koma & fét
Urreedum fyrir starfsfélk til
ao styrkja eigin starfspréun.

Fyrirmyndir, kynjaskipting
peirra sem koma fram fyrir
hoénd bankans.

Menning. Ad ferlar vardandi
EKKO verdi skyrir og tru-
verougir og starfsfélk fai
reglulega freedslu um EKKO.

Frzedsla. Vidburdir um jafn-
réttismal og freedsluatak
medal starfsfolks.

Radningarferli, ad vinna ad
pvi ad utryma émedvitudum
fordémum ur ferlinu.

Jofn stada kynja, ad na 40/60
kynjahlutfalli { 6llum stjérn-
unarlégum.

Meginaherslur i jafnréttis-
malum eru:

»

Landsbankinn er vinnu-
stadur par sem karlar og

Fraedslustarf [ tolum

3.139

Patttakendur i freedsluvidburdum hjad Landsbankanum a drinu 2019 voru 3.139 talsins.

166

Bodid var upp 4 166 fraedsluvidburd hjd Landsbankanum & arinu 2019

3

Hver starfsmadur bankans sotti ad medaltali 3 vidburdi i freedsludagskranni.

5

Hver starfsmadur lauk ad medaltali 5 rafrenum namskeidum.

»

»

konur eiga jafna moguleika
til starfa og stjérnarsetu.

Landsbankinn stefnir ad
jofnu hlutfalli kynja medal
starfsmanna og ad akvedin
storf flokkist ekki sem sér-
stok karla- eda kvennastorf.

Landsbankinn greidir
konum og kérlum jofn laun
og somu kjor fyrir jafnverd-
meet storf.

»

»

»

Landsbankinn er vinnu-
stadur par sem starfsfélk
getur samraemt vinnu og
einkalif.

Landsbankinn lidur ekki
einelti, fordéma, kynbundna
areitni, kynferdislega areitni
né kynbundid ofbeldi.

Landsbankinn geetir pess ad
starfsfélk hafi somu teeki-
feeri til starfspréunar, nams
og freedslu.
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Askoranir i mannaudsmalum

Fjarmalafyrirteeki standa frammi
fyrir ymsum askorunum i
mannaudsmalum. Landsbankinn
parf ad vera eftirséknarverdur
vinnustadur til framtidar og
braa bilid sem kann ad myndast
me0 breyttri aldurssamsetningu
vinnuafls. Storfin eru ad breytast
vegna sjalfvirknivaedingar og
huga parf ad feernipréun starfs-
folks til ad tryggja rétta heefni og
kunnattu { hverju starfi.

Vidamikid fraedslustarf

Ahersla er 16gd 4 ad bjéda upp
a starfsumhverfi sem hvetur

patttaka starfsfélks [ simenntun arid 2019

@ Ovirlour i frasBsiu

@ Tok patt i fredsiu

starfsfolk til ad leera nyja hluti og
midla pekkingu sinni. Starfsfélk
er hvatt til ad saekja freedslu hvort
sem er utan eda innan bankans.
Fraedsludagskrain er afar fjol-
breytt og nytt freedslukerfi gerir
bankanum kleift ad bjéda upp 4
rafreena freedslu i auknum meeli.
A &rinu 2019 var bodid upp 4 42
rafreen ndmskeio og luku 4800
starfsmenn namskeidunum. Hver
starfsmadur lauk ad medaltali
um 5 rafreenum namskeidum.

A 4rinu 2019 sétti 89% starfs-
félks sér einhverja starfstengda
simenntun eda freedslu & vegum
bankans sem ekki telst vera
skyldufraedsla.

Nyir feernipaettir kynntir med
oflugri fraedslu

Landsbankinn leggur dherslu

4 ad starfsfélk eflist og praist 1
starfi. A drinu 2019 var lagt upp
med ad halda afram ad koma
markvisst & framfeeri skilabodum
um mikilveegi og dvinning pess
a0 saekja pekkinguna. St vinna
héfst arid 2018. Starfsfolki st6d
til boda ndms- og starfsrad-
gjof sem veitti pvi teekifeeri til
ad greina eigin stoé0u og studla
ad eigin starfspréun. L6go var
dhersla 4 ad kafa enn dypra med

Meginverkefni i fraedslumalum arid 2019:

Markviss starfspréun
Rafraen nylidapjalfun.
21. aldar f=mi

Stafrent l=si

pvi ad kynna og freeda um pa
feernipeetti sem seskilegt og eftir-
séknarvert er ad hafa i breyttu
starfsumhverfi nitimans.

Markviss starfsproun

A 4rinu var verkefnid markviss
starfspréun sett a laggirnar {
fyrsta sinn par sem Mannauds-
deild bankans auglysti eftir upp-
rennandi leidtogum eda sérfraed-
ingum sem hefdu ahuga 4 ad taka
patt. Alls barust 45 umsoéknir og
fengu 18 patttakendur teekifeeri
til patttoku.

batttakendur fa m.a. einstakl-
ingstima { markpjalfun og studn-
ing vid ad byggja upp starfs-
préunardeetlun. bau taka patt {
namskeidum og vinnustofum
sem styrkja starfsfolk jafnt { starfi
sem og persénulega. Starfsfolk
byggir upp feerni { beim pattum
sem falla undir svokallada 21.
aldar feernipeetti. Reynslan af
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Farnipaettir 21. aldar

verkefninu er mjog jakvaed og

Nams- og nyskopunarhzefnl

Stafreent lesl

Styrklelkar [ starfi og lifi

verdur aframhald a pvi.

Gagnrynin og lausnamidud hugsun

Skopunargledi og nyskopun
Samskiptahfni
Samvinnuhafni

Nylidapjalfun

Upplysingalasi
Midlalasi
Tzknilasi

Arid 2019 var nylidapjalfun feerd
a rafreent form. Namslinan inni-
heldur niu rafreen namskeid sem

EKKO - Forvarnar- og vid-
bragdsaetlun innleidd

sntia medal annars ad almennum
starfsreglum og sidasattmala
bankans. A 4rinu 2019 var haldid afram
me0 innleidingu 4 forvarnar- og
vidbragdsaeetlun vid einelti,
kynbundinni og kynferdislegri
areitni og ofbeldi (EKKO). Starfs-
félk bankans fékk freedslu um
malefnid & vormanudum en adur
ho6fdu vinnustofur fyrir stjérn-
endur bankans verid haldnar.
Med innleidingunni er vonast til
a0 auka medvitund starfsfolks

Stafraent laesi

Bodid var upp a fyrirlestraréd

4 arinu 2019 undir heitinu 21.
aldar feerni. Par var fjallad um
stafreent laesi sem er einn af
premur feernipattum sem falla
undir hugtakid 21. aldar feerni.
Undir stafreent leesi fellur upp-
lysingaleesi, midlalzesi (fjolmidlar
og samfélagsmidlar) og teekni-
leesi. Einstaklingar sem bua yfir
bessari feerni eiga ad geta greint
adalatridi og notad efni & réttan
hatt. Fyrirlestrarnir sem voru a
dagskra fjolludu m.a. um bérn
og netid, persénuupplysingar a
netinu, falsfréttir og framtid lyo-
raedis, og netoryggismal.

Sveigjanleiki og adldgunarhaefni
Frumkvzdi og sjdlfstzdi

Félagsleg og pvermenningarleg samskipti
Afkost og dreidanleiki

og tryggja faglega urvinnslu.
Meeling & tidni atvika (upplifun)
og tidni tilkynninga er hluti af
arlegri vinnustadagreiningu.

Starfsandinn aldrei betri

A fyrsta fjérdungi 4 hverju ari
framkveemir Landsbankinn itar-
lega vinnustadagreiningu og
adra umfangsminni 4 haustin. St
sidarnefnda kallast Bankaputlsinn
og hefur pad ad markmidi ad
fylgja eftir peim umbétamark-
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Helldaranagja* Stolt*

Starfsandi*

*A beildina 1itid er &g dncegd{ur) f starfl minn b
Landshankanum

midum sem sett eru { kjolfar
vinnustadagreiningar. Saman
gefa pessar kannanir mikilveegar
visbendingar um lidan og vidhorf
starfsfolks til vinnustadarins.
Meelingar 4rsins 2019 syna ad
stolt og starfsanaegja innan
bankans er mikil og stédug a
milli 4ra. Pad sama ma segja um
starfsandann, en melingar syna
ad hann er mjog gédur. Sérstak-
lega er dnaegulegt ad sja ad hann
heldur sér fra arinu 2018 en pa
hafdi hann aldrei meelst heerri.

Ahzettumat & andlegri og
félagslegri heilsu

Akvedid var ad ganga til sam-
starfs vid Audnast ehf. um fram-

*Eg e stolt{iw) af pvi =3 vinna bid Landsbanlanum.

.

*Meér finnst godur starfsandi { minni deild / minu.
tribai.

kveemd dheettumats 4 andlegri
og félagslegri heilsu. I matinu
felst einnig skimun 4 likam-
legri heilsu og fer allt starfsfolk
i heilsufarsmeelingu i tengslum
vid pad. Tilgangur med gerd
skriflegrar deetlunar um oryggi

og heilbrigdi 4 vinnustad er ad
fyrirbyggja og draga ur vanlidan
og heilsutjéni sem starfsfolk
getur ordid fyrir vid vinnu sina.

Frammistodusamtol

[ Landsbankanum er notad
frammistédumatskerfi sem
byggir 4 frammistédusamtdlum
milli starfsmanns og yfirmanns.
[ frammistédusamtali setur starf-
madur sér markmid og feer skyra
endurgjof fra yfirmanni um pad
sem vel hefur gengid og pad sem
betur meetti fara. Midad er vid ad
starfsfolk fari { prju samtol yfir
ario. bad fer bo eftir stjérnendum
og edli starfa hvort samtolin séu
prju yfir arid eda eitt yfirgrips-
meira samtal arlega.

A\
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Samfélagsabyrgo

Landsbankinn var a arinu 2019 i 6. seeti af 376 bénkum
i UFS-aheettumati Sustainalytics, byggoi upp sérfreedi-
pekkingu a greenum skuldabréfum, hof patttéku { préun
loftslagsmeelis fyrir fjarmalafyrirteeki og skrifadi undir
viomid um abyrga bankapjénustu.

Landsbankinn tekur samfélags-
abyrgd alvarlega og leggur
dherslu & ad sampeetta sam-
félagsstefnu sina vio kjarnastarf-
semina.

Framtidarsyn i samfélags-
abyrgad

Samfélagsstefna Landsbankans
midar ad pvi ad studla ad sjalf-
beerni { islensku samfélagi, vera
hreyfiafl og starfa eftir abyrgum
stjérnarhattum vid rekstur
bankans.

Vid eetlum ad eiga frumkveedi ad
samstarfi vid fyrirteeki, stofnanir
og samtok um préun 4 atvinnu-
hattum og innvidum sem studla
a0 aukinni sjalfbzerni islensk
atvinnulifs og samfélags med pad
ad markmidi ad teekifzeri Islands
i pessu sambandi verdi nytt med

sem bestum heetti fyrir land og
bjo6o til framtidar. Saman sképum
vid ny vidskiptateekifseri med
dherslu a sjalfbaerni.

Landsbankinn fylgir bremur
heimsmarkmidum Sameinudu
pjédanna um sjalfbeera préun,
sem og nyjum vidmioum UNEP-
FI um 4byrga bankastarfsemi

UMHVERFI

SAMFELAG (282

HAGKERFI Mt
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5 JAFNRETTI
KYNJANNA

sem etlad er ad tengja banka-
starfsemi vid heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna.

Skrifad undir ny vidmid um
abyrga bankastarfsemi

I september 2019 skrifadi Lilja
Bjork Einarsdoéttir, bankastjori
Landsbankans, undir ny vid-
mid um abyrga bankastarfsemi
i hofudstodvum Sameinudu
pjédanna. Landsbankinn var par
i hépi 130 banka vidsvegar ad

ar heiminum en vidmidunum er
cetlad ad tengja fjarmalastarfsemi
vid heimsmarkmid Sameinudu
pbjédanna um sjalfbeera préun
og Parisarsattmalann. Vidmidin
voru formlega kynnt vid upp-
haf allsherjarpings Sameinudu
pbjédanna en betta er vidamesta
samstarfsverkefni alpjédlega
bankakerfisins og Sameinudu
bjédanna hingad til. Vidmidin
voru préud af 30 alpjédlegum
bonkum { samvinnu vid UNEP
FI (United Nations Environment
Programme - Finance Initiative)

GOD ATVINNA
06 HAGVOXTUR

og byggija 4 adgerdaramma um
innleidingu og abyrgdarskyldu.
Me0d undirskriftinni skuldbinda
bankarnir sig til ad beita sér par
sem ahrifavald peirra er mest,
b.e. i gegnum kjarnastarfsemi
sina, og vinna markvisst ad pvi
a0 auka jakvzeo ahrif og draga ur
neikveedum ahrifum starfsem-
innar & samfélagid og nattiruna
og greina fra pvi & gagnseejan
hatt. betta er { fyrsta sinn sem
settar eru fram alpjédlegar leid-
beiningar um sampeettingu sjalf-
bzernividmida a éllum stigum
bankastarfsemi.

Heimsmarkmidin hluti af
samfélagsstefnu

Landsbankinn zetlar ad fylgja
heimsmarkmidum Sameinudu
bj6danna med markvissum heetti
i starfsemi sinni. Logd verdur
dhersla & prja af markmidunum:
markmid 5 um jafnrétti kynjanna,
markmid 8 um géda atvinnu

og hagvoxt og markmid 12 um
abyrga neyslu og framleidslu.

Markmidin sem bankinn hefur
valid tengjast 61l starfsemi bank-
ans og pvi getur vinna bankans
a0 peim hdmarkad jakvaed ahrif
hans & umhverfid.

Landsbankinn i 6. seeti af
376 bonkum samkvaemt
Sustainalytics

I oktéber 2019 fékk Lands-
bankinn UFS-dheettumat fra
Sustainalytics sem snyr ad sam-
félagsabyrgd bankans, nanar

Landsbankinn hefur dkvedid ad fylgja
heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna med
markvissum hztti { sinni starfsemi.

kmidin hluti af ifél efnu
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tiltekid umhverfis- og félags-
legum pattum og stjérnarhattum,
UFS-pattum (e. environmental,
social, governance (ESG)). Lands-
bankinn fékk mjog g6da einkunn
og er bankinn { 6. seeti af 376

bonkum sem Sustainalytics hefur

meelt { Evrépu. Landsbankinn
fékk 17,5 stig & 100 stiga skala
sem pydir ad litil dheetta er talin
vera & ad bankinn verdi fyrir
fjarhagslegum ahrifum vegna
UFS-patta.

Krafan um uttekt ytri adila &
UFS-pattum fyrirteekja hefur
aukist undanfarin ar og vilja
ymsir fjarfestar ad pad liggi

fyrir 6had mat pridja adila &
samfélagsabyrgd bankans. UFS-
peettir eru vidmid sem sntia m.a.
ad bvi hvernig fyrirtaeki geetir ad
umhverfisdhrifum af starfsemi
sinni og hvernig fyrirteeki kemur
fram vid starfsfélk, birgja, vio-
skiptavini og samfélagid sem pad
starfar {.

itarleg samfélagsskyrsla

Samfélagsskyrsla Landsbankans
er gefin Ut 4 hverju ari og er
skrifud samkvemt vidomidum

Global Reporting Initiative
(GRI). Skyrslan verdur birt & vef
bankans eigi sidar en 27. mars.
Skyrslan gegnir einnig hlutverki
framvinduskyrslu til UN Global
Compact.

Skyrslan inniheldur saman-
burdarheefar upplysingar fra ari
til rs. Hun er itarleg og hefur
hlotid vidurkenningu sem besta
samfélagsskyrslan en vidurkenn-
inguna veita Festa, Stjérnvisi og
Vidskiptarad. Fjallad er um pau
verkefni sem bankinn vinnur ad
sem tengjast samfélagsabyrgd
og birtar itarlegar upplysingar
um samfélagsstefnu bankans
og samfélagsvisa i rekstri hans.
Einnig er reynt ad veita innsyn

i pad sem vel er gert og pad sem
betur ma fara.

Landsbankinn hefur verid adili
ad UN Global Compact fra arinu
2006. UN Global Compact er
samstarfsverkefni Sameinudu
pbjédanna og atvinnulifsins til ad
fylgja eftir markmidum SP og
snyst um ad hvetja fyrirteeki til
a0 syna samfélagsabyrgd i verki.
Landsbankinn var eitt peirra
fyrirteekja sem stéou ad stofnun
Festu, midstédvar um samfélags-
abyrgd, arid 2011 og IcelandSIF,
samtaka um abyrgar fjarfesting-
ar, arid 2017.

[ Landsbankanum hefur undan-
farin &r markvisst verid unnid ad
innleidingu & stefnu um abyrgar
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Alpjodlega eignastyringarfyrirtekid LGT
Capital Partners, samstarfsadili
Landsbankans, er leidandi { dbyrgum
fjarfestingum 4 alpjodavisu.

| Fyrirtaeki metin at fra samfélagsabyrgd

fjarfestingar en tilgangurinn
er ad gera bankanum kleift ad
sampeetta samfélagsabyrgd og
fjarfestingarakvardanir.

Afram ahersla & abyrgar
fjarfestingar

Stefna Landsbankans um abyrgar
fjarfestingar tekur beedi mid af
pvi vinnulagi sem hefur métast

4 undanférnum arum og einn-

ig peim askorunum sem fram-
undan eru. Neestu skref bankans

i pessum efnum verdur ad beeta
umbhverfis- og félagslegum
pattum og stjérnarhattum (UFS-

pattum) meo skipulogdum heetti
inn i ferli fjarfestingardkvardana,
hvort sem um 6skrad eda skrad
félog eda skuldabréf er ad reeda.

I juli 2019 skrifudu Reitun ehf.,
Landsbankinn og Landsbréf
undir pjénustusamning um kaup
Landsbankans og Landsbréfa a
framkveemd UFS mats (e. ESG
rating) 4 utgefendum hlutabréfa
og skuldabréfa { styringu fé-
laganna. Markmi®id med samn-
ingnum er ad feera innleidingu 4
starfshattum abyrgra fjarfestinga
4 neesta stig og halda pannig
afram beirri vegferd sem bankinn
og doétturfélag hans, Landsbréf,
hafa markad sér undanfarin ar.

Landsbankinn fékk adild ad
United Nations Principles for
Responsible Investment (UN PRI)
i byrjun ars 2013. Stefna Lands-
bankans um abyrgar fjarfestingar
er sett med hlidsjén af reglum UN
PRI. Pau fyrirteeki sem gangast
undir reglur UN PRI skuldbinda
sig til ad veita upplysingar um
hvernig tekid er tillit til vidmida
reglnanna i framvinduskyrslu

og skilar bankinn slikri skyrslu
til samtakanna arlega. Samtokin
gera kréfu um skyra framvindu
adildarfélaganna.

Vidbétarviomid vid greiningu
fjarfestinga

Hagfraedideild Landsbankans
hefur undanfarin misseri aflad
upplysinga a skipulagdan mata
um starfsemi skradra fyrirtekja
me0d hlidsjén af sjalfbeerni og
samfélagsabyrgd. Um er ad reeda
stadladan, einfaldan spurninga-
lista sem tekur 4 helstu pattum
samfélagsabyrgdar, umhverfis-
malum og jafnrétti. Med pessum
spurningalista steig Lands-
bankinn sin fyrstu skref vid

ad afla upplysinga um hvernig
fyrirtaeki sem skrdd eru a markad
haga pessum malum en svorin
voru gerd adgengileg fjarfestum
4 heimasiou Hagfraedideildar
Landsbankans arid 2017. Ad

svo stéddu eru spurningarnar
einungis til upplysinga fyrir
fjarfesta og tekur deildin ekki
efnislega afstodu til svaranna.
Langtimastefnan er ad tekio
verdi meira tillit til pessara patta
i tengslum vid mat 4 fjarfest-
ingarkostum. Markmidio er ad
samfélagsabyrgd verdi hluti af
almennum greiningum i fram-
tidinni, { samreemi vid skuld-
bindingar bankans um abyrgar
fjarfestingar.
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Lanasjédur sveitarfélaga hefur fengid vottun
aumgjord félagsins til ad gefa it gren
skuldabréf.

Graen fjarmagnun sveitarfélaga

Alpjédlega eignastyringar-
fyrirteekid LGT Capital Partners,
samstarfsadili Landsbankans, er
leidandi i dbyrgum fjarfestingum
4 alpjodavisu.

Sérpekking a graenum
skuldabréfum

Landsbankinn vinnur ad gerd
loftslagsmeelis

A undanférnum misserum hefur
bankinn marvisst byggt upp
sérfreedipekkingu & greenum
skuldabréfum. Green skuldabréf
eru einn moguleiki til fjarmdgn-
unar & umhverfisveenum verk-
efnum og hefur dhugi 4 greenum
skuldabréfum aukist jafnt og
pétt & undanfornum drum hér &
landi samfara stérauknum dhuga
erlendis. Vitundarvakning i lofts-
lags- og umhverfismalum og
prystingur frd almenningi hafa
leitt til pess ad riki, sveitarfélog
og einkarekin félog lata sig pessi
malefni varda { auknum meeli.

A 4rinu 2019 unnu Markadir
Landsbankans med Lanasjédi
sveitarfélaga ad vottun vegna
utgafu greenna skuldabréfa.
Tilgangur fyrirhugadrar skulda-
bréfatutgafu er ad fjarmagna verk-
efni sveitarfélaga sem studla ad
umhverfisvernd og sporna gegn
loftslagsbreytingum.

Arid 2019 gerdist Landsbankinn
adili ad alpjodlega verkefninu
PCAF sem midar ad pvi ad bua til
loftslagsmeeli sem er sérsnidinn
a0 fjarmalafyrirteekjum. Lofts-
lagsmeelinum er zetlad ad gera
fjarmalafyrirteekjum kleift ad
meela og greina fra kolefnislosun
ilana- og eignasafni peirra (scope
3). Verkefnio héfst { Hollandi og
hafa PCAF-meelar verio gerdir
fyrir fjarmalafyrirteeki par { landi
og fyrir banka i Nordur-Ameriku.
Ntna er unnid ad pvi ad bua til
alpjodlegan loftslagsmeeli til pess
ao fjarmalafyrirtaeki um heim
allan geti meelt pessa kolefnis-
losun 4 visindalegan og sam-
reemdan hatt. Landsbankinn er

i préunarhépi PCAF fyrir alpjéo-
lega meelinn en gert er rad fyrir
ad préunin muni taka um prju ar.
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Umbhverfismal i rekstri
bankans

Landsbankinn ték patt i lofts-
lagsverkefni Festu og Reykja-
vikurborgar arid 2015 dsamt
102 60rum fyrirteekjum. Verk-
efnid er hluti af adgerdadeetlun

i tengslum vid Parisarfundinn
um loftslagsbreytingar og felst {
pvi ad fyrirteekin skuldbinda sig
til ad setja sér markmid og ad-
gerdadeetlun i samfélagsabyrgd

til 10 &ra. Landsbankinn vinnur
nu ad pvi ad endurmeta og skerpa
markmid sin.

Markvisst hefur verid unnio ad
innleidingu a flokkun sorps {
starfsstodvum Landsbankans.
Innleidingu er lokid { hofud-
stodvum og i 6llum utibtum a
héfudborgarsvaedinu. Buid er ad
innleida flokkun i vinnustédvum
a Sudurnesjum, Sudurlandi og
Vesturlandi og & arinu 2019 lauk
innleidingunni 4 Nordurlandi.

Markmidid er ad Landsbankinn
verdi neer eingéngu med flokk-
adan urgang eftir fjogur ar.
Landsbankinn vinnur jafnt og
bétt ad innleidingu LED-lysingar
i bankanum en raforkunotkun
bankans hefur minnkad til muna
undanfarin ar. ftarlega er fjallad
um umhverfismdl i Samfélags-
skyrslu Landsbankans.

Jafnréttismalin i brennidepli

[ mars 2019 hlaut bankinn 16g-
bundna jafnlaunavottun og

hefur unnid samkveemt vottudu
jafnlaunakerfi sidan. Med inn-
leidingu jafnlaunastadals hefur
Landsbankinn komid sér upp
stjornkerfi sem midar ad pvi

ad tryggja ad malsmedferd og
akvardanir { launamalum byggist
a mdlefnalegum sjénarmidum og
feli ekki i sér kynbundna mis-
munun. Landsbankinn hefur
lengi lagt bunga dherslu & jafn-
réttismadl en fjallad er um pau {
mannaudskafla skyrslunnar.
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Samstarf og studningur

Landsbankinn stydur og tekur patt i fjolbreyttum
samfélagsverkefnum sem studla ad uppbyggingu og
frampréun i samfélaginu. Samfélagssjoour bankans

gegnir lykilhlutverki i studningnum.

Samfélagssjodur

Samfélagssjodur Landsbankans
gegnir lykilhlutverki { studningi
bankans vid samfélagid. Arid
2019 voru veittir namsstyrkir

a0 upphaed sex milljénir kréna
og samfélagsstyrkir ad upphaed
fimmtan milljénir kréna, alls 21
milljén kréna. Fra drinu 2011
hafa samtals 350 verkefni fengid
samfélagsstyrki ir Samfélags-
sj6di Landsbankans og nema
styrkirnir samtals 150 milljénum
kréna.

Logd er ahersla & ad studningur
vid samfélagid sé fjolbreyttur og
a0 hann nytist mérgum. Bankinn
hefur sett sér pa reglu ad dém-
nefndir skuli skipadar fagfélki ad
meirihluta og ad farvegur fyrir
afgreidslu styrkja sé skyr til pess
ad vidskiptavinir bankans og
adrir landsmenn hafi jafna mégu-
leika til ad seekja um styrki.

Styrkir ur Samfélagssj6di

» Fjolbreyttur studningur
vid samfélagid sem nytist
morgum.

» Fagfélk skipar meirihluta
démnefnda.

» Jafnreedi og dreifing vid
Uthlutun styrkja er tryggd
eins og kostur er.

» Skyr farvegur fyrir styrk-
veitingar bankans.

Hinsegin dagar

Landsbankinn stydur réttinda-
baréttu hinsegin félks 4 Islandi
heilshugar og hefur verid stoltur
bakhjarl Hinsegin daga i Reykja-
vik frd upphafi. Hatidin fagnadi
20 ara afmeeli med afmeelisha-
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tid og var dagskrdin veglegri en
nokkru sinni fyrr.

Arid 2017 var samstarfio eflt enn
frekar med nyjum styrktarpotti -
Gledigongupottinum. Markmidid
med Gledigongupottinum er ad
stydja einstaklinga og smeerri
hépa vid undirbining og fram-
kveemd atrida i gledigéngu Hin-
segin daga og pannig audvelda
patttoku i Hinsegin dogum.

| Nanar um hinsegin daga -

Samtokin 78

Samtokin ‘78 eru samtdk hinseg-
in félks 4 Islandi. Markmid peirra
er ad hinsegin félk verdi vidur-
kennt og synilegt og njéti fyllstu
réttinda i {slensku samfélagi.
bjénusta samtakanna er vidtaek
og bjéda bau medal annars upp 4
radgjof og freedsluerindi. Lands-
bankinn hefur stutt Samtokin 78
um arabil.

‘ Nénar um Samtokin 78 .

Una Schram : Home (_Live)

O..

* . ’ /
i &

Iceland Airwaves

Landsbankinn er stoltur bakhjarl
ténlistarhatidarinnar Iceland
Airwaves. Studningur vid ungt
téonlistarfélk sameinar samfélags-
abyrgd bankans og vidleitni til
ad veita listum og menningu {
landinu virkan studning. Undan-
farin &r hefur Landsbankinn
hitad upp fyrir hatidina med pvi
ad framleida ny myndbdnd med
efnilegu ténlistarfélki. Arid 2019
vann bankinn med Krassasig,
Unu Schram og Témasi Welding.

Myndbéndin, dsamt vidtdlum vid
ténlistarfélkid, ma finna & Airwa-
ves-vef Landsbankans, en bad
kom einnig fram & ,off-venue”
téonleikum { Gtibui bankans vid
Austurstreeti og { Stadenta-
kjallaranum. Badir ténleikarnir
voru vel séttir og fengu gddar
undirtektir.

‘ Iceland Airwaves vefur Landsbankans .

Menningarnétt

Landsbankinn hefur verid virkur
patttakandi { Menningarnétt

fra upphafi. Bankinn hefur baedi
opnad dyr sinar fyrir gestum

og gangandi og verid bakhjarl
hatidarinnar alla tid. bad hefur
verid bankanum kappsmal ad
fjarstudningur hans renni beint
til listamanna og -hépa sem
skipuleggja vidburdi & Menn-
ingarnétt. Til ad na pvi mark-
midi var stofnadur sérstakur
Menningarneaeturpottur & vegum
Hofudborgarstofu og Landsbank-
ans. Markmid hans er ad veita
frumlegum og sérstokum hug-
myndum brautargengi. Styrkum-
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séknir voru 7o talsins arid 2019
og fengu 23 spennandi verkefni
styrki.

‘ Nénar um Menningamaaturpott

Aldrei for ég sudur

Landsbankinn er einn af adalbak-
hjérlum rokkhatidarinnar Aldrei
fér ég sudur sem haldin er &
[safirdi um hverja paska. Lands-
bankinn hefur stutt hatidina allt
fra &rinu 2010 og vill med pvi
leggja sitt af morkum til ad efla
grasrétarstarf { islenskri ténlist.
Fridur hépur flytjenda kom fram
4 hatidinni arid 2019 og ma par
nefna Svolu, Herra Hnetusmjor,
Berndsen og Jénas Sig.

‘ Nénar um Aldrei fér ég sudur

Skélahreysti

Landsbankinn er adalbakhjarl
Skoélahreysti og leggur keppninni

N

1‘. SZTI 2019
250,000 kronur

1id af krafti. Markmi® Skéla-
hreysti er ad hvetja born til ad
taka patt { alhlida ipréttaupplifun
sem byggd er & grunnforsendum
almennrar ipréttakennslu og par
sem keppendur vinna ad mestu
leyti med eigin likama { prautum.
Vinseeldir Skélahreysti hafa
aukist ar fra ari.

Keppnin var haldin { fimmtanda
sinn vorid 2019 med patttdku 100
grunnskdla af 6llu landinu. Auk
Landsbankans nytur Skélahreysti
studnings mennta- og menning-
armalardduneytisins, Norreenu
radherranefndarinnar, Toyota og
Iprétta- og lympiusambandsins.

| Nénar um Skélahreysti

Slysavarnafélagid Landsbjorg

Landsbankinn er einn af adal-
styrktaradilum Slysavarnafélags-
ins Landsbjargar. Bankinn vill
stydja 6flugt slysavarna- og
bjorgunarstarf um allt land.
Slysavarnafélagid Landsbjorg eru
landssamtok bjérgunarsveita og
slysavarnadeilda 4 [slandi og ein
steerstu sjalfbodalidasamtok 4 Is-
landi. Markmi0 starfseminnar er

66

Arsskyrsla Landsbankans 2019



ad koma { veg fyrir slys og bjarga
mannslifum og verdmeetum.

| Néanar um Landsbjérgu -

Klasasamstarf i ferdapjonustu

Landsbankinn hefur verid adili ad
klasasamstarfi i ferdapjénustu fra
upphafi samstarfsins arid 2012.
Helsta markmid pess er ad auka
samkeppnisheefni og verdmeeta-
skdpun innan ferdapjénustunnar
og er verkefnid unnid { anda
klasaadferdafreedi Michaels
Porters. Ad klasasamstarfinu
standa lykilfyrirteeki & svidi
ferdapjonustu, opinberir adilar og
fyrirteeki sem stydja vid eda eiga
samstarf vid greinina.

‘ Nénar um [slenska fer8aklasann -

Knattspyrnusamband islands

Landsbankinn er bakhjarl Knatt-
spyrnusambands Islands. Asamt
fimm 60rum fyrirteekjum styrkir
Landsbankinn uppbyggingar-
starf islenskrar knattspyrnu um
land allt, 611 yngri landslid og
A-landslio karla og kvenna.

Islenska karlalandsli®id tok patt

i undankeppni fyrir EM 2020 4
arinu og tryggdi sér seeti { umspili
keppninnar sem fer fram vids-
vegar um Evrépu sumarid 2020.

[ sumar voru fyrst veitt ny
verdlaun, hattvisiverdlaun
Landsbankans og KSI, 4 yngra
flokka métum um allt land. Med
veitingu verdlaunanna viljum vid
hvetja til hattvisi og heidarlegrar
framkomu hjd leikménnum og
annarra er a0 métunum koma.

Gulleggio

Landsbankinn er styrktaradili
Gulleggsins sem er arleg frum-
kvodlakeppni 4 vegum Icelan-
dic Startups. Meginmarkmi®
keppninnar er ad skapa vett-
vang fyrir ungt athafnafélk til

ao 6dlast pjalfun og reynslu {
moétun nyrra vidskiptahugmynda
og rekstri fyrirteekja. Samhlida
keppninni er patttakendum bodid
upp 4 namskeid, radgjof og adstod
sérfreedinga vid allt frd moétun
hugmyndar til 4zetlanagerdar og
pjalfunar { samskiptum vio fjar-
festa.

‘ Nénar um Gulleggid .
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Haskdélasjédur Eimskipa-
félagsins

Lanatryggingasjédurinn
Svanni

Niu doktorsnemar vid Haskoéla
Islands fengu styrk tr Haskéla-
sj6di H/f Eimskipafélags [slands
vid uthlutun styrkja tr doktors-
sj66um Haskéla Islands vorid
2019. Sjédurinn er { umsja Lands-
bankans.

Haskolasjéour H/f Eimskipa-
félags Islands var settur 4 lagg-
irnar af Vestur-Islendingum

arid 1964 meo bvi ad stofnadilar
16gou til hans hlutabréfaeign sina
i Eimskipafélaginu. Sj6durinn
var stofnadur til minningar um
Vestur-Islendinga og til ad stydja
vio studenta { rannséknartengdu
nami vid Haskéla Islands. Fyrsta
athlutun Ur sjédnum i niverandi
mynd fér fram 4rid 2006 og sidan
hafa 142 doktorsnemar fengid
styrk ur sjédnum.

| Nénar um styrki dr Haskélasjodi Eimskipafélagsins -

[ samstarfi vid Svanna - lana-
tryggingasjod kvenna veitir
Landsbankinn konum { atvinnu-
rekstri lan sem sjédurinn og
bankinn dbyrgjast sameiginlega.
Landsbankinn veitir helming
abyrgdar & méti sjodnum og
tryggir pannig konum { nyrri
starfsemi rymri adgang ao fjar-
magni en ella og eykur mégu-
leika peirra & ad stofna fyrirteeki.
Samstarfssamningurinn er lidur
Landsbankans { ad efla atvinnu-
lif og hvetja til nysképunar 1
landinu.

‘ Nénar um Svanna

Vigdisarstofnun

A arinu 2019 styrkti Landsbank-
inn Vigdisarstofnun sem starf-
reekt er i Verold - husi Vigdisar.
Vigdisarstofnun er alpjédleg mio-
stod tungumala og menningar og
hlaut { névember 2011 sampykki
Menningarmalastofnunar Sam-
einudu pjédanna, UNESCO, til ad
starfa undir merkjum hennar.

| Néanar um Vigdfsarstofnun

Fjarmalafraedsla

Undanfarin ar hefur Landsbank-
inn bodid upp 4 fjarmalafraedslu
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i framhaldsskélum landsins med
bad ad markmidi ad studla ad
auknu fjarmalaleesi nemenda

og gera pa betur { stakk btina til
ad gera dzetlanir til framtidar. A
arinu 2019 var farid i 48 freedslu-
heimséknir 1 13 skéla vida um
land. Alls fengu 1292 nemendur
fjarmalafraedslu.

Landsbankinn tekur virkan patt

i verkefninu Fjarmalavit sem
Samtok fjarmalafyrirtaekja (SFF)
standa fyrir { samvinnu vid
adildarfélogin. Markmidid er ad
freeda nemendur tiunda bekkjar

i 6llum skélum landsins um
grunnpeetti fjairmala og veita inn-
blastur { kennslu um fjarmal. Alls
toku go starfsmenn adildarfélaga
SFF patt { ad kynna Fjarmalavit
og verkefni pess fyrir um 3.000
nemendum & lidnu ari.

|

|

'8

sterkustu skdkmenn landsins.

Var betta sextdnda ario { r60 sem
Landsbankinn og Skdksamband
Islands standa fyrir Fridriksmoét-
inu { skak, en métio er haldio til
heidurs Fridriki Olafssyni, fyrsta
stérmeistara [slendinga.

Néanar um Fjarmdlavit -

Fridriksmotid i skak

Fridriksmét Landsbankans - Is-
landsmétid i hradskak - for fram
i desember. Um 80 skakmenn
toku patt, par 4 medal margir

Studningur vid ipréttir og
aeskulydsstarf

Landsbankinn kappkostar ad
stydja islenskt {préttalif. Pad gera
atibd bankans med
beinum samstarfs-
samningum vid
iprottafélog hring-
inn i kringum
landié. T sliku
samstarfi leggur
bankinn mikla
dherslu & studning
vid barna- og
unglingastarf.

Islenski sjavarklasinn

Landsbankinn er samstarfsadili
Islenska sjavarklasans, en til-
gangur hans er ad efla sam-
keppnisheefni og verdmeeta-
skopun islenskra fyrirtaekja sem
byggja afkomu sina & nytingu
sjavar, med beinum eda ébeinum
heetti. fslenski sjavarklasinn
hefur fra stofnun studlad ad
frampréun og nyskdpun i peim
greinum sem mynda klasann, {
samstarfi vid fyrirteeki
og menntastofnanir,
og stendur fyrir ttgafu
greininga og rannsoékna
af ymsu tagi. Um 60
fyrirteeki og stofnanir
i margvislegri sjavar-
tengdri starfsemi &
Islandi eiga formlega
adild ad samstarfsvett-
vangi Islenska sjavarklasans.

| Nénar um [slenska sjavarklasann -
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KRAFTUR

Forritarar
framtidarinnar
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FJARTZEKNIKLASINN

Kraftur

Forritarar framtidarinnar

Fjartaekniklasinn

I lok &rs styrkti Landsbankinn
Kraft og var styrkurinn veittur {
nafni 873 fyrirtaekja sem hofou
hlotid utnefninguna Framurskar-
andi fyrirteeki eftir greiningu
Creditinfo. Kraftur er studn-
ingsfélag fyrir ungt f6lk sem
greinst hefur med krabbamein
og adstandendur peirra. Ar hvert
greinast um 7o einstaklingar &
aldrinum 18-40 ara med krabba-
mein og veitir Kraftur peim og
adstandendum peirra baedi fjar-
hagslegan og andlegan studning.

| Nanar um Kraft n

Sjéourinn Forritarar fram-
tidarinnar er samfélagsverk-

efni sem hefur pad hlutverk

ao efla forritunar- og taekni-
menntun { grunn- og framhalds-
skolum landsins. Helsta markmid
sjé0sins er ad forritun verdi hluti
af ndmskra grunn- og fram-
haldsskéla. Sjédurinn styrkir
skola svo ad peir geti bodid upp

a forritunarkennslu fyrir nem-
endur, gefur skélum télvubtinad
og veitir radgjof til menntur og
pjalfunar kennara { forritunar-
kennslu. Landsbankinn er einn
af bakhjorlum sjédsins dsamt
Reiknistofu bankanna, mennta-
malardaduneytinu, CCP, Icelandair
og fleirum fyrirteekjum.

| Nénar um Forritara framtf@arinnar -

Landsbankinn er einn af stofnad-
ilum Fjarteekniklasans dsamt 62
fyrirtaekjum, haskélum, sam-
tokum og fleiri adilum. Tilgangur
Fjarteekniklasans er ad efla
nyskopun i fjarmalum og gera
vidskipti af 6llu tagi audveldari
og betri. Hann er samfélag peirra
sem starfa vid fjarteekni og vilja
studla ad aukinni verdmeeta-
skopun, samkeppni og baettum
lifskjorum. Fjarteekniklasinn
mun standa fyrir vidburdum,

svo sem fundum um margvisleg
svid fjarteekni, kynningar 4
nysképunarfyrirtekjum, fyrir-
teekjastefnumot og fleira. Klasinn
vinnur einnig ad framgangi fjar-
teekni 4 allan hatt, svo sem med
tengingum vid erlend fyrirteeki
og klasa, tengingu 4 milli mogu-
legra samstarfsadila og ymis-
konar sérverkefnum.

‘ Nénar um Fjértaekniklasann .
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Utgafa

A arinu 2019 beettist hladvarp Hagfraedideildar,
Markadsumraedan, vid vidamikla utgafufloru
Landsbankans. A Umraedunni birtist fjélbreytt efni

um efnahagsmal og fjarmal i vidum skilningi. Medal
umfjollunarefnis a arinu var stadan i ferdapjénustu,
breytingar i fjarmalapjonustu, ungt folk og fjarmal, green
fjarmodgnun og netéryggismal.

Umrezedan er vefsveedi Lands-
bankans bar sem birt er fjélbreytt
efni um efnahagsmadl, fjarmal,
starfsemi bankans og samfélags-
tengd malefni.

Ahugaverd umfjéllun 4 Um-
radunni

Umreedan hefur vaxio ad um-
fangi ar hvert allt frd pvi ad hun
fér fyrst i loftid arid 2016. Efnid
er sett fram & adgengilegan hatt
og fjallad er um pad sem efst er
abaugi i fjairmalaheiminum og

Islensku vefverdlaunin

Umreaedan hefur verio valin besta efnis- og
fréttaveitan 4 [slensku vefverdlaununum

malefni tengd breytingum { sam-
félaginu. Vio framsetningu efnis
er notast vid texta, ljosmyndir,
tolulegt efni, freedandi yfirlits- og
kynningarmyndbdénd og { hlad-

varpinu eru ymis mal tekin fyrir.

A 4rinu 2019 voru umfjéllunar-
efni Umraedunnar afar fjolbreytt
ad vanda. Fjallad var um préun
mala { banka- og fjarmalageir-
anum og m.a. birt grein undir
heitinu Hvert stefnir bankaheim-
urinn? sem fjallar um breytingar
i fjarmalapjénustu samfara opnu
bankakerfi. Einnig var fjallad

um PSD2 i Evrépu, gbdar vio-
tokur vid fyrstu A2A-greidslu-
lausninni og Apple Pay. Einnig
var fjallad um hvernig fjarmal
hafa { sfauknum meeli feerst yfir i
snjallsima folks.
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Fimm efnissvid

Samfélagid - Ahugaverdar
greinar og vidtél um nyjungar

og breytingar sem eiga sér stad {
samfélaginu, { fjarmalaheiminum
og { starfsemi Landsbankans.

Efnahagsmal - Greinar og rann-
séknir um efnahagsmal fra Hag-
freedideild Landsbankans.

Radstefnur - Fjolbreytt efni fra
radstefnum og fundum bankans.

Fjarhagur - Styttri freedslu-
greinar par sem starfsfélk Lands-
bankans midlar af pekkingu sinni
og reynslu um malefni er snerta
fjarmal heimilisins og efnahags-
mal.

Hladvarp - Hladvarp Umraed-
unnar fér fyrst i loftid 2018 { sam-
vinnu vié Sttidentarad HI. Raett
var um htsnaedismal studenta,
fyrstu kaup og fleira. Hladvarp
Hagfreedideildar, Markadsum-
reedan, beettist { sarpinn arid
2019.

Malefni tengd samfélagsabyrgd
voru aberandi. bvi tengdu var
birt grein um greena fjarmoégnun
sveitarfélaga, fjallad um hvernig
fyrirteeki eru metin at frd sam-
félagsabyrgd og heimsmarkmidin
sem hluta af samfélagsstefnu
Landsbankans. Netoryggismalin
voru ofarlega & baugi likt og
undanfarin ar en bankinn hefur
lagt mikla dherslu & ad upp-

lysa vidskiptavini og adra um
pbennan malaflokk. Fjallad var um

seemdarkigun, sem er ein tegund
fjarkiigunar, og einnig ékeypis
lausnir til ad gera tolvuposts-
endingar 6ruggari. Utsmoginn
salfreedihernadur { netsvikum var
einnig til umraedu, sem og fjar-
festasvik, sem hafa aukist mjog &
arinu.

Farid var yfir g6d rad { tengslum
vid stofnun og rekstur styrktar-
sj6da og fjallad um hvernig breyt-
ingar & verslun fela { sér teeki-
feeri og askoranir fyrir {slenskan
sjavarutveg. Sum umfjollunar-
efnin & Umreedunni tengjast
samfélagslegum malefnum og
samstarfsadilum bankans. Par &
medal ma nefna grein um Iceland
Airwaves par sem litid var um
0x1 og skodud prjatiu myndbond
sem Landsbankinn hefur fram-
leitt med ungu ténlistarfolki i
samstarfi vid ténlistarhatidina.
Birt var grein { tengslum vid
Hinsegin daga par sem reett var
um Gledigébnguna sem émiss-
andi fjolskylduhatio og fjallad um
hattvisiverdlaun Landsbankans
og KSI fyrir yngri flokka i
fétbolta. Auk pess var til um-
fjsllunar ad Pélverjum & Islandi
finnst gott ad f4 bankapjénustu

a méourmalinu. Fjallad var um
hvernig ny teekni hefur ahrif &

lif fatladra og adgengismal en

vid préun Lansbankaappsins var
tekio tillit til adgengismadla allt
fra upphafi.

[tarleg umfjollun var um ungt
félk og fjarmal par sem reett

var vid nokkur ungmenni um
sparnad og fengin radgjof fra sér-
freedingi Landsbankans. Einnig

var fjallad um ungt félk og ibtida-
markadinn med svipudum haetti.

Sett voru upp umfangsmikil vef-
sveedi & Umreedunni { tilefni af
steerri utgafum Hagfraedideildar
likt og gert hefur verid undan-
farin 4r. ftarleg umfjéllun um
ferdapjonustu var birt { septem-
ber og Hagspa deildarinnar var
birt i oktéber. A vefsveedunum er
notast vid gagnvirk gréf, mynd-
bond, ljésmyndir og vidtol vid
hagsmunaadila { atvinnulifinu
sem stydja med dhugaverdum
heetti vid texta greininganna.
Upptokur og gleerur fra rao-
stefnum sem haldnar eru { tilefni
af utgafunum eru birtar 4 sér-
stokum vefsidum.

Hagsja Hagfreedideildar Lands-
bankans birtist & Umraedunni

en pad eru reglulegir pistlar um
stodu efnahagsmala, rikisfjar-
mala, um fasteignamarkadinn,
verdbélguhorfur og fleira. I Viku-
byrjun birtast upplysingar um
stoduna 4 morkudum, vikan sem
leid er gerd upp og sagt er fra pvi
sem framundan er & svidi efna-
hagsmadla, birtingu 4 hagtélum,
uppgjorum o.s.frv.

Umsjénarmenn Markadsum-
reedunnar eru Arnar I. Jénsson og
Sveinn Pérarinsson.
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Markadsumraedan, hladvarp
Hagfraedideildar

Markadsumraedan er nytt hlad-
varp 4 Umrzaedunni par sem verd-
bréfagreinendur i Hagfraedideild
Landsbankans koma & framfeeri
skodunum sinum og greiningum
4 félogum a hlutabréfamarkadi og
fjalla um ahrif nyjustu vendinga
4 morkudum og { hagkerfinu &
félogin. Umfjollunin er & manna-
mali med bad ad markmidi ad
auka dhuga og umraedu um
hlutabréfamarkadi.

Fyrsti hladvarpspattur Markads-
umreedunnar fér i loftid { oktéber.

Megin dhersla umfjéllunarinnar

Hladvarp Umraedunnar

UMRZEDAN

[ nyju hladvarpi Umradunnar,
Markadsumraedunni, fjalla sérfreedingar {
Hagfraedideild Landsbankans um
hlutabréfamarkadinn, vidskiptalif og
efnahagsmadl.

Nénar um Markadsumraduna

er & verobréf og préoun markadar-
ins 4 Islandi en einnig er fjallad
um hagfreedi og hagkerfid med
vidari skirskotun til patta & bord
vio ferdapjénustu og fleira. Alls
féru fimm peettir { loftid { haust
og var m.a. fjallad um smdasolu og
styrivexti, pjodhagsspa og fast-
eignamarkadinn, stéou og horfur
hja Icelandair, barattuna gegn
peningapveetti, hlutdeildarlan og
kaup TM & LyKkli.

Hja Hagfreedideild Landsbankans
a sér stad oflug rannsékn og
greining & préun efnahagsmala.
Deildin gegnir lykilhlutverki vid
ad moéta syn bankans a préun og
horfur { efnahagslifinu, innan-
lands og utan. Hagfraedideildin
gefur Ut pjédhags- og vero-
bélguspar, sinnir atvinnuvega-
greiningum og 60rum sérheefdari
verkefnum. Einnig annast hun
greiningu og verdmat 4 skradum
félogum 4 markadi.

Hagfraedideild gaf ut 353
greiningar arid 2019

Alls sendi Hagfreedideild fra sér
353 greiningar arid 2019 og stéd
ao fjolda vidburda og kynningar-
funda tengdum efnahagsmalum.
Deildin gerdi itarlega uttekt

a stodu og horfum 4 islenskri
ferdapjénustu sem kynnt var a
fjolmennri radstefnu { Horpu {
oktéber. Hagspa Hagfreedideildar
var somuleidis kynnt 4 fjol-
mennum morgunfundi { Hérpu
inévember og var bjédhagur,
arsrit deildarinnar, gefid tt 4 Um-
reedunni. Um er ad reeda itarlegar
greinar um o6lika peetti efnahags-
lifsins & Islandi og { heiminum
Ollum. Yfirskrift fundarins var:
,2Hagkerfid kemur inn til mjakrar
lendingar®. Auk pess var sérstak-
lega fjallad um stoduna 4 hus-
needismarkadi og Jamie Rush,
adalhagfraedingur Evrépudeildar
Bloomberg Economics i London,
reeddi um efnahagsleg ahrif
populisma. Sérfreedingar Hag-
freedideildar voru aberandi { fjol-
midlum 4 &rinu, enda reglulega
leitad til peirra med spurningar
um efnahagsmadl og vitnad { pa
og greiningar peirra { fjélmidlum.

Utgafur Hagfreedideildar 2019

Pjodhagsgreiningar, skuldabréf og

gjaldeyrismarkadur
Bjodhagur og sérrit 2
Hagsja 150
Vikubyrjun 49
Manadaryfirlit yfir gjaldeyrismarkad 12
Manadaryfirlit sértryggdra skuldahréfa 12
225
Hlutabréfamarkadur
Afkomuspar 60
Vidhrogd vid afkomu 38
Verdmat fyrirteekja 13
Manadaryfirlit hlutabréfa 11
Sérrit 1
Hladvarp 5
128
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Fjarmal og arsreikningur




Afkomukynning fyrir ario 2019

Rekstrarhagnadur Landsbankans eftir skatta nam 18,2
milljorédum kréna a arinu 2019 samanborid vid 19,3 millj-
arda krona a arinu 2018. Ardsemi eigin fjar eftir skatta
var 7,5% a arinu 2019, samanborio vid 8,2% ardsemi ario
2018. Eiginfjarhlutfall bankans nam 25,8% i arslok 2019
samanborid vid 24,9% eiginfjarhlutfall { byrjun arsins.

Vaxtamunur bankans, hlut-

fall hreinna vaxtatekna af
medalstodu efnahagsreiknings,
leekkadi um 1,1 milljard kréna &

Helstu atridi arsreiknings

Eiginfjarhlutfall

milli ara. A 4rinu 2019 var vaxta-
munurinn 2,4% samanborid vid
2,7% 4arid 4 undan. Hreinar pjén-
ustutekjur Landsbankans 4 arinu

eru 8,2 milljardar kréna sem er
sama fjarhaed og 4 arinu 2018.
Adrar rekstrartekjur namu 8,5

milljoréum kréna samanborid vid
3,6 milljarda arid adur. Heekkunin

skyrist adallega af jakveedum

gangvirdisbreytingum 6skradra

hlutabréfa. Kostnadarhlutfall
leekkadi milli ara, er 42,6% arid
2019 samanborid vid 45,5% arid
2018.

Efnahagsreikningur

Heildareignir bankans namu
1.426 milljoroum kréna i arslok
2019 og haekkudu peer um 8% a
arinu.

Helstu breytingar & eignahlid
efnahags Landsbankans & arinu

Skoda arsreikninginn (pdf)

Kynning & uppgjéri Landsbankans fyrir arié 2019

—

= Landsbankinn hf.
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2019 voru beer ad utlan til vid-
skiptavina jukust um 7,1% & milli
ara, eda um 75,7 milljarda kréna.
Utlén til fyrirteekja jukust um
21,4 milljarda kréna og utlan

til einstaklinga jukust um 54,3
milljarda kréna. Markadsskulda-
bréfaeign bankans haekkadi um
38,2 milljarda kréna a arinu.
Utlan og krofur 4 lanastofnanir
leekkudu um 23,5 milljarda kréna
4 arinu.

A skuldahlid voru paer breytingar
helstar ad innldn vidskiptavina
jukust um 2,1% & arinu 2019, eda
um 14,8 milljarda kréna. Innlan
fra fjarmalafyrirteekjum haekk-
udu um 13,5 milljarda kréna &
arinu. Lantaka bankans haekkadi
um 58,8 milljarda kréna 4 arinu,
eda 18,7%.

Landsbankinn gaf ut vikjandi
skuldabréf ad fjarhaed 5,5 millj-
ardar kréna { desember. Utgéfan
er lidur 1 pvi ad auka hagkveemni
i fjarmagnsskipan bankans.

Eigid fé bankans var 247,7
milljardar kréna i lok ars 2019 og
heekkadi um 8,1 milljard kréna
aarinu en a arinu var greiddur
ardur aod fjarhzaed 9,9 milljardar
kréna vegna rekstrararsins 2018.
Hagnadur bankans nam 18,2
milljoréum kréna 4 arinu 2019.

Kennitélur 31.12.2019 31.12.2018
Hagnadur eftir skatta 18235 19.260
Hreinar rekstrartekjur 51.517 53.910
Hreinar vaxtatekjur 39.670 40.814
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta 11,3% 12,8%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta 7,5% 8,2%
Eiginfjarhlutfall alls 25,8% 24,9%
Vaxtamunur eigna og skulda 24% 2,7%
Kostnadarhlutfall* 42,6% 45,5%
Heildarlausafjarpekja 161% 158%
Lausafjarpekja erlendra mynta 769% 534%
Heildareignir 1.426.328 1.326.041
Hlutfall 1tldna til vidskiptamanna af innlanum 161,1% 153,6%
Stodugildi 893 919

* KostnaBarhluttall = Rekistrargjold alls / (Hreinar rekstrartekjur - virdisbreytingar ttléna)

Allar upphzedir eru § milljénum kréna
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Lausafjarstada

Lausafjarstada bankans bzedi {
heild og i erlendri mynt var traust
4 arinu 2019 og lausafjarhlutfsll
bankans vel umfram krofur eftir-
litsadila. Lausafjareignir namu
teepum 204 milljéroum kréna {
lok ars 2019.

Meginmeelikvardi lausafjar-
dheettu til skamms tima er lausa-
fjarpekja (e. liquidity coverage
ratio (LCR)) sem meelir hlutfall
hageeda lausafjareigna af hreinu
heildarutfleedi 4 neestu 30 dogum
midad vid alagsadstaedur.

Heildarlausafjarpekja var 161%
ilok ars 2019 en Sedlabankinn
gerir krofu um ad hlutfallid sé ad
lagmarki 100%. Lausafjarpekja
erlendra mynta var 4 sama tima
769% en Sedlabankinn gerir
krofu um ad pad hlutfall sé ad
lagmarki 100%. Lausafjarpekja i
islenskum krénum var 61% i lok
ars 2019 en frd og med 1. jandar
2020 gerir Sedlabankinn krofu
um ad hlutfallid sé ad lagmarki
30%.

Utlan til vidskiptavina ndmu
1.140 milljéroum kréna i lok ars
2019 samanborid vid teepa 1.065
milljarda kréna { byrjun arsins og
heekkudu bau um 75,7 milljarda
kréna 4 arinu.

Eignir (m. kr.) 31.12.2019 31.12.2018 Breyting 2019

Sj6dur og innsteedur i Sedlabanka 69.824 70.854 -1.030 -1%
Markadsskuldabréf 115262 77.058 38.204 50%
Hlutabréf 30.019 23.547 6472 27%
Utlan og krofur 4 lanastofnanir 47.929 71.385 -23.456 -33%
Utlan og krofur 4 vidskiptavini 1.140.184 1.064.532 75.652 7%
Adrar eignir 22.088 17.335 4753 27%
Eignir { sslumedferd 1.022 1.330 -308 -23%
Samtals 1.426.328 1.326.041 100.287 8%
Skuldir og eigid fé (m. kr.) 31.12.2019 31.12.2018 Breyting 2019

Skuldir vid lanastofnanir og Sedlabanka 48.002 34.609 13453 39%
Innlan fré vidskiptavinum 707.813 693.043 14770 2%
Lantaka 373.168 314412 58756  19%
Adrar skuldir 30.470 31.027 -557  -2%
Vikjandi lantaka 19.081 13.340 5741  43%
Eigid fé 247734 239.610 8124 3%
Samtals 1.426.328 1.326.041 100.287 8%

Eigid fé (m. kr.)
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Utlan jukust baedi til einstaklinga
og fyrirteekja. Heildarvanskil
fyrirteekja og heimila st6du i stad
4 milli ara og voru 0,8% { arslok
2019. Heildareignir bankans
heekkudu um 100,3 milljarda
kréna & arinu.

Innlan frd vidskiptavinum jukust
um 2% a arinu 2019, eda um

14,8 milljarda kréna. Skuldir vid
lanastofnanir og Sedlabanka
heekkudu um 13,5 milljarda kréna
4 arinu.

I jali 2019 stadfesti S&P Global
Ratings ébreytta lanshzefisein-
kunn Landsbankans BBB+/A-2
en breytti horfum dr stédugum {
neikveedar.

Landsbankinn gaf ut skuldabréf
til priggja ara ad fjarhaed 500
milljénir seenskra kréna og 1.000
milljénir norskra kréna i februar.
Skuldabréfin bera breytilega
vexti og voru seld & kjorum sem
jafngilda 175 punkta alagi ofan
a millibankavexti { seenskum

og norskum krénum. I mai gaf
bankinn ut skuldabréf til atjan
manada ad fjarhed 300 milljénir
norskra kréna me0 breytilegum

Lausafjarfordi (m. kr.) 31.12.2019* 31.12.2018* Breyting 2019
Sjodur og innsteedur i Sedlabanka 44735 35291 8.944 25%
Markadsskuldabréf og onnur verdbréf vedheef hja Sedlabanka 19.665 9.738  9.927 102%
Erlend rikisskuldabréf med 0% ahettuvog 82320 490932 32388 065%
Hégzda lausafjareignir 146.220 94.961 51.259 54%
Utlan og krofur 4 fjirmalafyrirtaeki 57.584 81211 -23.627 -29%
Heildarlausafjarfordi 203.804 176.172 27.632 16%
*Lausafjérvirdi

bréun lausafjireigna arid 2019 (m. kr.)
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Eignir til sélu

15.000

12500

voxtum sem voru seld & kjorum
sem midast vid 83 punkta dlag
ofan 4 millibankavexti { norskum
krénum. Einnig var adur utgefinn
flokkur med atjan manada lif-
tima steekkadur um 6oo milljénir
seenskra kréna a kjorum sem

jafngilda 85 punkta alagi ofan 0
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unarkrofunni 3,85%. Skulda-
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Hreinar vaxtatekjur namu 39,7
milljoréum kréna 4 arinu 2019
samanborid vid 40,8 milljarda
kréna 4rid 2018. Vaxtamunur
eigna og skulda nam 2,4% en var
2,7% &rid aour.

Virdisbreytingar itldna og krafna
voru neikvaedar um 4,8 milljarda
kréna samanborid vid jakvaeda
virdisbreytingu upp a 1,4 millj-
arda kréna 4rid 2018. Hreinar
bjénustutekjur Landsbankans

a arinu eru 8,2 milljardar kréna
sem er sama fjarhaed og a arinu
2018.

Adrar rekstrartekjur namu 8,5
milljoréum kréna 4 arinu 2019
samanborid vid 3,6 milljarda
kréna 4rid 2018, sem er aukning
um 136% a milli ara. Heekkunin
skyrist adallega af jakveedum
gangvirdisbreytingum 6skradra
hlutabréfa.

Rekstrarkostnadur arsins 2019
var 24 milljardar kréna og haekk-
ar um 0,2% fra fyrra ari. Launa-
kostnadur leekkar um 0,9% 4 milli
ara og annar rekstrarkostnadur
heekkar um 186 milljénir, eda um
2,0%. Kostnadarhlutfallio fyrir
arid reiknast 42,6%. Kostnadar-
hlutfallid synir hlutfall rekstrar-
gjalda bankans 4 méti hreinum
rekstrartekjum, ad undanskildum
virdisbreytingum. Stédugildum

i samsteedu bankans faekkadi um
26 4 arinu 2019, ur 919 i 893.

Rekstrarreikningur (m. kr.)

2019

2018

Breyting 2019

Hreinar vaxtatekjur 39.670 40.814 DIBIEET -2.8%
Virdisbreyting -4.827 1.352 -6.179 -457,0%
Hreinar vaxtatekjur eftir virdisbreytingu 34.843 42.166 -7.323 -17,4%
Hreinar pjénustutekjur 8.219 8.157 62 0,8%
Gjaldeyrisgengismunur -584 -1.497 913 -61,0%
Adrar rekstrartekjur 8455 3.587 4.808 135.7%
Afkoma fyrir rekstrarkostnad 51.517 53.910 -2.393 -4,4%
Laun og launatengd gjold 14.458 14.589 -131 -0,9%
Onnur rekstrargjsld 9.534 9.348 186 2,0%
Rekstrarkostnadur 23.992 23.937 55 0,2%
Hagnadur fyrir skatta 27.525 29.973 -2.448 -8,2%
Tekju- og bankaskattur -9.290 -10.713 1423 -13,3%
Hagnadur &rsins 18.235 19.260 -1.025 -5,3%
Breyting milli 2018 og 2019 (m. kr.)
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Fjarmognun

Steerstur hluti fjarmégnunar Landsbankans er i formi
innlana fra vidskiptavinum sem namu 708 milljordum
kréna i arslok 2019. A &rinu gaf bankinn ut vikjandi
skuldabréf i kronum og var pad fyrsta vikjandi utgafa
bankans i islenskum krénum.

Fjarmoégnun Landsbankans
grundvallast & premur megin-
stodum: innlanum fra vidskipta-
vinum, fjarmoégnun & markadi

og eigin fé. Lansheefiseinkunn
Landsbankans er metin BBB+/A-2
med neikveedum horfum af S&P
Global Ratings.

S&P Global Ratings
AAA
A
AA
AR

As

Innlan fra vidskiptavinum

Steerstur hluti fjarmégnunar
Landsbankans er i formi inn-
lana fra vidskiptavinum sem
namu 708 milljéroum kréna {
arslok 2019 og eru ad mestu leyti
overdtryggd og ébundin. Innlan

BBB-
BB+ _]

21.07.2015

25102016
88
BB-
B
B:
3112.2014 30.06.2015 31122005

Landsbankinn hf. Rikissjodur lslands - erlend mynt

A
BBB+
- ,_I
25102017

30.06.2016 3112206 30.06.2017

31122017 30062018 31122018  3006.2019 31122019

fra vidskiptavinum jukust um 15
milljarda kréna 4 arinu. Verd-
trygg0 innldn namu 121 milljardi
ilok &rs 2019 og haekkudu um 7
milljarda kréna fra fyrra ari.

Samsetning fjarmégnunar (m. kr.)
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Skuldabréfautgafa a erlend-
um morkudum og erlendar
lantokur

Erlendar skuldabréfattgafur eru
veigamesta stodin i fjarmoégnun
bankans & markadi. EMTN-
skuldabréfarammi bankans

er tveir milljardar evra og var
steekkadur ar 1,5 milljéréum
evra a arinu 2017. Fyrstu skref {
atgafum undir rammanum voru
tekin haustid 2015 og hefur bank-
inn verid reglulegur utgefandi &
erlendum skuldabréfamorkudum
sidan.

I febrtiar gaf bankinn tt skulda-
bréf til priggja dra ad fjarhaed 500
milljénir seenskra kréna og 1.000
milljénir norskra kréna. [ maf gaf
bankinn ut skuldabréf til atjan
manada ad fjarhaed 600 milljénir
seenskra kréna og 300 milljonir
norskra kréna.

I juni voru skuldabréf ad fjarhaed
350 milljénir seenskra kréna og

500 milljénir norskra kréna a
gjalddaga. Eftirstédvar skulda-
bréfanna voru greiddar upp &
gjalddaga.

[ arslok ndmu erlendar skulda-
bréfautgafur samtals 223 millj-
oroum kréna og jukust um 24
milljarda kréna 4 arinu. Lantokur
i erlendri mynt namu 19 millj-
oroum kréna 4 sama tima.

Sértryggd skuldabréfaltgafa

Utgafurammi bankans fyrir sér-
tryggd skuldabréf er 200 millj-
ardar kréna og var steekkadur

ur 120 milljéroum kréna & arinu
2019. Utgéfa sértryggdra skulda-
bréfa undir rammanum er fyrst
og fremst zetlud til ad fjarmagna
ibudalanasafns bankans og til
ad draga ur fastvaxtadheettu. A
arinu 2019 voru regluleg utbod
a sértryggdum skuldabréfum
pbar sem adur utgefnir flokkar
voru staekkadir. Overdtryggdi

Eiginfjarhlutfall

25,8%

Lanshefismat Standard & Poor's

Flokkur

Langtima

Samtals
BBB+
Skammtima A-2

Horfur Neikvaedar

Utgafudagur jali 2019

flokkurinn LBANK CB 19 var a
gjalddaga & arinu. Samningar um
vidskiptavakt & eftirmarkadi med
sértryggo skuldabréf utgefin af
bankanum voru endurnyjadir a
arinu. Sértryggdar skuldabréfaut-
gafur bankans namu 141 millj-
ardi kréna i arslok 2019 og nam
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aukningin 34 milljoroum kréna
4 arinu.

Vixlautgafa

brja vixlattbod voru haldin 4 4rinu
2019 med utgafu undir 50 millj-
arda kréna utgafuramma bankans
fyrir vixla og skuldabréf. Vixlaut-
gafa bankans nam 4 milljéroum
kréna { arslok 2019 samanborid vid
3 milljarda kréna arid adur.

Vikjandi utgafa

[ desember gaf bankinn tt vikj-
andi skuldabréf { krénum ad fjar-
heed 5,5 milljardar kréna undir

50 milljarda kréna utgafuramma
bankans fyrir vixla og skuldabréf.
Skuldabréfin eru verdtryggd og
eru til tiu ara en innkallanleg ad
fimm 4drum lidnum. Skuldabréfa-
utgafan var fyrsta vikjandi utgafa
bankans i islenskum krénum.
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Hlutafé

Lanshaefismat

Eigid fé bankans nam 248 millj-
oroum kréna { arslok 2019 og
heekkadi um 8,1 milljard kréna
4 drinu. Landsbankinn greiddi
at ard ad fjarhaed 9.922 milljénir
kréna til hluthafa & arinu 2019.
Eiginfjarhlutfall Landsbankans
var 25,8% i arslok 2019.

Fra arsbyrjun 2014 hefur lans-
heefi Landsbankans verid metid
af alpjédlega lansheefismatsfyrir-
teekinu S&P Global Ratings. I juli
2019 var horfum lansheefismats
bankans breytt ur stodugum {
neikveedar og er lansheefisein-
kunn bankans ni BBB+/A-2 med
neikveedum horfum.
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Ahaettustjérnun

Skyr og skilvirk heimild einstakra adila til a0 taka
akvardanir, styrd aheettutaka og eftirlit bankarads,
bankastjéra og einstakra nefnda bankans, eru horn-

steinar aheettustjornar Landsbankans.

Utldnadheetta var 4fram vel
innan dheettuvilja bankans a
lidnu ari. Békfeert virdi utlana

til vidskiptavina jokst um 76
milljarda kréna arid 2019, mest
vegna fbuidaldna til einstaklinga,
en einnig til fyrirteekja { pjénustu
og byggingarstarfsemi. Sjavar-
atvegur er afram steersta ein-
staka atvinnugreinin i ldnasafni
bankans. Lausafjarstada bankans
i heild, i erlendum myntum og

i einstokum myntum er afram

sterk og umfram l6gbundin mork.

Pannig var hlutfall heildarlausa-
fjarpekju 161% i arslok og 769%
i erlendum myntum. b3 hefur
bankinn dregid ur markads-
dheettu & arinu og er dheettan vel
innan aheettuvilja.

Ahzttupeettir i rekstri bankans
eru metnir med nokkrum meeli-
stikum eftir edli peirra. beer

meelistikur eru m.a. nyttar vid
setningu dheettumarka, grein-
ingu dheettupatta og breytinga
4 peim, midlun upplysinga og
stjérnun aheettu. Sameiginleg
meeling allra dheettupatta er
mat 4 eiginfjarporf (e. economic
capital).

Innra mat bankans & eiginfjar-
porf vegna utlanadheettu (Gtlan
og krofur 4 vidskiptavini og fjar-
malafyrirteeki) leekkadi um 1%
4 arinu i samreemi vid jakveeda
préun & geedum safnsins. Heild-
areiginfjarporf minnkadi litillega
4 arinu, eda ur 99,6 mo.kr. 1 98,2
ma.kr. Gerdar voru breytingar a
mati 4 eiginfjarporf vegna vid-
skiptadheettu 4 arinu og pa var
likan um geirasampjéppun upp-
feert. Aheettugrunnur bankans
(REA) heekkadi litillega 4 arinu
og var hlutfall eiginfjarparfar af

Yfirlit mzelinga & ahaettuvilja Landsbankans

Ahzettupattur Mzling

Veent tap

Medallikur & vanefndum

Utlanadhaetta Tap ad gefnum vanefndum

Geirasampjoppun

Lantakasampjdppun

Hlutabréf

Skuldabréf

Markadsahzetta LTl

Vaxta- og verdtryggingarahaetta
utan veltubdkar

Verdtryggingarahaetta

Lausafjarpekja - alls

Lausafjar-

aheetta Lausafjarpekja - ISK

Lausafjarpekja - gjaldeyrir

Umfang rekstrar - Raunbreyting
ahaettugrunns

Rekstrardhaetta

Fjarmégnunarpekja - alls

Fjarmégnunarahzetta Fjarmognunarpekja - gjaldeyrir

Eiginfjarvidmid
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Eiginfjarbérf

Heildarlausafjarpekja (LCR)
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dheettugrunni 9,6% um aramot,
samanborid vid 10,0% i arslok
2018.

Landsbankinn hefur sett sér itar-
legar dheettureglur og byggt upp
stjornskipulag sem tryggir skyra
abyrgo og eftirfylgni vid ahaettu-
stjérnun.

Umgjord dheettustjérnunar

[ dheettustjérnun felst greining,
mat og styring 4 ahaettupattum
i rekstri bankans. Landsbankinn
setur sér itarlegar aheettureglur
og skilvirkt innra stjérnskipu-
lag sem tryggir skyra abyrgo,
stjérnun aheettu og eftirfylgni
vid dheettustjérnun.

[ samraemi vid dhaettureglur
bankans er tekid tillit til allra vio-
eigandi dhzettupatta i starfsem-
inni, baedi fjarhagslegra og o6fjar-
hagslegra, p.m.t. utlanadheettu,
markadsahaettu, lausafjaraheettu,
sampjoppunaraheettu, rekstrara-
heettu, vidskiptadheettu, laga-
legrar dheettu, ordsporsahaettu,
hattsemisdheettu, hlitingara-
heettu, upplysingadryggisaheettu,
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gagnadheettu og likanadheettu.

Innra stjérnskipulag Lands-
bankans lysir nefndaskipulagi
og akvordunarferli um helstu
dheettupeetti, heimildir ein-
stakra adila til akvardanatoku,
eftirfylgni og eftirliti bankarads,
bankastjora og einstakra nefnda
bankans.

Bankarad hefur sampykkt

dheettuvilja sem er notadur sem
stjorntzeki til ad styra dheettutoku
og sem markmid fyrir heildar-
aheettu { starfsemi bankans.
Ahzttuviljinn er endurskod-

adur ad lagmarki arlega eda eftir
porfum til ad hann endurspegli
markmid bankans um ahzettu-
toéku hverju sinni.

Vid stjérnun dheettu tengdri upp-
lysingataekni hefur Landsbank-

inn ad leidarljési ad takmarka
hana me9 vel skilgreindu verk-
lagi vid rekstur, vidhald, préun
og proéfanir upplysingakerfa og
vélbtinadar. Ein af grunnstodum
pess hvernig Landsbankinn fylg-
ist med upplysingateeknidheettu
er dheettumat 4 mikilveegum
eignum tengdum upplysinga-
taekni. Landsbankinn byggir
stefnu sina i upplysingadryggis-
malum a pvi ad tryggja heil-
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indi og traust { samskiptum vid
vidskiptavini bankans. Bankinn
vinnur ad pvi ad hamarka oryggi
gagna og upplysingakerfa med
tilliti til trinadar, réttleika og til-
teekileika. Medal annars er unnid
ad bessu & grundvelli fylgni vid
ISO 27001 stadalsins um upplys-
ingadryggi.

Ahzttustjérnun felur { sér ferli
bar sem fléttast saman dheettu-
vilji bankans og vidskiptadeetlun.
Hluti af pvi ferli er baedi sjalfsmat
og dhzettumat sem er fylgt eftir
vio frekari greiningu og stjérnun
dheettu. Sémuleidis tekur stefnu-
moétun mid af dheettuvilja og
dheettustjornun. Af bessu leidir
a0 dheettustefna er érjufanlegur
hluti af starfsemi bankans og
dheettustjornun er lifandi ferli
sem er innleitt med 6flugri
dheettumenningu innan bankans.

Fylgiskjol arsskyrslu

Arsreikningur
PDF

Stjérnarhattayfirlysing
PDF

Virkt innra eftirlit

Virkt innra eftirlit er einn af
hornsteinum 6flugrar dheettu-
stjérnunar og a ad studla ad pvi
ad bankinn starfi { samreemi vid
dheettustefnu og dheettuvilja.
Samtals starfa 64 starfsmenn vid
innra eftirlit Landsbankans, p.e.
innan svidsins Ahaettustyringar, {
Regluvorslu, sem er sérstok deild
sem heyrir undir bankastjéra, og
vid Innri endurskodun.

Innra eftirlit er ferli sem er métad
af stjérnendum og starfsmonnum
Landsbankans. Innra eftirlit

felur i sér allar peer adgerdir sem
gripid er til med pad ad markmidi
ad stydja vid, stjérna, takmarka
eda vakta tiltekna starfsemi og
auka pannig likur & ad bankinn
nai settum markmidum.

Fjarhagsbok

XLS

Landsbankinn leggur dherslu &
g060 samskipti vid eftirlitsadila og
rétta upplysingagjof til peirra

itarlegri upplysingar i
aheettuskyrslu

Landsbankinn gefur ut dheettu-
skyrslu par sem gerd er itarleg
grein fyrir 6llum pattum dheettu-
stjérnunar bankans og beim
adferdum sem beitt er vid mat

a dheettu. Skyrslan uppfyllir
upplysingaskyldu samkveemt
pridju stod Basel I1I stadalsins
um eiginfjarkrofur fjarmalafyrir-
teekja.

Landsbankinn gaf Gt aheettu-
skyrslu pann 6. febriiar 2020.
Skyrslan er & ensku.

Ahzettuskyrsla
PDF
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