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Stjorn og skipulag




Ari® 2018 i hnotskurn

Landsbankinn er steersta fjarmalafyrirteekid 4 [slandi

Ewnstaklingar { vidskiptum vid Landsbankann 126.746
Fyrirtzeki { vidskiptum vid Landsbankann 13.670
Utibu og afgreidslur { arslok 2018 3 7
Fjoldi hradbanka / fjoldi afgreidslustada 26 / 64
Stodugtldi  drslok 2018 019
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Fyrsti arsfjérdungur

»

»

»

»

»

»

Landsbankinn hagnadist
um 19,8 milljarda kréna a
arinu 2017, eftir skatta

Landsbankinn og Capacent {
samstarf um Jafnréttisvisi

Arkping og C.F. Moller valin
til ad hanna nybyggingu
Landsbankans

Landsbankinn gefur ut
dheettuskyrslu fyrir arid
2017

Samfélagsskyrsla Lands-
bankans fyrir arid 2017
gefin ut { veftutgafu

Adalfundur Landsbankans
sampykkir ad greida 24,8
milljarda kréna { ard fyrir
ario 2017

Annar arsfjoroungur

»

»

Berglind Svavarsdoéttir
kjorin varaformadur banka-
rads Landsbankans

Landsbankinn fyrirmyndar-
fyrirtaeki { gédum stjoérnar-
hattum

» Landsbankinn hagnast um
8,1 milljard kréna & fyrstu
premur manudum arsins
2018

» Vel heppnad hlutafjarutbod
i Heimavollum

» Landsbankinn afhendir
bj6dskjalasafni elstu skjol
bankans

» Landsbankinn feer vidur-
kenningu fyrir bestu sam-
félagsskyrslu arsins

N\

w

bridji arsfjoroungur

» Ny persénuverndarstefna
Landsbankans og réttinda-
gatt fyrir vidskiptavini
opnud

» S&P stadfestir lansheefis-
einkunn Landsbankans

» Landsbankinn hagnast um
11,6 milljarda kréna a fyrri
helmingi 4rsins 2018

» Landsbankinn i samstarf
vid LGT Capital Partners

» Landsbankinn gefur at
vikjandi skuldabréf ad fjar-
heed 100 milljénir evra

» Landsbankinn adili ad Jafn-
réttisvisi Capacent

» Landsbankinn fjarmagnar
framkveemdir vid nyja
stiudentagarda Haskdlans i
Reykjavik

» Landsbankinn greidir 9,5
milljarda kréna { sérstaka
ardgreidslu

o

Fjérdi arsfjérdungur

» Landsbankinn feer lan fra
Norreena fjarfestingabank-
anum

» Landsbankinn kynnir nytt
kortaapp sem heegt er ad
nota til ad borga med sim-
anum { snertilausum posum

» Landsbankinn hagnast um
15,4 milljarda kréna a fyrstu
niu manudum arsins 2018

» bjéohags- og verdbdlguspa
Hagfreedideildar Lands-
bankans kynnt 4 fundi {
Horpu

» Landsbankinn adili ad Fjar-
taekniklasanum

» Landsbankinn selur 9,2%
eignarhlut { Eyri Invest

» FreeOslustarf Landsbankans
hlytur EQM-geedavottun

» Landsbankinn dkvedur ad
fylgja nyjum viomidum
Sameinudu pjédanna um
abyrga bankastarfsemi

» Kaup Landsbankans & eigin
hlutum
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Avo rp

Avarp formanns bankarads og bankastjéra

»2Aukin markadshlutdeild, vaxandi traust og meiri
anaegja meo pjonustu Landsbankans endurspeglast i

gooum rekstri bankans.
- Helga Bjork Eiriksdottir, formadur bankardds.

,Ari® 2018 einkenndist af fjolmérgum spennandi
nyjungum i stafreenni pjénustu og liklega er 6heett ad
segja a0 aldrei hafi ordid jafn miklar breytingar a pjén-
ustu bankans a jafn stuttum tima.”

- Lilja Bjork Einarsdottir, bankastjori.

Arsskyrsla Landsbankans 2018



Avarp formanns bankarads Landsbankans

Stada og rekstur Landsbankans
voru afram sterk 4 arinu 2018,
pratt fyrir krefjandi adstaedur i
flestum greinum atvinnulifsins.
Hagvoxtur var gédur framan af ari
en heldur heegdist 4 honum pegar
komid var fram yfir mitt ar. Na
begar haegir &4 hagvexti er stadan
onnur en oft 40ur pvi skuldsetning
fyrirteekja og heimila er héflegri
nu sem eykur likur & bvi ad ahrifin
verdi almennt mild. Heldur dré

ar fjélgun ferdamanna midad vid
fyrri r sem var { samraemi vid
flestar spar. Oréleiki & vinnumark-
adi og rekstrarafkoma islensku
flugfélaganna jok & efnahagslega
évissu. A svidi stjornmalanna rikti
4 hinn béginn meiri stodugleiki
en verid hefur lengi. bad sama var
b6 ekki uppi & teningnum erlendis
pbar sem m.a. fyrirhugud ttganga
Bretlands ur Evrépusambandinu
og vaxandi spenna { millirikja-
vidskiptum hofou mikil dhrif &
fjarmdalamarkadi. Af framansogou
er ljést ad buiast ma vid pvi ad arid
2019 verdi { senn vidburdarikt og
krefjandi.

Rekstur og stada
Landsbankans

Aukin markadshlutdeild, vaxandi
traust og meiri dneegja med

bjoénustu Landsbankans endur-
speglast { gédum rekstri bankans.
Hagnadur Landsbankans & arinu
2018 nam 19,3 milljéroum kréna,
samanborid vid 19,8 milljarda
kréna 4rid 2017. Rekstrartekjur
jukust um 398 milljénir og
rekstrargjold, par med talid laun,
heekkudu um 87 milljénir. Laun
og launakostnadur heekkadi um
3,8% en annar rekstrarkostnadur
leekkadi um 4,5%. Kostnadar-
hlutfall bankans var 45,5% i lok
arsins og leekkadi fra fyrra ari.
Ardsemi eiginfjar eftir skatta var
8,2% og var ébreytt 4 milli dra en
langtimamarkmid bankans er ad
10% ardsemi sé af eigin fé.

Efnahagur Landsbankans er
traustur. Eigid fé bankans { arslok
2018 var 239,6 milljardar kréna.
Eiginfjarhlutfallid var 24,9% sem
telst hatt { alpjédlegum saman-
burdi og er vel umfram krofur
Fjarmalaeftirlitsins. Traustur

og godur rekstur og hagsteett
efnahagsumhverfi hefur gert
Landsbankanum kleift ad greida
verulegar fjarheedir { ard. Fra
arinu 2013 hafa ardgreidslur
bankans alls numiéd um 132 millj-
oroum kréna. Ardgreidslurnar
hafa nanast ad 6llu leyti runnid

i rikissj6d og pannig komid 6llu
samfélaginu til gdoda.

Skipting eignarhalds & Landsbankanum hf.

Eignarhlutur

Fjoldi hluthafa 883

samning um uppESe
ma Sparisjéds Vestmannaeyja

fyrrum H

hluti { bankanum.

Vid stofnun Landsbankans hf. {
oktéber 2008 lagdi islenska rikio
Landsbankanum til 122 milljarda
kréna. begar tekid hefur verid
tillit til vaxtakostnadar rikisins,
ardgreidslna, upphaflegs kaup-
verds og hlutdeildar rikisins {
eigin fé bankans, nemur hrein
afkoma rikisins til og med arinu
2018 um 168,7 milljérdum kréna.

Undanfarin ar hefur Lands-
bankinn ekki adeins greitt
meirihluta af hagnadi fyrra ars
i ard til hluthafa, heldur einnig
greitt hluthofum sérstakar aro-
greidslur. bPetta hefur bankinn
gert i peim tilgangi ad leekka
eigid fé bankans og studla par
meod ad hagstaedari fjarmagns-
skipan. Eiginfjarhlutfall bankans
var 30,4% i arslok 2015 en er nu
24,9%, eins og fyrr segir.
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Helga Bjork Eiriksdéttir, fc
ba

Ardgreidslur Landsbankans hf. (m. kr.)
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Bankarad hefur ni sampykkt
nyja arogreidslustefnu par sem
kemur fram ad Landsbankinn
stefnir ad pvi ad reglulegar aro-
greidslur til hluthafa verdi ad
jafnadi heerri en sem nemur 50%
af hagnadi fyrra ars. I samreemi
vid markmid um eiginfjarhlut-
fall er einnig stefnt ad sérstokum
ardgreidslum til pess ad auka
hagkveemni i fjarmagnsskipan
bankans. Vid akvordun um
fjarhaed ardgreidslna verdi sem
fyrr tryggt ad bankinn vidhaldi
afar sterkri fjarhagsstodu. Pannig
verdi tekid mid af dhzettu { rekstr-

2015 2016

arumhverfi bankans, vaxtar-
horfum, ad bankinn vidhaldi til
framtidar traustri eiginfjar- og
lausafjarstodu og uppfylli 16g-
bundnar kréfur um fjarhags-
stoou & hverjum tima. Bankarad
Landsbankans mun leggja til vid
adalfund pann 20. mars 2019 ad
greiddur verdi ardur til hluthafa
vegna arsins 2018 sem nemur
0,42 krénu a hlut, eda samtals 9,9
milljoréum kréna. Ardgreidslan
nemur um 529% af hagnadi arsins
2018. Verdi tillagan sampykkt
mun bankinn hafa greitt samtals
um 141,6 milljarda kréna { ard

—

2018

4 arunum 2013-2019. Vid ard-
greidsluna mun eigio fé bankans
leekka um eitt présentustig og
verda 23,9%.

Betri pjonusta med nyjum
stafraenum lausnum

Undir lok ars 2017 lauk Lands-
bankinn vid innleidingu 4 nyju
innlana- og greidslukerfi { sam-
vinnu vid Reiknistofu bankanna
en nyja kerfid leysti af holmi allt
ad 40 ara gémul tolvukerfi. Vid
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pbau timamét skapadist svigrim
fyrir starfsmenn bankans til ad
huga enn betur ad poérfum vié-
skiptavina. Markid var sett hatt
og 4 arinu litu fjélmargar nyjar
stafreenar lausnir dagsins ljés.
Allar pessar nyjungar eiga pad
sammerkt ad audvelda vidskipta-
vinum bankans ad f4 hradari og
betri pjénustu, hvar og hveneer
sem peim hentar. Anzegijulegt
var ad sja hversu vel vidskipta-
vinir téku pessum nyjungum og
eru vidtokurnar frekari hvatning
a0 halda afram 4 pessari braut.
Ahersla verdur ekki sist 16gd &
ad beeta enn frekar pjénustu vid
fyrirteeki um allt land sem eru

i vidskiptum vid bankann. Vid
viljum vera i fararbroddi vid
umbreytingu a bankapjénustu &
Island med gbda pjénustu, dryggi
gagna, persénuvernd og abyrgo
ao leidarljosi.

Husnaedismal bankans

Mikil notkun er & peim staf-
reenu lausnum sem bankinn
hefur kynnt til pessa. EkKki fer &
milli mala ad bankapjénusta er
auknum meeli ad feerast 4 netio
og i simann og er ad breytast
me0 tilkomu ymiskonar fjar-
taekni. Pessi préun hefur leitt
af sér toluverdar breytingar a
starfsemi Landsbankans. Med
tilkomu sifellt fleiri stafreenna
lausna { bankapjénustu hefur

htsnaedisporf bankans breyst,
jafnt i afgreidslum og Gtibtium
sem og { h6fudstodvum bankans.
Vid pessu hefur bankinn m.a.
brugdist med pvi ad hefja bygg-
ingu hentugra og hagkveaemara
hasneedis fyrir dreifda starf-
semi & hofudborgarsvaedinu.
Honnun hissins vid Austurhéfn
gengur vel og 4 neestu vikum og
manudum verda fyrstu titbodin
auglyst. Eftir pvi sem heegt er

ad sinna fleiri erindum i sima og
tolvu faekkar heimséknum viod-
skiptavina { atibti. Landsbankinn
hefur tekid pa stefnu ad adlaga
bjonustu utibtia ad pessari préun,
s.s. med breyttum afgreidslu-
tima og med bvi ad breyta beirri
bjonustu sem er { bodi { ttbtium
og afgreidslum. Landsbankinn
rekur langsteersta ttiblianet
islenskra banka en alls eru utibu

og afgreidslur bankans 37 talsins.

Ahersla Landsbankans 4 ad veita
g6da bjénustu a landsvisu er
Obreytt, enda eru vidskiptavinir
bankans busettir um land allt.
Fyrirséd er ad utibuanet bankans
muni halda &fram ad préast en
geeta verdur ad pvi ad ekki sé
fario of geyst i peim efnum.

Breytingar & bankapjénustu

hafa ennfremur leitt til pess ad
nu eru gerdar nyjar krofur til
pekkingar og heefni starfsfélks.
Bankinn parf { mérgum tilfellum
annars konar pekkingu, reynslu
og heefni en fyrir 5-10 drum

sidan. Nytt verklag { pjéonustu

vio vidskiptavini, vorupréun og
innleidingu nyrra lausna kallar &
meiri samvinnu, pvert & svid og
deildir. Starfsfélk { utibdum hefur
tekid ad sér ny storf, ny hlutverk
og tileinkad sér nyja pbekkingu.
Enn frekari breytingar eru { far-
vatninu og pad verdur askorun
fyrir starfsfélk ad takast & vid
peer. Bankinn stendur p6 vel ad
vigi. Starfsfélk Landsbankans er
metnadarfullt og duglegt og er
tilbid ad meeta askorunum fram-
tidarinnar.

Samkeppni Ur mérgum attum

Innleiding nyrra laga og reglna
setti toluverdan svip a starfsemi
Landsbankans og pad er ljést ad
nytt regluverk mun hafa ahrif &
rekstur hans og samkeppnisum-
hverfi til framtidar. Ny persénu-
verndarloggjof og tilskipun um
greidslupjonustu (PSD2) ber

par kannski heest.Nyja persénu-
verndarloggijofin, sem gekk i
gildi 4rid 2018, breytir stodu
neytenda gagnvart éllum fyrir-
teekjum og stofnunum sem safna
persénuupplysingum. Bankanum
gekk vel ad innleida 16ggjofina og
pbegar nyjar reglur téku gildi um
mitt &r gat bankinn pa begar veitt
einstaklingum peer upplysingar
sem beir eiga rétt a. Frd pvi ad
reglurnar téku gildi og til ara-
moéta hofou um 250 einstaklingar
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6skad eftir adgangi ad eigin
persénuupplysingum og upp-
lysingum um notkun beirra.

begar ny tilskipun Evrépusam-
bandsins um greidslupjénustu
(PSD2) tekur gildi hér & landi
odlast neytendur rétt til ad veita
o60rum fyrirteekjum adgang ad
sinum bankaupplysingum. I
bessu felast mikil teekifeeri &
svidi fjarteekni en jafnframt er
lj6st ad samkeppnin mun aukast
og keppinautum fjolga. Vio {
Landsbankanum munum taka
bessum breytingum opnum
ormum og einblinum 4 teeki-
feerin sem skapast til ad veita ein-
staklingum og fyrirteekjum betri
bjonustu en adur. Landsbankinn
mun reida sig & g6d upplysinga-
teeknikerfi, 6ryggi og abyrga
medferd gagna til ad skapa sér
sérstéou a markaoi.

Med vaxandi samkeppni baedi
innanlands sem utan purfa
stjérnvold ad huga ad pvi med
hvada heetti megi minnka skatt-
byrdi og kostnad vid eftirlit med
starfsemi fjarmalafyrirteekja.
bessi kostnadur gerir bonkunum
erfidara um vik ad baeta kjor vio-
skiptavina sinna. St dkvérdun
stjérnvalda ad sameina Sedla-
banka [slands og Fjarmalaeftirlit-
i0 mun vafalitid studla ad aukinni
skilvirkni. A arinu 2018 greiddi
Landsbankinn um 10,1 milljard
kroéna i skatta en par af ndmu
sérstakir skattar 4 heildarskuldir,

svokalladur bankaskattur, um 3,3
milljoréum kréna. Landsbankinn
greiddi 471 milljén kréna til Fjar-
malaeftirlitins og 76 milljénir
kréna til umbodsmanns skuldara.
Framlag bankans { Trygginga-
sj6d innstaedueigenda og fjarfesta
(TIF) nam ramlega 1,3 millj-
oroum kréna.

Mikilvaegt ad studla ad
auknu trausti

[ desember 2018 kom ut Hvitbék
um framtidarsyn fyrir fjarmala-
kerfid. Hvitbdkin er g6d saman-
tekt & stédu og helstu dskorunum
sem fjarmalakerfid stendur
frammi fyrir. I henni er medal
annars reett um stoéra eignarhluti
rikisins { Landsbankanum og
Islandsbanka. Pad er eigenda ad
akveda hvort og hveneer eignar-
hlutir { bénkunum verda seldir.
Okkar hlutverk sem sitjum {
stjérnum pessara banka er ad
studla ad pvi ad peir séu reknir

4 hagkveeman og abyrgan hatt.

[ hvitbékinni er m.a. fjallad um
nidurstodur skodanakoénnunar
sem syndi ad félk ber almennt
1itid traust til bankakerfsins

en treystir betur sinum eigin
vidskiptabanka. Pad er dnzegju-
legt ad traust til Landsbankans
eykst jafnt og pétt, samkveemt
meelingum sem Gallup gerir fyrir
bankann, en um leid er ljést ad
vid eigum verk fyrir hondum til

ad endurvinna pad traust sem
glatadist fyrir um aratug sidan.
bad er skylda okkar { bankaradi
ad halda afram ad byggja upp
traust til bankans. Bankarad
Landsbankans tekur peer nidur-
stodur sem komu fram i fyrr-
nefndri skodanakoénnun til sin og
mun leggja enn frekari aherslu

4 ad auka tiltra vidskiptavina og
almennings 4 bankanum. Petta
hefur verid eitt af helstu dherslu-
malum bankarads fra 2016 og
verdur svo afram.

A adalfundi bankans 21. mars
2018 voru Berglind Svavarsdéttir,
Einar Pér Bjarnason, Hersir
Sigurgeirsson, Jén Gudémann
Pétursson, og Sigridur Benedikts-
déttir endurkjorin 1 bankarad
Landsbankans. Samtel Gud-
mundsson var pa kjorinn { banka-
rad { stad Magnusar Péturssonar
en Samuel heetti { bankaradi i
névember sl.

Starfsfolk Landsbankans syndi
pbad svo sannarlega & arinu ad

i pvi byr kraftur og pad leggur
mikio & sig til ad veita vid-
skiptavinum bankans enn betri
pjénustu. Eg pakka starfsfélki
afar gott samstarf & liénu ari og
ég treysti pvi til Aframhaldandi
go6dra verka.

Fyrir hond bankarads Landsbank-
ans pakka ég vidskiptavinum,
hluthéfum og eftirlitsadilum g6d
samskipti & lidnu ari.
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Avarp bankastjéra Landsbankans

Landsbankinn leggur megin-
dherslu & ad pjénusta bankans
meeti porfum vidskiptavina og
a0 reksturinn sé traustur, baedi
til lengri og skemmri tima. Mikil
teekifeeri felast { peim taeknifram-
férum og breytingum a fjarmala-
bjonustu sem eiga sér stad um
bessar mundir og jafnframt er
toluverd askorun fyrir bankann
a0 meeta auknum kréfum a pessu
SVioi.

Vid erum bakklat pvi mikla
trausti sem vidskiptavinir bank-
ans syna okkur. Markadshlutdeild
Landsbankans & bankamarkadi
hefur aukist jafnt og pétt og er

st mesta 4 landinu, fimmta ario

i r60. Hlutdeild bankans 4 ein-
staklingsmarkadi meelist nit um
38% og 34% & fyrirtaekjamarkadi.
Anzgja med pjénustuna meelist
heerri en fyrr, traust til bankans
hefur vaxid og pad er einkar
adneegjulegt ad kannanir syna ad
vidskiptavinir Landsbankans eru
liklegri til ad meela med sinum
banka en vidskiptavinir annarra
banka.

Rekstur Landsbankans gekk vel
4 arinu 2018 og gbédur arangur
vid innleidingu nyrra stafreenna
lausna til vidskiptavina byrjadi
ao skila sér i hagkveemari rekstri.
Utlan jukust umtalsvert, og held-
ur umfram 4eetlanir, en b6 { takt
vid stefnu bankans og innan vel
skilgreindrar ttlanastefnu. Utlan
eru nd um 80% af heildareignum
og er Landsbankinn nii umsvi-
fasmestur islensku bankanna i
fasteignaldnum til einstaklinga.
bad er dnzegjulegt ad bankinn sé
i peirri stoédu ad geta stutt vel vid
yngri kaupendur fyrstu fasteigna
og helstu atvinnugreinar lands-
ins.

Arangur af dherslu 4 hagraedingu
og skilvirkni { rekstri kom ber-
lega i 1jés en heildarrekstrar-
kostnadur bankans st6d nanast
stad milli 4ra, pratt fyrir kjara-
samningsbundnar launahaekk-
anir, pvi annar rekstrarkostnadur
en laun leekkadi um 4,5%.

Kostnadarhlutfall bankans leekk-
adii 45,5%. Ardsemi eiginfjar

fyrir arid var 8,2%. A innlendum
verdbréfamorkudum voru éhag-
steedar adsteedur, annad ario {
r00, og pratt fyrir g6da afkomu af
eignastyringu og leidandi stodu
bankans i verdbréfa- og gjald-
eyrisvidskiptum, leekkudu adrar
rekstrartekjur milli dra. Umsvif
bankans i verdbréfavidskiptum
eru tilkomin vegna pess ad
Landsbankinn er vidskiptavaki
fyrir fjolmorg islensk fyrirteeki
og studlar pannig ad edlilegri
verdmyndum og seljanleika &
morkudum fyrir islenska fjar-
festa, hvernig sem 4rar.

Undanfarin ar hefur verio

unnid markvisst ad pvi ad auka
hagkveemni { fjarhagsskipan
bankans. Mikilvegur afangi {
pvi starfi nadist sidastlidid sumar
pegar farid var i fyrstu vikjandi
skuldabréfautgafu bankans

a0 fjarheed 100 milljénir evra.
Landsbankinn gaf auk pess ut
sértryggd skuldabréf 4 Islandi
og var sem fyrr med nokkud hda
hlutdeild i heildarinnlanum.

Arsskyrsla Landsbankans 2018



Lilja Bjork Einarsdéttir, bankastjori

Stodugildi i arslok
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I lok &rs voru helstu dhaettumaeli-
kvardar { samreemi vid dheettu-
vilja bankans og almennt hefur
dregid ar dheettu { rekstri hans.
Hlutfall vandrzedaldna stendur i
stad milli dra og er 2%. Starfsfélk
bankans er mjoég medvitad um pa
dheettu sem felst { fjairmalastarf-
semi og hefur langa reynslu af

2011*

2012 2013 2014

pvi ad vinna med vidskiptavinum
ad undirbuningi mikilveegra
akvardana, hvort sem er { ein-
staklingsvidskiptum eda i fyrir-
taekjarekstri. Vid munum halda
afram ad proéa og beeta dheettu-
greiningu og aheettustjérnun og
sja til pess ad peirri pekking sem
er til stadar medal starfsfolks sé

2015 2016 2017 2018

vidhaldio og skili sér { gédum
rekstri bankans til lengri tima.

[ byrjun ars var nyr reiknings-
skilastadall innleiddur og um
mitt r var lokid vid innleidingu
anyrri persénuverndarstefnu.
Framundan eru fleiri umfangs-
mikil verkefni vid innleidingu
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anyjum reglum og logum sem
flest eiga bad sammerkt ad auka
krofur sem gerdar eru til dags-
legs reksturs bankans.

Markvisst hefur verid unnid

a0 pvi ad samfélagsabyrgd sé
orjafanlegur hluti af kjarnastarf-
semi Landsbankans. Medal fjar-
festa og samstarfsadila bankans,
innanlands sem utan, er aukinn
dhugi 4 samfélagslegri dbyrgd
fyrirtaekja og mikil tekifeeri
fylgja skyrri stefnu og adgerdum
i pessum efnum. Landsbankinn
hefur dkvedid ad skrifa undir
yfirlysingu um ad fylgja nyjum
viomidum um abyrga bankastarf-
semi, sem voru sett ad frum-
kveaedi Sameinudu pjédanna, og
tengjast deetlun peirra um ad na
heimsmarkmidunum. Vidmidin
um abyrga bankastarfsemi eru
sameiginlegur grundvéllur til
samskipta og adgerda og adild
bankans ad peim gerir honum
audveldara ad midla upplysing-
um um stefnu og drangur { sam-
félagsabyrgd. Starfsfélk bankans
hefur byggt upp mikla pekkingu
4 malaflokknum og bankinn er {
oddastodu sem traverdugur sam-
starfsadili fyrirteekja sem vilja
m.a. nyta sér aukinn dhuga fjar-
festa & greenni fjarmognun.

Bankavidskipti hvar sem er
og hvenzer sem er

Vorupréun, breytingar og ny-
skdpun er fastur og naudsynlegur
pattur i vexti og rekstri bankans
og beettri pjénustu vid vio-
skiptavini. Arid 2018 einkennd-
ist af fjolmoérgum spennandi
nyjungum i stafreenni pjénustu
og liklega er 6hzett ad segja ad
aldrei hafi ordid jafn miklar
breytingar 4 pjénustu bankans

4 jafn stuttum tima. Frambod
bankans & nyjum lausnum byggir
4 traustum grunni par sem

oflug teeknigeta, framudrskarandi
starfsfolk, sterk markadshlut-
deild, fjolbreyttar pjénustuleidir
og ahersla & ad efla og vidhalda
persénulegum vidskiptasam-
boéndum eru lykilpaettir.

[ febrtiar 2018 var Landsbanka-
appid sett 1 loftid og fjolmargar
nyjar stafreenar lausnir fylgdu
ikjolfario, m.a. nytt kortaapp
bankans sem var fyrsta appid

4 Islandi sem gerir notendum
kleift ad greida med simanum i
snertilausum posum. Kortaappid
var préad i samvinnu vid Visa
International en Landsbankinn
var eitt af fyrstu samstarfsadilum
félagsins. Alls kynnti bankinn

um 20 nyjar lausnir eda stoér-
beettar eldri utgafur 4 arinu, baedi
fyrir einstaklinga og fyrirtaeki.
Sambhlida aukinni dherslu a staf-
reena pjoénustu leggur bankinn
rika dherslu 4 6ryggi i upplys-
ingateekni.

Vidskiptavinir voru fljétir ad til-
einka sér pessar nyjungar og ma
nefna sem deemi ad um halfu ari
eftir ad opnad var fyrir erlendar
greidslur { netbanka einstaklinga
féru um 86% af erlendum greidsl-
um fram { gegnum netbankann.
bétt toluverdur kostnadur fylgi
fjarfestingu { préun 4 stafreenni
pjénustu er htiin hagkveemari

til lengri tima 1iti®, baedi fyrir
vidskiptavini og bankann. Mikill
timi og fyrirh6fn sparast med

pvi ad vidskiptavinir geti sjalfir
gengio fra greidslumati & netinu,
undirritad skjol med rafreenum
heetti og fryst greidslukort og sid-
an opnad pau aftur, svo deemi séu
tekin, og slikar sjalfsafgreidslu-
lausnir eru bvi almennt 6dyrari
fyrir vidskiptavini en pjénusta

i atibtum. Vid munum halda
afram ad einfalda og hagreeda
med pessum heetti { rekstrinum
til lengri tima og jafnframt koma
til moéts vid parfir vidskiptavina
og breyttar adstedur i fjairmala-
bjénustu.
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Vio finnum greinilega fyrir
dneegju vidskiptavina med ad
geta fengid persénulega pjénustu
og itarlega fjarmalaradgjof, pegar
pbad 4 vid. Um leid vilja vidskipta-
vinir ad heegt sé ad nota stafreen-
ar lausnir til ad sinna einfaldari
adgerdum.

Ahersla & samvinnu, per-
sénulega pjonustu og traust
vidskiptasambond

Skipulagi Gtibta hefur verid
breytt til ad beeta adstodu fyrir
fjarmalaradgjof, auka adgengi
ao sjalfsafgreidslulausnum og
starfsfolk hefur fengid taekifeeri
til menntunar og pjalfunar. A
arinu voru gerdar breytingar

4 afgreidslutima i hluta atibtia
bankans en styttri afgreidslu-
timi endurspeglar aukna notkun
stafreenna lausna og feerri heim-
séknir i utibuin.

Fjolmargar nyjungar voru
kynntar { netbanka fyrirteekja

4 arinu sem veita fyrirteekjum
m.a. betri yfirsyn yfir reksturinn
og fleiri moguleika til sjalfsaf-
greidslu. bessum nyjungum var
mjog vel tekid og mun bankinn
afram leggja aherslu 4 ad auka

og bezeta pjoénustu vid fyrirteeki.
Mikil dneegja hefur verid med
yfirgripsmikla fyrirteekjapjén-
ustu, sem nefnist 360° samtal,

en { samtalinu fa forsvarsmenn
fyrirteekja skyra mynd af fjarmal-
unum. A drinu 2018 var reett vid
forsvarsmenn um 400 fyrirtekja
og meeltist pessi pjénusta afar vel
fyrir. Sambeerileg pjénusta, 360°
radgjof, er 1 bodi fyrir einstakl-
inga og syna kannanir ad mikil
anzegja er med pa markvissu yfir-
ferd yfir fjarmalin sem bjénustan
felur { sér.

Breytingar i bankapjénustu
krefjast nyrra vinnubragoa.
Nokkur mikilveeg og umfangs-
mikil verkefni hja bankanum hafa
verid unnin { verkefnah6pum sem
sitja og starfa saman { 3-4 manudi
4 medan unnio er ad afmoérkudu
vidfangsefni. Samvinna sem
pessi og forgangsrodun verk-
efna hafa skilad dpreifanlegum
arangri og er vilji til ad auka enn
frekar slika hépavinnu innan
bankans. Til ad bankinn geti ndd
arangri og beett pjénustu vid vid-
skiptavini parf vinnuumhverfid
ad vera gott og heefa starf-
seminni. Nuverandi hiisakynni
bankans { midborg Reykjavikur
eru beedi éhagkveem og éhentug
og bad verdur pvi mikil framfor

pegar bankinn flytur i nytt his
sem heefir starfseminni betur.

Landsbankinn hefur skyra stefnu
ijafnréttismalum og a arinu
var settur aukinn kraftur { pann
malaflokk, m.a. med patttoku
bankans i Jafnréttisvisi Capa-
cent. Stada jafnréttismdla innan
bankans var metin med {tar-
legri greiningu og samvinnu
vid starfsfélk og 1 kjolfarid voru
moétud skyr markmid um hvernig
megi vinna afram ad pvi ad
tryggja jafna stoou og jofn teeki-
feeri kynjanna. Landsbankinn
hefur tvivegis fengid gullmerki
Jafnlaunauttektar PwC og i kjol-
far lagasetningar um jafnlauna-
vottun hefur farid fram lokaut-
tekt vegna vottunar samkvaemt
jafnlaunastadlinum IST 8s.
Formleg stadfesting mun liggja
fyrir eftir nokkrar vikur.

Landsbankinn hefur eflst & arinu
2018 - aukin markadshlutdeild,
beett rekstrarafkoma, aukin
anezegja og traust vidskiptavina
er hvatning til ad gera enn betur.
Eg bakka vidskiptavinum og
samstarfsadilum fyrir mjog gott
samstarf 4 arinu og starfsfélki og
bankaradi fyrir 6flugt og metn-
adarfullt starf.
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Bankarad og framkvamdastjorn

Bankarad ber abyrgd a starfsemi bankans og
stefnumétun og hefur jafnframt yfirumsjén med pvi ad
starfsemi og rekstur sé { samraemi vio 10g, sampykktir
bankans og adrar reglur sem um starfsemina gilda.
Meginstarfsemi bankans skiptist milli sex svida, priggja
tekjusvida og priggja stodsvioa.

Bankarad

Bankarad hefur yfirumsjén med
starfsemi bankans { samreemi vid
16g, reglugerdir og sampykktir.
Bankarad moétar almenna stefnu
bankans og skal annast um ad
skipulag og starfsemi bankans
sé jafnan i réttu horfi. Banka-
rad hefur einnig med héondum
almennt eftirlit med rekstri
bankans og tryggir ad neegilegt
eftirlit sé haft med békhaldi og
medferd fjarmuna félagsins.

Helga Bjork Eiriksdottir,
formadur bankarads

Helga Bjork Eirfksdoéttir er
framkveemdastjéri Integrum,
sem starfar a svidi fasteigna-

préunar og radgjafar. Hun var
aodur fjarfesta- og almannatengill
hja Marel dsamt pvi ad gegna
formennsku { stjérn Sparisjéds
Svarfdeela. P4 haféi hun umsjén
me0 samskiptamdalum fyrir skila-
nefnd og slitastjérn Kauppings
hf. 4 &runum 2009 og 2010. Hin
var markads- og kynningarstjori
Nasdaq OMX kauphallarinnar &
Islandi um atta ara skeid.

Helga Bjork er med MBA-gradu
fra Haskoélanum { Edinborg.

Hun utskrifadist med BA-gradu

i ensku og itoélsku fra Haskéla
Islands 1997 og lauk préfi { hag-
nytri fjolmidlun 1999 frd sama
skola. Helga Bjork lauk profi {
markads- og utflutningsfraedi fra
Endurmenntunarstofnun Haskéla
Islands 2002 og hefur lagt stund
& verdbréfavidskiptanam vid Ha-
skélann i Reykjavik. A drunum
2010-2012 starfadi hun vid sjalf-
steeda radgjof.

Berglind Svavarsdottir,
varaformadur

Berglind Svavarsdottir er heesta-
réttarlégmadur og medeigandi
hja Logfreedistofu Reykjavikur.
Berglind lauk lagapréfi fra Ha-
skola Islands arid 1989. Berglind
er med dipléma { stjérnun fra
Haskoélanum & Akureyri. Hin
starfadi hja skattrannséknarstjéra
rikisins 4 &runum 1988-1989 og
syslumanninum & Htsavik 1990-
1996. Hun hefur rekid eigin 16g-
mannsstofu og fasteignasolu, var
medeigandi Regula 16gmanns-
stofu og medeigandi Acta 16g-
mannsstofu par til Acta samein-
adist Logfraedistofu Reykjavikur.
Berglind hefur gegnt ymsum
stjérnarstorfum og att seeti {
opinberum nefndum. Berglind
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var kjorin formadur Logmanna-
félags Islands { maf 2018.

Einar bor Bjarnason

Einar Pér Bjarnason hefur starfad
sem medeigandi og rekstrarrad-
gjafi hja Intellecta, m.a. & svidi
stefnumoétunar og breytinga-
stjérnunar, frd arinu 2001. Hann
lauk profi i vélaverkfreedi fra
Haskéla [slands 4rid 1987 og
meistaragradu { idnadar- og fram-
leidsluverkfraedi fra Oregon State
University { Bandarikjunum arid
1992. b4 lauk hann MBA-nami
frd Norwegian School of Ma-
nagement { Oslé arid 1997. Einar
bor starfadi sem verkefnisstjori
hja Eimskip 1987-1989 og hja
Rannsoéknarstofnun fiskidnadar-
ins 1989-1991 en hefur starfad

sem radgijafi frd 1992, hérlendis
og { Noregi. Einar hefur setid {
stjéornum {islenskra fyrirteekja og
samtaka og sat m.a. { stjérnum
Stjérnvisi og Islensku dnaegju-
vogarinnar.

Hersir Sigurgeirsson

Hersir Sigurgeirsson er désent

i fjarmalum vid Vidskiptafraedi-
deild Haskéla fslands og sjalf-
steett starfandi radgjafi. Hersir
lauk BS-profi { steerdfreedi fra Ha-
skéla Islands arid 1995, meistara-
profi i fjarmdlasteerdfreedi fra
Stanford University arid 1999 og
doktorsprofi i hagnytri steerd-
freedi fra sama skola 2001. Hann
hefur einnig lokio préfi i verd-
bréfamidlun. Hersir hefur mikla
reynslu af stoérfum 4 fjarmala-

markadi. Hann starfadi fyrir Saga
Capital & Akureyri, fyrst sem
framkveemdastjori ahaettustyr-
ingar og rekstrar og sidar sem
forstjéri. Einnig starfadi hann
sem radgjafi hja Alpjédabank-
anum i Washington 2013-2015.
Hersir hefur setid { stjérnum
fyrirtaekja, { nefndum og verid
kalladur til sem sérfrédur med-
démari og ddmkvaddur mats-
madur i fjolda démsmala vegna
verdmats, skattamala o.fL.

Jon Guomann Pétursson

Jén Gudmann Pétursson lauk
cand. oecon. profi fra Vid-
skiptadeild Haskéla Islands

arid 1982 og starfadi sem vio-
skiptafreedingur hja Endurskod-
unarskrifstofu Bjorns & Ara arin
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1982-1983. Jén var fjarmalastjoéri
sjalfseignarstofnana Varnarlios-
ins arin 1984-1987, fjarmalastjori
Hampidjunnar arin 1987-2002
og forstjori arin 2002-2014. Jén
hefur setid { stjérnum fjélmargra
innlendra og erlendra fyrirteekja,
par & medal i stjérn Hampidjunn-
ar arin 2006-2014 og i stjérnum
détturfélaga hennar i Danmorku,
frlandi, Lithden og fleiri 16ndum,
stjérn Royal Iceland frd arinu
2014, stjorn Iceland Seafood
International arin 2009-2011,
stjérn Vaka arin 2002-2004 og

i stjorn Kauphallar Islands arin
1996-1999.

Sigriour Benediktsdottir

Sigridur lauk BS-préfi { hag-
fraedi fra Haskoéla Islands 1995

og BS-profi { télvunarfreedum fra
sama skoéla 1998. Sigridur lauk
doktorsprofi { hagfraedi fra Yale-
héaskéla i mai 2005. A drunum
1995-1997 starfadi Sigridur hja
Hagfraedistofnun Haskéla Islands
og sem verkefnisstjéri og rao-
gjafi hja Hugviti hf. 1997-1998.
Hun starfadi sem hagfraedingur
hja Sedlabanka Bandarikjanna

4 arunum 2005-2007. Frd 2007
starfadi Sigridur sem kennari og
adstodarmadur deildarforseta

vid hagfreedideild Yale-haskola

i Bandarikjunum. Samhlida pvi
stundadi htin rannséknir & svidi
fjarmalahagfraedi, med aherslur a

fjarmalamarkadi. Hun var skipud
i rannséknarnefnd Alpingis um
bankahrunid arid 2008 og atti
seeti i kerfisaheetturddi Danmerk-
ur 2013-2016. Sigridur Benedikts-
déttir var rddin til Sedlabanka
Islands sem framkvaemdastjéri
fjarmalastoougleika arid 2011

og gegndi pvi starfi til 4rsins
20106. Sigridur er i fjarmalastjérn
sjalfseignarstofnunarinnar New
Haven Reads sem adstodar boérn
frd efnaminni heimilum vid
lestrarndm og annad nam. Hun
hefur gegnt fjolmérgum 6drum
tranadarstorfum og ritad fjolda
freedigreina. Hun starfar nu vid
rannsoéknir og kennslu vio Yale-
héskéla i Bandarikjunum.

Varamenn

Guoriin O. Bléndal

Guorun O. Bléndal lauk cand.oe-
con. préfi fra Haskola Islands arid
1990. Gudrun starfadi hja Kaup-
bingi & drunum 1984-2002, fyrst
4 svidi eignastyringar, en sidar
sem markadsstjori, starfsmanna-
stjori og forstédumadur vorslu-
deildar til arsins 2002. Htin var
framkveemdastjéri Arion vero-
bréfavorslu, détturfélags Kaup-
bings, fra stofnun arid 2002 par
til pad sameinadist Arion banka
arid 2012. A drunum 2012-2013
atti huin seeti { stjéornum Fram-
takssjods Islands slhf, Regins
hf,, Vardar trygginga hf., Vardar
liftryggingar hf. og Milu ehf.
Gudrun var framkvemdastjori
Nasdaq verobréfamidstodvar hf.
frd arinu 2013 til 2018. Gudran
var kjorin varamadur { bankarad i
mars 2018.

borvaldur Jacobsen
bPorvaldur Jacobsen starfar hja
Valcon Consulting A/S & svidi
rekstrarradgjafar og breytinga-
stjérnunar. Porvaldur lauk proéfi

i rafmagnsverkfreedi fra Ha-
skéla Islands arid 1987 og profi

i télvunarfreedi fra sama skdla
arid 1988. ba lauk hann meistara-
gradu { rafmagnsverkfreedi fra
Texas-hdaskdla i Austin arid 1990.
borvaldur starfadi hja Opnum
kerfum sem solustjori 4 ar-
unum 1990-1996 og sem solu- og
markadsstjéri Teymis 1996-1999.
Hann ték vid starfi framkveemda-
stjora Visis ehf. arid 1999 og
styrdi pvi félagi til drsins 2001.
Porvaldur starfadi um langt
arabil hja Nyherjasamstaedunni,
fyrst sem framkveemdastjéri
samskiptalausna 2001-2005 og
sidar framkveemdastjoéri kjarna-
lausna 2005-2008. P4 gegndi
hann starfi forstjéra Dansupp-
ort A/S (détturfélags Nyherja i
Danmorku) um halfs ars skeid
2007-2008, var framkvaemda-
stjori hja Skyggni 2009-2011,
framkveemdastjéri UAB Baltic IT
Services 2010-2012 (détturfélags
Nyherja i Lithden), og loks fram-
kvaemdastjoéri Rekstrarlausna hja
Nyherja 2011-2012. Porvaldur var
framkveemdastjéri préunarsvids
VIS 4 drunum 2012-2017 bar til
hann ték vid ntiverandi starfi.
Hann situr { stjérn Sensa ehf.,
sem er détturfélag Simans, en
aour hefur hann setid { stjérnum
ymissa félaga, m.a. UAB Baltic IT
Services, ITIVA A/S og DanS-
upport A/S, auk félagasamtaka

a sinu starfssvidi. Porvaldur var
kjorinn varamadur { bankarad i
mars 2018.
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Framkvaemdastjérn

Samkvaemt skipuriti bankans eru sviod bankans sex:
Einstaklingssvid, Fyrirteekjasvid, Markadir, Ahaettu-
styring, Fjarmal og Upplysingateekni. Bankastjéri og
framkveemdastjorar svidanna skipa framkvaemdastjéorn

Landsbankans.

Lilja Bjork Einarsdéttir,
bankastjori

Bankastjéri ber dbyrgd a dag-
legum rekstri bankans og fer med
akvordunarvald i 6llum mal-
efnum hans sem ekki eru 66rum
falin med 16gum, sampykktum
bankans eda akvordunum banka-
rads.

Lilja Bjork er véla- og ion-
adarverkfreedingur fra Haskoéla
Islands med meistaraprof {
fjarmalaverkfraedi fra Michigan-

héaskéla i Ann Arbor { Banda-
rikjunum. A drunum 2008 til
20106 styrdi Lilja Bjork starfsemi,
eignaumsyslu og endurheimt
eigna gamla Landsbanka [slands,
LBI ehf,, { London. A 4runum
2005 til 2008 var htn sérfraed-
ingur og sidar framkveemdastjori
hja Landsbanka fslands hf. {
London og bar m.a. abyrgd 4 dag-
legum rekstri og uppbyggingu
stoddeilda.

Adur vann Lilja Bjork hja rao-
gjafarfyrirteekinu Marsh &

McLennan og vann m.a. verkefni
fyrir Ford-bilaframleidandann,
sem sérfreedingur i gerd aeetlana
og dheettulikana fyrir vatrygg-
ingarsvid og fjarstyringu.

Arsskyrsla Landsbankans 2018

19



Upplysingataekni

Fyrirtaeki

Einstaklingar

Upplysingteekni er blandad svid
par sem allar deildir eiga pad
sameiginlegt ad sinna rekstri og
préun 4 innvidum bankans.

Arinbjérn Olafsson er fram-
kvamdastjori Upplysinga-
taekni.

Arinbjorn lauk MS-profi { idnar-
verkfreedi fra Haskola [slands
arid 2000 og doktorsprofi { sému
grein fra Haskélanum { Wis-
consin-Madison { Bandarikjunum
arid 2006.

Hann hof storf & verdbréfasvioi
Landsbankans rid 2006. Arin
2009-2015 vann hann ag fjar-
hagslegri endurskipulagningu
fyrirteekja og styrdi endurtt-
reikningi gengistryggdra lana.
Arinbjorn hefur starfad sem
forstédumadur upplysingatekni-
deildar hja Landsbankanum fra
arinu 2015. Hann tok vid starfi
framkveemdastjéra Upplysinga-
teekni arid 2017.

Meginhlutverk Fyrirtekjasvids
snyr ad pjénustu vid fyrirteeki,
sveitarfélog og stofnanir. Fyrir-
teekjamidstod Landsbankans
heyrir einnig undir svidio.

Arni Pér Porbjérnsson er
framkvamdastjori Fyrirtakja-
svids.

Arni er 16gfraedingur frd Haskéla
Islands med dipléma { rekstrar-
og vidskiptafraedi. Hann hlaut
loggildingu i Corporate Finance
fra Securities & Investment Insti-
tute i London arid 2005.

Hann starfadi { Landsbanka Is-
lands hf. fra 4rinu 1996. A fyrstu
arunum annadist hann almenn
logfreedistorf, radgjof og mal-
flutning. Arni var yfirlégfreeding-
ur Fyrirteekjasvids Landsbanka
Islands hf. til rsins 2008, en vid
stofnun Landsbankans hf. ték
Arni vid sem framkveemdastjéri
Fyrirtaekjasvids.

Meginhlutverk Einstaklings-
svids er ad annast pjénustu vid
einstaklinga. Fyrirteeki a lands-
byggdinni fa auk pess alla al-
menna bankapjénustu i atibium
um land allt.

Helgi Teitur Helgason er
framkvamdastjori Einstakl-
ingssvios.

Helgi lauk embeettisprofi { 16gum
fra Haskoéla Islands 1998.

Sama ar hof hann storf hja Lands-
bankanum sem logfreedingur

og sidar logmadur. Helgi leiddi
opnun skrifstofu Intrum og Log-
heimtunnar & Akureyri vorid
2001 og starfadi par sem sveaedis-
stjori og 1ogmadur & Nordurlandi
til vorsins 2004 pegar hann ték
vio starfi utibusstjéra Lands-
bankans a Akureyri. Hann hefur
verid framkveemdastjéri einstakl-
ingssvids fra arinu 2010.
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Markadir

Ahzettustyring

Meginhlutverk Markada er

ad annast pjénustu er snyr ad
solu og midlun verdbréfa, vid-
skiptavakt, fyrirteekjarddgjof og
eignastyringu.

Hrefna Osp Sigfinnsdéttir er
framkvamdastjori Markada.

Hrefna er vidskiptafreedingur fra
Héskola [slands og hefur lokid
loggildingarprdfi i verdbréfa-
vidskiptum. Hrefna hof storf hja
Landsbankanum 2010.

Hrefna starfadi sem sj6dstjori

hja Arev verdbréfafyrirteeki fra
arinu 2007 par til hin gekk til
lids vid Landsbankann. b3 starf-
adi Hrefna sem forst6dumadur
skraningarsvios og sérfreedingur
4 pvi svidi hja Kaupholl Islands
frd 1998-2006. Adur gegndi hiin
starfi forstédumanns einstakl-
ingspjénustu hja Fjarvangi og var
starfsmadur 4 peningamalasvioi
Sedlabanka fslands.

Fjarmal er blandad tekju- og
stodsvid, en 4 svidinu eru atta
deildir: Fjarstyringu, Hagdeild,
Hagfreedideild, Lanaumsjén,
Logfraedideild, Reikningshald,
Rekstur og Vidskiptaumsjon.

Hreidar Bjarnason er fram-
kvamdastjori Fjarmala.

Hreidar er vidskiptafreedingur fra
Haskéla Islands, med MS-gradu

i fjarmalafreedum fra London
Business School og hefur lokid
profi i verdbréfavidskiptum.

Hreidar hof storf i Landsbanka Is-
lands hf. arid 1998, fyrst sem sér-
freedingur i Markadsvidskiptum
og sidar i Fjarstyringu. Hreidar
tok vid sem framkvaemdastjori
Markada og fjarstyringar Lands-
bankans hf. snemma ars 2010, en
tok vid stodu sem framkveemda-
stjori Fjarmala { dgust 2012 og er
auk pess stadgengill bankastjéra.

Ahzettustyring ber 4byrgd 4
greiningu dheettu og eftirliti med
henni. Ahzettustyring gegnir enn
fremur veigamiklu hlutverki {
utlanaferli bankans.

Perla Osp Asgeirsdéttir er
framkvaemdastjéri Ahzettu-
styringar.

Perla er med MS-gradu { fjar-
malum fr4d Haskélanum { Reykja-
vik. Perla hof storf hja Lands-
bankanum sem forst6dumadur
Ahzettustyringar 2010 og vard
framkveemdastjéri Ahzettustyr-
ingar sidar sama ar.

Perla starfadi hja Sedlabanka
Islands & arabilinu 2005-2010.
Perla sinnti m.a. eftirliti med
fjarmalafyrirteekjum og mork-
udum hja Sedlabanka Islands og
annadist gerd aheettulikana fyrir
islenskan fjarmalamarkad. Perla
starfadi fyrir rannséknarnefnd
Alpingis 4rid 2009.
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Innri endurskodun

Innri endurskodun leggur mat 4
stjérnarheetti, dhzettustjéornun og
eftirlitsadferdir Landsbankans.
Athugunum Innri endurskodunar
er, auk annars, eetlad ad veita
heefilega vissu um ad bankinn
nai markmidum sinum vardandi
skilvirkni, vardveislu eigna,
areidanleika upplysinga og ad
hann fylgi 16gum og reglum.

Kristin Baldursdéttir er innri
endurskodandi Landsbankans.

Kristin er hagfreedingur fra Ha-
skéla Islands, med MPM-gradu
fra sama hdaskdla, hefur lokid

profi { verdbréfavidskiptum og er
med alpjédlega vottun sem innri
endurskodandi.

Kristin hof storf sem innri endur-

skodandi hja Landsbankanum hf.
4arid 2009. Adur starfadi Kristin
hj4 Islandsbanka um 18 4ra skeid
sem vidskiptastjoéri, verkefna-
stjori og forstédumadur rekstrar-
deildar bankans.

Regluvarsla

Regluvarsla hefur bad hlutverk

aod veita starfsfélki Landsbankans

freedslu og radgjof vegna laga
um verdbréfavioskipti, hafa

eftirlit med framkveemd laganna
og takmarka eins og kostur er
hlitingarahzettu bankans. ba
hefur Regluvarsla einnig pad
hlutverk ad annast varnir gegn
peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka.

bordur Orlygsson er reglu-
vorour Landsbankans.

bérour er med embeettisprof {
l6gfraedi fra Haskéla Islands.
Hann hof storf hja Landsbankan-
um arid 2004, fyrst sem sérfraed-
ingur { skuldadrlausnum en ték
vid sem regluvordur arid 2005.

Adur starfadi Pordur sem sér-
freedingur { 1ogfreediradgjof hja
Kauppingi banka hf. og Banadar-
banka Islands hf.
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Stefna og stjornarhezettir

Arangurinn af dherslu bankans 4 stafreena teekni kom
greinlega 1 1j6s a arinu 2018 pegar fj6ldi nyrra lausna
a svidi stafreennar pjonustu, beedi fyrir fyrirteeki og
einstaklinga var kynntur til sdgunnar. Landsbankinn
litur svo a a0 stafreen teekni og personuleg
vidskiptasambond fari vel saman.

Alhlida fjarmalapjoénusta
sem meetir porfum vidskipta-
vina

Stefna Landsbankans er ad bjéda
alhlida fjarmalapjénustu sem
meetir porfum vidskiptavina.
Bankinn eetlar ad vera hreyfiafl
og starfa { satt vid samfélagid og
umhverfio.

Framtidarsyn bankans er ad vera
til fyrirmyndar og hlutverk hans
er ad vera traustur samher;ji {
fjarmalum. Bankinn vill ad vio-
skiptavinir hans geti sagt: ,Svona
4 banki ad vera.”

Hlutverk: Landsbankinn er
traustur samherji i fjar-
malum

Arid 2017 voru kynntar nyjar
stefnudherslur par sem megin-
dhersla er & framfarir { stafreenni
préun og pjénustu vid vidskipta-
vini. Stefnan er i fjorum lidum:

Adgengi: Vidskiptavinir geta
me0 einféldum heetti sinnt éllum
helstu bankavidskiptum sinum
hvar og hvenaer sem peim hentar.
beir hafa gott adgengi ad upp-
lysingum og géda yfirsyn yfir
fjarmalin.

Skilvirkni: Vidskiptavinir spara
tima og fyrirh6fn med lausnum
bankans. Erindi peirra eru af-
greidd hratt og 6rugglega med

peirri pjénustuleid sem peir kjoésa.

.............................. SY'N

Landsbankinn
ER TIL FYRIRMYNDAR

Vid setjum vidskiptavininn { forgang.

Vid byggjum a dflugu samstarfi og
stodugum framforum.

Hja okkur tekur hver og einn abyrgd 4 ad
drangur naist.
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Frumkvaedi

TRAUSTUR

SAMHER]I

Virdisaukandi: Vidskiptavinir
fa persénulega bjénustu sem er
snidin ad peirra pérfum. Peir
upplifa ad samband peirra vid
bankann sé verdmeett og ad vio-
skiptasagan skipti mali.

Frumkveedi: Vidskiptavinum er
syndur ahugi og & pa er hlustad.
Peir finna ad starfsfélk bankans
vinnur starf sitt af fagmennsku
og synir frumkvaedi.

Leidandi i bankapjénustu &
Islandi

Landsbankinn veitir vidteeka
bankapjénustu og megindhersla
er 16gd 4 ad tryggja ad pjénustan
meeti pérfum vidskiptavina og

ao reksturinn sé traustur baedi

til lengri og skemmri tima. Sterk
kerfisleg undirstada, markads-
hlutdeild og steerd, bjénustuleidir,
persénuleg vidskiptasambond

og framurskarandi starfsfélk eru
grunnstodir bankans sem byggt
verdur a til framtidar. Voruproéun,
breytingar og nyskdpun eru fastir
og naudsynlegir peettir { vexti og
rekstri bankans og studla ad pvi
ad bankinn sé leidandi i banka-
bjénustu 4 Islandi.

Stafraen pjonusta og per-
soénuleg vidskiptasambond

Persoénuleg bjénusta er mikilveeg
og reynslan synir ad stafreen
bjénusta og persénuleg vidskipta-

sambond fara vel saman. Hja
Landsbankanum er litid svo 4 ad
velgengni { stafreenni pjénustu
geti radist af fjolmoérgum pattum,
til deemis notendaupplifun, ad-
gengi, pjalfun starfsfolks, éryggi,
areidanleika, verdi, einfaldleika,
imynd og markadssetningu. Lyk-
ilatridi er ad vidskiptavinurinn
fai dvallt jafn g6da pjénustuy,
hvada leid sem hann kys { sam-
skiptum vid bankann.

Fjoldi nyrra stafreenna
lausna 2018

A &rinu 2018 voru verkefni sem
snua ad stafreenni frampréun i
bagu vidskiptavina sett { for-
gang. Arangurinn 16t ekki sér
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standa og & arinu voru um 20
nyjar stafreenar lausnir kynntar
fyrir vidskiptavinum. Ma par
nefna utgafu Landsbankaappsins,
opnad var fyrir erlendar greidslur
i netbanka einstaklinga, sjalfsaf-
greidslu i breytingu 4 kortaheim-
ildum og rafreent greidslumat.
Landsbankinn kynnti fyrstur
islenskra banka kortaapp sem
gerir vidskiptavinum kleift ad
nota farsima til ad greida fyrir
vorur og bjénustu i snertilausum
posum um allan heim, opnad var
fyrir stofnun vidskipta { appi og &
vef Landsbankans og svo meetti
lengi telja. Vidtokur vidskiptavina
4 pessum lausnum hafa verid afar
jakveedar og greinilegt ad peir
vilja geta sinnt bankaerindum
hvar og hvenzer sem er.

Nanar er fjallad um nyjungar i
stafreenni teekni { kaflanum um
betri bankavidskipti.

Sala eigna Landsbankans a
arinu 2018

Markmio stefnu Landsbankans
um sOlu eigna er ad leggja grunn
ad vondudum innri stjérnar-
hattum bankans hvad vardar solu
eigna og takmarka pa rekstrar- og
ordsporsaheettu sem sala eigna
getur falio i sér. Stefnunni er eetl-
ad ad studla ad gagnseei og tri-
verdugleika vid solu eigna og efla
bannig traust til bankans. Sala
eigna fer fram & vidskiptalegum
forsendum bannig ad sanngjarnt
verd faist fyrir eignirnar.

Eignir til s6lu i arslok 2018

Alls voru 304 fullnustueignir
bankans til s6lu 31. desember
2018. Békfzert verdmeeti peirra
var um 930 milljénir kréna. Auk
pess var um aramétin til sélu ein
fasteign i eigu Landsbankans
sem adur hysti starfsemi bank-
ans.

I 4rslok 2018 voru eignar-

hlutir Landsbankans { ellefu
6skradum félogum i solumeoferd.
Eignarhlutirnir eru ymist { eigu
bankans eda Hamla fyrirtaekja
ehf., détturfélags bankans. Upp-
lysingar um eignarhlutina voru
m.a. birtar & vef bankans.

Fullnustueignir i arslok skiptust i
eftirfarandi eignaflokka:

[oudir 8
Atvinnuhtisnaedi

Lédir fyrir ibudir og atvinnuhtsnadi 31
Sumarhisal6dir 248
Sumarhis
Adrar fasteignir
Jardir

Batar

Bilar og taeki
Birgdir

- W W WO

304
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Eignir sem voru seldar a
arinu 2018

A arinu 2018 seldi Landsbankinn
190 fullnustueignir, prjar fast-
eignir, fjérar bifreidar og eignar-
hluti { tveimur félégum. Heildar-
soluverdmeeti pessara eigna nam
um 10 milljoréum kréna.

Eignir sem seldar voru & arinu 2018* Fjoldi Samtals séluverd
[budir 40 1.128.294.320
Lédir 31 3.769.650.000
Atvinnuhtisnaedi 16 439.200.000
Jardir 10 362.900.000
Sumarhtisalédir 17 36.049.550
Sumarhts 88.300.000
Batar 4 19.200.000
Annad 113.550.000
Bilar og teeki 72 60.762.772
Eignarhlutir i félogum 2 3.956.352.643
Samtals 199 9.974.259.285

*Verdbréf og adrir fiarmélagemingar sem teknir hafa hafa verid til vidskipta & markadi eru seldir & markadi og telst slik sala fela { sér opid séluferli. Slik vidskipti eru

Upplysingar um fravik fra
meginreglu um opid séluferli

I stefnu bankans um sélu eigna
kemur fram ad vikja megi fra
meginreglunni um opid soluferli
ef talid er ad slikt ferli brjoti gegn
16gvoroum hagsmunum bankans,
vidskiptalegir annmarkar séu a
pvi ad vidhafa opid soluferli, ad
onnur légmeet sjénarmid meeli
gegn bvi ad hafa opid soluferli
eda ef verOmeeti eignar er pad
1itid ad pad réttleeti ekki kostnad
vid opid soluferli.

A 4rinu 2018 var { tveimur til-
vikum vikiod fra meginreglunni
um opid soluferli. Fravikin voru
sampykkt af bankaradi. Um var
ad reeda eignarhluti { tveimur
fasteignum og var samanlagt
soluverdmeeti pessara tveggja
eignarhluta um 40 milljénir
kréna.

Hrein afkoma rikisins af
Landsbankanum nemur
168,7 milljoroum kréna

LBI hf, rann til islenska rikisins
og Landsbankans.

Fra stofnun Landsbankans til og
med arsins 2018 hafa ardgreidslur
bankans til rikisins numid um

131 milljardi kréna, eda um 107%
af upphaflegu kaupverdi. begar
tekid hefur verid tillit til vaxta-
kostnadar rikisins, ardgreidsina
og upphaflegs kaupverds, nemur
kostnadur rikisins vegna kaupa

Afkoma rikisins af eignarhlut i Landsbankanum

Stofnframlag -122.000
Kvedid er & um ad fravik frd megin-  Vid stofnun Landsbankans hf. Vaxtagreidslur af stofnframlagi -71.693
reglunni um opid soluferli skuli haustid 2008 lagdi {slenska Framreiknud vaxtahrif** -6.637
vera rokstudd og skrad. Slik fravik  rikid bankanum til 122 milljarda ~ Aoereioshs IR
eru ja.lfnframt/héé se’rsték}l sam- kréna. bar m/eé eignaoist riki® :'r‘:id:t‘;:::;“r:;sins 125:‘2‘;;
bykki bankarads. Bankarad getur 81,33% hlut { bankanum. Breyt-
veitt bankastjéra almenna heimild  ing vard 4 eignarhaldi Lands- LSECHSERIa S S SLL220
til pess ad sampykkja fravik fra bankans 11. april 2013 pegar st
meginreglunni pegar verdmeeti 18,67% hlutur, sem var i eigu Allr el { illdeuan b
eignar er undir tilteknum morkum. Landskila fyrir hond slitastjérnar
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4 eignarhlut sinum { bankanum
69,7 milljordum kréna en verd-
meeti hlutarins®* nam um dramét
um 238,3 milljordum kréna. Hrein
afkoma rikisins samkveemt pessu
er pvi um 168,7 milljardar kréna.

Rikissjoour heldur auk pess &
hlutum { Landsbankanum vegna
eignarhalds rikisins i Sparisj6di
Vestmannaeyja og Sparisjédi
Nordurlands en ekki er tekid tillit
til pessara hluta i ofangreindri

samantekt. Eignarhlutur rikisins
i Landsbankanum var samtals
09,8% af utistandandi hlutum i
arslok 2018.

Fyrirmyndafyrirtaeki i gédum
stjornarhattum

GOdir stjérnarheettir Landsbank-
ans leggja grunninn ad traustum
samskiptum hluthafa, bankarads-

Stjérnarhittayfirlysing

Landsbankinn fylgir
vidurkenndum
leidbeiningum um
stjérnarheetti fyrirtaekja og
gerir grein fyrir pessum
peetti {
stjérnarhattayfirlysingu
bankans ar hvert. Par koma
einnig fram nanari
upplysingar um bankarad og
undirnefndir pess.

manna, stjérnenda, starfsmanna
og annarra hagsmunaadila og
studla ad hlutleegni, heilindum,
gagnseei og dbyrgd { stjérnun
bankans. Landsbankinn fylgir
vidurkenndum leiébeiningum um
stjérnarheetti og gerdar eru reglu-
legar uttektir & pvi hvort stjérnar-
heettir bankans 4 hverjum tima séu
i samreemi vid peer leidbeiningar.

Rannséknarmidstdd um stjérnar-
hzetti tilkynnti { april 2018 um
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endurnyjun a vidurkenningu
Landsbankans sem fyrirmyndar-
fyrirteeki { g6dum stjérnarhattum
fyrir timabili® 2017-2018. Vidur-
kenningin byggir 4 tttekt Deloitte
ehf. 4 stjérnarhattum bankans sem
fram fér { jandar 2017. Vidurkenn-
ingin er fyrst og fremst veitt til
bess ad yta undir umraedur og ad-
gerdir sem efla gbda stjérnarheetti.

Ny stefna um persénuvernd
og vinnslu persénuupp-
lysinga

Ny 16g um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga téku
gildi 15. juli 2018 en med peim
var reglugerd Evrépusambands-
ins um persénuvernd innleidd

i islenskan rétt. Landsbankinn
hafdi undibuid gildistokuna vel
og { juni 2018 setti bankinn sér
nyja stefnu um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga.
Bankinn hefur uppfeert verkferla
og verklagsreglur sem bessu

tengjast. Pa hefur starfsfolk
fengid itarlega fraedslu um nyja
persénuverndarloggijof og breytt
verklag sem af henni leidir.

Skémmu fyrir gildistéku laganna
var opnud réttindagatt fyrir vio-
skiptavini & vef Landsbankans.
Einstaklingar geta nytt sér rétt-
indagattina til ad, medal annars,
6ska eftir adgangi ad eigin per-
sénuupplysingum sem bankinn
notar vio starfsemi sina, éska
eftir leidréttingu eda bidja um ad
tilteknum persénuupplysingum
um ba verdi eytt ur kerfum
bankans. A 4rinu 2018 afgreiddi
Landsbankinn um 250 beidnir
fra einstaklingum um adgang ad
persénuupplysingum.

Adgerdir gegn peninga-
bveetti og fjarmoégnun
hrydjuverka

Landsbankinn leitast vid ad upp-
fylla itrustu krofur sem gerdar

eru til fjarmalafyrirteekja baedi
hérlendis og erlendis um varnir
gegn peningapveetti og fjar-
mognun hrydjuverka.

Landsbankinn vann ad innleid-
ingu & nyju rafreenu eftirlitskerfi
arid 2018 sem er mikilveegur
pattur i ad fylgjast med 6llum
vidskiptum sem daglega fara i
gegnum bankann. Rafreen eftir-
litskerfi eru mikilveegur pattur {
pvi ad koma i veg fyrir ad rekstur
Landsbankans verdi notadur til
ad pveetta fjarmuni eda fjar-
magna hrydjuverkastarfsemi. ba
hoéfst innleiding 4 nyjum légum
sem téku gildi 1. jantar 2019

(nr. 140/2018) um adgerdir gegn
peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka. I samreemi vid l6gin
mun bankinn nt framkveema
dheettumat a rekstri bankans og
vidskiptavinum.
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Betri bankavidskipti

Landsbankinn kynnti & arinu 2018 fj6lda nyjunga i staf-
reenni pjonustu sem er etlad ad gera lif vidskiptavina
einfaldara og bankavidskipti audveldari. Nytt Lands-
bankaapp, fyrsta kortaappid sem gerir vidskiptavinum
kleift ad greida med simanum, rafreent greidslumat og
rafreent lanaumsoknarferli eru a medal peirra nyjunga
sem litu dagsins ljos.

Sjaldan eda aldrei hafa ordid
jafnmiklar breytingar & pjénustu
Landsbankans vid einstaklinga
og 4 arinu 2018. Bankinn kynnti
b4 um 20 nyjungar { stafreenni
bjonustu og med tilkomu peirra
geta einstaklingar nt leyst mun
fleiri bankaerindi med stafreen-
um heetti. Fjolmoérg erindi sem
aour krofoust heimsodknar { ttibu
er ni heegt ad leysa i sjalfsaf-
greidslu hveneer sem vidskipta-
vinum hentar.

Stérsokn i stafreenum
lausnum

Landsbankinn leggur mikla
dherslu a stafreena pjénustu og
vill ad vidskiptavinir, jafnt ein-
staklingar sem fyrirtaeki, geti
me0 einfdldum heetti sinnt éllum
helstu bankavidskiptum, hvar

og hvenzer sem peim hentar.
Stafreen pjénusta 4 ad spara vid-
skiptavinum tima og fyrirh6fn
og erindi peirra eiga ad fa skjota
afgreidslu. Eiga beir ad fa per-
sonulega pjénustu sem er snidin
ad beirra porfum.

VidsKiptavinir eiga ad hafa
gott adgengi ad
upplysingum, géda yfirsyn
yfir fjarmalin og eiga audvelt
med ad koma { vidskipti med
stafreenum heetti.
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[ 4rslok 2017 ték Landsbankinn {
notkun nytt innldna- og greidslu-
kerfi frd Sopra { samvinnu vid
Reiknistofu bankanna en verk-
efnio var eitt umfangsmesta og
fléknasta upplysingateekniverk-
efni sem radist hefur verid { hér
4 landi. Par med gat bankinn sett
enn meiri kraft { préunarvinnu
og blasid til stérséknar i staf-
reenni pjénustu, i takt vid nyjar
stefnudherslur bankans.

Arangurinn 1ét ekki 4 sér standa.
Um 20 nyjar lausnir litu dagsins
ljés & arinu 2018 og fleiri nyjung-
ar verda kynntar & arinu 2019.

Nytt Landsbankaapp

Nytt Landsbankaapp var gert
adgengilegt i Google Play Store
og App Store i febrtiar og hafa
vidtokur vid pvi verid mjog
godar. Fra utgafu og til arsloka
2018 hefur appid verid uppfaert
margoft og nyjum moguleikum
verid baett vid. I appinu f4 via-
skiptavinir skyra og einfalda syn
4 fjarhagslega st6du sina um leid
og beir skra sig inn. Audvelt er
ad kafa dypra og fa ndnari upp-
lysingar um hvern pjénustupatt.
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I appinu er ad finna allar al-
gengustu adgerdir ur netbanka
einstaklinga og stundum eru
adgerdir fyrst kynntar { appinu,
adur en peer verda adgengilegar i
netbankanum.

x
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L ]

Greidslumat & netinu

AN

beir vidskiptavinir sem nyta sér = = = = = T e e e

rafreen skilriki gatu fra og med
febriar 2018 sétt um greidslumat
hja Landsbankanum { sjalfvirku
ferli 4 netinu. Med pvi moti

geta vidskiptavinir attad sig a
greidslugetu sinni og mégu-
leikum & lantoku a fljétlegan
hatt hvenzer sem peim hentar.

[ kjolfarid er i sama ferli haegt

ad senda inn rafreena umsokn
um ibtudaldn med peirri lana-
samsetningu sem hentar best.
Me0d bessu moti er haegt ad velja
hvort sétt er um ibuidalan i neesta
utibui eda { gegnum rafreenar
lausnir bankans.

Ahersla a rafraenar undir-
ritanir

Landsbankinn hefur undanfarid
lagt dherslu 4 ad fjolga tilfellum
bar sem bodid er upp a rafreenar
undirritanir og & arinu 2018 vard
preféldun 4 bessum moguleika.
Vidskiptavinum var gert kleift ad
undirrita med rafreenum heetti
bilalan, umbod um fjarhagsupp-
lysingar, samning um vidboétarlif-
eyrissparnad, forsendur greidslu-
mats, kreditkortaumsoknir,
samning um vidskiptasamband,

2

H

2

]

heimild til 6flunar persénusnio-
inna gagna vegna 360° samtals
og fleira.

Heaegt ad frysta kreditkort i
Landsbankaappinu

[ mai var kynntur sa valmégu-
leiki ad frysta kreditkort med
einfoldum heetti { Landsbanka-
appinu. Vidskiptavinir geta

bar me9 sjalfir lokad fyrir alla
notkun kreditkortsins fyrir utan
bodgreidslur og reglubundnar
greidslur. Korthafi getur sjalfur
virkjao kortid aftur { Landsbanka-
appinu pegar honum hentar.

Erlendar greidslur i netbank-
anum

Vidskiptavinum var i juni bodid
upp a ad framkveema sjalfir er-
lendar greidslur { netbankanum.
Um hdlfu ari sidar, { desember
2018, voru um 86% af éllum er-
lendum greidslum framkveemdar
i netbankanum. Pessi adgerd

var gerd adgengileg i Lands-
bankaappinu { jantiar 2019. Adur
purftu vidskiptavinir ad hringja i
bjénustuver eda koma { utibu til
ad framkveema erlendar greidslur.
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Verdlaun fra Citibank fyrir
gbédan arangur

[ desember afhenti Citibank Al-
pjéolegri greidslumidlun Lands-
bankans verdlaun fyrir STP-leesi
erlendra millifeersina fra Lands-
bankanum. Landsbankinn hefur
fengid pessi verdlaun adur en

ad pessu sinni var STP Lands-
bankans hzerra en nokkru sinni
fyrr. STP stendur fyrir greidslur
sem renna { gegnum rafreen kerfi,
an nokkurra athugasemda.

STP fyrir utsendar
feerslur fra Alpjoo-
legri greidslumidlun
4 sex manada tima-
bili arid 2018 var
99,33%. bad pydir
ad hegt er ad lesa
99,33% af 6llum
feerslunum rafreent
sem pyKkir frabeer
arangur.

Arid 2018 vard 14%
aukning 4 erlendum
feerslum fra Lands-
bankanum.

bankaappinu og a vefnum

Tilvonandi vidskiptavinum var
ijali gert kleift ad stofna til

bankaappid. Einstaklingar sem
eiga rafreen skilriki geta nu sott
Landsbankaappid i simann sinn
og gerst vidskiptavinir a érfaum
mindtum

?
% vidskipta beint { gegnum Lands-
.
.

Med pvi ad bjdda upp
a stofnun vidskipta
me0 stafreenum
heetti fa nyir vio-

=

G

Eg vil gerast
vidskiptavinur

Innskréning
vidskiptavina

skiptavinir adgang ad
netbanka Landsbank-
ans og veltureikning
hvenzer sem beim
hentar. [ sama ferli f4
peir val um ad tengja
debetkort vid veltu-
reikninginn en einn-
ig er haegt ad velja ad
stofna sparireikning
og/eda verdbréfapjon-

ustu. Fyrst um sinn
var lausnin einungis
ibodi { appinu en
sidar 4 arinu vard hun einnig ad-
gengileg 4 vef Landsbankans.

Kortaapp Landsbankans

Kortaapp Landsbankans var
kynnt i oktéber 2018 og var
fyrsta appid 4 Islandi sem gerir
vidskiptavinum kleift ad nota
simann til ad greida fyrir vorur
og bjonustu { snertilausum
posum um allan heim, 6had
upphaedartakmoérkunum. Appid
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er préad af Visa og hefur verid {
notkun { Bandarikjunum og vidar
um nokkurt skeid. Landsbankinn
var fyrsti bankinn 4 Islandi

sem baud upp & pessa pjénustu
og med peim fyrstu i Evrépu.
Kortaappid er adgengilegt 6llum {
Google Play Store.

Appid er greidslulausn sem
geymir beedi debet- og kreditkort
vidskiptavina i farsimum med
Android-styrikerfi. Hegt er ad
audkenna sig { kortaappinu og
framkveema greidslu med pvi ad
skra sig inn me0 fingrafari, lykil-
ordi eda augnskanna sem kemur
pba i stad PIN-numers.

Frysta debetkort i Lands-
bankaappinu

Frd og med névember 2018 hefur
verid bodid upp & moéguleikann a
ao frysta debetkort med einfold-
um heetti { Landsbankaappinu.
Med adgerdinni er lokad fyrir alla
notkun greidslukortsins. Korthafi
getur sidan virkjad kortid aftur {
appinu begar honum hentar.

Breyta kreditkortaheimild i
Landsbankaappinu

I desember var byrjad ad bjéda
vidskiptavinum ad breyta sjalfir
kreditkortaheimild sinni i Lands-
bankaappinu og netbankanum tt
fra fyrirfram skilgreindri heimild.
Heegt hefur verid a0 stilla yfir-
drattarheimildir { netbankanum
og Landsbankaappinu sidan 2017.

Stofnun erlendra reikninga i
netbankanum

Netspjall Landsbankans
opnad

Frd og med desember 2018 hefur
verid heegt ad stofna sparireikn-
inga i erlendri mynt i netbanka
einstaklinga. Lausninni var strax
afar vel tekid en { desember-
manudi voru um 50% erlendra
reikninga stofnadir { sjalfsaf-
greidslu.

Umsdknir um ibudalan og
endurfjarmégnun

Netspjall var opnad og gert ad-
gengilegt 4 vef Landsbankans {
desember. bar geta vidskiptavinir
sent inn fyrirspurnir og erindi og
att samskipti vid pjénustufull-
traa. Netspjallid veitir vidskipta-
vinum skjétan adgang ad banka-
pjénustu. Lausnin er til vidbétar
vi0 pann moguleika ad senda inn
fyrirspurnir i gegnum Facebook
Messenger.

[ desember var einnig byrjad ad
bjéda upp 4 ad sekja um ibu-
daldn og endurfjarmoégnun med
stafreenum heetti & vef Lands-
bankans. Vidtokur voru mjog
godar og léttu 4 dlagi i itibaum.
Mikil aukning var 4 veittum ibu-
daldnum 4 arinu 2018 og pessi
lausn, auk rafreens greidslumats
sem var kynnt fyrr & arinu, gerdi
bankanum kleift ad anna eftir-
spurninni mun hradar og betur
en adur.

Stofnad til vidskipta a
vefnum

Fra og meo desember 2018 hefur
verid heegt ad stofna til vidskipta
a vef Landsbankans og i Lands-
bankaappinu en sidarnefnda
lausnin var kynnt til ségunnar
ijani 2018. Einstaklingar sem
eiga rafreen skilriki geta gerst
vidskiptavinir & einfaldan og
stafreenan hatt. beir fa strax ad-
gang ad netbanka Landsbankans
og veltureikningi og hafa sidan

Arsskyrsla Landsbankans 2018
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val um a0 fa debetkort tengt
reikningnum en einnig er haegt
ad velja ad stofna sparireikning
og/eda verdbréfapjonustu { sama
ferli.

Landsbankinn leggur mikla
dherslu a ad veita fyrirteekjum
um allt land bestu fjarmalapjén-
ustu sem Vol er . Fyrirteeki, likt
og einstaklingar, vilja hafa gédan
adgang ad stafreenni banka-
bjénustu og bvi er afar mikil-
veegt fyrir bankann ad bjéda upp
4 oflugan og traustan netbanka
fyrir fyrirteeki.

Manadaryfirlit fyrir fyrirtaeki

Fyrirtaekjum var { jantar bodid ad
skra sig { manadarlega askrift ad
lykilsteerdum i bankavidskiptum
i netbanka fyrirtekja. Fram-
setningin er med t6flusnidi og
midar ad porfum fjarmalastjora,
fjarreidustjoéra, innri og ytri
endurskodenda og bdkara.

Betra rekstraryfirlit fyrir
husfélog

Rekstraryfirlit husfélaga var
storbeett { jantar pegar afhending
rekstraryfirlita fyrir husfélog var
feero til sama horfs og bzedi ars-
og manadaryfirlitin, p.e.a.s. sem
itarleg og vondud PDF-skjol til
nidurhals i netbankanum { stad
bléndu af einfaldri vefsidu og
rafreenum skjolum. Af mérgum
asteedum eru PDF-skrar notenda-
veenni midill en rafreenu skjolin,

enda audvelt ad vista PDF-skjol
og deila peim. Nyju yfirlitin eru
einnig efnisrikari og husfélogum
var bodid ad vera { manadarlegri
askrift ad rekstraryfirlitunum.

Betra greidslusampykktar-
kerfi i netbanka fyrirtaekja

Greidslusampykktarkerfid
netbanka fyrirteekja er valkveed
bjénusta og er veitt an endur-
gjalds. Virknin er & ba leid ad
greidsla framkveemist ekki fyrr
en a0 fengnu sampykki eins eda
fleiri notenda netbankans med
bar til baer réttindi. Arid 2018
var rekjanleiki sjalfra sam-
pbykktanna gerdur synilegri

par sem greidandi (fyrirtaekid)
sér meiri itarupplysingar um
hvada notandi sampykkti hvada
greidslu hveneer, og hvada sam-
pbykktarréttindi vidkomandi hafoi
a peirri stundu sem hann veitti
sampykKki sitt.

Betri framsetning a yfirliti
lanasafna fyrirtaekja

I desember 2017 kynnti Lands-
bankinn langtum yfirgripsmeira
og adgengilegra yfirlit lanasafns
fyrirtaekja. Vidskiptasamningum
var { fyrsta sinn gerd sérstok skil,
par sjast allar mikilveegar upp-
lysingar um adreetti, hve mikid er
til rddstéfunar innan samnings-
rammans, upplysingar um leggi
innan samnings og margt fleira.

[ febrdar 2018 baettust tveir nyir
undirkaflar i lanayfirlitid sem
syna yfirdrattarlan og stodu
kreditkorta en hvorutveggja
flokkast sem skammtimaskuldir
og voru adur adeins syndar a

par til gerdum vefsidum. Smids-
hoggid var svo rekid { april med
birtingu greidslufledis lanasafna
i fortid, nutid og framtid.
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Betri styring & adgangsrétt-
indum i netbanka fyrirtaekja

Aldrei hafa jafn moérg ny ad-
gangsréttindi litid dagsins ljos
og 4 arinu 2018. Me? fjolgun
réttinda jokst adlogunarhaefni
netbanka fyrirteekja gagnvart
o6liku starfshlutverki notenda
innan fyrirteekja. Tilgangurinn
er ekki sist sa ad koma til moéts
vid breyttar parfir fyrirtaekja,
beett adgengi pridja adila (gesta-
tengingar endurskodenda, rad-
gjafa, innheimtufyrirtekja og
bess hattar) og aukna dherslu &
oryggismal.

Betri adgangsstyringar i net-
banka fyrirtekja

a0 senda PDF-skjol til birtingar

i netbdénkum. Breytingin veitir
bzedi sendendum og hugbtnadar-
bjénustuadilum peirra mikio
hagraedi.

A arinu 2018 var lokid vié atak {
breytingum 4 adgangsstyringum
i netbanka fyrirteekja. Fyrir-
teekjum voru veittar stérauknar
heimildir til ad rdda sinum
netbankamdlum sjalf. Fyrirteeki
gatu par med sjalf styrt net-
bankaadgangi sinum, s.s. haekkad
og leekkad uttektarheimildir
notenda, skilgreint margvisleg
réttindi notenda { netbankanum,
stofnad nyja notendur og fjol-
margt fleira.

Senda PDF i gegnum B2B

Mikilveegt framfaraskref var
stigio { BoB-vefpjénustu Lands-
bankans (beintenging vid bok-
hald) { september pegar send-
endum rafreenna skjala var bodid

Breytingar a hlutverki
bankadutibua

Notkun & stafreenum lausnum
Landsbankans er mikil og vid-
skiptavinir eru fljotir ad tileinka
sér nyjungar. Um leid og notkun a
ymis konar sjalfsafgreidslulausn-
um hefur aukist hefur hlutverk
atibtia breyst og heimséknum
pangad faekkad. I itibiunum

er pvi nt1 16gd meiri dhersla &
hvers kyns fjarmalaradgjof og
adstod vid vidskiptavini, m.a.

vid ad tileinka sér nyja teekni. I
maf 2018 téku gildi breytingar a
afgreidslutima 11 utibua og af-
greidslna bankans, auk pess sem
skipulagsbreytingar voru gerdar
4 utibdi Landsbankans vid Haga-
torg i Reykjavik.

Utibdanet Landsbankans

Landsbankinn rekur
viofedmasta Gtibuanet
islenskra banka en alls rekur
bankinn 37 utibu og
afgreidslur um allt land.

Sameiginlegt sedlaver
briggja banka

A &rinu 2018 flutti Landsbankinn
starfsemi adalféhirdis i sameigin-
legt sedlaver bankanna priggja,
b.e. Landsbankans, Arion banka
og Islandsbanka. Markmidid er
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a0 hagreeda { rekstri bankakerfis-
ins 4 Islandi. Samkeppniseftir-
litid haféi adur veitt bonkunum
premur undanpdgu til stofnunar
og reksturs sedlavers.

Miklar breytingar & greidslu-
pbjénustu i farvatninu

Unnid er ad gerd frumvarps

sem mun innleida nyja til-
skipun Evrépusambandsins um
greidslupjonustu (PSD2) { islensk
16g. Med innleidingunni mun
greidslupjénusta 4 Islandi taka
umtalsverdum breytingum. Gerd
verdur krafa um ad bankar veiti
nyjum adilum, sem uppfylla
tiltekin skilyréi, heimild til ad
virkja greidslufyrirmeeli og veita
adgang ad midlun greidsluupp-
lysinga af greidslureikningum
fyrir pa vidskiptavini sem kj6sa
ad nota pjénustu peirra. Ekki
liggur fyrir hveneer tilskipunin
tekur gildi 4 Islandi.

API-markadstorg Lands-
bankans

Breytingarnar sem PSD2 felur

i sér eru stundum kenndar vid
svokallad opid bankakerfi (e.
open banking) en opid banka-
kerfi snyst m.a. um ad tiltekin
bjonusta banka er gerd adgengi-
leg { gegnum markadstorg

fyrir forritunarskil, einnig nefnt
API-markadstorg (e. application
programming interface). Pridju
adilar, s.s. fjarteeknifyrirteeki,
geta skrdd sig inn & markadstorg-
i0 og bréad vorur og pjénustu upp

4 eigin spytur eda i samstarfi vid
bankann, til hagsbéta fyrir vid-
skiptavini. PSD2 kvedur 4 um ad
tiltekin pjénusta verdi adgengileg
i sliku umhverfi. Markadstorgin
bjéda einnig upp a fjolda teeki-
feera til frekari préunar banka-
bjonustu fyrir vidskiptavini
bankans. Landsbankinn vinnur
ad pvi ad gera slikt markadstorg
adgengilegt.

Samstarf studlar ad auknu
oryggi i bankavidskiptum

Mikilveegt samspil banka og
fjarteknifyrirtaekja

Til lengri tima ma gera rad

fyrir ad avinningur neytenda

af pessum breytingum geti

ordid toluverdur, taki peir opnu
bankakerfi opnum héndum, en
par hefur samspil banka og fjar-
teeknifyrirteekja mikio ad segja.
Landsbankinn zetlar ad vera {
fararbroddi { opnu bankakerfi
bannig ad vidskiptavinir bankans
njoti géds af nyju landslagi og fai
bestu bankapjénustu sem vol er
4. Landsbankinn gerdist 4 arinu
stofnadili ad Fjarteekniklasanum
en tilgangur hans er ad efla
nyskopun { fjarmalum og gera
vidskipti af 6llu tagi audveldari
og betri.

Tilraunum til fjarsvika & netinu
fjolgadi & arinu 2018 og ein-
kenndust peer adallega af fyrir-
meelafélsunum sem beint var
gegn fyrirteekjum. Einnig fjolgadi
svikum & samfélagsmidlum en
svo virdist sem audvelt sé ad fa
folk til ad gefa upp kortantimer
sin 4 Facebook. ba eru lifsstilsépp
ordin vinseel skotmork netprjéta.

Landsbankinn leggur mikla
dherslu 4 6ryggimal og er adili
ad margvislegu alpjédlegu sam-
starfi um aukio netoryggi par
sem bankar midla m.a. verdmeetri
pekkingu og reynslu af barattu
gegn netsvikum. Netglaepir verda
sifellt préadri og bvi er bryn

porf 4 ad fjarmalafyrirteki leggi
saman krafta sina til ad berjast
gegn peim. [ dagsins 6nn er pad
snerpan sem 6llu mali skiptir, ad
geta brugdist hratt vid tilraunum
til svika og annarri yfirvofandi
6gn. Landsbankinn gerdist &
arinu adili ad Nordic Financial
CERT, samtokum norreenna fjar-
malafyrirteekja, fyrstur islenskra
fjarmalafyrirteekja. Nordic
Financial CERT er zetlad ad efla
netdryggi og verjast gleepastarf-
semi 4 netinu. Starfsemin par

er 6flug og lipur og hefur pbegar
sannad gildi sitt.

Fraedsla til vidskiptavina i
ondvegi

A 4rinu 2018 téku sérfraedingar
bankans virkan patt i opinberri
umreedu i fréttamidlum og a
radstefnum og birtu greinar og
myndbond um netoryggi & Um-
reedunni, frétta- og efnisveitu
bankans. Landsbankinn beinir
peim tilmeelum til fyrirteekja,
stofnana og sveitarfélaga, ad pau
framkvaemi reglulegar 6ryggis-
préfanir, framkveemi sefingar
og efli stodugt oryggisfreedslu
medal starfsfélks.
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Einstaklingar

Vidskiptavinum Landsbankans hefur fjolgad umtalsvert
a undanférnum arum og hefur bankinn verid med haestu
markadshlutdeild a einstaklingsmarkadi fimm ar 1 r60.
Landsbankinn meeldist efstur i kénnun Gallup a anaegju
vidskiptavina a bankamarkadi i desember 2018.*

Markadshlutdeild Landsbankans
4 einstaklingsmarkadi meeldist
37,8% 4 arinu 2018 { kbnnunum
Gallup og hefur htn pvi aukist
um 10 présentustig fra arinu
2008. Um leid hefur dnzegja med
bjénustuna aukist og traust til
bankans vaxié.

Fjoldi nyjunga i stafraenni
bjénustu

A arinu 2018 kynnti bankinn
fjolda nyjunga { stafreenni pjon-
ustu vi0 einstaklinga, p. A m. nYtt  yoiasenindend - sinsta
Landsbankaapp, greidslumat og
umsoéknarferli vegna ibidaldna
var gert adgengilegt 4 netinu,
opnad var fyrir erlendar greidslur
i netbankanum og stofnun vio-
skipta gerd moguleg i appi og

4 vef Landsbankans. Nédnar er

fjallad um nyjungar i stafreenni o %

bjénustu { kaflanum um betri 10,08
bankavidskipti. - 2 Z _ Z é 0 Z Z Z z 0
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Markadshlutdeild i nyjum ibGdalinum 2018

Toluverd aukning & utlanum
til ibudakaupa

Landsbankinn lanadi alls um 130
milljarda kréna i ny ibudalan a
arinu 2018, samanborid vid 98
milljarda kréna arid 2017. Umsvif
bankans & {badaldnamarkadi
voru pvi mikil, pratt fyrir harda
samkeppni. Skyringin er annars
vegar su a0 fasteignavidskipti
hafa aukist og fasteignaverd
hefur heekkad dsamt pvi ad
algengara er a0 ibidalan séu

Ny ibudalin (ma. kr.)

endurfjarmégnud. Hins vegar

er skyringanna ad leita { pvi ad
Landsbankinn leggur aherslu a
ad veita vidskiptavinum vandada
raogjof og skjot og fagleg vinnu-
brogd vid lanveitingar.

Markadshlutdeild Landsbankans
inyjum ibudalanum var 26% a
arinu 2018 en var 27% ario 2017.

Mun meiri eftirspurn eftir
overdtryggdum lanum

Greinilegt er ad vidskipta-

vinir seekjast { auknum meeli eftir
overdtryggdum lanum, en ariod
2018 voru 51% nyrra {bidalana
overotryggd og 49% verdtryggo.
Petta er mikil breyting fra arinu
2017 en pad ar voru 74% nyrra
ibuidalana bankans verdtryggd og
26% Overdtryggo.

\\Q

2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

Vidbétarlan nytist vel vid
fyrstu kaup

Landsbankinn lanar fyrir allt
ad 85% af kaupverdi ibtidar-
htisneedis. Lanad er fyrir allt
ad 70% af kaupverdi til allt ad
40 ara og einnig er bodid upp 4
15% vidbotarlan. Vidbétarlanio
nytist adallega peim sem eru ad
fjarfesta i sinni fyrstu fasteign,
einkum ungu fo6lki, enda getur
pad reynst mikil dskorun fyrir
ungt félk ad greida utborgun i
fyrstu fasteign.

Alls skradi Landsbankinn um
8300 ny ibtidalan & arinu 2018
til um 5.200 einstaklinga. Er pa
baedi att vid ny lan og lan vegna
endurfjarmégnunar.

Ekkert lat & vexti Aukakréona

Fridindakerfi Landsbankans,
Aukakrénur, vex a hverju ari

og var arid 2018 engin undan-
tekning. Vidskiptavinir med
kreditkort sem eru tengd vid
Aukakrénukerfid safna Auka-
krénum af allri innlendri veltu,
annars vegar sem hlutfall af veltu
og hins vegar i formi endur-
greidsluafslattar hja yfir 260
samstarfsadilum um allt land.
Yfir 66.000 vidskiptavinir eiga
nu Aukakrénur og s6fnudu peir &
arinu yfir 383 milljénum Auka-
kréna.
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Me¢ tilkomu Landsbankappsins
voru gerdar breytingar 4 viomoti
Aukakroéna til ad audvelda notkun

og tryggja aukid adgengi og
synileika fridindanna fyrir vio-
skiptavini. Ohaett er ad segja ad
breytt vidmoét hafi heppnast vel
pvi samtals notudu vidskiptavinir
313 milljénir Aukakréna til ad
greida fyrir fjolbreytta bjénustu
og vorur hja samstarfsadilum
Aukakréna.

Mikil aneaegja rikir med fridinda-
kerfid medal vidskiptavina og
reglubundnar kannanir syna ad
notkun Aukakréna hefur jakvaed
ahrif 4 vidskiptasambandid &
milli Landsbankans og vidskipta-
vina.

360° radgjof og persénusn-
idin skyrsla

360° radgjof Landsbankans er
heildsteed fjarmalaradgjof sem
bodid er upp a { ttibtum Lands-
bankans. Radgjofin hefur stadid
vidskiptavinum Landsbankans til
boda fra arinu 2015 en i oktéber
2018 var 360° radgjofinni breytt &

Aukakrénusséfnun

Anzgja vidskiptavina med 360° radgjof

4,6 af 5

f einkunn

pbann hatt ad nu er notast vid per-
sénusnidin goégn vidskiptavina,
a0 fengnu sampykki peirra. Med
pvi moéti er haegt ad taka saman
yfirlit yfir préun fjarmala vio-
komandi prja ar aftur { timann og
flétta upplysingarnar myndreent
inn { rddgjofina. Pessi ndlgun
dypkar radgjofina, gerir hana enn
nakveemari og veitir géda innsyn
i hvort stadan sé i samreemi vid
fjarhagsleg markmio eda hvort
teekifeeri séu til ad gera betur.

Ad lokinni 360° radgjof eru vio-

Aukakrénunotkun
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skiptavinir spurdir hvernig peim
likadi pjénustan og hefur dnzegja
med 360° radgjofina meelst mikil
allt fra upphafi. [ lok ars 2018
fékk 360° radgjof 4,6 af 51 ein-
kunn hja vidskiptavinum.

Sterk stada a bilalanamark-
aodi

Toluverdur samdrattur varo i
bilasélu 4 arinu 2018 en sam-
kveemt upplysingum fra Sam-
gongustofu voru 17.974 félksbilar
nyskrddir 4 &rinu 2018, sem er
um 15,6% samdrattur fra fyrra
ari. Jafnframt drést nyskraning
notadra félksbifreida umtals-
vert saman en alls voru rumlega
3.200 notadar bifreidar nyskradar
4 Islandi 4rid 2018.

A undanférnum drum hafa
heildaratlan vegna bilakaupa
aukist i takt vid aukna solu bif-
reida. bratt fyrir pann samdratt
sem vard i solu félksbifreida a
arinu 2018 namu utlan Bila- og
teekjafjarmoégnunar Lands-
bankans nanast somu fjarhaed og
arid 2017 sem undirstrikar sterka

stoou bankans 4 pessum markadi.

Ferdapjonustan mikilvaeg
sem fyrr

Alls 1dnadi bankinn um 8,3
milljarda kréna til einstaklinga

4 arinu vegna bilakaupa sem er
sambeerileg fjarhaed og 2017.

Ny lan til fyrirteekja & bila- og
teekjaldnamarkadi ndmu um 24,8
milljoréum kréna 4 arinu 2018,
sem er einnig sambeerilegt vid
arid 2017, en umsvif fyrirteekja i

Bila- og teekjafjarmognun
Landsbankans adstodar
einstaklinga og fyrirtaeki vid
ad fjarmagna kaup a nyjum
og notudum bifreidum,
moétorhjélum, ferdavégnum,
vélum og teekjum.

Hlutdeild i nyjum bilalanum til einstaklinga
2018

Heimild Kannanir Gallup fra desember 2018 og jandar 2019

ferdapjénustu eru par enn mest
aberandi.

Bokfeert virdi utlanasafns Bila-
og teekjafjarmoégnunar Lands-
bankans var 52,7 milljardar
kréna i drslok 2018 samanborid
vi0 48,4 milljarda kréna { lok ars
2017, sem er um 8,9% aukning 4
milli dra. Um bridjungur var lan
til einstaklinga en tveir pridju
hlutar voru lan til fyrirtekja.

42

Arsskyrsla Landsbankans 2018



Fyrirtaeki

Landsbankinn er hreyfiafl i samfélaginu og

sinnir pvi hlutverki af abyrgd. Bankinn er traustur
sambherji vidskiptavina sinna og kappkostar ad bjoda
framurskarandi fjarmalalausnir og pjénustu.

Islenska hagkerfid blémstradi
arid 2018 likt og pad hefur gert
undanfarin ar. Hagvaxtarskeidio
var a sinu attunda ari og flestir
meelikvardar efnahagslifsins
syndu mjog géda stodu. A sidari
hluta arsins voru b6 teikn um ad
hagkerfio feeri litillega kélnandi.

Traust fyrirtaekjapjonusta

Hlutdeild Landsbankans & fyrir-
teekjamarkadi er mjog sterk og
meeldist 34% a arsgrundvelli
2018, samkveemt Gallup. Hlut-
deildin meeldist 6rlitlu minni en i
arslok 2017 (34,8%), en heilt yfir
hefur hlutdeildin farid vaxandi
sidustu ar.

Heildarutlan til fyrirteekja jukust
nokkud umfram dzetlanir a arinu
sem ma rekja til nokkurra stérra
verkefna sem bankinn ték patt
ad fjarmagna. Hlutdeild Lands-
bankans i utlanum til fyrirtekja
er sem fyrr mest medal stéoru
bankanna priggja, eda 40,6%*.
Lanasafn Landsbankans hefur
vaxio hvad mest til fyrirteekja {

sjavarutvegi en einnig til fyrir-
teekja 1 verslun og bjénustu. Upp
ur midju ari heegdi adeins a {
bygginga- og fasteignageiranum
og buist er vid pvi ad st bréun
haldi 4fram. Heldur dré einnig tr
miklum vexti ferdapjénustunnar
og { greininni er ni aukin dhersla
16g0d & hagraedingu og mikilveegi
pess ad styrkja greinina til fram-
tidar. b4 sameinudu nokkur éflug
fyrirteeki { verslun og pjénustu
krafta sina 4 arinu.

aoN

2017 2018

Heimild Galvp
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Ahersla 4 g6da pjénustu og
préun stafreenna lausna

Oflug fyrirtaekjapjénusta Lands-
bankans um allt land tryggir
fyrirteekjum af 6llum steerdum
og gerdum fyrirmyndarpjénustu.
Landsbankinn leggur jafnframt
mikla dherslu & préun sjalfsaf-
greidslulausna og ad beeta yfirlit {
netbanka fyrirteekja.

Ndnar er fjallad um bezer nyjungar

Markadshlutdeild i atlanum til fyrirtaekja*

40,6%

* Samkvaemt arsuppgjori bankanna fyrir 4rid 2018. Uppfaers pegar
uppgjor allra bankanna lagu fyrir

sem urdu i stafreenni pjénustu
vio fyrirteeki { kaflanum um betri
bankavidskipti.

Ahersla & éfluga og gbda bjén-
ustu, g6d samskipti og upplys-
ingagjof til fyrirteekja skiludu
sér { aukinni dneegju fyrirtaekja
me0 bjénustuna, samkvemt
meelingum Gallup. Malingar
Gallup syndu einnig pa anzegiju-
legu nidurstodu ad veeru fyrir-
taeki ad velja sér vidskiptabanka
i dag, myndu talsvert fleiri velja
Landsbankann en eru nt pegar i
vidskiptum.

*Samkveemt arsuppgjorum bank-
anna fyrir arid 2018. Uppfeert
begar uppgjor allra bankanna
lagu fyrir.

Minni og medalstér fyrirtaeki

Fyrirtaekjamidstod Lands-
bankans, sem pjénustar minni
og medalstér fyrirtaeki a
hofudborgarsveedinu, hefur verid
starfreekt { Borgarttni 33 fra
arinu 2014. bjénustunni hefur
vaxid fiskur um hrygg ar frd ari.
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360° samtdl fyrirtaekja & drinu 2018

400

samtol

[ Fyrirteekjamidstédinni eru 6fl-
ugir vidskiptastjérar sem sinna
fyrirteekjum & 6llu héfudborgar-
svaedinu og vidar. [ Borgartini 33
er auk pess utibu Landsbankans,
Bila- og teekjafjarmoégnun er par
til hiisa sem og Landsbréf hf.,
détturfyrirteeki Landsbankans.

Landsbankinn leggur somuleidis
mikla dherslu & pjénustu vid
fyrirteeki & landsbyggdinni og
kannanir Gallup syna ad Lands-
bankinn hefur par mesta mark-
adshlutdeild af stéru bonkunum
bremur.

360° samtol fyrirtekja

Seinnihluta ars 2017 héf Lands-
bankinn ad bjéda upp & 360° sam-
tol fyrirteekja en i peim er farid
yfir rekstur og framtidardeetlanir
vidkomandi fyrirteekis, parfir
pess og hvernig Landsbankinn
getur komid ad 1idi. Reynslan ar
fyrstu samtélunum var notud til
ad breyta og baeta pessa pjénustu
og arid 2018 hofst kynning a
henni fyrir alvéru. Oheett er ad
segja ad 360° samtolum fyrir-

taekja hafi verid vel tekid. Sam-
tolin eru sérsnidin ad porfum
eigenda og stjérnenda minni og
medalstorra fyrirteekja og standa
ollum fyrirteekjum { vidskiptum
vid Landsbankann til boda. A
arinu 2018 var reett vio forsvar-
menn um 400 fyrirtekja og
meeltist pjéonustan afar vel fyrir.

Afram gréska i mannvirkja-
fjarmoégnun

Landsbankinn hefur um arabil
verid leidandi { mannvirkjafjar-
mognun og hefur & lidnum arum
verid umsvifamikill { fjirmégnun
nyrra {bida og nyrra hételbygg-
inga. Mikil eftirspurn hefur verio
eftir {budarhisnaedi & undanfoérn-
um arum og bankinn hefur verid
bakhjarl margra verktaka sem
standa fyrir byggingu {badarhus-
needis.

Um sidustu daramét voru steerri
verkefni & pessu svidi sem
bankinn fjarmagnar 103 talsins

a vegum 71 verktakafyrirtaekis.
Hotelverkefnin voru atta talsins
og atvinnuhusaverkefni fimm
talsins. Verkefni sem sneru ad
byggingu nys {bidarhisnzedis
voru langsamlega fyrirferdar-
mest en alls voru 9o slik verkefni,
sem fjarmoégnud eru af Lands-
bankanum, yfirstandandi um
sidastlidin dramot.

Umreedd verkefni sntia ad bygg-
ingu 4 3.960 ibidum og munu
peer flestar koma inn & fasteigna-
markad 4 arunum 2019 0g 2020.
Af pessum ibtidum eru 570
leiguibtidir & bord vid ibudir a
studentagdrdum og almennar
leiguibudir, b.e. { eigu félaga

sem ekki eru rekin { hagnadar-
skyni (hses. félog). Steersti hluti
ibidanna er 4 hofudborgar-
svaedinu en jafnframt voru steerri
verkefni & pessu svidi & Selfossi,
Akranesi og { Reykjanesbee. Gera
ma rad fyrir ad & neestunni muni
draga nokkud ur steerri fasteigna-
verkefnum.
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Stor byggingaverkefni sem
bankinn kom ad

[badir fjarmagnadar af
Landsbankanum*

Ranl

Almennar leiguibidir
jar dar af Land:

3.960

ibudir

570

leiguibiidir

* Koma flestar & markad 2019 og 2020

Oflugur samherji ferdapjon-
ustunnar

Ferdapjénustan er nu steersta
gjaldeyrisskapandi atvinnu-
greinin i landinu. Landsbankinn
hefur lagt vexti og vidgangi
ferdapjonustunnar mikio lid &
hrodu vaxtarskeidi hennar a
sidustu drum.

Landsbankinn fjarmagnar nu atta
hételverkefni med alls 540 hotel-
herbergjum en azetlad er ad hot-
elin opni 4 arunum 2019 og 2020.
Sex peirra hétela sem bankinn
fjarmagnar nu eru 4 héfudborgar-
svaedinu og tvo utan pess. Dregio
hefur ur fjélgun ferdamanna en
engu ad sidur er nyting hételher-
bergja mikil hér a landi, sér i lagi
yfir sumarméanudina.

Bankinn hefur verid ahugasamur
um ad sinna gédum uppbygging-
arverkefnum & breidu svidi innan
ferdapjonustunnar, svo sem af-
preyingarfyrirtaekja, bilaleiga og
hoépferdafyrirtaekja. ba hefur ITF
I, sem er sérhaefdur ferdapjon-

ustusjédur { umsja Landsbréfa

hf,, détturfélags bankans, lagt

hlutafé { moérg spennandi fyrir-
teeki tengd ferdapjénustu.

Bakhjarl til sjavar og sveita

Arin 2017 og 2018 voru fremur
erfid rekstrarar i {slenskum
sjavarutvegi. Helstu dstaedur
sem nefndar hafa verid eru sterkt
gengi islensku krénunnar, ha
veidigjold og heekkandi launa-
kostnadur. Fyrirteekin hafa
brugdist vid med auknum fjar-

festingum og aframhaldandi
sampjoppun.

Fjarfestingum hafa fylgt lantékur
sem leiddu til pess ad umsvif
Landsbankans i sjavarutvegi
jukust umtalsvert 4 arinu 2018.
bad gerdist hvoru tveggja med
auknum lanveitingum til ntver-
andi vidskiptavina en jafnframt
baettust vid nyir vidskiptavinir,
sem er mjog anaegjuleg proéun.
Markadshlutdeild Landsbankans
er afram sterk og samkeppnis-
stadan hefur batnad med laegri
fjarmagnskostnadi og hagkvem-
um rekstri. Horfur { sjavarttvegi
eru géoar, gengi kréonunnar hefur
heldur veikst, veidigjold leekkad
og helstu fiskistofnar eru sterkir.

Landsbankinn heldur afram ad
vera sterkur bakhjarl islensks
landbtinadar. Mikil uppbygging
hefur att sér stad sidustu misseri,
einkum { mjélkurframleidslu.
Framleidendum hefur faekkad og
buin hafa steekkad. Landsbank-
inn hefur lagt sitt af mérkum og
stutt vid bakid 4 vidskiptavinum
sinum { peirra uppbyggingu.
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Markaodir

Umfang eignastyringar Landsbankans jokst a arinu
2018. Landsbankinn var med 20% heildarhlutdeild a
verObréfamarkadi par sem atta adilar keppa.

Efnahagsumbhverfid 4 Islandi
hefur &4 marga meelikvarda verid
afar hagfellt sidustu ar. Lag verd-
bdlga og kroftugur hagvoxtur
hefur pé ekki skilad sér i al-
mennri haekkun hlutabréfaverds.

Vo6ndud og alhlida eignastyr-
ingarpjonusta

Landsbankinn bydur vidskipta-
vinum sinum upp a alhlida eign-
astyringarpjénustu sem gagnast
jafnt einstaklingum sem eru ad
byrja ad byggja upp eignasafn
sem og eigendum steerri eigna-
safna. Bankinn veitir r40 um og
sér um lausafjarstyringu fyrir
fyrirteeki, veitir fagfjarfestum
heildstzeda radgjof vardandi val
a fjarfestingarkostum og svo ma
afram telja. Landsbankinn bydur
arval kosta sem henta 6likum
porfum, hvort sem fjarmagnid er
i styringu til lengri eda skemmri
tima.

Likt og undanfarin ar jokst
umfang eignastyringar Lands-
bankans. I arslok 2018 voru um
438 milljardar kréna* { styringu

hja samsteedu bankans, saman-
borid vid 417 milljarda kréna* {
arslok 2017.

Eignasafn sem byggt er upp
af mérgum 6likum
fjarfestingarkostum,
innlendum og erlendum,
felur { sér mun minni aheettu
en fair skyldir eda edlislikir
kostir. Eignadreifing getur
pvi verid mjég veenleg leid
til arangurs.

*Ad medtoldum lifeyrissparnadi.

Abyrgar fjarfestingar 4 al-
bjédlegum vettvangi

Landsbankinn leggur mikla
aherslu & ad bjéda upp a gott
voruarval pannig ad vidskipta-
vinir finni eitthvad vio sitt heefi,
allt eftir porfum og adsteedum.
betta gildir einnig um voérutrval
bankans hvad erlendar fjar-
festingar vardar. Landsbréf hf.,
détturfélag bankans, bydur upp a
erlenda verdbréfasj6di og Lands-
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Heildareignir i styringu hji samstadu Landsbankans (ma.kr.)*

500

300

100

2015 2016

*A3 medtsldum lifeyrissparnadi

bankinn er auk pess { samstarfi
vid fjolmorg pekkt erlend sj6da-
styringarfyrirtaeki. Medal sam-
starfsadila bankans eru Alliance-
Bernstein, BlackRock, Carnegie
Funds, T. Rowe Price Funds, UBS
og Axa Investment.

Arid 2018 gerdi Landsbankinn
samstarfssamning vid alpjédlega
eignastyringarfyrirteekidé LGT
Capital Partners. Samningurinn
gerir vidskiptavinum Lands-
bankans kleift ad fjarfesta i
fjolbreyttum fjarfestingasjédum
LGT Capital Partners par sem
m.a. er 16g0 dhersla & sérhaefdar
fjarfestingar, eignadreifingu og
avoxtun lausafjar med sjalfbeerni
ao leidarljosi.

Fra pvi ad Landsbankinn setti
sér stefnu um abyrgar
fjarfestingar arid 2013 hefur
verid unnid markvisst ad
innleidingu hennar.

2017 2018

Fra pvi ad Landsbankinn setti sér
stefnu um 4byrgar fjarfestingar
arid 2013 hefur verid unnid mark-
visst ad innleidingu hennar. Til-
gangurinn er ad gera bankanum
kleift ad sampzetta samfélags-
abyrgo og fjarfestingardkvaro-
anir.

A &rinu 2018 var markvisst unnid
ad pvi ad efla og dypka pekkingu
sérfraedinga bankans 4 adferda-
freedi abyrgra fjarfestinga. Allir
sjédsstjérar bankans, sem taka
akvardanir um fjarfestingar, hafa

Lifeyrissparnadur i styringu*

Eignir i styringu*

lokid ndmi 4 vegum PRI sem

eru alpjodleg samtok fjarfesta
um abyrgar fjarfestingar. Einn-
ig hefur markvisst verid unnid
ad freedslu um green skuldabréf.
Bankinn hefur pannig byggt upp
sérfreedipekkingu innanhtss
sem hefur verid nytt til ad freeda
helstu utgefendur um pessa
adhugaverdu nalgun. Landsbank-
inn spair vexti { greenum skulda-
bréfum a naestu misserum.

Mikilvaeg vidskiptavakt

bad er lykilatridi fyrir innlendan
markad ad til stadar sé 6flug
vidskiptavakt med bréf helstu
tutgefanda. A hlutabréfamarkadi
sinnir Landsbankinn nd samn-
ingsbundinni vidskiptavakt med
hlutabréf Arion banka, Eimskips,
Heimavalla, Synar, Icelandair,
Marels, Festi, Origo, Regins,
Reita, Simans, Sjova, Skeljungs
og VIS. P4 er Landsbankinn
adalmidlari og vidskiptavaki
med skuldabréf ttgefin af rikis-

Hlutdeild i Kauphall

145

milljardar kréna

438

milljardar kréna

20%

af heildarveltu

*AS3 medralinni Lifeyrisbék.

*A3 medealdum liteyrissparmadi
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sj6oi, Ibtidaldnasjédi, Lanasjodi
sveitarfélaga og Reykjavikur-
borg. Landsbankinn er einnig
vidskiptavaki med sértryggd
skuldabréf utgefin af Arion banka
og Islandsbanka.

Nyjar vidskiptavaktir 4 arinu
voru med skuldabréf Orkuveit-
unnar og Almenna leigufélagsins
og me0 hlutabréf { Heimavollum
og Arion banka.

ba spilar Landsbankinn mjog
stort hlutverk sem einn af premur
vidskiptavokum med islensku
krénuna 4 millibankamarkadi.

Oflug fyrirtaekjaradgjof

Fyrirtaekjaradgjof Landsbankans
kom &rid 2018 ad fjolmoérgum
vidskiptum sem tengdust baedi
skradum og éskradum fyrir-
teekjum. [ ferdapjénustu veitti
bankinn radgjof vid solu & Hétel
Kotlu til KEA hoétela, auk pess
ad veita eigendum Hertz 4 Is-
landi radgjof i tengslum vid s6lu
40% eignarhlutar til Horns III
fjarfestingarsj6ds. Medal ann-
arra vidskipta sem nefna ma

var umsjén med sélu a 9,2%
eignarhlut Landsbankans { Eyri

undir lok 4rs. A arinu var félag-
i0 Heimavellir skrad i kaupholl
og hafdi Landsbankinn umsjén
me0 skraningu og almennu ut-
bodi sem fér fram { addraganda
skraningarinnar. Fyrirteekjarao-
gjof hafdi jafnframt umsjén med
kaupum Regins & eftirstandandi
eignarhlut { fasteignafélaginu
FM-htsum.

G40 pjonusta og vondud
radgjof um lifeyrissparnad

A undanférnum drum hefur mikil
dhersla verio 16gd 4 ad kynna vio-
skiptavinum kosti lifeyrissparn-
adar Landsbankans. Bankinn
bydur upp a fjolbreytta valkosti

i lifeyrissparnadi sem henta
6likum markmidum vidskipta-
vina. Ma par nefna Lifeyrisbdék
Landsbankans og avoxtunarleidir
Islenska lifeyrissjédsins sem er
rekstri hja bankanum. bratt fyrir
harda samkeppni & markadi hefur
vidskiptavinum fjélgad jafnt og
pétt & lidnum arum. A drinu 2018
voru rumlega 15.000 virkir greid-
endur i Lifeyrisbék Landsbank-
ans og um 14.000 Virkir greid-
endur til Islenska lifeyrissjédsins.
A 4rinu 2018 voru gerdir taeplega
6.000 nyir samningar i vidbétar-

lifeyrissparnadi og um 1.500
nyir samningar um légbundinn
lifeyrissparnad hja Islenska
lifeyrissjéonum. Markadshlut-
deild Landsbankans og Islenska
lifeyrissjédsins { vidbdtarlifeyris-
sparnadi er um 20%.

Erfitt &r & morkudum

bratt fyrir laga verdbdlgu og
kroftugan hagvoxt undanfarin
ar hefur hlutabréfaverd almennt
ekki haekkad og sidustu prju

ar hafa verid mogur a islenska
hlutabréfamarkadnum.

Arid 2018 st6d Urvalsvisitala
hlutabréfa, ad teknu tilliti til
ardgreidslna (OMXI8GI), nanast

i stad en Urvalsvisitala hluta-
bréfa med veegispaki (OMXICAP)
leekkadi um 4,28%. Ad teknu
tilliti til ardgreidslna haekkudu
hlutabréf Haga mest, um 33,3%,
en hlutabréf Synar leekkudu mest,
um 38,3%.

Erlendir hlutabréfamarkadir attu
allir erfitt ar og avoxtunartolur
peirra voru neikveedar. Sérstak-
lega kom desembermanudur

illa ut. Heimsvisitala erlendra
hlutabréfa (MSCI World Index)
leekkadi um 10,4% a arinu, meelt i
Bandarikjadal.

Islenska krénan laekkadi um
ramlega 11% gagnvart Banda-
rikjadal & 4rinu 2018 og teeplega
7% gagnvart evru. A skulda-
bréfamarkadi haekkadi visi-

tala verotryggdra skuldabréfa
(NOMXIREAL) um 8,3% a medan
visitala 6verotryggdra skulda-
bréfa (NOMXINOM) haekkadi um
2,7%.
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Lifeyrissparnadur i styringu (ma.kr.)*
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2015 2016

*AS medralinni Lifeyrisbok.

2017 2018

Haerri vextir og verdbdlga

Eftir rimlega fjogurra ara timabil
lagrar verdbdlgu hér & landi jokst
verdbodlga undir lok sidasta ars og
meeldist heerri en verdbélgumark-
i6 Sedlabankans. [ desember 2018
meeldist arsverdboélga 3,7% en
veroboélgumarkmid Sedlabankans
er 2,5% verdbdlga a tolf manudum.
Peningastefnunefnd Sedlabanka
Islands brést vid pessari préun
me0 pvi ad heekka styrivexti um
0,25% & arinu, upp i 4,5%.

Sidastlidid ar litadist af mikilli
6vissu um rekstrarumhverfi flug-
félaganna Icelandair og WOW
air, asamt heekkandi verébdlgu.
bratt fyrir ad WOW air sé ekki
skrao félag hofou fréttir af pvi
mikil dhrif 4 markadinn.

Sedlabankinn aflétti ad hluta
hoéftum & innfleedi erlends fjar-
magns i névember og i desember
kom fram frumvarp um ad heim-
ila losun allra aflandskrénueigna.
Tvo ny félog voru skrad a is-
lenskan hlutabréfamarkad, Arion
banki og Heimavellir. A arinu
voru kaup N1 4 Festi sampykkt en
sameinud féldég ganga nt undir
nafninu Festi. Kaup Haga & Olis
gengu einnig { gegn 4 arinu.

Gert rad fyrir héflegum
hagvexti

Gert er rad fyrir ad pad heegi
nokkud & hagvexti arid 2019 eftir
kroftugan hagvoxt sidustu ara og
bliast ma vid ad verdbolgan verdi
nokkud yfir verdbdélgumark-
midinu um skeid. Ekki er p6 gert
140 fyrir samdreetti { hagkerfinu
heldur héflegum hagvexti naestu
arin. I byrjun ars 2019 munu
tveir peettir hafa afgerandi ahrif
& hlutabréfamarkadi. Nidurstada
kjarasamninga hefur mikid ad
segja um afkomu félaga med
innlendan launakostnad og
nidurstada { kaupum Indigo a
minnihluta hlutafjar WOW air

mun hafa 4hrif & innlenda ferda-
pjénustu almennt og Icelandair
sérstaklega.

Talsverdar breytingar
framundan

Arid 2018 var litad af sameining-
um félaga & innlendum markadi,
N1 og Festar, Hagar og Olis og
loks Vodafone og 365. Gert er rad
fyrir ad samlegdarahrifin fari ad
sjast { rekstri peirra & arinu. Mar-
el stefnir & tviskraningu erlendis
a arinu 2019 og verdur spenn-
andi ad sja hvernig til tekst en
gera ma raod fyrir ad vel heppnud
skraning muni hafa jakveed ahrif
4 onnur félég 4 markadi. Ahuga-
vert verdur ad sja hvort skradum
félogum muni halda afram ad
fjolga 4 arinu og hvort einhverjar
breytingar verdi & eignarhaldi
rikisins i Landsbankanum og Is-
landsbanka. Aflétting innfleedis-
hafta er yfirvofandi og munu
ahrifin liklega verda jakvaed fyrir
markadinn. [ haust verdur fsland
svo tekid inn { alpjédlegar Fron-
tier Markets visitélur sem mun
veentanlega hafa jakveed ahrif &
ahuga erlendra fjarfesta.
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Mannaudur og samfélag




Mannauour

Mannaudsstefna Landsbankans endurspeglar pa aherslu
sem bankinn leggur a gott starfsumhverfi par sem starfs-
anaegja og oflug pekkingarmidlun er i fyrirrumi. Jafn-
réttismal voru aberandi a arinu og bar heest innleiding a
Jafnréttisvisi Capacent og vinna vio jafnlaunavottun.

Landsbankinn hefur um arabil
lagt aherslu 4 launajafnrétti

og jofn starfstaekifeeri og vill
tryggja ad karlar og konur hljoti
jofn laun fyrir jafn verdmeet
storf. Landsbankinn hefur { tvi-
gang hlotid gullmerki Jafnlauna-
uttektar PwC og tekur vinna vid
légbundna jafnlaunavottun vid
hlutverki jafnlaunatttekta. Med
patttoku i Jafnréttisvisi Capacent
4 arinu 2018 var markvisst horft
til fleiri patta en launajafnréttis
og kom allt starfsfélk bankans ad
pvi verkefni.

Jafnlaunavottun

Jafnlaunavottun var logfest
ijuni 2017 med breytingu &
16gum um jafna stédu og jafnan
rétt kvenna og karla. Samkvaemt
l6gunum skal jafnlaunavottun
byggjast 4 jafnlaunastadlinum
IST 85. Meginmarkmid jafn-
launavottunar er ad vinna gegn
kynbundnum launamun og
studla ad jafnrétti kynjanna

4 vinnumarkadi. Me9 inn-
leidingu jafnlaunastadals hefur
Landsbankinn komid sér upp
stjornunarkerfi sem tryggir ad

Il Kartar [ Konur

Kynjahlutfall hja Landsbankanum, nokkur deemi

Framkvamdastjérn

57%

43%

Utibasstjérar

58% 42%
Forstédumenn

77% 23%
Deildarstjdrar

42% 58%
Sérfredingar

50% 50%
bjénustufulltrdar og gjaldkerar

7% 93%

52

Arsskyrsla Landsbankans 2018



Kynjahlutfall i Landsbankanum - heild

@ Xarl

® Kona

malsmedferd og dkvardanir i
launamalum byggist 4 malefna-
legum sjénarmidum og feli ekki
i sér kynbundna mismunun.

Vinna vid innleidingu jafn-
launavottunar sté0 yfir allt arid
og naut bankinn leidsagnar
radgijafa frd Attentus i undir-
buningnum. Lokauttekt Lands-
bankans fér fram i jantiar 2019
og framkvaemdi BSI 4 Islandi,
faggild skodunarstofa, tttektina.
I lokauttektinni var stadfest

ad oll skilyrdi stadalsins veeru
uppfyllt og meelt var med ad
bankinn fengi vottun. Gert er rdd
fyrir endanlegri stadfestingu i
mars 2019.

Hluti af bvi vinnulagi sem
bankinn mun temja sér med
vidmidum jafnlaunavottunar
felst i utreikningi & launamun
kynjanna innan bankans. Lands-
bankinn mun upplysa starfsfélk
um nidurstéduna med reglu-
bundnum heetti og arlega i
arsskyrslu og samfélagsskyrslu
bankans. Adhvarfsgreining
desemberlauna 2018 leidir { ljos

Landsbankinn

1,4% launamun kynjanna, karlar
heerri en konur.

Jafnréttisvisir Capacent med
pbatttoku alls starfsfolks

[ september 2018 vard Lands-
bankinn adili ad Jafnréttisvisi
Capacent. Samkomulag um ad
Landsbankinn teeki patt { verk-
efninu var undirritad i febraar
og kom allt starfsfolk bankans
ad verkefninu a einhverju stigi.
Jafnréttisvisirinn er vidamikio
verkefni par sem stada jafnréttis-
madla innan bankans er metin
me0 {tarlegri greiningu og skyr
markmid métud i framhaldinu.
Markmidio er ad studla ad alls-
herjar vitundarvakningu um
jafnréttismal.

Radgjafar 16gdu mat 4 stéou
Landsbankans i jafnréttismalum
og nyttu til pess fyrirliggjandi
upplysingar, samtol vid starfs-
félk, kannanir medal starfsfolks,
uttekt & starfsadsteedum og
heimséknum 4 starfsstodvar.
Leitast var vid ad nd heildreenu

sjénarhorni 4 jafnréttismal og
eru lykilpeettir sem horft er til
menning, samskipti og vinnu-
umhverfi, stefna og skipulag,
skipurit, laun og fyrirmyndir.
EkKi sist er 16g0 ahersla 4 ad fa
upp a yfirbordid pa é6medvitudu
kynbundnu fordéma sem oft
leynast { menningu, umhverfi og
skipulagi fyrirteekja.

Meginaherslur i jafnréttismalum eru:

Landsbankinn er vinnustadur par sem
karlar og konur eiga jafna moguleika til
starfa og stjérnarsetu.

Landsbankinn stefnir ad jofnu hlutfalli
kynja medal starfsmanna og ad akvedin
storf flokkist ekki sem sérstok karla- eda
kvennastorf.

Landsbankinn greidir konum og korlum
jofn laun og somu kjor fyrir jafnverdmaet
storf.

Landsbankinn er vinnustadur par sem
starfsmenn geta samramt vinnu og
einkalif.

Landsbankinn lidur ekki einelti, fordéma,
kynbundna areitni, kynferdislega areitmi
né kynbundid ofbeldi.

Landsbankinn geetir pess ad starfsfélk
hafi somu teekifeeri til starfspréunar,
nams og fraedslu.
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Nidurstddur greiningarvinnu
voru kynntar a starfsdegi starfs-
manna { april og { kjolfarid var
unnid med nidurstédurnar i
vinnustofum bar sem allt starfs-
folk ték patt. Starfsfolkid kom
fram med um 1.000 urbétatil-
logur og i kjolfar urvinnslu lagu
fyrir um 250 élikar tilldgur um
hvernig beeta meetti jafnrétti
innan Landsbankans.

Framkveaemdastjérn Lands-
bankans valdi ur tilldgunum og
moétadi verkefni og markmid til
arsins 2022, sem sett eru fram {
6 flokkum:

» Framgangs- og mentora-
kerfi, ad koma 4 fét Grraed-
um fyrir starfsfélk til ad
styrkja eigin starfspréun.

» Fyrirmyndir, kynjaskipting
beirra sem koma fram fyrir
hénd bankans.

» Menning og umhverfi,
ao ferlar vardandi EKKO,
sja umfjollun nedar, verdi
skyrir og truverdugir og
starfsfélk fai reglulega
fraedslu um EKKO.

» Frzedsla og umhverfi, vio-
burdir um jafnréttismal og
freedsluatak meodal starfs-
folks.

» Radningarferli, ad vinna
ad pvi ad atryma 6medvit-
udum fordémum ur ferlinu.

» Jofn stada kynja, ad na
40/60 kynjahlutfalli { 61lum
stjérnunarléogum.

Uppfzerd jafnréttisstefna

Jafnréttisstefna Landsbankans
og adgerdadeetlun stefnunnar var
tekin til skodunar og endurmats
4 arinu. Engar stérar breytingar
voru gerdar & meginaherslum
stefnunnar en meira er gert ur
markvissum adgerdum sem geta
jafnad stodu karla og kvenna.
Vidbragdsaeetlun vegna areitni
og eineltis hefur verid uppfaerd

og kynnt 4 fundum med 6llum
stjornendum bankans. [ upphafi
ars 2019 verda fundir med 6llu
starfsfolki par sem stefnan og
vidbragdsazetlun verda kynnt.

Fraedsla um vidbrogd vid
einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og of-
beldi (EKKO)

Haustid 2018 voru haldnar
vinnustofur fyrir stjérnendur
bankans um vidbrogd vio einelti,
kynbundnu misrétti, kynferdis-
legri areitni og ofbeldi (EKKO). I
framhaldinu fa allir starfsmenn
bankans freedslu um malefnid a
vormanudum 2019.
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[ EKKO fraedslunni verdur farid yfir
eftirfarandi peetti:

Tilgang stefnu og skilgreiningar
(hugtakavinna).

Algengar orsakir, birtingarmyndir og
préun (hvad flokkast sem einelti eda
areitni).

Afleidingar eineltis, ofbeldis eda dreitni.

Rétt vidbrogd (hvemnig er best ad mata
einelti, areitni eda ofbeldi & vinnustad).

Forvamarvinna starfsfélks (hvernig er
best ad koma i veg fyrir éedlileg
samskipti)

Markmidid med freedsluerind-
unum er ad kynna stefnu, for-
varnir og verkferla sem unnid
verdur eftir innan bankans {
framtidinni. Vid innleidingu
anyjum verkferlum er mikil-
veegt ad tryggja sameiginlegan
skilning starfsfélks & hugtékum
og adferdafraedi. Til pess ad auka
virdi og gagnsemi stefnu, skiptir
freedsla hofudmali.

Fyrirtaekjamenning

Hja Landsbankanum er mark-
visst unnid ad pvi ad stydja
fyrirteekjamenningu par sem
vidskiptavinir eru { fyrirrimi,
samstarf er 6flugt, framfarir
stédugar og allir starfsmenn

Heildaranzaegja* Stolt*

Starfsandi*

2017 2018 2017

*A heildina 1itid er ég dnsegd(ur) { starfi minu hjé
Landsbenkanum.

taka abyrgo 4 drangri. Oflugir og
sterkir stjérnendur gegna lykil-
hlutverki i pessari framtidarsyn,
baedi sem virkir patttakendur og
sem fyrirmyndir.

Unnid er eftir adferdafreedi
arangursstjérnunar med skyra
dherslu @ markmidasetningu
starfseininga og starfsmanna,
eftirfylgni markmida og mat

a bvi hvernig drangur eininga
hefur ahrif & heildarmarkmid
bankans. Til ad fylgja markmio-
asetningu einstaklinga eftir er
notad frammistddumatskerfi
sem byggir & frammistdou-
samtélum milli starfsmanns og
yfirmanns.

*Eg ex stolt(ur) af bvi a3 vinna hjé Landsbankanum.

A\

2018 2017 2018

*Mér finnst gédur starfsandi { minni deild / minu
dtibi.

Starfsandinn aldrei meelst
betri: Vinnustadagreining og
bankapuilsinn

A fyrsta fjéréungi & hverju ari
framkveemir Landsbankinn {tar-
lega vinnustadagreiningu og
adra umfangsminni & haustin.
St sidarnefnda kallast Banka-
pulsinn en markmid hans er ad
fylgja eftir peim umbétamark-
midum sem sett eru i kjolfar
vinnustadagreiningarinnar.
Saman gefa pessar kannanir
mikilveegar visbendingar um
vidhorf starfsmanna til vinnu-
stadar sins. Nidurstodur
Bankaptlsins, sem birtar voru

i oktéber 2018, syna ad starfs-
anzegja og stolt innan bankans
er mikil. Einnig er starfsandinn
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mjog gbéour og hefur aldrei
meelst betri en nd.

Askoranir i mannaudsmalum

Fjarmalafyrirteeki standa
frammi fyrir ymsum askorunum
i mannaudsmalum. Landsbank-
inn parf ad vera eftirséknarverd-
ur vinnustadur til framtidar og
brta bilid sem kann ad myndast
me0 breyttri aldurssamsetningu
vinnuafls. Stérfin eru ad breyt-
ast vegna sjalfvirkniveedingar og
huga parf ad feernipréun starfs-

Freedslustarf i télum

félks til ad tryggja rétta haefni
og kunnattu { hverju starfi.

Saekjum pekkinguna

Arid 2018 var markvisst unnid
ad pvi ad koma 4 framfzeri skila-
bodum um mikilveegi og avinn-
ing pess ad afla sér pekkingar
til sjalfseflingar i lifi og starfi.
Freedslustarfio ték mid af pessu
og 16g0 var dhersla 4 ad starfs-
félk fengi teekifeeri til ad greina
eigin stodu og studla ad eigin
starfspréoun.

Til a0 stydja vid petta var medal
annars bodid upp & nams- og
starfsradgjof fyrir starfsfolk.

[ radgjofinni er 16gd dhersla &
upplysingamidlun, freedslu og
leidsdgn sem midar ad pvi ad
skoda hentuga ndmsmoguleika

Gagnlegar spurningar pegar kemur ad eigin
faglegri og persénulegri préun:

Hver eru markmidin min og hvert stefni
ég?

Hvaod kann ég og hvar liggja styrkleikar
minir?

Hvada feerni og pekkingu parf ég ad
uppfeera?

Hvada leidir get ég fario til ad lara pad
sem ég barf ad kunna?

Hvernig get ég verid viss um ad pad sem
ég leeri sé rétt"?

og leidir til simenntunar. Auk
pess st6d starfsfélki til boda ad
saekja namskeid med einstakl-
ingsvidtolum og héppjalfun med
eftirfylgni yfir lengra timabil.

Aldrei hafa verid fleiri leidir {
bodi til ad sekja pbekkingu og
var starfsfélk hvatt til pess ad

2.800

batttakendur { freedsluvidburdum hja Landsbankanum 4 drinu 2018 voru 2.800 talsins.

137

Bodid var upp 4 137 freedsluvidburd hja Landsbankanum & drinu 2018.

3 Hver starfsmadur bankans sétti ad medaltali 3 vidburdi i freedsludagskranni.

4,5

Hver starfsmadur lauk ad medaltali 4,5 rafreenum namskeidum.
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nyta peer til ad uppfeera pekk-
ingu sina reglulega og meeta
pannig krofum i sibreytilegu
starfsumhverfi. Rafreenum
leidum til ad leera hefur fjolgad
mikid & undanférnum arum og
nytti starfsfolk sér peer { auknum
meeli & drinu 2018 hvort sem um
var ad reeda freedsluefni fra er-
lendum adilum, samstarfsadilum
hérlendis eda innan bankans.

Oflugt fraedslustarf

Ahersla er 16gd 4 ad bjéda upp

4 starfsumhverfi sem hvetur
starfsfélk til ad leera nyja hluti
og midla pekkingu sinni. Starfs-
folk er hvatt til ad seekja freedslu
hvort sem er utan eda innan
bankans.

Hja Landsbankanum bydst
starfsfélki ad saekja fjdlbreytta
freedsludagskra. Arid 2018 var
bodid upp 4 137 vidburd og voru
patttakendur um 2800. Hver
starfsmadur sétti ad medaltali
um 3 vidburdi i freedsludag-
skranni.

A 4rinu var tekid { notkun nytt
freedslukerfi sem gerdi bank-
anum kleift ad beina fraedslu
til starfsfolks & markvissari
hatt og bjéda upp a rafreena

batttaka starfsfolks i simenntun &rid 2018

® Ovirkur i fredalu

@ Ték part i frdalu

freedslu { auknum meeli. Pannig
hefur starfsfélk betri adgang ad
freedslu innan bankans og mogu-
leika 4 ad szekja fraedslu pegar og
par sem hentar. Bodid var upp a
24 rafreen namskeio i freedslu-
dagskranni og luku um 4.600
starfsmenn patttoku. Lauk hver
starfsmadur ad medaltali um 4,5
rafreenum namskeidoum.

I fraedsludagskra er skyldu-
freedsla fyrir starfsfélk. Sé litid
til freedslu sem er ekki skyldu-
fraedsla sottu 88% starfsmanna
bankans sér einhverja starfs-
tengda simenntun & vegum
bankans & arinu.

Starfsfélk er ekki adeins duglegt
a0 sekja freedslu sem er i bodi
heldur er pad ¢flugt ad midla

pekkingu sin & milli. Alls komu
um 4o starfsmenn ad kennslu

a vioburdum og gerd rafreens
freedsluefnis i freedsludagskra a
arinu.

Fraedslustarf Landsbankans
hlytur geedavottun

Freedslustarf Landsbankans
fékk 4 arinu EQM gaedavottun.
EQM stendur fyrir European
Quality Mark og er vottun fyrir
fraedsluadila utan hins formlega
skolakerfis i Evrépu. Vottunin
er akvedinn gaedastimpill & pad
fraedslustarf sem hefur farid
fram { bankanum sidustu ar par
sem stédugt er unnid ad um-
bétum og pvi markmidi ad sa
fraedsla sem 1 bodi er skili sem
mestum arangri.

Meginverkefni arid 2018:

Samstarf vid Mimi-simenntun um nams-
og starfsradgjof.

[slenska fyrir erlent starfsfélk
Stjérnendabjalfun med aherslu &
studning vid starfspréun og eflingu

starfsfolks.

Aukid frambod rafreennar fraedslu.
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Samfélagsabyrgo

Samfélagsabyrgd er mikilveegur pattur { starfsemi Lands-
bankans og ahersla er 16g0 a ad hiin sé sampeett stefnu-
morkun bankans i heild. A drinu 2018 var tekin dkvérdun
um a0 Landsbankinn myndi fylgja premur Heimsmark-
midum Sameinudu pjédanna um sjalfbzera préun, sem og
nyjum viomidum UNEP-FI um abyrga bankastarfsemi.

Framtidarsyn i samfélags-
abyrgod

Samfélagsstefna Landsbankans
midar ad pvi ad studla ad sjalf-
beerni { islensku samfélagi, vera
hreyfiafl og starfa eftir abyrgum
stjérnarhattum vid rekstur
bankans.

Vid eetlum ad eiga frumkveedi ad
samstarfi vid fyrirteeki, stofnanir
og samtok um préun & atvinnu-
hattum og innvidum sem studla
ad aukinni sjalfbaerni islensk
atvinnulifs og samfélags med pad
ad markmidi ad teekifzeri Islands
i pessu sambandi verdi nytt med
sem bestum heetti fyrir land og
bj6o til framtidar. Saman sképum

UMHVERFI

vi0 ny vidskiptateekifeeri med
aherslu a sjalfbaerni.

A &rinu 2018 var tekin dkvéréun
um ad Landsbankinn myndi
fylgja premur Heimsmark-
midum Sameinudu pjédanna um
sjalfbeera préun, sem og nyjum
vidmidum UNEP-FI um abyrga
bankastarfsemi sem eetlad er ad
tengja bankastarfsemi vio Heims-
markmid Sameinudu pjédanna.
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HEIMSMARKMIDI

GODATVINNA
06 HAGVOXTUR

ADGERDIR | Ul
LOFTSLAGSMALUM VAN

Heimsmarkmid Sameinudu
bjédanna

Landsbankinn eetlar { sinni starf-
semi ad leggja dherslu & prju af

heimsmarkmidum Sameinudu

bjédanna: markmid 5 um jafnrétti
kynjanna, markmid 8 um géda at-
vinnu og hagvoxt og markmid 12
um abyrga neyslu og framleidslu.

Heimsmarkmid Sameinudu
pbjédanna um sjalfbeera préun
voru kynnt 4rid 2015 en pau
komu { stad Pusaldarmarkmida
Sameinudu pjédanna sem sett
voru um aldamétin. Heimsmark-
miodin eru fleiri og {tarlegri en
btsaldarmarkmidin og taka a
peim fjélmoérgu dskorunum sem
allur heimurinn stendur frammi
fyrir.

Markmid Sameinudu pjédanna
um sjalfbaera préun

SAMVINNA UM
MARKMIBIN

MENNTUN
FYRIRALLA

1 FRIBUR 06
RETTLET
3

JAFNRETTI
KYNJANNA

Heimsmarkmid 5 - Jafnrétti
kynjanna

Landsbankinn hefur um arabil
lagt dherslu 4 ad karlar og konur
hljéti jofn laun fyrir jafn verdmeet
storf og hafi somu starfsteekifeeri.
Bankinn hefur pad ad markmidi
ad hlutur hvors kyns um sig {
forystusveit bankans verdi aldrei
minni en 40%. Landsbankinn
hefur i tvigang hlotid gullmerki

Jafnlaunauttektar PwC og vann

a arinu 2018 ad bvi fa 16gbundna
jafnlaunavottun. Lokauttekt
Landsbankans fér fram { jantiar
2019. Bankinn uppfyllti 611 skil-
yroi og gert er rad fyrir endan-
legri stadfestingu & naestu vikum.

Arid 2011 skrifadi Landsbankinn
undir Jafnréttissattmalann
(Women'’s Empowerment Princip-
les — Equality means Business),
alpjéolegt atak UN Women og
UN Global Compact. Med undir-
skriftinni skuldbatt bankinn sig
til ad vinna ad jafnréttismalum
innan fyrirteekisins.

Bankinn vard adili ad Jafnréttis-
visi Capacent 4 arinu 2018 par
sem markvisst var horft til fleiri
patta en launajafnréttis og kom
allt starfsfélk bankans ad verk-
efninu. Med jafnréttisvisinum
var stada jafnréttismala innan
bankans metin med itarlegri
greiningu og skyr markmio
moétud { framhaldinu. Leitast var
vid ad na heildreenu sjénarhorni
a jafnréttismadl og eru lykilpeettir
sem horft er til menning, sam-
skipti og vinnuumbhverfi, stefna
og skipulag, skipurit, laun og
fyrirmyndir.

Lesa nanar um jafnréttismal {
Landsbankanum i mannauds-
kafla arsskyrslunnar.
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GOB ATVINNA
0G HAGVOXTUR

Heimsmarkmid 8 - G40 at-
vinna og hagvoxtur

Heimsmarkmidi 8 er etlad ad
studla ad vidvarandi sjalfbeerum
hagvexti og ardbeerum og mann-
seemandi atvinnutaekifeerum
fyrir alla. Landsbankinn gerir
bad &4 ymsan hatt { starfsemi
sinni og ma nefna eftirfarandi
baetti.

Landsbankinn veitir litlum og
medalstérum fyrirteekjum ad-
gang ad fjarmalapjénustu, m.a.
me0 fjarmagni fra Norreena
fjarfestingabankanum en Lands-
bankinn undirritadi nyjan sjo ara
ldnasamning vid NIB arid 2018
til pess ad endurlana litlum og
medalstérum fyrirteekjum og
umhverfistengdum verkefnum a
Islandi.

[ bankanum hafa atvinnugreina-
stefnur, sem fela { sér viomid
um samfélagsabyrgd, verid
sampykktar fyrir eftirfarandi
atvinnugreinar: sjavarttveg,
fasteignafélog, byggingar-
starfsemi og mannvirkjagero,
eignarhaldsfélog, ferdapjonustu,
verslun, pjénustu, upplysinga-
teekni og fjarskipti. A 4rinu 2018

lanadi bankinn til verkefna sem
minnkudu losun grédurhisa-
lofttegunda, til deemis med
endurnyjun i fiskiskipaflotanum,
rafveedingu fiskimjolsverksmidja
ilandi og ataks bezenda um endur-
nyjun votlendis.

Landsbankinn leggur sitt af
morkum til ad baeta adgengi ad
banka- og fjarmalapjénustu fyrir
alla en bankinn er med steersta
atibtianet landsins og flesta hrad-
banka.

Néams- og samfélagsstyrkir
Landsbankans hjalpa til vio ad
efla stadbundna menningu, en
nanar ma lesa um styrkina i kafl-
anum um samstarf og studning.

12!BYRGIEYSM

0G FRAMLEIBSLA

Heimsmarkmid 12 - Abyrg
neysla og framleidsla

Heimsmarkmid 12 snyst um ad
tryggja sjalfbeer neyslu- og fram-
leidslumynstur. Landsbankinn
studlar ad dbyrgri neyslu og
framleidslu 4 ymsan hatt { starf-
semi sinni og hefur vidteek ahrif
ut { samfélagio.

Til ad studla ad minni séun mat-
veela, minni trgangi, aukinni
endurvinnslu og minni séun
almennt hefur Landsbankinn
synt hrada bréun i ad verda papp-
irslaus banki, ndd ad minnka
urgang og sorp { starfsemi sinni
og rekur svansvottad moétuneyti
fyrir starfsfélk bankans.

Til ad draga ur losun efna og
efnablandna tut { andrumsloftio,
vatn og jardveg, hefur Lands-
bankinn bodid einstaklingum
upp a hagsteeda fjarmognun 4
vistveenum bilum auk pess sem
bankinn hefur minnkad eldsneyt-
isnotkun og losun grédurhisa-
lofttegunda, notar umhverfisvott-
uo reestiefni og hreinlaetispappir,
bydur starfsmoénnum sinum upp
a samgongustyrki og kolefnis-
jafnar allar vinnuferdir starfs-
manna innanlands sem utan.

Landsbankinn studlar ad sjalf-
bzeru verklagi { sinum inn-
kaupum og nytir sér birgja tur
neersamfélaginu en arid 2018
voru 94% af innkaupum bankans
hja innlendum birgjum.

Samfélagsskyrsla Landsbankans
hefur verid gefin ut arlega fra
pvi arid 2012 og er skrifud
samkveemt vidmidum Global
Reportinglnitiative (GRI). I um-
hverfiskafla samfélagsskyrslu
Landsbankans er haegt ad lesa
nanar um préun pappirsnotkunar,
medhondlunar sorps, eldsneytis-
notkunar, kolefnisjéfnunar og
annarra atrida sem tengjast um-
hverfinu.
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6 VIDMID UM

e

Adlogun

Vidskiptavinir

"

Ahrif

Ny viomid um abyrga banka-
starfsemi

Landsbankinn dkvad i lok ars
2018 ad fylgja nyjum vidmidum
UNEP FI um abyrga bankastarf-
semi (Principles for Responsible
Banking) sem zetlad er ad tengja
bankastarfsemi vid Heimsmark-
mid Sameinudu pjédanna og
Parisarsamkomulagio.

Verkefnid var kynnt til ségunnar
4 hringbordsfundi UNEP FI {
Paris { névember 2018 og var
Landsbankinn fyrsti islenski
bankinn sem tilkynnir patttéku
og { hépi fyrstu adila ad verkefn-
inu & heimsvisu. Viomidin hafa
verid send til samradsadila vids-
vegar um heim og fer undirritun
fram { september 2019.

Vidmidin voru moétud af 28 alpjoo-
legum bénkum { samvinnu vid
UNEP FI (United Nations Envi-
ronment Programme - Finance
Initiative) sem Landsbankinn

er ni pegar adili ad. UNEP Fl er
samstarfsvettvangur Umhverfis-
stofnunar Sameinudu bjédanna
(UNEP) og um 200 fjarmalafyrir-
teekja par sem fjallad er um ahrif
dkvardana i fjarmalaumhverfinu a
umbhverfis- og samfélagsmal.

N1 PRINCIPLES FOR
LIJNIXII\I?CIE) RESPONSIBLE

INITIATIVE | BANKING
Hagsmuna-

Stjornarhattirog  Gagnszi og
adilar markmidasetning abyrgdaskylda

Vidmidunum er zetlad ad vera
alpjéodlegur meelikvardi & dbyrga
bankapjénustu og tryggja ad
bankar skapi verdmeeti fyrir baedi
hluthafa sina og samfélagio.
Petta er i fyrsta sinn sem settar
eru fram alpjodlegar leidbein-
ingar um sampeettingu sjalf-
bzernividmida a éllum stigum
bankastarfsemi, fra stefnumétun
til eignasafna til einstakra vio-
skipta. Vidmidin kveda 4 um
gagnseei og dbyrgdarskyldu og
adilar ad peim skuldbinda sig til
a0 forgangsrada adkallandi verk-
efnum, setja sér opinber mark-
mid og sinna upplysingagjof um
arangur.

Vidurkenning fyrir sam-
félagsskyrslu arsins

Samfélagsskyrsla Landsbankans
er skrifud 4 hverju ari samkveemt
vidmidum Global Reporting Initi-
ative (GRI). Skyrslan er itarleg og
inniheldur samanburdarheefar
upplysingar fra ari til ars. Sam-
félagsskyrslan gegnir einnig
hlutverki framvinduskyrslu til
UN Global Compact. Fjallad er
um bau verkefni sem bankinn
vinnur ad sem tengjast sam-
félagsabyrgd og birtar adgengi-
legar upplysingar um samfélags-
stefnu bankans og samfélagsvisa
i rekstri hans. Einnig er reynt ad
veita innsyn i pad sem vel er gert
og bad sem betur ma fara.

[ juni 2018 hlaut Landsbankinn
vidurkenningu fyrir bestu
samfélagsskyrslu arsins en
vidurkenningin er veitt af Festu,
Stjérnvisi og Vidskiptaradi. betta
var { fyrsta sinn sem vidur-
kenningin er veitt. I nidurstééu
démnefndar segir m.a. ad sam-
félagsskyrsla Landsbankans sé til
fyrirmyndar og af lestri hennar

Arsskyrsla Landsbankans 2018
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Samfélagsskyrsla Landsbankans

Samfélagsskyrsla
Landsbankans er ritud arlega
samkvaemt viomidum Global
Reporting Initiative (GRI) og
verdur birt & vef bankans eigi
sidar en 20. mars 2019.

megi rdda ad ljost er ad sam-
félagsstefna bankans sé moétud
me0 vidteekri adkomu starfs-
manna og ad samfélagsabyrgd sé
hluti af kjarnastarfsemi bankans.

Landsbankinn var eitt peirra
fyrirteekja sem stéou ad stofnun
Festu, midstodvar um samfélags-
abyrgd, arid 2011. Bankinn hefur
verid adili ad UN Global Compact
frd arinu 2006. UN Global Comp-
act er samstarfsverkefni Samein-
udu bjédanna og atvinnulifsins til
ao fylgja eftir markmidum SPb og
snyst um ad hvetja fyrirteeki til ad
syna samfélagsabyrgd i verki.

Umfjollun um green skuldabréf birtist a
Umraedunni { névember 2018.

Ahersla & innleidingu sam-
félagsabyrgdar i kjarnastarf-
semi

[ Landsbankanum hefur undan-
farin ar markvisst verid unnid ad
innleidingu & stefnu { dbyrgum

fjarfestingum en tilgangurinn

er ad gera bankanum kleift ad
sampeetta samfélagsabyrgd og
fjarfestingarakvardanir. Bankinn
fékk adild ad United Nations
Principles for Responsible Invest-
ment (UN PRI) { byrjun ars 2013.
Stefna Landsbankans um abyrgar
fjarfestingar er sett med hlidsjéon
af reglum UN PRI. Pau fyrirtaeki
sem gangast undir reglur UN PRI
skuldbinda sig til ad veita upp-
lysingar um hvernig tekid er tillit
til vidmida reglnanna i framvind-
uskyrslu og hefur bankinn skilad
slikri skyrslu til samtakanna
undanfarin ar.

Uppbygging pekkingar a
malaflokknum abyrgar fjar-
festingar

A &rinu hefur markvisst verid
unnio ad pvi ad efla og dypka
pekkingu sérfreedinga bankans 4
adferdafreedi dbyrgra fjarfestinga.
bannig hafa allir sjédsstjérar
bankans, sem starfa vid fjar-
festingardkvardanir, lokid ndmi

4 vegum UN PRI. Einnig hefur
markvisst verid unnio i fraedslu
vardandi nyjan eignaflokk, b.e.
green skuldabréf. Bankinn hefur
bannig byggt upp sérfredipekk-
ingu innanhudss sem sidan hefur
verid nytt til ad freeda helstu
utgefendur um pessa dhugaverdu
nalgun og spdir bankinn vexti

i eignaflokknum & neestu miss-
erum.

Naestu skref

Bankinn hefur nylokid yfir-
ferd & stefnu sinni um abyrgar
fjarfestingar sem sett var ario

2013. Stefnan tekur nt baedi

mid af pvi vinnulagi sem hefur
motast 4 undanférnum arum

og einnig peim dskorunum sem
framundan eru. Pannig verdur
pattum er varda umhverfismal,
félagsleg mal og stjérnarheetti
beett vid med skipulégdum heetti
pegar fjarfestingardkvardanir eru
teknar hvort sem um 6skrad eda
skrad félog eda skuldabréf er ad
reeda.

Vidbétarviomid vid greiningu
fjarfestinga

Hagfraedideild Landsbankans
hefur undanfarin misseri aflad
upplysinga a skipulagdan mata
um starfsemi skradra fyrirtekja
me0d hlidsjén af sjalfbeerni og
samfélagsabyrgd. Um er ad reeda
stadladan, einfaldan spurninga-
lista sem tekur 4 helstu pattum
samfélagsabyrgdar, umhverfis-
malum og jafnrétti. Med pessum
spurningalista steig Lands-
bankinn sin fyrstu skref vid

ad afla upplysinga um hvernig
fyrirtaeki sem skrad eru a markad
haga pessum malum en svorin
voru gerd adgengileg fjarfestum
4 heimasiou Hagfraedideildar
Landsbankans arid 2017. Ad

svo stéddu eru spurningarnar
einungis til upplysinga fyrir
fjarfesta og tekur deildin ekki
efnislega afstodu til svaranna.
Langtimastefnan er ad tekio
verdi meira tillit til pessara patta
i tengslum vid mat 4 fjarfest-
ingarkostum. Markmidio er ad
samfélagsabyrgd verdi hluti af
almennum greiningum i fram-
tidinni, { samreemi vid skuld-
bindingar bankans um abyrgar
fjarfestingar.
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Landsbankinn stofnadili
Samtaka um abyrgar fjar-
festingar, IcelandSIF

Landsbankinn er einn af 23
stofnadilum IcelandSIF, samtaka
um abyrgar fjarfestingar 4 Is-
landi. Hrefna Osp Sigfinnsdéttir,
framkveemdastjori Markada hja
Landsbankanum, er stjérnar-
formadur samtakanna sem voru
stofnud arid 2017.

ad setja sér markmid og adgerda-
aeetlun i samfélagsabyrgo til 10
ara.

Umhverfismalin mikilveg

Landsbankinn ték patt { lofts-
lagsverkefni Festu og Reykja-
vikurborgar arid 2015 asamt 102
00rum fyrirteekjum. Verkefnid
er hluti af adgerda-

Tilgangur samtak-
anna er ad studla ad
aukinni pekkingu og
umreedu um adferda-
freedi sjalfbeerra og
abyrgra fjarfestinga.
Samtékunum er

ICE

LAND

SIF

deetlun i tengslum vio
Parisarfundinn um
loftslagsbreytingar
og felst i pvi ad fyrir-
taekin skuldbinda sig
til ad setja sér mark-
miod og adgerdadaeetl-
un { samfélagsabyrgd

etlad ad vera éhadur
vettvangur fyrir
umreedu og freedslu um abyrgar
fjarfestingar.

Landsbankinn ték patt i lofts-
lagsverkefni Festu og Reykja-
vikurborgar arid 2015 dsamt

102 60rum fyrirteekjum. Verk-
efnid er hluti af adgerdadeetlun i
tengslum vid Parisarfundinn um
loftslagsbreytingar og felst { pvi
ad fyrirteekin skuldbinda sig til

til 10 ara.

Markvisst hefur verid unnio ad
innleidingu a flokkun sorps {
starfsstodvum Landsbankans.
Innleidingu er lokid { hofud-
stodvum og i 6llum utibium a
héfudborgarsvaedinu. Buid er ad
innleida flokkun i vinnustédvum
a Sudurnesjum, Sudurlandi og
Vesturlandi og & arinu 2018 var
unnid ad innleidingu 4 Nordur-
landi. Hlutfall flokkads tirgangs

eykst sifellt og er markmidid ad
Landsbankinn verdi nzer ein-
gongu meo flokkadan urgang
eftir fimm 4r.

Landsbankinn vinnur jafnt og
bétt ad innleidingu LED-lysingar
i bankanum en raforkunotkun
bankans hefur minnkad til muna
undanfarin ar.

Meginmarkmid bankans i umhverfismalum

Allar bifreidar Landsbankans verdi
vistvanar

Sorpflokkun verdi 4 ollum vinnustodvum
Landsbankans.

Landsbankinn takmarki rafmagnsnotkun
eins og unnt er.

Umbhverfisvottadar vorur verdi notadar §
rekstri eins og unnt er.

Dregid ur utblaestri

Utblastur fra bifreidum bankans
minnkadi um 10% & milli d&ranna
2017 og 2018. Sidustu tvd ar
hefur utblastur fra bifreidum
bankans minnkad samtals um
ram 40%. Hlutfall vistveenna
bifreida i bilaflota Landsbankans
ilok &ars 2018 var 36% en { byrjun
ars 2017 voru fjorir vistveenir
folksbilar teknir { notkun. Azetlad
er ad skipta ut fimm eldri bif-
reidum fyrir vistveena bila.
Markmidid er ad allar bifreidar
Landsbankans verdi umhverfis-
veenar arid 2025 og 4 bessum
hrada er vonast til ad bankinn nai
markmidinu fyrr.
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Samstarf og studningur

Landsbankinn stydur margvisleg samfélagsverkefni
meo fjarframléogum ur Samfélagssjodi og med
samstarfssamningum. Logd er ahersla a ad studningur
bankans vid samfélagid sé fjolbreyttur og ad hann nytist

morgum.

Landsbankinn stydur og tekur
patt i fjolbreyttum samfélags-
verkefnum og er samfélags-
studningurinn mikilveegur lidur
i stefnu bankans um samfélags-
abyrgd.

Landsbankinn styrkir samfélags-
verkefni einkum med prennum
heetti. [ fyrsta lagi i gegnum
Samfélagssjod, par sem engar
krofur eru gerdar & moti styrkj-
um, { 60ru lagi med samstarfs-
samningum med gagnkvemum
avinningi og loks fyrir tilstilli
atibda ut um allt land sem stydja
vid bakid & verkefnum { sinni
heimabyggd, b.m.t. iprétta- og
ceskulyodsstarf, mannudarsamtok
og frjals félagasamtok.

Samfélagssjédur

Samfélagssjodur Landsbankans
gegnir lykilhlutverki { studningi
bankans vid samfélagid. Arid
2018 voru veittir prenns konar

styrkir: ndmsstyrkir ad uppheaed
sex milljénir, umhverfisstyrkir ad
upphaed fimm milljénir og sam-
félagsstyrkir ad uppheed fimmtan
milljénir, alls 26 milljénir kréna.

Bankinn hefur sett sér ba reglu
a0 domnefndir skuli skipadar fag-
félki ad meirihluta og ad farvegur
fyrir afgreidslu styrkja sé skyr til
bess ad vidskiptavinir bankans
og adrir landsmenn hafi jafna
moguleika til ad szekja um styrki.
Logd er ahersla & ad studningur
vid samfélagid sé fjolbreyttur og
ad hann nytist mérgum. Lands-
bankinn leitast vid ad auka

Styrkir ur Samfélagssjodi

Fjolbreyttur studningur vid samfélagid
sem nytist morgum

Fagfélk skipar meirihluta démnefnda.

Jafnreedi og dreifing vid dthlutun styrkja

er tryggo eins og kostur er

Skyr farvegur fyrir styrkveitingar
bankans

beina patttéku starfsmanna i
samfélagsverkefnum, m.a. med
radgjof & ymsum svidum sem
tengjast fjarmalum og nyskopun.

64

Arsskyrsla Landsbankans 2018



metnadarfull verkefni eins og til
deemis utgafu afmeelistimarits
og sogusyningu { samvinnu vid
bj6dminjasafnid.

Hinsegin dagar

Slysavarnafélagid Lands-
bjorg

Landsbankinn er einn af adal-
styrktaradilum Slysavarnafélags-
ins Landsbjargar. Bankinn vill
stydja vid bakid a 6flugu slysa-
varna- og bjorgunarstarfi um allt
land. Slysavarnafélagid Lands-
bjorg er landssamtok bjorg-
unarsveita og slysavarnadeilda &
Islandi og ein steerstu sjalfboda-
lidasamtok & Islandi. Markmid
starfseminnar er ad koma { veg
fyrir slys og bjarga mannslifum
og verdmeetum.

Samtokin 78

Landsbankinn var bakhjarl Sam-
takanna 78 sem fognudu 40 ara
afmeeli sinu med afmeelishatio.
A pessum merku timamétum
samtakanna var radist i fjolmoérg

Landsbankinn stydur réttinda-
baréttu hinsegin félks 4 Islandi
heilshugar og hefur verid stoltur
bakhjarl Hinsegin daga i Reykja-
vik fra upphafi. Landsbankinn
stendur m.a. ad baki Gledigéngu-
pottsins, { samstarfi vid Hinsegin
daga, en markmidid med honum
er a0 stydja einstaklinga og
smeerri hépa vid undirbiining og
framkveemd atrida i gledigongu
Hinsegin daga.

Peir hépar sem fengu heestu
styrkina & drinu 2018 voru Hin-
segin félagsmidstod S78 — Ung-
lidar S78, Q - félag hinsegin
stidenta og Hinsegin kérinn.

org og vid erum alls konar” 0 (U

Menningarnétt

Landsbankinn hefur verid virkur
patttakandi { Menningarnétt og
bakhjarl fr4 upphafi. Markmid
bankans er ad fjarstudningur
hans renni beint til listamanna
og -hépa sem skipuleggja vid-
burdi & Menningarnétt. Til ad

nd pvi markmioi var stofnadur
sérstakur Menningarnaetur-
pottur & vegum Hofudborgar-
stofu og Landsbankans. Markmid
hans er ad veita frumlegum og
sérstokum hugmyndum brautar-
gengi. Styrkumsoéknir voru 240
talsins i r og fengu 25 spenn-
andi verkefni styrki.

~»

_- WatchJaler share
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Aldrei for ég sudur

Landsbankinn er einn af adalbak-
hjérlum rokkhatidarinnar Aldrei
fér ég sudur sem haldin er 4 Isa-
firdi um paskana. Landsbankinn
hefur stutt hatidina, sem stofnud
var af ténlistarmanninum Mug-
ison og foour hans, allt fra drinu
2010 og vill med pvi leggja sitt af
morkum til ad efla grasrétarstarf
i islenskri ténlist. Fridur hépur
flytjenda kom fram & hatidinni {
ar, m.a. Between Mountains, Frid-
rik Dér, A méti sél og Audur.

Iceland Airwaves

Landsbankinn er stoltur bakhjarl
téonlistarhatidarinnar Iceland
Airwaves. Studningur vid ungt
tonlistarfélk sameinar samfélags-
abyrgd bankans og vidleitni til

ad veita listum og menningu {
landinu virkan studning. Undan-
farin &r hefur Landsbankinn
fengid ungt ténlistarfolk til ad
hita upp fyrir ténlistarhatidina

Huginn : Veist af mér (Live)

med titgafu myndbanda. [ 4r uréu
Briet, Huginn og Keelan Mikla
fyrir valinu.

Myndbéndin dsamt vidtolum vid
tonlistarfélkid ma finna & Airwa-
ves-vef Landsbankans, en bad
kom einnig fram & ,off-venue®
téonleikum { Gtibui bankans vid
Austurstreeti og { Stadenta-
kjallaranum. Badir ténleikarnir
voru vel séttir og fengu gédar
undirtektir.

Fjarmalafraedsla

Landsbankinn hefur undanfarin
ar bodiod upp a fjarmalafredslu i
framhaldsskélum landsins. med
bad ad markmidi ad efla fjarmala-
skilning nemenda og gera beim
betur kleift ad greina valkosti {

(4 g

Watch later  Share

fjdrmalum og gera dzetlanir. Farid
var { 51 fjarmdlafreedsluheim-
séknir & arinu { 17 skéla um land
allt.

Landsbankinn tekur virkan patt

i verkefninu Fjarmalavit sem
Samtok fjarmalafyrirteekja (SFF)
standa fyrir { samvinnu vio
adildarfélogin. Markmidid er ad
freeda nemendur tiunda bekkjar

i 6llum skélum landsins um
grunnpeetti fjarmala og veita inn-
blastur { kennslu um fjarmal.
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Haskdlasjodur Eimskipa-
félagsins

Ellefu doktorsnemar vid Haskéla
Islands fengu styrk tr Haskéla-
sj6di H/f Eimskipafélags [slands
vid uthlutun styrkja tr doktors-
sj66um Haskéla Islands vorid
2018. Sj6durinn er { umsja Lands-
bankans.

Haskélasjéour H/f Eimskipa-
félags Islands var settur 4 lagg-
irnar af Vestur-Islendingum

arid 1964 meo bvi ad stofnadilar
16gou til hans hlutabréfaeign sina
i Eimskipafélaginu. Sj6durinn
var stofnadur til minningar um
Vestur-Islendinga og til ad stydja
vio studenta { rannséknartengdu
nami vid Haskéla Islands.

Skoélahreysti

Landsbankinn er adalbakhjarl
Skoélahreysti og leggur keppninni
1id af krafti. Markmi® Skéla-
hreysti er ad hvetja born til ad

taka patt { alhlida ipréttaupplifun
sem byggd er & grunnforsendum
almennrar ipréttakennslu og par
sem keppendur vinna ad mestu
leyti med eigin likama { prautum.

Vinseeldir Skélahreysti hafa
aukist ar fra ari. Keppnin var
haldin i fjértanda sinn vorid 2018
med patttoku 105 grunnskéla af
6llu landinu.

PN

=
FJARTZEKNIKLASINN

vidskipti af 6llu tagi audveldari
og betri. Hann er samfélag peirra
sem starfa vio fjarteekni og vilja
studla ad aukinni verdmeeta-
skopun, samkeppni og baettum
lifskjorum.

Fjarteekniklasinn mun standa
fyrir vidburdum, svo sem fundum
um margvisleg svid fjartekni,
kynningar 4 nyskdpunarfyrir-
teekjum, fyrirtaekjastefnumoét og
fleira. Klasinn vinnur einnig ad
framgangi fjarteekni & allan hatt,
svo sem med tengingum vid er-
lend fyrirteeki og klasa, tengingu
a milli mégulegra samstarfsadila
og ymiskonar sérverkefnum.

[

Forritarar framtidarinnar

Forritarar
framtidarinnar

Fjartaekniklasinn

Landsbankinn er einn af stofnad-
ilum Fjarteekniklasans dsamt 62
fyrirteekjum, haskélum, sam-
tokum og fleiri adilum. Fjar-
teekniklasinn hof starfsemi sina
inévember 2018. Tilgangur
Fjarteekniklasans er ad efla
nyskopun { fjarmalum og gera

Sjéourinn Forritarar fram-
tidarinnar er samfélagsverk-

efni sem hefur pad hlutverk

a0 efla forritunar- og teekni-
menntun { grunn- og framhalds-
skélum landsins. Helsta markmid
sjé0sins er ad forritun verdi hluti
af ndmskra grunn- og fram-
haldsskéla. Sjédurinn styrkir
skola svo ad peir geti bodid upp
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& forritunarkennslu fyrir nem-
endur, gefur skélum télvubtinad
og veitir radgjof til menntunar
og bjalfunar kennara { forritunar-
kennslu. Landsbankinn er einn
af bakhjorlum sjédsins dsamt
Reiknistofu bankanna, Mennta-
malaraduneytinu, CCP, Icelandair
og fleiri fyrirtaekjum.

Knattspyrnusamband islands

Landsbankinn er bakhjarl Knatt-
spyrnusambands [slands. Asamt
fimm 60rum fyrirteekjum styrkir
Landsbankinn uppbyggingar-
starf islenskrar knattspyrnu um
land allt, 611 yngri landslid og
A-landslio karla og kvenna.

Islenska karlalandslidid ték patt
i lokakeppni HM f fyrsta skipti
i sumar en keppnin fér fram {
Russlandi. Vio fylgdumst med
landslidinu, folkinu & bak vid
tjoldin og undirbuningi keppn-
innar 4 Umrzaedunni.

4Pad veeri draumur ad spila fyrir fullum Laugardalsvelli”

Studningur vid ipréttir og
aeskulydsstarf

Landsbankinn kappkostar ad
stydja islenskt {préttalif. Pad gera
utibd bankans med beinum sam-
starfssamningum vid iprotta-
félog hringinn i kringum landid.
I sliku samstarfi leggur bankinn
mikla dherslu & studning vid
barna- og unglingastarf.

Fridriksmotid i skak

Fridriksmoét Landsbankans —
Islandsmoétio { hradskak — for
fram i desember 2018. Yfir 100
skdkmenn téku patt, par 4 medal

o »

Watch fater ~ Share_

margir sterkustu skakmenn
landsins. Var petta fimmtanda
arid { 160 sem Landsbankinn og
Skéksamband Islands standa
fyrir Fridriksmétinu { skak, en
motio er haldid til heidurs Frio-
riki Olafssyni, fyrsta stérmeistara
Islendinga.

Gulleggio

Landsbankinn er styrktaradili
Gulleggsins sem er arleg frum-
kvodlakeppni 4 vegum Icelan-
dic Startups. Meginmarkmi®
keppninnar er ad skapa vett-
vang fyrir ungt athafnafélk til

ad 6dlast pjalfun og reynslu {
moétun nyrra vidskiptahugmynda
og rekstri fyrirteekja. Samhlida
keppninni er patttakendum bodid
upp 4 namskeid, radgjof og adstod
sérfreedinga um allt fra métun
hugmyndar til dzetlanagerdar og
pjalfunar { samskiptum vio fjar-
festa.
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Lanatryggingasjodurinn
Svanni

[ samstarfi vid Svanna - lana-
tryggingasjéod kvenna veitir
Landsbankinn konum { atvinnu-
rekstri 1an sem sjédurinn og
bankinn abyrgjast sameiginlega.
Landsbankinn veitir helming
abyrgdar & méti sjédnum og
tryggir pannig konum { nyrri
starfsemi rymri adgang ao fjar-
magni en ella og eykur mégu-
leika peirra & ad stofna fyrirteeki.
Samstarfssamningurinn er lidur
Landsbankans i ad efla atvinnu-
lif og hvetja til nyskopunar i

WOMEN

UN Women

Landsbankinn hefur att mjog
gefandi samstarf vid UN Women
4 Islandi undanfarin ar og verid
bakhjarl landsnefndarinnar {
mikilveegum verkefnum. Bank-
inn styrkti sérstaklega HeForShe

hreyfingu UN Women betta

arid. Var styrkurinn { nafni 876
fyrirteekja sem voru flokkud sem
framurskarandi eftir greiningu
Creditinfo. Landsbankinn skrifadi
arid 2011 undir Jafnréttissatt-
malann (Women’s Empowerment
Principles - Equality Means
Business), alpjédlegt atak UN
Women og UN Global Compact.
Me0 undirskriftinni skuldbatt
bankinn sig til ad vinna ad jafn-
réttismalum innan fyrirteekisins.

+ Raudi krossinn

Raudi krossinn

Landsbankinn styrkti j6laadstod
Rauda krossins 4 Islandi { né6vem-
ber i nafni 857 fyrirteekja sem
hofou hlotid vidurkenningu sem
framurskarandi fyrirteki 2018
eftir greiningu Creditinfo. Cre-
ditinfo veitir vidurkenninguna
ar hvert og til ad fagna pessum
go60a arangri { verki veitir Lands-
bankinn styrk vid ymis g6d
malefni sem afhentur er { nafni
fyrirteekjanna. Ad bessu sinni
rann styrkurinn, ad fjarheed tveer
milljénir kréna, til jélaadstodar
Rauda krossins 4 fslandi.

Klasasamstarf i ferdapjon-
ustu

Landsbankinn hefur verid adili ad
klasasamstarfi i ferdapjénustu fra

upphafi samstarfsins arid 2012.
Helsta markmid pess er ad auka
samkeppnisheefni og veromeeta-
sképun innan ferdapjénustunnar
og er verkefnid unnid { anda
klasaadferdafreedi Michaels
Porters. Ad klasasamstarfinu
standa lykilfyrirteeki & svidi
ferdapjonustu, opinberir adilar og
fyrirtaeki sem stydja vio eda eiga
samstarf vid greinina.

Radstefnuborgin Reykjavik

Landsbankinn er patttakandi {
samtokunum Radstefnuborgin
Reykjavik, sem heldur uti kynn-
ingar- og markadsstarfi undir
nafninu ,Meet in Reykjavik*.
Markmid samtakanna er a0 fjolga
radstefnugestum til Reykjavikur
og nagrennis, lengja ferdamanna-
timann inn { vetramanudina og
nyta pannig betur pa innvidi sem
til stadar eru. Radstefnuborgin
Reykjavik er samstarfsverk-
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efni fjdlmargra fyrirtekja, m.a.
Icelandair, Reykjavikurborgar

og Horpu ténlistarhuss, og er
markhépurinn ad steerstum hluta
erlendir radstefnuhaldarar og
gestir.

ICELAND [/
&7

(/]
O

AN

LUXURY

Iceland Luxury

Landsbankinn hefur d4samt
Icelandair Group, Blaa léninu, og
Meet in Reykjavik tekid hondum
saman um stefnumarkandi
verkefni til priggja dra sem midar
a0 markadssetningu a Reykjavik
og Islandi fyrir ferdamenn sem
krefjast hageedapjonustu. Verk-
efnio ber heitid Iceland Luxury
og er hyst og pvi stjérnad af Meet
in Reykjavik. Markmid pessa
samkomulags er ad studla ad
langtimastefnumorkun & pessu
svidi, styrkja imynd Reykjavikur
og Islands i augum vel steedra
ferdamanna, auka samtakamatt
fyrirteekja sem starfa & pessum

markadi, og hvetja til préunar
innvida og pjénustu fyrir pennan
markhép. Samstarfid er framhald
af peirri uppbyggingu sem héfst
med stofnun Meet in Reykjavik
arid 2012 og styour Landsbank-
inn einnig pa starfsemi.

hefur fra stofnun studlad ad
framproéun og nysképun { peim
greinum sem mynda klasann,

i samstarfi vid fyrirteki og
menntastofnanir, og stendur fyrir
utgafu greininga og rannsékna
af ymsu tagi. Um 60 fyrirteki og
stofnanir { margvislegri sjavar-
tengdri starfsemi & [slandi eiga
formlega adild ad samstarfsvett-
vangi Islenska sjavarklasans.

Islenski sjavarklasinn

Landsbankinn er samstarfsadili
Islenska sjavarklasans, en til-
gangur hans er ad efla sam-
keppnisheefni og verdmeeta-
skdpun islenskra fyrirtaekja sem
byggja afkomu sina & nytingu
sjavar, med beinum eda ébeinum
heetti. [slenski sjavarklasinn

Vigdisarstofnun

A &rinu 2018 studdi Landsbank-
inn Vigdisarstofnun sem starf-
reekt er i Verold - husi Vigdisar.
Vigdisarstofnun er alpjédleg mid-
st6d tungumala og menningar og
hlaut { névember 2011 sampykki
Menningarmalastofnunar Sam-
einudu pjédanna, UNESCO, til ad
starfa undir merkjum hennar.
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Utgafa

Landsbankinn gefur ut fjolbreytt efni um fjarmal og
efnahagsmal i vidum skilningi. A 4rinu 2018 birtist
m.a. vioteek umfjollun um fjarmal stidenta, netoryggi
og fjolgun eldra f6lks og ahrif pess a samfélagio a
Umreedunni, frétta- og efnisveitu bankans. Pa beettist
hladvarp vid utgafufléruna a arinu.

Fjolbreytt umfjollun
a Umraedunni

Umrezedan er vefsveedi Lands-
bankans par sem birtar eru
dhugaverdar greinar um efna-

hagsmal, fjarmdl, starfsemi bank-

ans og samfélagstend malefni.
Umreedan er fyrir alla og reett er
4 adgengilegan hatt um pad sem
efst er 4 baugi i fjarmalaheim-
inum og malefni sem tengjast
breytingum { samfélaginu med
einum eda 60rum heetti.

Umreedan opnadi arid 2016 og
hefur vaxid ad umfangi med
hverju ari. Vid framsetningu
efnis er notast vio texta, ljés-

myndir, myndbénd og télulegt
efni. Ahersla hefur verid 16gd

4 gerd myndbanda, jafnt vidtol
vio sérfreedinga og alitsgjafa, og
freedandi yfirlits- og kynningar-

myndbénd. A drinu 2018 beettist
hladvarp vid atgafufléruna sem
unniod var { samvinnu vid Stad-
entarad HI.
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Hladvarp Umraedunnar

Hladvarp Umraedunnar for { loftid 2018 {
samvinnu vid Stiidentardd HI. Raett var um
husnadismal stidenta og ungs félks, fyrstu
kaup, leigumarkadinn og fleira.

Malefnin sem fjallad eru um a
Umreedunni eru afar fjolbreytt.

A 4rinu 2018 hélt bankinn afram
ati vidteekri umfjollun um net-
oryggismal par sem sérfreedingar
bankans fjalla um ymsar hlidar
bess malaflokks, t.d. framtid aud-
kenningar, 6ryggi i netverslun,
vefveidar og hvernig varast megi
falsfréttir um skjétfenginn gréda.
A undanférnum drum hefur
tilraunum til fjarsvika 4 netinu
fjolgad og Landsbankanum er
mikid { mun ad vara vidskipta-
vini sina og adra vid hettum sem
af peim stafa og litur 4 pad sem
hluta af sinni samfélagsabyrgo.

A 4rinu 2018 var m.a. farid

yfir g6d rad i tengslum viod
atvinnuumsoéknir og atvinnu-
vidtol. Einnig voru veitt g6d
rad um kortanotkun erlendis og
peirri spurningu velt upp hvad
séu sanngjorn laun fyrir barna-
possun.

Fjallad var um préun mala {
banka- og fjadrmalageiranum og
birtar greinar um persénuvernd,
nyja tilskipun um greidslu-
bjénustu og green skuldabréf, svo
eitthvad sé nefnt. Rafeyririnn
bitcoin og balkakedjur, teeknin
sem hann byggir 4, voru til um-
fjollunar. Farid var yfir kostnad-
inn vid skammtimaldn, vaxtalaus
lan og reynt ad meta hvort veeri

Fjogur efnissvid

Samfélagid - Ahugaverdar greinar og vidtol
um nyjungar og breytingar sem eiga sér stad
i samfélaginu, { fijarmalaheiminum og {
starfsemi Landsbankans.

Efnahagsmadl - Greinar og rannséknir um
efnahagsmal fra Hagfraedideild
Landsbankans.

Rédstefnur - Fjolbreytt efni fra radstefnum og
fundum bankans.

Fjarhagur - Styttri freedslugreinar par sem
starfsf6lk Landsbankans midlar af pekkingu
sinni og reynslu um madlefni er snerta fjarmal
heimilisins og efnahagsmal.

hagsteedara ad taka verdtryggd
eda 6verdtryggod lan. Einnig voru
veitt rad vardandi pad hvernig
best meetti studla ad gédu lans-
heefismati. Sérstok grein birtist
um starfsemi Landsbankans 4
Selfossi i tilefni aldarafmeelis
utibus bankans par og einnig var
fjallad um atridi sem parf ad hafa
i huga vio skiptingu danarbua.

Sum umfjoéllunarefnin 4 Um-
reedunni eru samfélagstengd og

Kassabilarall 8 Hofn

tengjast samstarfadilum bank-
ans. bar 4 medal ma nefna yfirlit
yfir 9o ara sogu slysavarnafélags
Landsbjargar, arshatid tonlistar-
manna i tengslum vid Airwaves
og i tilefni af gledigéngu Hin-
segin daga birtist grein um stodu
hinsegin félks & Islandi. Einnig
birtist grein um kassabilarall &
humarhatidinni & Hofn { Horna-
firdi. Tveer greinar birtust um fér
islenska karlalandslidsins { knatt-
spyrnu & heimsmeistaramétio
Russlandi, énnur um fo6lkio bak
vid tjoldin i landslidshépnum

og hin um Heimi Hallgrimsson,
paverandi landslidspjalfara. Einn-
ig var dhugaverd umfjollun um
kvennaknattspyrnu { undanfara
leiks landslidsins vid Pyskaland {
undankeppni HM 2019.

Umraedan birti {tarlega umfjéllun
um fjolgun eldra félks i landinu
og ahrif pess 4 samfélagio og
einstaklinga. Hagspa Hagfraedi-
deildar bankans og greiningar
deildarinnar & dkvednum geirum
hagkerfisins birtast nd eingéngu

(Y »

‘ Watch later  Share
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Hagspa Landsbankans 2018-2021 : Daniel Svavarsson LY ~»
Watch later  Share

4 Umrzedunni, en umfangsmikil
vefsvaedi hafa verid sett upp { til-
efni af steerri utgafum Hagfreedi-
deildar.

A vefsvaedunum er notast vid
gagnvirk grof, en myndbond,
ljésmyndir og viotol vid hags-
munaadila { atvinnulifinu stydja
med dhugaverdum heetti vid
texta greininganna. Upptokur
og gleerur fra radstefnum sem
haldnar eru { tilefni af Gtgadfum
eru birtar & sérstokum vefsidum
sem helgadar eru vidkomandi
radstefnum. Notast hefur verid
vid hladvérp og myndbond i um-
fjollun um valin malefni. Ahersla
er 16gd 4 ad efnid & vefnum sé
sem {tarlegast og adgengilegast
fyrir alla.

Hagsja Hagfreedideildar Lands-
bankans birtist einnig 4 Um-
reedunni en bad eru reglulegir
pistlar um st6du efnahagsmala,
rikisfjarmdla, um fasteigna-
markadinn, verdboélguhorfur og
margt fleira. I Vikubyrjun birtast
upplysingar um stéduna a mork-

udum, vikan sem leid er gerd upp
og sagt fra pvi sem framundan er
a svidi efnahagsmala, birtingu a
hagtélum, uppgjérum o.s.frv.

Hja Hagfreedideild Landsbankans
& sér stad 6flug rannséknar- og
greiningarvinna 4 bréun efna-
hagsmala og gegnir deildin
lykilhlutverki vid ad méta syn
bankans a préun og horfur i efna-
hagslifinu, innanlands sem utan.

Hagfrzedideild gaf ut 338
greiningar arid 2018

Deildin gefur ut pjédhags- og
verdbolguspar, auk pess ad sinna
atvinnuvegagreiningum og 60r-
um sérheefdari verkefnum. Einnig
annast huin greiningu og verdmat
& skrddum félogum & markadi.
Idulega er vitnad i sérfreedinga
Hagfreedideildar og greiningar
peirra i fjolmidlum og peir fara
reglulega i fjolmidlaviotol, { sam-
reemi vid stefnu bankans um ad
vera virkur patttakandi i sam-

Utgafur Hagfreedideildar

Pjédhagsgreiningar, skuldabréf og

gjaldeyrismarkadur
bjodhagur og sérrit 2
Hagsja 132
Vikubyrjun 50
Yfirlit yfir gjaldeyrismarkad 12
Manadaryfirlit sértryggdra skuldabréfa 12
208
Hlutabréf
Afkomuspar 43
Vidbrogo vid afkomu 39
Verdmat fyrirtekja 13
Maénadaryfirlit hlutabréfa 11
Sérrit 3
Hluthafalisti 20
Soluferli Arionbanka 1
130

félaginu og samfélagsumreedu.
Alls sendi Hagfreedideild fra sér
338 greiningar 4rid 2018, auk
pess ad standa fyrir fjolda kynn-
ingafunda og vidburda tengdum
efnahagsmalum & arinu baedi
innan bankans og utan. Steerstu
verkefni deildarinnar eru jafnan
arleg utgafa 4 pjéohags- og vero-
bélguspé til naestu priggja ara.
kjolfar kynningar Landsbankans
4 hagspa Hagfreedideildar i
Horpu { oktéber var bjédhagur,
arsrit deildarinnar, gefid at &
Umreedunni. Yfirskrift fundarins
i ar var: Ur hrodum vexti { haegari
takt. Sérstaklega var fjallad um
stoou ferdapjénustunnar og Dani-
elle Haralambous, sérfreedingur
hja the Economist Intelligence
Unit (EIU), fjalladi um stodu
Islands i alpjédlegu samhengi.
Fundinum lauk med pallbords-
umrzedu um stéou og horfur &
islenskum vinnumarkadi.
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Helstu atridi arsreiknings

Rekstrarhagnadur Landsbankans eftir skatta nam 19,3
milljorédum kréna a arinu 2018 samanborid vid 19,8 millj-
arda krona a arinu 2017. Ardsemi eigin fjar eftir skatta
var 8,2% a arinu 2018, sama ardsemi og arid 2017. Eigin-
fjarhlutfall bankans nam 24,9% i arslok 2018 samanborid
vid 26,7% eiginfjarhlutfall i byrjun arsins.

Eiginfjarhlutfall Ardsemi eigin fjar

Vaxtamunur bankans, hlut-

fall hreinna vaxtatekna af
medalstodu efnahagsreiknings,
heekkadi um 4,5 milljarda kréna &
milli 4ra. A 4rinu 2018 var vaxta-
munurinn 2,7% samanborid vid
2,5% arid & undan. Hreinar pjén-
ustutekjur Landsbankans namu
8,2 milljordum kréna samanborid
vid 8,4 milljarda kréna arid adur
en pad er leekkun um 3,2% & milli
ara. Adrar rekstrartekjur namu
3,6 milljoroum kréna samanborid
vid 7 milljarda arid 46ur. Ohag-
steedar adstedur & verdbréfa-
morkudum eru helsta skyring w;tgm. 2
leekkunarinnar. Kostnadarhlutfall

leekkadi milli &ra, er 45,5% arid
2018 samanborid vid 46,1% arid
2017.

Efnahagsreikningur L andsbankinnii

Heildareignir bankans namu
1.326 milljéroum kréna i arslok
2018 og haekkudu peer um rum
11% & arinu.
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Helstu breytingar 4 eignahlid
efnahags Landsbankans a arinu
2018 voru peer ad utlan til vio-
skiptavina heekkudu um 138,9
milljarda kréna og skuldabréfa-
eign bankans laekkadi um taepa
40,3 milljarda kréna.

A skuldahlid voru paer breytingar
helstar ad innlan vidskiptavina
jukust um teepa 87,9 milljarda
kréna. Lantokur jukust & arinu
um 32,5 milljarda kréna og vikj-
andi lan heekka um 13,3 milljarda
kréna.

Eigid fé bankans laekkar um
6,4 milljarda kréna 4 milli 4ra,
en leekkunina ma rekja til 24,8
milljarda kréna ardgreidslu a
arinu. Hagnadur bankans nam
19,3 milljordum kréna 4 arinu
2018.

Lausafjarstada

Lausafjarstada bankans bzedi {
heild og i erlendri mynt var traust
4 arinu 2018 og lausafjarhlutfoll
bankans vel umfram krofur eftir-
litsadila. Lausafjareignir namu
teepum 176 milljérdum kroéna {
lok ars 2018.

Meginmeelikvardi lausafjar-
dheettu til skamms tima er lausa-
fjarpekja (e. liquidity coverage
ratio (LCR)) sem meelir hlutfall
hageeda lausafjareigna af hreinu

Kennitdlur 31.12.2018 31.122017
Hagnadur eftir skatta 19.260 19.766
Hreinar rekstrartekjur 53.910 53.512
Hreinar vaxtatekjur 40.814 36.271
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta 12,8% 12,3%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta 8,2% 8,2%
Eiginfjarhlutfall 24,9% 26,7%
Vaxtamunur eigna og skulda 2,7% 2,5%
Kosmadarhlutfall* 45,5% 46,1%
Heildarlausafjarpekja LCR 158% 157%
Lausafjarpekja LCR FX 534% 931%
Heildareignir 1.326.041 1.192.870
Utlan { hlutfalli vid innlén vidskiptavina 153,6% 153,0%
Stodugildi 919 997

. - lls / (Hreinar jur - virdisbreytinger ttléne)
Allar upphaedi eru § milljénum kréna

Hagnadur (m. kr.) Ardsemi eigin fjar

Eiginfjarhlutfall
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heildarutflaedi & neestu 30 dogum
midad vid alagsadstedur.

Lausafjarpekja var 158% i lok ars
2018 en Sedlabankinn gerir krofu
um ad hlutfallid sé ad lagmarki
100%. Lausafjarpekja erlendra
mynta var 4 sama tima 534% en
Sedlabankinn gerir krofu um ad
bad hlutfall sé ad lagmarki 100%.

Utlan til vidskiptavina ndmu
1.065 milljoréum kréna { lok ars
2018 samanborid vid teepa 926
milljarda kréna { byrjun arsins og
heekkudu pau um 139 milljarda
kréna 4 arinu.

Utlan jukust baedi til einstaklinga
og fyrirteekja. Vanskilahlutfall
utlana heldur afram ad leekka og
var 0,8% i lok 4rs 2018, saman-
borid vid 0,9% i lok ars 2017.
Heildareignir bankans haekkudu
um 133,2 milljarda kréna 4 arinu.

Eignir (m. kr.) 31.12.2018 31.12.2017 Breyting 2018
Sj6dur og innstaedur i Sedlabanka 70.854 55.192 15.662 28%
Markadsskuldabréf 77.058 117.310 -40252 -34%
Hlutabréf 23.547 27.980 -4433  -16%
Utlén og krofur & lanastofnanir 71.385 44.866 26.519 59%
Utlén til vidskiptavina 1.064.532 925.636 138.896 15%
Adrar eignir 17.335 18.238 -903 -5%
Eignir til solu 1.330 3.648 -2318 -64%
Samtals 1.326.041 1.192.870 133.171 11%
Skuldir og eigid fé (m. kr.) 31.12.2018 31.12.2017 Breyting 2018
Innlan fra lanastofnunum og Sedlabanka 34.609 32.062 2547 8%
Innlan fra vidskiptavinum 693.043 605.158 87.885 15%
Lantaka 314412 281.874 32.538 12%
Adrar skuldir 31.027 27.642 3.385 12%
Vikjandi lantokur 13.340 77 13263  17.225%
Eigid fé 239.610 246.057 -6.447 -3%
Samtals 1.326.041 1.192.870 133.171 11%
Eigid fé (m. kr.)
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Lausafjarfordi (m. kr.)

31.12.2018*  31.12.2017* Breyting 2018

Sjédur og innstaedur i Sedlabanka 35.291 12151 22971 189%
Markadsskuldabréf og onnur verdbréf vedhaef hja Sedlabanka 9.738 48114 -38375 -80%
Erlend rikisskuldabréf med 0% dhaettuvog 49.932 49.771 161 0%
Hag=da lausafjareignir 94.961 110.036 -15.243 -14%
Utlan og krofur 4 fjsrmalafyrirtaeki 81.211 57.074 24137 42%

Heildarlausafjarfordi

*Lausafjérvisdi

Préun lausafjareigna arid 2018 (m. kr.)

176.172 167.110 8.894 5%

Innlan vidskiptavina, jukust

um 14,5% a arinu 2018, eda um
87,0 milljarda kréna. Innlan fra
lanastofnunum og Sedlabanka
haekkudu um 2,5 milljarda kréna
4 arinu.

I jali 2018 stadfesti S&P Global
Ratings ébreytta lansheefisein-
kunn Landsbankans BBB+/A-2

med aframhaldandi stodugum

horfum.

Landsbankinn gaf ut vikjandi
skuldabréf i september 2018

ad fjarhaed 100 milljénir evra.
Skuldabréfin eru & gjalddaga i
september 2028 me0 heimild til
innkéllunar { september 2023.
Um er a0 raeda fyrstu vikjandi
skuldabréfatutgafu Landsbankans
og er hin med lansheefiseinkunn-
ina BBB- fra S&P Global Ratings.
Skuldabréfin bera fasta 3,125%
vexti fyrstu fimm arin og voru
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Skuldir og eigid fé

@ Utlén til vidskiptavina
@ Markabsskuldabréf
@ Si6Bur og innstadur | Sedlabanka
@ Hiutabréf
Krofur & lanastofnanir
@ Abrar eignir
® Eignir til solu

@ Innlan fra vidskiptavinum
@ Eigid fé
@ Lintaka
@ Abrar skuldir
Innlén fré lanastofnunum og Sedlabanka
@ Skuldir vegna eigna § solumedferd
® Vikjandi lantokur
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seld & kjorum sem jafngilda 285
punkta dlagi & midgildi vaxtatil-
boda i vaxtaskiptasamningum a
markadi.

I oktéber 2018 veitti Norreeni

fjarfestingabankinn (NIB) Lands-

bankanum 14n ad fjarhaed 75
milljénir Bandarikjadala med
gjalddaga i oktéber 2025.

Landsbankinn greiddi upp
eftirstodvar skuldabréfattgafu
4 gjalddaga skuldabréfanna {

oktéber 2018 og namu eftirstédv-

arnar 150 milljénum evra.

Regluleg ttbod sértryggora
skuldabréfa voru haldin a arinu
2018 og voru adur utgefnir
flokkar staekkadir um 32 millj-
arda kréna ad nafnverdi & arinu.

Hreinar vaxtatekjur namu 40,8
milljérdum kréna 4 drinu 2018
samanborid vid 36,3 milljarda
kréna arid 2017. Vaxtamunur
eigna og skulda nam 2,7% en var
2,5% arid aour.

Samsetning innldna (m. kr.) @ Innlin hsd sérst. takmorkunum @ Obundin innlin @ Bundin innlin @ Lénastofnanir og Sedlabanki

7

Eignir til sélu

Endurgreidsluferill lansfjarmégnunar (m. kr.)

=
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Virdisbreytingar voru jakveedar
um 1,4 milljarda kréna saman-
borid vid jakvaeda virdisbreyt-
ingu upp & 1,8 milljarda kréna
arid 2017. Hreinar pjénustutekjur
namu 8,2 milljéroum kréna a
arinu 2018 samanborid vid 8,4
milljarda kréna arid adur.

Adrar rekstrartekjur ndmu 3,6
milljérdum kréna 4 drinu 2018
samanborid vid 7 milljarda kréna
arid 2017, sem er leekkun um 49%
4 milli ara. Ohagstaedar adstaedur
& verdbréfamorkudum eru helsta
skyring leekkunarinnar.

Rekstrarkostnadur arsins 2018
var 23,9 milljardar kréna og
heekkar um 0,4% fra arinu a
undan. Launakostnadur haekkar
um 3,8% 4 milli &ra og annar
rekstrarkostnadur leekkar um 441
milljénir eda um 4,5%. Kostn-
adarhlutfallid fyrir arid reiknast
45,5%. Kostnadarhlutfallid synir
hlutfall rekstrargjalda bankans &
moti hreinum rekstrartekjum, ad
undanskildum virdisbreytingum.
Stodugildum { samstedu bank-
ans feekkadi um 78 4 arinu 2018,
ar 997 i 9109.

Rekstrarreikningur (m. kr.) 2018 2017 Breyting 2018

Hreinar vaxtatekjur 40.814 36.271 4.543 13%
Virdisbreyting 1.352 1.785 -433 -24%
Hreinar vaxtatekjur eftir virdisbreytingu 42.166 38.056 4.110 11%
Hreinar pjénustutekjur 8.157 8431 -274 -3%
Gjaldeyrisgengismunur -1.497 -1.375 -122 9%
Adrar rekstrartekjur 5.084 8400 -3.316 -39%
Afkoma fyrir rekstrarkostnad 53.910 53.512 398 1%
Laun og launatengd gjold 14.589 14.061 528 4%
Onnur rekstrargjold 9.348 9.789 -441 -5%
Rekstrarkostnadur 23.937 23.850 87 0%
Hagnadur fyrir skatta 29.973 29.662 311 1%
Tekju- og bankaskattur -10.713 -9.896 -817 8%
Hagnadur arsins 19.260 19.766 -506 3%

Breyting milli 2017 og 2018 (m. kr.)
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Fjarmognun

Steerstur hluti fjarmégnunar Landsbankans er i formi
innlana fra vidskiptavinum sem namu 693 millj-
ordum kréna i arslok 2018. Timamoét urdu arid 2018
pegar bankinn gaf i fyrsta sinn ut vikjandi skuldabréf a

erlendum markadi.

Fjarmoégnun Landsbankans
grundvallast & premur megin-
stodum: innlanum fra vidskipta-
vinum, fjarmoégnun & markadi
og eigin fé. Lansheefiseinkunn
Landsbankans er BBB+/A-2 med
stodugum horfum af S&P Global
Ratings.

Innlan fra vidskiptavinum

Steerstur hluti fjarmégnunar
Landsbankans er { formi inn-
lana fra vidskiptavinum sem
namu 693 milljoroum kréna i
arslok 2018 og eru ad mestu leyti
overotryggd og 6bundin. Innlan
fra vidskiptavinum jukust um 88
milljarda kréna 4 arinu. Vero-
tryggd innldn ndmu 114 millj-
oroum { lok ars 2018 og haekkudu

um 8 milljarda kréna fra fyrra ari.

Skuldabréfatitgafa a erlend-
um morkudum og erlendar
lantokur

Erlendar skuldabréfattgafur eru
veigamesta stodin i fjarmoégnun
bankans & markadi. EMTN-

skuldabréfarammi bankans er
tveir milljardar evra ad sterd og
var steekkadur ur 1,5 milljoroum
evra a arinu 2017. Fyrstu skref {
utgafum undir rammanum voru
tekin haustid 2015 og hefur bank-
inn verio reglulegur ttgefandi &
erlendum skuldabréfamorkudum
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S&P Global Ratings

A
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-~ l—li
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2001.2014 21072015
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3006.2013. 31122013 30.06.2014 31122014 30062015 31122015 30062016 31122016 30.06.2017 31122017 30062018 31122018

Landsbankinn hf. Rikissjodur fslands - erlend mynt

frd peim tima. Ari® 2018 markadi
timamét { fjadrmégnun Lands-
bankans begar bankinn lauk
sinni fyrstu vikjandi skuldabréfa-
utgafu a erlendum markadi.

[ 4gtist 2018 lauk bankinn sélu &
vikjandi skuldabréfum ad fjarhaed
100 milljénir evra til tiu dra med
innkollunarheimild ad fimm
arum lidnum. Lansheefiseinkunn
skuldabréfanna er metin BBB- fra
S&P Global Ratings. Utgéfan var
lidur { ad na fram hagkveaemari
fjarmagnsskipan i efnahags-
reikningi bankans sem stydur
vid ardsemismarkmi® bankans til
lengri tima litid.

I oktéber 2018 var pridji 1ana-
samningur bankans vid Nor-
reena fjarfestingabankann (NIB)
undirritadur vegna lanveitingar
til Landsbankans ad fjarheaed 75

milljénir Bandarikjadala. Lanid
er til sjo ara og er eetlad til fjar-
mognunar a litlum og medal-
stérum fyrirtaekjum 4 Islandi og
verkefnum tengdum umhverfis-
malum.

Fyrsta skuldabréfaitgafa bank-
ans undir EMTN-skuldabréf-
arammanum var a lokagjalddaga
i oktdber 2018. [ névember 2017
haféi bankinn fyrirframgreitt
150 milljénir evra eda sem nam
helmingi utistandandi skulda-
bréfa. Eftirstodvar skuldabréfa-
flokksins voru greiddar { oktéber.

[ 4rslok ndmu erlendar skulda-
bréfautgafur samtals 199 millj-
ordum kréna og heekkudu um 8
milljarda kréna 4 arinu. Lantokur
i erlendri mynt ndmu 20 millj-
ordum kréna & sama tima.

Samsetning fjarmégnunar (m. kr.)

1.500.000

- %/
.

.

——————
@ Innlan fra vidskiptavinum
@ Innlén fra Garmalafyrirtekjum
@ Lintokur
@ Abrar skuldir
Vikjandi lantakur
® Eigid fé

Sértryggd skuldabréfaiitgafa

Utgafurammi bankans fyrir
sértryggo skuldabréf er 120
milljardar kréna ad sterd en
hann var steekkadur tr 100
milljéroum kréna & arinu 2017.
Utgafa sértryggdra skuldabréfa
undir rammanum er fyrst og
fremst eetlud til ad fjadrmagna
ibuidalanasafn bankans og til

ad draga ur fastvaxtadheettu. A
arinu 2018 voru regluleg Gitbood a
sértryggdum skuldabréfum par
sem adur utgefnir flokkar voru
steekkadir. Enginn flokkur var &
gjalddaga & drinu. Samningar um
vidskiptavakt & eftirmarkadi med
sértryggo skuldabréf utgefin af
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Endurgreidsluferill lainsfjarmégnunar (m. kr.)
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bankanum voru endurnyjadir a
arinu. Sértryggdar skuldabréfaut-
gafur bankans ndmu 106 millj-
oroum kréna i arslok 2018 og
nam aukningin 36 milljérdum
kréna a arinu.

2024 2025 2026 2027 2028

Hlutafé

Vixlautgafa

Landsbankinn gaf reglulega

at vixla & arinu 2018 undir 50
milljarda kréna utgafuramma
bankans fyrir vixla og skulda-
bréf. Vixlautgafa bankans nam 3
milljéréum kréna i arslok 2018
samanborid vid 7 milljarda kréna
ario adur.

Eigid fé bankans nam 240 millj-
oroum kréna { arslok 2018 og
leekkadi um 6 milljarda kréna &
arinu. Landsbankinn greiddi ut
ard ad fjarhaed 24,8 milljardar
kréna til hluthafa a 4rinu 2018.
Bankinn nytti auk pess heimild
til kaupa a eigin hlutum og baud
hluthéfum ad kaupa til baka ad
hdmarki 72,5 milljénir hluta eda
sem nemur allt ad 0,3% utgefins
hlutafjar. batttaka var fremur litil
og keypti bankinn samtals um
15 milljénir eigin hluti & endur-
kaupatimabilinu. Eiginfjarhlut-
fall Landsbankans var 24,9% i
arslok 2018.

Eiginfjarhlutfall

Lansheefismat Standard & Poor's

Flokiar Samtals
Langtima BBB+
Skammtima A2
Horfur Stodugar
Urgafudagur oktdber 2017
Lansheaefismat

Fra arsbyrjun 2014 hefur lans-
heefi Landsbankans verid metid
af alpjédlega lansheefismatsfyrir-
teekinu S&P Global Ratings.
oktéber 2017 var lansheefisein-
kunn bankans haekkud um eitt
brep og var p4 metin BBB+/A-2
med stédugum horfum. T jul
2018 stadfesti S&P Global Rat-
ings 6breytta lansheefiseinkunn
bankans til lengri og skemmri
tima med aframhaldandi st6d-
ugum horfum.
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Ahaettustjérnun

Skyr og skilvirk heimild einstakra adila til a0 taka
akvardanir, styrd aheettutaka og eftirlit bankarads,
bankastjéra og einstakra nefnda bankans, eru horn-
steinar aheettustjornunar Landsbankans.

Utlanadheetta var &fram vel
innan dheettuvilja bankans a
liénu ari. Békfeert virdi utlana
bankans til vidskiptavina jokst
um 139 milljarda kréna arid 2018,
mest vegna lana til fyrirteekja

i sjavarttvegi og {bidaldna til
einstaklinga. Sjavarutvegur er
bar med ordin steersta einstaka at-
vinnugreinin { lanasafni bankans.
Lausafjarstada bankans { heild og
i erlendum myntum sem og lausa-
fjarmeelikvardar voru vel umfram
logbundin mork og dheettuvilja
bankans 4 drinu. bPa var markads-
dheetta bankans afram fremur lag
og vel innan dheettuvilja, pratt
fyrir aukiod flokt 4 morkudum og
verulega dré ur misveegi verd-
tryggdra eigna og skulda 4 arinu.

Ahzttupeettir i rekstri bankans
eru metnir med nokkrum meeli-
stikum eftir mismunandi edli

peirra. beer meelistikur eru m.a.
nyttar vid setningu ahaettu-
marka, greiningu dheaettupatta og
breytinga & peim, midlun upp-
lysinga og stjérnun aheettu. Sam-
eiginleg meeling allra dheettu-
patta er mat 4 eiginfjarporf (e.
economic capital).

Innra mat bankans & eiginfjar-
porf vegna ttldnadheettu (Gtlan
og krofur 4 vidskiptavini og
fjarmalafyrirteeki) heekkadi um
6% a &rinu sem skyrist af ttlana-
aukningu. Jakveed préun gaeda
safnsins hafdi pé temprandi
ahrif & haekkun eiginfjarparfar.
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Eiginfjarporf

Heildarlausafjarpekja (LCR)

90
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2017 2018

Bléa linan synir hlutfell eiginfjérparfer og sheettugrunns (ECREA)

Eiginfjarporf vegna annarra
dheettupatta breyttist almennt
litid & 4rinu, ad undanskilinni
vaxta- og verobolguahaettu, par
sem eiginfjarporfin minnkadi
umtalsvert, og laga- og stjérn-
valdsdheettu, par sem htn jokst
nokkud. Heildareiginfjarporf
jokst litillega 4 arinu, eda ur
08,6 mo.kr. { 99,6 ma.kr. Ahzettu-
grunnur bankans (REA) haekkadi
einnig en vegna beettra ttlana-
geeda var hlutfall eiginfjarparfar
af dheettugrunni 10,0% um sl.
aramét, samanborid vid 10,7% 1
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arslok 2017, sem er mjog jakvaed
breyting a milli ara.

Heildarmarkadsaheetta Lands-
bankans var héfleg og vel innan
dheettuvilja bankans. Lausafjar-
stada bankans var vel umfram
krofur Sedlabankans en hlutfall
heildarlausafjarpekju bankans
var 158% { arslok og 534% i er-
lendum gjaldmidlum.

Landsbankinn hefur sett sér itar-
legar ahzettureglur og byggt upp
stjérnskipulag sem tryggir skyra

Yfirlit maelinga a aheettuvilja Landsbankans

Ahaettupattur Mzling

Vent tap

Medallikur & vanefndum

Utldnadheetta Tap ad gefnum vanefndum

Geirasampjoppun

Lantakasampjoppun

Hlutabréf

Skuldabréf

Gjaldeyrir
Markadsihaetta ==

Vaxta- og verdtryggingarahaetta
utan veltubdkar

Verdtryggingardhaetta

Lausafjarpekja - alls

Lausafjarahzetta
Lausafjarpekja - gjaldeyrir

Umfang rekstrar - Raunbreyting
ahaettugrunns

Rekstrardahzetta

Fjarmognunarpekja

Fjarmognunarahaetta
Eiginfjarvidmid

abyrgo og eftirfylgni vid aheaettu-
stjérnun.

Umgjord ahaettustjérnunar

[ dheettustjérnun felst greining,
mat og styring & ahzettupattum
i rekstri bankans. Landsbankinn
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skal setja sér itarlegar dheettu-
reglur og byggja upp skilvirkt
innra stjérnskipulag sem tryggir
skyra abyrgd, stjérnun dheettu og
eftirfylgni vid dheettustjérnun.

[ samraemi vid aheettureglur
bankans er tekio tillit til allra vio-
eigandi dheettupatta { starfsem-
inni, baedi fjarhagslegra og 6fjar-
hagslegra, p.m.t. Gtlanadheettu,
markadsaheettu, lausafjaraheettu,
sampjoppunardheettu, rekstrara-
heettu, vidskiptadheettu, laga-
legrar ahzettu, ordsporsdheettu,
hattsemisdheettu, hlitingara-
heettu, upplysingadryggisaheettu,
gagnadheettu og likanadheettu.

[ innra stjérnskipulagi Lands-
bankans er sett fram nefnda-
skipulag og dkvordunarferli um
helstu dheettupeetti, heimild ein-
stakra adila vid akvardanatoku,
eftirfylgni og eftirliti bankarads,
bankastjéra og einstakra nefnda
bankans.

Bankarad hefur sampykkt
dheettuvilja sem er notadur sem
stjérnteeki til ad styra dheettutoku

og sem markmid fyrir heildar-
dheettu { starfsemi bankans.
Ahzttuviljinn er endurskod-
adur ad lagmarki arlega eda eftir
porfum til ad hann endurspegli
markmid bankans um ahzettu-
toéku hverju sinni.

Vid stjérnun dheettu tengdri upp-
lysingateekni hefur Landsbankinn
a0 leidarljosi ad takmarka hana
med vel skilgreindu verklagi vid
rekstur, vidhald, préun og préfanir
upplysingakerfa og vélbtinadar.
Ein af grunnstodum pess hvernig

Landsbankinn fylgist med upplys-
ingateeknidheettu er dheettumat

a mikilveegum eignum tengdum
upplysingateekni. Landsbankinn
byggir stefnu sina i upplysingaor-
yggismalum & pvi ad tryggja heil-
indi og traust { samskiptum vid
vidskiptavini bankans. Bankinn
vinnur ad pvi ad hamarka éryggi
gagna og upplysingakerfa med
tilliti til trdnadar, réttleika og til-
teekileika. Medal annars er unnid
ao pessu & grundvelli fylgni vid
ISO 27001 stadalinn um upplys-
ingadryggi.
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Ahzttustjérnun felur { sér ferli
par sem fléttast saman dheettu-
vilji bankans og vidskiptadeetlun.
Hluti af pvi ferli er baedi sjalfsmat
og dhzettumat sem er fylgt eftir
vio frekari greiningu og stjérnun
dheettu. Sémuleidis tekur stefnu-
moétun mid af dheettuvilja og
dheettustjornun. Af bessu leidir
a0 dheettustefna er érjufanlegur
hluti af starfsemi bankans og
dheettustjornun er lifandi ferli
sem er innleitt med 6flugri
dheettumenningu innan bankans.

Virkt innra eftirlit

Virkt innra eftirlit er einn af
hornsteinum 6flugrar dheettu-
stjérnunar og a ad studla ad pvi
ad bankinn starfi i samreemi vid
dheettustefnu og dheettuvilja.
Samtals starfa 58 starfsmenn vid
innra eftirlit Landsbankans, b.e.
innan svidsins Ahaettustyringar, {
Regluvorslu, sem er sérstok deild
sem heyrir undir bankastjéra, og
vio Innri endurskodun.

Innra eftirlit er ferli sem er métad
af stjérnendum og starfsmonnum
Landsbankans. Innra eftirlit

felur i sér allar peer adgerdir sem
gripid er til med pad ad markmidi
ad stydja vio, stjérna, takmarka
eda vakta tiltekna starfsemi og
auka pannig likur & ad bankinn
nai settum markmidum.

Landsbankinn leggur dherslu &
g60 samskipti vid eftirlitsadila
og ad upplysingagjof til peirra
sé avallt rétt. Samtals voru 357
mal skrdd i skjalastjérnunarkerfi
Landsbankans arid 2018 vegna
samskipta vid Fjarmalaeftir-
1itid og Sedlabankann, fyrir utan
regluleg skyrsluskil.

itarlegri upplysingar i
aheettuskyrslu

Landsbankinn hefur undan-
farin ar gefid ut dheettuskyrslu
sem uppfyllir upplysingaskyldu
samkveaemt pridju stod Basel 111
stadalsins um eiginfjarkrofur
fjarmalafyrirtaekja. [ skyrslunni
er gerd itarleg grein fyrir 6llum

Fjoldi skradra mala, regluleg skyrsluskil
undanskilin

Fjarmalaeftirlitid 335

Sedlabankinn 22

Regluleg skyrsluskil

Fjarmalaeftirlitid

38 skyrslur med 121 skyrsluskilum
Sedlabankinn

24 skyrslur med 186 skyrsluskilum, auk
pess sem ein skyrsla er send inn daglega

pattum dheettustjérnunar bank-
ans og beim adferdum sem beitt
er vid mat & dheettu.

Ahzttuskyrslunni er zetlad

a0 gefa glogga mynd af stodu
bankans og veitir hun m.a. lykil-
upplysingar um umfang, aheettu-
skuldbindingar, dhzettumatsferli,
eiginfjarstodu og adra mikilveega
peetti & pessu svidi.

Landsbankinn gaf Gt aheettu-
skyrslu pann 7. febriar 2019.
Skyrslan er & ensku.






