Arsskyrsla
L.andsbankans 2017

Arsskyrsla Landsbankans 2017 var gefin (it & rafraenu formi og var gerd adgengileg & vef bankans 15. febrtiar 2018.

Pessi Utgafa arsskyrslunnar var gerd til ad heegt veeri ad vardveita hana & prentveenan hatt.



Markadshlutdeild Landsbankans hélt afram ad aukast a
arinu 2017 og kannanir syndu aukna anzegju vidskipta-
vina med pjénustu bankans og vaxandi traust. Hagnadur
Landsbankans a arinu 2017 nam 19,8 milljordum kréna

eftir skatta, samanborid vio 16,6 milljarda kréna arid 2016.
Ardsemi eiginfjar eftir skatta a arinu 2017 var 8,2%.




Steersta fjarmalafyrirtaekid & islandi

Landsbankinn veitir einstaklingum, fyrirteekjum og fjar-
festum um allt land trausta og alhlida fjarmalapjénustu
sem byggir a langtima vidskiptasambéndum.

Einstaklingar { vidskiptum vid Landsbankann

Fyrirteeki { vidskiptum vid Landsbankann

Utibd og afgreidslur { drslok 2017

Fjoldi hradbanka / fjoldi afgreidslustada

Stodugildi ( arslok 2017

Arsskyrsla Landsbankans 2017



Fjolbreytt pjonusta Landsbankans

Landsbankinn leggur mikla dherslu a stafraena préun
og a0 gera vidskiptavinum sinum Kkleift ad sinna
bankavidskiptum hvar og hvenzer sem er.
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Landsbankinn pinn

Stefna Landsbankans er ad vera til fyrirmyndar, vera
traustur sambher;ji { fjarmalum og skara fram ur i pjon-
ustu og samskiptum vio vidskiptavini.
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Stjorn og skipulag




GAa0ir stjornarheettir

GOOir stjérnarheettir Landsbankans leggja grunninn ad
traustum samskiptum hluthafa, bankaradsmanna, stjorn-
enda, starfsmanna og annarra hagsmunaadila og studla
a0 hlutleegni, heilindum, gagnseei og abyrg0 i stjornun
bankans.

Avo rp

Avarp formanns bankarads og bankastjéra

Helga Bjork Eiriksdottir var kjorin formadur bankarads
Landsbankans { april 2016. Lilja Bjork Einarsdoéttir tok vid
starfi bankastjéra Landsbankans pann 15. mars 2017.
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Avarp formanns bankarads Landsbankans

,<Landsbankinn naut vaxandi med&byrs a arinu 2017.
Godar efnahagsadstaedur 4 Islandi endurspegludust i

beettri afkomu vidskiptavina og sterkari st6du bankans.”
- Helga Bjork Eiriksdottir, formadur bankardds.

Landsbankinn naut vaxandi
medbyrs 4 arinu 2017. Gédar
efnahagsadstaedur 4 Islandi
endurspegludust { beettri afkomu
vidskiptavina og sterkari stodu
bankans. Vanskil héldu afram ad
minnka og utlanasafn bankans
pbréadist med hagsteedum heetti.
Launahaekkanir, sterkt gengi
krénunnar og aukin samkeppni
um vinnuafl hafa 4 hinn béginn
sett fyrirtaekjarekstri prengri
skordur en &dur. Utlit er fyrir ad
arid 2018 verdi krefjandi fyrir
fyrirteeki i flestum greinum at-
vinnulifsins og er Landsbankinn
par ekki undanskilinn.

Rekstur i samrami
vid aeetlanir

Rekstur Landsbankans var {
samreemi vid deetlanir arsins
2017. Hagnadur bankans nam
19,8 milljoréum kréna, saman-
borid vid 16,6 milljarda kréna arid
2016. Rekstrartekjur jukust um
4,8 milljarda kréna eda um 9,9%

og rekstrargjold heekkudu um
3306 milljénir kréna eda um 1,4%.
Kostnadarhlutfallid var 46,1%

4 arinu og leekkadi fra fyrra ari.
Ardsemi eiginfjar eftir skatta

var 8,2%, sem er undir langtima-
markmidi, og ljést ad beeta parf
grunnrekstur bankans enn frekar.

Landsbankinn fékk gédar vid-
tokur a erlendum skuldabréfa-
morkudum & arinu 2017 og i

juni fjarmagnadi bankinn m.a.
lokagreidslu skuldar vid gamla
Landsbanka Islands, nt LBI ehf,
ao fjarheed 16,2 milljardar kréna
med tutgafu erlendra skuldabréfa.
Lansheefiseinkunn bankans
skiptir verulegu mali, ekki sist

a erlendum fjarmagnsmork-
udum, og bvi var dnzegjulegt
begar matsfyrirteekid S&P Global
Ratings heekkadi lansheefisein-
kunn Landsbankans { BBB+/A-2
med stodugum horfum sl. haust.

Efnahagur Landsbankans er
traustur. Eigid fé hans { arslok
2017 var 246 milljardar kréna
og eiginfjarhlutfallid var 26,7%.

Skipting eignarhalds & Landsbankanum hf.

Nafn Eignarhlutur

Fra arinu 2013 hefur
Landsbankinn greitt
hluth6fum sinum alls um
107 milljarda kréna { ard en
ardgreidslurnar renna nanast
ao 6llu leyti i rikissj6o.

Eiginfjarhlutfallid er hatt &

alla meelikvarda pratt fyrir ad
bankinn hafi fra drinu 2013 greitt
meirihluta hagnadar fyrra ars til
hluthafa.

A 4rinu 2017 greiddi bankinn
24,8 milljarda kréna { ard vegna
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Ardgreidslur Landsbankans hf. (m. kr.)

Z

2013

afkomu & arinu 2016. A tima-
bilinu 2013-2017 greiddi Lands-
bankinn hluth6fum sinum alls
um 107 milljarda kréna i ard en
ardgreidslurnar renna nanast
ad o6llu leyti { rikissj6d. A adal-
fundi bankans 21. mars nk. mun
bankarad leggija til ad bankinn

greidi 15,4 milljarda kréna { ard
vegna afkomu 4rsins 2017. Arid
2016 dkvad bankarad ad nyta
sér heimild adalfundar til kaupa
4 eigin hlutum { bankanum og
gatu kaupin ad hamarki numid
480 milljén hlutum eda 2% af
utgefnu hlutafé. Tilgangurinn

2016 2017

var a0 leekka eigid fé bankans

og gefa hluthéfum kost 4 ad

selja hluti sina { bankanum med
gagnsaejum heetti en homlur &
framsali hlutanna féllu nidur 1.
september 2016. Endurkaupin
féru fram & premur timabilum og
sté0 hid sidasta fra 13.-24. febraar
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2017. A pridja endurkaupatima-
bili keypti Landsbankinn samtals
8.509.625 eigin hluti ad kaupvirdi
00.394.085 kréonur. Landsbankinn
keypti samtals 142.031.497 eigin
hluti samkvaemt endurkaupa-
deetluninni eda sem nemur 0,6%
af utgefnum hlutum i félag-

inu og nam kaupverd peirra
1.481.500.289 kréonum.

Lilja Bjork Einarsdéttir var radin
bankastjéri Landsbankans 23.
jantar 2017 og ték hun til starfa
15. mars, eda viku fyrir adalfund
bankans. Lilja tok vid af Hreidari
Bjarnasyni, framkveemdastjéra
Fjarmalasvids Landsbankans,
sem gegndi starfinu timabundid
eftir ad Steinpér Palsson 1ét af
storfum 30. névember 2016.

A adalfundi bankans 22. mars
2017 voru Berglind Svavarsdottir,
Einar Pér Bjarnason, Hersir
Sigurgeirsson, Jén Gudmann

Pétursson og Magnus Pétursson
endurkjorin { bankarad Lands-
bankans. Sigridur Benedikts-
déttir var kjorin { bankarad { stad
Danielle Pamelu Neben sem hafdi
setid { bankaradi fra adalfundi
arid 2013.

A 4rinu lauk bankinn, i sam-
vinnu vid Reiknistofu bankanna,
vid innleidingu a nyju innlana-
og greidslukerfi fra alpjédlega
upplysingateeknifyrirtaekinu
Sopra Banking Software. Nyja
kerfid leysir af holmi allt ad 40
ara gémul tolvukerfi og er baedi
hagkveemara og sveigjanlegra en
eldri kerfi.

Endurnyjun kerfanna audveldar
bankanum ad bregdast vid nyjum
porfum vidskiptavina sinna og
byr einnig { haginn fyrir 4fram-
haldandi préun stafraennar pjéon-
ustuy, en 4 arinu skerpti bankarad
dherslur sinar 4 pvi svidi. Lands-

bankinn er pvi med traustar og
oruggar undirstodur sem munu
nytast vel til framtidar.

Fjotur um fét i samkeppni

Sérstada fjarmalamarkadarins
umfram margan annan rekstur
er ad eftirlitid med starfseminni
hefur & sidustu arum ordid e
umfangsmeira og fléknara og
par af leidandi kostnadarsamara.
Fram hja pessu verdur ekki litid.
bd greida bankar einir islenskra
fjarmalafyrirteekja sérstakan
skuldaskatt til rikisins, sérstakan
skatt & laun starfsmanna sinna
asamt pvi ad greida 6% vidbotar
tekjuskatt 4 hagnad umfram 1
milljard kréna. Pessir skattar
namu um 5,3 milljoréum kréna
arid 2017 og & sidustu tiu arum
hefur bankinn greitt samanlagt
um 30,5 milljard kréna { skatta af
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starfsemi sinni, umfram pad sem
06drum er gert ad greida.

Ofangreind tilhégun skekkir
samkeppnisstddu islenskra banka
verulega gagnvart erlendum
bonkum, islenskum lifeyrissjéo-
um og fjarteeknifyrirteekjum, sem
eru { 6rri s6kn pessi misserin. Nu
begar islenskir bankar eru loks ad
verda samkeppnisheefari gagn-
vart erlendum bénkum, vegna
beettrar lansheefiseinkunnar is-
lenska rikisins og betra adgengis
ad erlendum fjarmalamorkudum,
eru peir engu ad sidar ad missa
vidskipti vid stondug islensk
fyrirteeki yfir til erlendra banka.
bad gefur augaleid ad su stefna
stjérnvalda ad leggja sérstaka
skatta a islenska banka, sem
erlendir bankar purfa ekki ad
greida, er islenskum bénkum
fjotur um fot.

Nytt og hagkveemara
hiasnaedi

Einn lidur { ad bregdast vid
vaxandi samkeppni og érum
breytingum 4 bankapjénustu er
ad sameina midleega starfsemi
bankans { nyjum htisakynnum.
Nuverandi husakostur Lands-
bankans { midborg Reykjavikur
er baedi 6hagkveemur og hentar
starfseminni illa. Bankarad
Landsbankans toék sl. vor a4kvoro-
un um ad byggja 4 160 bankans
vid Austurhofn. Par mun bankinn
reisa his sem mun meeta porfum
natima fjarmalafyrirteekis og
audvelda naudsynlega samvinnu
milli 6likra deilda bankans.
Bankinn auglysti eftir sam-
starfsadilum um hénnun hissins
og fékk { janudar sl. afar dhuga-
verdar tillogur fra sex arkitekta-
teymum og mun { febriar ganga
til samninga vi0 eitt pessara

teyma um endanlega hénnun
hissins. A medan hénnun og
framkvaemdir standa yfir munu
starfsmenn bankans nyta timann
til ad breyta verklagi og skipulagi
pannig ad hid nyja htisnaedi muni
strax skila hagraedingu og beettri
bjénustu vid vidskiptavini.

Landsbankinn hefur & ad skipa
oflugu starfsfolki sem er tilbaid
ad leggja sig fram til ad bank-

inn geti veitt framutrskarandi
pjénustu. Kannanir 4 arinu 2017
syndu ad aneegja med pjénustu
bankans er mikil og fer vaxandi.
Traust til bankans hefur sému-
leidis aukist. Petta eru afar
anzegjulegar nidurstdédur og gott
veganesti til framtidar. Fyrir
hoénd bankarads Landsbankans
pakka ég vidskiptavinum traustio
og starfsfolki fyrir g6d storf.
Einnig vil ég pakka hluthéfum og
eftirlitsadilum géd samskipti &
lidnu ari.
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Avarp bankastjéra Landsbankans

,Proun bankapjénustu snyst ekki sist um ad hagnyta staf-
reena teekni og nyta paer upplysingar sem bankinn byr
yfir til ad geta bodid vidskiptavinum sem besta pjonustu.”

- Lilja Bjork Einarsdéttir, bankastjori.

Landsbankinn er leidandi {
bankapjénustu 4 Islandi og stefna
bankans er ad vera traustur sam-
herji { fjsrmalum. Ahersla bank-
ans a neesta ari verdur a traustan
rekstur og frampréun { stafreenni
bankapjéonustu og rekstri. Bank-
inn vex 4 dbyrgan hatt { takt vid
samfélagid og reksturinn skilar
raunheefri &voxtun 4 eigio fé og
med gb0dri styringu lausafjar
hefur verid heaegt ad skila umtals-
verdum ardgreidslum til eigenda
sidastlidin ar.

Rekstur Landsbankans gekk vel &
arinu 2017. Afkoma bankans var
g060 og { samreemi vid veentingar.
Markadshlutdeild bankans hélt
afram ad aukast, kannanir

syndu aukid traust til hans og
meiri dnaegju vidskiptavina med
bjonustuna. Rekstur bankans er
traustur og stodugur og pratt
fyrir almennar kostnadarhaekk-
anir hefur kostnadur bankans
haldist ndnast sa sami { kronum
talid & milli ra. Pjénustutekjur
jukust & arinu vegna aukinna um-
svifa { pjodfélaginu og markvissr-

ar markadssoknar en aukningin
var einkum vegna pjénustu vio
fyrirteki og fagfjarfesta.

Fjarhagsleg stada Landsbankans
er sterk. Um sidastlidin dramét
nam eigio fé bankans um 246
milljoréum kréna og eiginfjar-
hlutfallid var 26,7%. Rekstur
bankans er stodugur og svokall-
adir einskiptislidir skipta minna
mali { uppgjorinu en oft adur.

Meira traust & erlendum
fjarmalamorkudum

Bankinn nytur sifellt meira
trausts 4 erlendum fjarmalamork-
udum, eins og vel heppnud erlend
skuldabréfatutgafa bankans a
arinu 2017 ber med sér. Kjorin
sem bankanum budust voru betri
en adur og mikil umframeftir-
spurn fjarfesta gefur fyrirheit um
ad adgangur bankans ad erlendu
lansfjarmagni sé greidur. Steerst-
ur hluti af andvirdi erlendrar
skuldabréfattgafu 4 arinu 2017

var notadur til ad fyrirframgreida
6hagkveemari fjarmognun dsamt
pvi ad treysta lausafjarstoou.
Bankinn mun 4 naestu drum
afram leitast vio ad auka hag-
kveemni { fjarmagnsskipan sinni,
m.a. med utgafu vikjandi skulda-
bréfa.

Meginhlutverk Landsbankans
er ad bjona fjolbreyttu samfélagi
og atvinnulifi. Bankinn adlagar
sig ad adsteedum hverju sinni og
storf og skipulag bankans taka
mid af porfum vidskiptavina og
hagsmunaadila hverju sinni. Pad
er mikilvaegt verkefni stjérnenda
bankans ad vera sifellt & tanum
gagnvart tekifeerum til hag-
reedingar og aukinnar skilvirkni
i bankarekstri. Slikt skilar sér i
betri ardsemi til langs tima.

Staersta upplysingataekni-
verkefni Landsbankans

Arid 2017 var vidburdarikt i
rekstri Landsbankans. Steersti
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Lilja Bjork Einarsdéttir, bankastjori

Stodugildi i arslok
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kerfi Reiknistofunnar sem sum
voru komin vel til dra sinna. Verk-
efnid var afar umfangsmikid og
flokid, m.a. vegna pess ad petta
var { fyrsta sinn sem skipt er um
innlana- og greidslukerfi i raun-
tima. Yfirfeerslan tékst { 6llum
meginatridum mjog vel. Engu

ad sidur urdu nokkrar truflanir

4 pjénustu bankans. Vidskipta-

einstaki afanginn var innleiding
4 nyju innlana- og greidslu-

kerfi i samvinnu vid Reiknistofu
bankanna og Sopra Banking
Software en Landsbankinn var
fyrstur islenskra banka til ad taka
kerfid { notkun. Léngu var ordid
timabeert ad endurnyja innlana-
og greidslukerfi bankans, enda
leystu pau af hélmi morg eldri

2014

2015 2016 2017

vinir okkar syndu truflununum
mikinn skilning og polinmaedi
og hid sama m4d segja um sam-
starfsadila okkar. Kunnum vid
peim hinar bestu pakkir fyrir.

Innleiding & nyjum innldna- og
greidslukerfum var steersta
upplysingatekniverkefni sem
Landsbankinn hefur tekist &

Arsskyrsla Landsbankans 2017
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vid og styrkir enn frekar ¢fluga
innvidi bankans a pessu svidi.
bréun bankapjénustu snyst ekki
sist um ad hagnyta stafreena
teekni og nyta peer upplysingar
sem bankinn byr yfir til ad geta
bodid vidskiptavinum sem besta
bjonustu.

Meiri dhersla & stafraenar
lausnir

Um mitt &r 2017 var stefnu-
dherslum bankans breytt og
neestu prju ar verdur aukinn

bungi lagdur i ad bjéda upp a
stafreenar lausnir sem einfalda
vidskiptavinum bankans 1ifid.
Enn meiri dhersla er na 16gd 4 ad
bjonusta bankans sé skilvirk og
adgengileg fyrir vidskiptavini.
Starfsmenn eru hvattir til ad
syna meira frumkvaedi, hvort sem
er gagnvart vidskiptavinum eda
til pess ad baeta pjénustu bankans
i heild, og mikid er lagt upp ur ad
st bjénusta sem bankinn veitir sé
virdisaukandi fyrir vidskiptavini.

Nyjar reglur um fjarmalafyrir-
teeki sem bratt taka gildi gera
bad ad verkum ad 4 neestu arum

ma buast vid ad samkeppni a
svidi stafreennar bankapjénustu
og greidslumidlunar muni enn
aukast. Landsbankinn er vel {
stakk bainn til ad takast & vid
bessar breytingar, enda byggir
hann a sterkari grunni en nokkru
sinni fyrr.

Um leid vinnur bankinn afram

ad pvi ad sjalfvirkniveeda sem
flesta ferla sina. Verk sem adur
krofdust toluverdrar vinnu munu
heyra ségunni til. Med pvi batnar
pjénustan og kostnadur minnkar.
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Ny loggjof skapar teekifeeri
fyrir Landsbankann

Nyjar reglur um greidslumidlun,
PSD2, sntast m.a. um ad bankar
munu veita 6hindrad adgengi ad
akvednum upplysingum, gegn
sampykki reikningseiganda.
Med pvi skapast teekifeeri fyrir
fjarteeknifyrirteeki til ad eiga
milligébngu um greidslur beint af
bankareikningum. Vid { Lands-
bankanum litum svo 4 ad 16g-
gjofin skapi ekki sidur teekifzeri
fyrir bankann til ad bjéda upp a
enn fjolbreyttari pjénustu.

Ny reglugerd Evréopusambands-
ins um persénuvernd mun sému-
leidis hafa miklar breytingar {
for meo sér. Reglugerdin kvedur
4dum ad einstaklingar fai aukid
vald yfir pvi hvernig fyrirtaeki og
félagasamtok nyta upplysingar
um ba. Persénuupplysingar eru

i senn vidkveemar fyrir ein-
staklinga og verdmeetar fyrir
fyrirteeki. Landsbankinn hefur
lagt mikla vinnu { ad undirbda
bankann fyrir gildistéku reglu-
gerdarinnar, enda skiptir miklu
mali hvar upplysingar um ein-
staklinga eru geymdar og ad vid-
skiptavinir skilji { hvada tilgangi

gogn eru unnin. Landsbankinn
leggur avallt mikla dherslu &
oryggismal, gagnseei og gagna-
vernd.

Landsbankinn er vel undirbtinn
fyrir peer breytingar sem fram-
undan eru & bankakerfinu og
mun afram kappkosta ad veita
einstaklingum og fyrirteekjum
um allt land fyrirmyndarbjén-
ustu. Eg pakka vidskiptavinum
traustid og starfsfolki Lands-
bankans fyrir 6tult starf & undan-
fornu ari.

Arsskyrsla Landsbankans 2017
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Bankarad og framkvamdastjorn

Bankarad er kosio a adalfundi og fer med sedsta vald
i malefnum Landsbankans a milli hluthafafunda.
[ framkveemdastjérn bankans sitja bankastjori og
framkveemdastjorar svida bankans.

Bankarad

Bankarad hefur yfirumsjén med
starfsemi bankans i samreemi vio
16g, reglugerdir og sampykktir.
Bankarad métar almenna stefnu
bankans og skal annast um ad
skipulag og starfsemi bankans
sé jafnan i réttu horfi. Banka-
rad hefur einnig med héondum
almennt eftirlit med rekstri
bankans og ad naegilegt eftirlit
sé haft med békhaldi og medferd
fjarmuna félagsins.

Helga Bjork Eiriksdottir,
formadur bankarads

Helga Bjork Eirfksdoéttir er
framkveemdastjéri Integrum,
sem starfar a svidi fasteigna-

préunar og radgjafar. Hun var
aodur fjarfesta- og almannatengill
hja Marel dsamt pvi ad gegna
formennsku { stjérn Sparisjéds
Svarfdeela. P4 haféi hun umsjén
me0 samskiptamdalum fyrir skila-
nefnd og slitastjérn Kauppings
hf. 4 &runum 2009 og 2010. Hin
var markads- og kynningarstjori
Nasdaq OMX kauphallarinnar &
Islandi um atta ara skeid.

Helga Bjork er med MBA-gradu
fra Haskoélanum { Edinborg.

Hun utskrifadist med BA-gradu

i ensku og itoélsku fra Haskéla
Islands 1997 og lauk préfi { hag-
nytri fjolmidlun 1999 frd sama
skola. Helga Bjork lauk profi {
markads- og utflutningsfraedi fra
Endurmenntunarstofnun Haskéla
Islands 2002 og hefur lagt stund
& verdbréfavidskiptanam vid Ha-
skélann i Reykjavik. A drunum
2010-2012 starfadi hun vid sjalf-
steeda radgjof.

Magniis Pétursson,
varaformadur

Magnus Pétursson lauk BA
Econ. (Hons) préfi { hagfreedi fra
héskoélanum i York & Englandi
1971. Hann stundadi sidan fram-
haldsndm { hagfreedi og skipu-
lagsfreedi vid Lundarhaskoéla og
Haskélann { Umea { Svipjéo 1973
-1976. Magnus hefur gegnt yms-
um abyrgdarstorfum og att seeti i
fjolmoérgum nefndum og radum.
Hann var m.a. skrifstofustjori
Fjarlaga- og hagsyslustofnunar
1976-1981 og sidan hagsyslu-
stjori Fjarlaga- og hagsyslu-
stofnunar 1981-1988. Magnus
var radgjafi og adstodarforstjori
a skrifstofu Nordurlandanna i
stjérn Alpjédagjaldeyrissjédsins
1988-1990. A drunum 1991-1998
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var hann rdduneytisstjori fjar- logmannsstofu og fasteignasolu,  1992. ba lauk hann MBA-ndmi

malardduneytis. Magnus var for-  var medeigandi Regula 16g- fra Norwegian School of Ma-

stjori Rikisspitala og Sjakrahtss mannsstofu og medeigandi Acta  nagement i Osl6 arid 1997. Einar

Reykjavikur og sidan forstjori logmannsstofu par til Acta sam- bér starfadi sem verkefnisstjéri

Landspitala - haskoélasjukrahtiss  einadist Logfraedistofu Reykja- hja Eimskip 1987-1989 og hja

4 arunum 1998-2008. Magnus vikur. Berglind hefur gegnt Rannséknarstofnun fiskidnadar-

var rikissattasemjari 2008-2015.  ymsum stjérnarstorfum og att ins 1989-1991 en hefur starfad
seeti i opinberum nefndum. sem radgjafi frd 1992, hérlendis

og i Noregi. Einar hefur setid i
stjérnum islenskra fyrirtaekja og
samtaka og sat m.a. i stjérnum
Stjérnvisi og Islensku dnaegju-
vogarinnar.

Berglind Svavarsson

Einar bor Bjarnason
Berglind Svavarsdottir er heesta-
réttarlogmadur og medeigandi Einar Pér Bjarnason hefur starfad
hja Logfreedistofu Reykjavikur. sem medeigandi og rekstrarrad-
Berglind lauk lagaprdfi fra Ha- gjafi hja Intellecta, m.a. & svidi
skéla Islands 4rid 1989. Berglind ~ stefnumétunar og breytinga- Hersir Sigurgeirsson
er med dipléma { stjérnun fra stjérnunar, frd arinu 2001. Hann
Haskélanum 4 Akureyri. Hin lauk proéfi i vélaverkfreedi fra Hersir Sigurgeirsson er désent
starfadi hja skattrannséknarstjora Haskéla Islands 4rid 1987 og i fjarmalum vid Vidskiptafraedi-
rikisins 4 &runum 1988-1989 meistaragradu i idnadar- og fram-  deild Haskéla Islands og sjalf-
og syslumanninum & Hasavik leidsluverkfraedi fra Oregon State  steett starfandi radgjafi. Hersir

1990-1996. Hun hefur rekio eigin ~ University { Bandarikjunum arid lauk BSc-préfi { steerdfraedi
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fra Haskéla Islands arid 1995,
meistaraprofi { fjarmalasteerd-
freedi fra Stanford University arid
1999 og doktorsprofi { hagnytri
steerdfraedi fra sama skéla 2001.
Hann hefur einnig lokid profi
verdbréfamidlun. Hersir hefur
mikla reynslu af stérfum a fjar-
malamarkadi. Hann starfadi fyrir
Saga Capital & Akureyri, fyrst
sem framkveemdastjéri aheettu-
styringar og rekstrar og sidar
sem forstjéri. Einnig starfadi
hann sem radgjafi hja Alpjéda-
bankanum { Washington 2013-
2015. Hersir hefur setid i stjérn-
um fyrirteekja, { nefndum og
verid kalladur til sem sérfréour
medddémari og domkvaddur mats-
madur i fjolda démsmadla vegna
verdmats, skattamala o.fl.

Jon Guomann Pétursson

Jén Gudmann Pétursson lauk
Cand. oecon. profi fra Vio-
skiptadeild Haskéla I[slands

arid 1982 og starfadi sem vio-
skiptafreedingur hja Endurskoo-
unarskrifstofu Bjorns & Ara arin
1982-1983. Jén var fjarmalastjoéri
sjalfseignarstofnana Varnarlios-
ins arin 1984-1987, fjarmalastjori
Hampidjunnar arin 1987-2002
og forstjori arin 2002-2014. Jén
hefur setid { stjérnum fjolmargra

innlendra og erlendra fyrirteekja,
par & medal { stjérn Hampidjunn-
ar arin 2006-2014 og i stjérnum
détturfélaga hennar { Danmorku,
[rlandi, Lith&en og fleiri 16ndum,
stjérn Royal Iceland frd arinu
2014, stjorn Iceland Seafood
International arin 2009-2011,
stjoérn Vaka &rin 2002-2004 og

i stjorn Kauphallar Islands arin
1996-1999.

Sigriour Benediktsdottir

Sigridur lauk BSc-profi { hag-
freedi fra Haskola Islands 1995 og
BSc-profi i tolvunarfreedum fra
sama skoéla 1998. Sigridur lauk
doktorsprofi i hagfraedi fra Yale
héskéla i mai 2005. A &runum
1995-1997 starfadi Sigridur hja
Hagfraedistofnun Haskéla Islands
og sem verkefnisstjéri og rao-
gjafi hja Hugviti hf. 1997-1998.
Hun starfadi sem hagfreedingur
hja Sedlabanka Bandarikjanna

4 arunum 2005-2007. Frd 2007
starfadi Sigridur sem kennari og
adstodarmadur deildarforseta

vid hagfreedideild Yale haskoéla

i Bandarikjunum. Samhlida pvi
stundadi hin rannséknir & svidi
fjarmalahagfreedi, med aherslur a
fjarmalamarkadi. Hun var skipud
i rannséknarnefnd Alpingis um
bankahrunid arid 2008 og atti

seeti i kerfisahaetturddi Danmerk-
ur 2013-2016. Sigridur Benedikts-
déttir var radin til Sedlabanka
Islands sem framkvaemdastjéri
fjarmalastoougleika arid 2011

og gegndi pvi starfi til arsins
20106. Sigridur er { fjarmalastjérn
sjalfseignarstofnunarinnar New
Haven Reads sem adstodar bérn
frd efnaminni heimilum vid
lestrarndm og annad nam. Hun
hefur gegnt fjolmoérgum 6drum
trinadarstorfum og ritad fjolda
freedigreina. Hun starfar nu vid
rannséknir og kennslu vid Yale
héskéla i Bandarikjunum.

Varamadur

Samiiel Gudmundsson

Samuel Gudmundsson er
framkveemdastjéri Sjavarkaupa
hf., Food Diagnostic Island ehf.
og S67 ehf. Samuel lauk vid-
skiptafreedipréfi, Cand. oecon.,
fra Haskola Islands arid 1991

og MBA-gradu fra Haskélanum

i Reykjavik 4rid 2007. Hann 4

ad baki langan starfsferil hja
Olis hf., m.a. sem deildarstjéri
hagdeildar 1992-1995, fram-
kveemdastjori fjarfestinga- og
dheettustyringarsvids 1997-2006
og framkvaemdastjéri vorustyr-
ingarsvids 2006-2013. Samuel sat
i stjérn Flutningsjoéfnunarsjéds
2004-2014.

Samuel var kjorinn varamadur {

bankarad Landsbankans 4 fram-

haldsadalfundi bankans 22. april
2016.
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Framkvaemdastjérn

Samkveemt skipuriti bankans eru svid bankans sex:
Einstaklingssvid, Fyrirtaekjasvid, Markadir, Ahaettu-
styring, Fjarmal og Upplysingateekni. Bankastjori og
framkveemdastjorar svidanna skipa framkvaemdastjéorn

Landsbankans.

Lilja Bjork Einarsdéttir,
bankastjori

Bankastjéri ber dbyrgd a dag-
legum rekstri bankans og fer med
adkvorounarvald { 6llum mal-
efnum hans sem ekki eru 6drum
falin med 16gum, sampykktum
bankans eda dkvordunum banka-
raos.

Lilja Bjork er véla- og ion-
adarverkfreedingur fra Haskoéla
Islands med meistaraprof {
fjarmalaverkfraedi fra Michigan-

héaskéla i Ann Arbor { Banda-
rikjunum. A drunum 2008 til
20106 styrdi Lilja Bjork starfsemi,
eignaumsyslu og endurheimt
eigna gamla Landsbanka [slands,
LBI ehf,, { London. A 4runum
2005 til 2008 var htn sérfraed-
ingur og sidar framkveemdastjori
hja Landsbanka fslands hf. {
London og bar m.a. abyrgd 4 dag-
legum rekstri og uppbyggingu
stoddeilda.

Adur vann Lilja Bjork hja rao-
gjafarfyrirteekinu Marsh &

McLennan og vann m.a. verkefni
fyrir Ford-bilaframleidandann,
sem sérfreedingur i gerd aeetlana
og dheettulikana fyrir vatrygg-
ingarsvid og fjarstyringu.
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Upplysingataekni

Fyrirtaeki

Einstaklingar

Upplysingteekni er blandad svid
par sem allar deildir eiga pad
sameiginlegt ad sinna rekstri og
préun 4 innvidum bankans.

Arinbjérn Olafsson
er framkvamdastjori
Upplysingatakni.

Arinbjorn lauk M.Sc. profi {
idnarverkfraedi fra Haskola [s-
lands arid 2000 og Ph.D gradu

i sému grein frd Haskélanum {
Wisconsin-Madison i Bandarikj-
unum arid 2006.

Hann hof storf & verdbréfasvioi
Landsbankans rid 2006. Arin
2009-2015 vann hann ag fjar-
hagslegri endurskipulagningu
fyrirteekja og styrdi endurtt-
reikningi gengistryggdra lana.
Arinbjorn hefur starfad sem
forstédumadur upplysingatekni-
deildar hja Landsbankanum fra
arinu 2015.

Meginhlutverk Fyrirtekjasvids
snyr ad pjénustu vid fyrirteeki,
sveitarfélog og stofnanir. Fyrir-
teekjamidstod Landsbankans
heyrir einnig undir svidio.

Arni Pér Porbjérnsson
er framkvamdastjori
Fyrirtakjasvids.

Arni er 16gfraedingur frd Haskéla
Islands med dipléma { rekstrar-
og vidskiptafraedi. Hann hlaut
16ggildingu i Corporate Finance
fra Securities & Investment Insti-
tute i London 2005.

Arni hof storf hja Landsbank-
anum 1996. A fyrstu &runum
annadist hann almenn 16gfraedi-
storf, radgjof og malflutning.
Arni var yfirlégfreedingur Fyrir-
taekjasvids Landsbanka Islands
hf. til arsins 2008, en vid stofnun
Landsbankans hf. ték Arni vi®
sem framkvaemdastjéri Fyrir-
taekjasvids.

Meginhlutverk Einstaklings-
svids er ad annast pjénustu vid
einstaklinga. Fyrirteeki a lands-
byggdinni fa auk pess alla al-
menna bankapjénustu i atibium
um land allt.

Helgi Teitur Helgason
er framkvamdastjori
Einstaklingssvids.

Helgi lauk embeettisprofi { 1ogum
fra Haskoéla Islands 1998.

Sama ar hof hann storf hja Lands-
bankanum sem logfreedingur

og sidar logmadur. Helgi leiddi
opnun skrifstofu Intrum og Log-
heimtunnar & Akureyri vorid
2001 og starfadi par sem sveaedis-
stjori og 1ogmadur & Nordurlandi
til vorsins 2004 pegar hann ték
vio starfi utibusstjéra Lands-
bankans a Akureyri. Hann hefur
verid framkveemdastjéri einstakl-
ingssvids fra arinu 2010.
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Markadir

Fjarmal

Ahzettustyring

Meginhlutverk Markada er

ad annast pjénustu er snyr ad
solu og midlun verdbréfa, vid-
skiptavakt, fyrirteekjarddgjof og
eignastyringu.

Hrefna Osp Sigfinnsdéttir er
framkvamdastjori Markada.

Hrefna er vidskiptafreedingur fra
Héskola [slands og hefur lokid
loggildingarprdfi i verdbréfa-
vidskiptum. Hrefna hof storf hja
Landsbankanum 2010.

Hrefna starfadi sem sj6dstjori

hja Arev verdbréfafyrirteeki fra
arinu 2007 par til hin gekk til
lids vid Landsbankann. b3 starf-
adi Hrefna sem forst6dumadur
skraningarsvios og sérfreedingur
4 pvi svidi hja Kaupholl Islands
frd 1998-2006. Adur gegndi hiin
starfi forstédumanns einstakl-
ingspjénustu hja Fjarvangi og var
starfsmadur 4 peningamalasvioi
Sedlabanka fslands.

Fjarmal er blandad tekju- og
stodsvid, en 4 svidinu eru atta
deildir: Fjarstyringu, Hagdeild,
Hagfreedideild, Lanaumsjén,
Logfraedideild, Reikningshald,
Rekstur og Vidskiptaumsjon.

Hreidar Bjarnason
er framkvamdastjori Fjarmala.

Hreidar er vidskiptafreedingur
frd Haskola Islands. Hann er med
MSc-gradu i fjarmalafreedum fra
London Business School og hefur
lokid profi i verdbréfavidskiptum.
Hreidar hof storf { Landsbanka Is-
lands hf. arid 1998, fyrst sem sér-
freedingur i Markadsvidskiptum
og sidar i Fjarstyringu. Hreidar
tok vid sem framkvaemdastjori
Markada og fjarstyringar Lands-
bankans hf. snemma ars 2010, en
ték vid stodu framkveemdastjora
Fjarmala i 4gtist 2012.

Fjarmalasvidid er blandad tekju-
og stodsvid, en 4 svidinu eru
fimm deildir: Fjarstyring, Hag-
deild, Hagfraedideild, Logfraedi-
deild og Reikningshald.

Ahzettustyring ber 4byrgd 4
greiningu dheettu og eftirliti med
henni. Ahzettustyring gegnir enn
fremur veigamiklu hlutverki i
utlanaferli bankans.

Perla Osp Asgeirsdéttir
er framkvamdastjori
Ahzttustyringar.

Perla er med MSc-gradu i fjar-
malum fr4d Haskélanum { Reykja-
vik. Perla hof storf hja Lands-
bankanum sem forst6dumadur
Ahzettustyringar 2010 og vard
framkveemdastjéri Ahzettustyr-
ingar sidar sama ar.

Perla starfadi hja Sedlabanka
Islands & arabilinu 2005-2010.
Perla sinnti m.a. eftirliti med
fjarmalafyrirteekjum og mork-
udum hja Sedlabanka [slands og
annadist gerd aheettulikana fyrir
islenskan fjarmalamarkad. Perla
starfadi fyrir rannséknarnefnd
Alpingis 4rid 2009.
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Innri endurskodun

Innri endurskodun leggur mat 4
stjérnarheetti, dhzettustjéornun og
eftirlitsadferdir Landsbankans.
Athugunum Innri endurskodunar
er, auk annars, eetlad ad veita
heefilega vissu um ad bankinn
nai markmidum sinum vardandi
skilvirkni, vardveislu eigna,
areidanleika upplysinga og ad
hann fylgi 16gum og reglum.

Kristin Baldursdéttir er innri
endurskodandi Landsbankans.

Kristin er hagfreedingur fra Ha-
skéla Islands, med MPM-gradu
fra sama hdaskdla, hefur lokid

profi { verdbréfavidskiptum og er
med alpjédlega vottun sem innri
endurskodandi.

Kristin hof storf sem innri endur-

skodandi hja Landsbankanum hf.
4arid 2009. Adur starfadi Kristin
hj4 Islandsbanka um 18 4ra skeid
sem vidskiptastjoéri, verkefna-
stjori og forstédumadur rekstrar-
deildar bankans.

Regluvarsla

Regluvarsla hefur bad hlutverk
ad veita starfsfolki Landsbankans
freedslu og radgjof vegna laga um
verdbréfavidskipti, hafa eftirlit

med framkveemd laganna og tak-
marka eins og kostur er reglu-
fylgnidhzaettu bankans. ba hefur
regluvarsla einnig pad hlutverk
ad annast varnir gegn peninga-
pveetti og fjarmdégnun hrydju-
verka.

bérdur Orlygsson
er regluvorour Landsbankans.

bérdur er med embeettisprof i
l6gfraedi fra Haskola [slands.
Hann hof storf hja Landsbank-
anum arid 2004, fyrst sem sér-
freedingur i skuldadrlausnum
en tok vid sem regluvordur arid
2005.

Adur starfadi Pérdur sem sér-
freedingur 1 16gfraedirddgjof hja
Kauppingi banka hf. og Banadar-
banka Islands hf.
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Skipurit Landsbankans

Skipurit Landsbankans

I
Bankardd
Innri
endurskodun
Bankastjori
| | |
Markadsmal Mannaudur Regluvarsla
og samskipti

Einstaklingar Fyrirteki Markadir Ahzttustyring Fjarmal Upplysingatakni
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Stefna og stjornarhezettir

Arid 2017 setti bankinn sér nyjar stefnudherslur og
leggur nu meiri aherslu a framfarir { stafreenni pjonustu.

Ahersla & framfarir
i stafraenni pjonustu

Undir lok ars 2017 kynnti bank-
inn nyjar stefnuaherslur til arsins
2020 og er meginahersla 16gd a
framfarir { stafreenni pjénustu vid
vidskiptavini. Nyju stefnudhersl-
urnar eru { fjéorum lidum:

Adgengi: Vidskiptavinir geta
me0 einfdldum heetti sinnt 6llum
helstu bankavidskiptum sinum
hvar og hvenzer sem peim hentar.
beir hafa gott adgengi ad upp-
lysingum og géda yfirsyn yfir
fjarmalin.

Skilvirkni: Vidskiptavinir spara
tima og fyrirh6fn med lausnum
bankans. Erindi peirra eru af-
greidd hratt og 6rugglega med
peirri pjénustuleid sem peir kjésa.

Virdisaukandi: Vidskiptavinir
fa persénulega bjénustu sem er
snidin ad peirra pérfum. Peir
upplifa ad samband peirra vid
bankann sé verdmeett og ad vio-
skiptasagan skipti mali.

Frumkveedi: Vidskiptavinum er
syndur ahugi og & pa er hlustad.

Peir finna ad starfsfélk bankans
vinnur starf sitt af fagmennsku
og synir frumkvaeodi.

------------------------------ SYN

Landsbankinn
ER TIL FYRIRMYNDAR

Markmid Landsbankans
til arsins 2020

Arid 2015 setti Landsbankinn sér
stefnu til fimm ara og gerdur var
itarlegur listi yfir pau verkefni
sem skyldi lokid vid fyrir 2020.
Arid 2017 haféi ymist verid lokid
vio flest verkefnin eda pau vel &
veg komin. Um leid h6fdu nyjar
askoranir beest vio s.s. ny 16g-
gjof um persénuvernd og opid

Vid setjum vidskiptavininn i forgang.

Vid byggjum a 6flugu samstarfi og
stodugum framforum.

Hja okkur tekur hver og einn abyrgd 4 ad
drangur ndist.

gagnaumhverfi og breytingar &
stafreenni teekni. Pvi voru nyjar
stefnudherslur kynntar til ség-
unnar undir lok ars 2017. Nyjar
aherslur Landsbankans stydja vid
stefnu bankans - Landsbankinn
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Frumkvaedi

Virdisaukandi

000

W2

TRAUSTUR

SAMHER]I

Meginmarkmidin fimm sndast um

» Anzgju og tryggd vidskiptavina
» Ad ardsemi eigin fjar sé um 10%
»  Ad kostnadarhlutfall sé um 45%
» Starfsanaegju starfsfélks

» A0 dheettuvilji sé innan skilgreindra
marka

eetlar ad vera til fyrirmyndar,
vera traustur samherji i fjarmal-
um og skara fram tr i pjénustu

og samskiptum vid vidskiptavini.

Afram er unnié ad peim megin-
markmidum sem voru sett arid
2015 en beett hefur verid vio
meelanlegum markmidum um
framfarir { stafreenni pjénustu.

Stafraen og persdnuleg
bjénusta

Landsbankinn mun leggja
dherslu a ad finna lausnir og veita
bjénustu ut fra porfum vidskipta-
vinarins og i takt vid kréfur og
breytingar & fjarmalamarkadi.

Oryggi og traustur grunnur

Landsbankinn leggur dherslu 4
oryggi i vidskiptum og ad tryggja
ad vistun og notkun persénu-
gagna sé med besta moéti. Lands-
bankinn leggur dherslu & ad vera
leidandi i upplysingadryggi a
Islandi.

Nutimaveeding utibtia og af-
greidslu heldur afram og jafn-
framt verdur gzett vel ad pvi ad
vidhalda sterkri markadsstéou
bankans og gédum tengslum vid
vidskiptavini um allt land.

Afram verdur unnid ad hag-
reedingu { rekstri og ad pvi ad
gera pjonustu skilvirkari pannig
ad bankinn geti bodid vidskipta-
vinum sinum samkeppnisheef
kjor og um leid skilad eigendum
aseettanlegri ardsemi.

Oflug fyrirtzekjamenning

Til ad heegt sé ad nd pessum
markmidum bankans er grund-
vallaratridi ad stydja vio starfs-
fé1kid, mannaud bankans.
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Undanfarin ar hefur markvisst
verid unnid ad pvi ad styrkja
starfsmannahépinn og innleida
fyrirteekjamenningu sem byggir
a frumkveedi, trausti og gagnseei.
Med aukinni nytingu a stafreenni
teekni og sjalfvirkni minnkar
veegi einheefra starfa sem mun
skila sér i aukinni starfsanaegju.

Nénar er fjallad um mannauds-
stefnu { kaflanum Mannaudur.

Fyrirmyndarfyrirteeki i
goédum stjérnarhattum

GOo0dir stjornarheettir Landsbank-
ans leggja grunninn ad traustum
samskiptum hluthafa, bankarads-
manna, stjérnenda, starfsmanna og
annarra hagsmunaadila og studla
a0 hlutleegni, heilindum, gagnseei
og &byrgd i stjérnun bankans. A
hverju ari gerir Landsbankinn
uttekt & pvi hvort vidurkenndum
leidbeiningum um stjérnarhaetti
sé fylgt og hvort stjérnarheettir
bankans 4 hverjum tima séu { sam-
reemi vio peer leidbeiningar.

Rannséknarmidstdd um stjérnar-
heetti tilkynnti { mars 2017 um
endurnyjun & vidurkenningu
Landsbankans sem fyrirmyndar-
fyrirteeki i gédum stjoérnar-

hattum fyrir timabilid 2016-2017.

Vidurkenningin byggir a tttekt
Deloitte ehf. & stjérnarhattum
bankans sem fram fér i jantar
2017. Uttektin tekur mio af leid-
beiningum um géda stjérnar-
heetti sem eru gefnar ut af
Vidskiptaradi [slands, Samtékum

atvinnulifsins og Nasdaq Iceland.

Vidurkenningin er fyrst og

Stjérnarhattayfirlysing

Landsbankinn fylgir
vidurkenndum
leidbeiningum um
stjérnarheetti fyrirtzekja og
gerir grein fyrir pessum
peetti {
stjérnarhattayfirlysingu
bankans ar hvert. Par koma
einnig fram nanari
upplysingar um bankarad og
undirnefndir pess.
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Fullnustueignir i arslok skiptust |
eftirfarandi eignaflokka:

budir

Atvinnuhtsnaedi

Lédir fyrir ibdir og atvinnuhisnadi
Sumarhusal6dir

Sumarhus

Adrar fasteignir

Jardir

Batar

Bilar og teeki

Birgdir

fremst veitt til pess ad yta undir
umrzedur og adgerdir sem efla
go6da stjérnarheetti.

Sala eigna Landsbankans
4 arinu 2017

[ mars 2016 setti Landsbankinn
nyja stefnu sem neer til solu allra
eigna { eigu bankans. Markmid
stefnunnar er ad vanda og treysta
enn frekar innri stjérnarheetti
bankans um sélu eigna og tak-

marka pa rekstrar- og ordsporsa-
heettu sem sala eigna getur falid
i sér. Stefnunni er eetlad ad studla
ad gagnseei og truverdugleika vid
solu eigna og efla pannig traust
til bankans. Stefnunni er jafn-
framt zetlad ad hamarka endur-
heimtur krafna vid solu fulln-
ustueigna.

[ stefnunni kemur fram ad arlega
skuli birta skyrslu 4 vefsidu
bankans par sem veittar eru
samandregnar upplysingar um
eignir sem eru til solu, eignir
sem seldar hafa verid 4 lionum
12 manudum og samandregnar
upplysingar um fravik frd megin-
reglunni um opid soluferli &
lidnum 12 manudum. Skyrslan er
nu hluti af arsskyrslu bankans og
fer hér a eftir.

Eignir til so6lu i arslok 2017

Alls voru 403 fullnustueignir
bankans til s6lu 31. desember
2017. Bokfeert verdmeeti peirra
var um 3,4 ma.kr. Auk pess voru
brjar fasteignir i eigu Lands-
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bankans sem voru adur notadar
undir starfsemi bankans til sélu
31. desember 2017, auk einnar
bifreidar.

[ arslok 2017 voru eignarhlutir

i 12 6skradum félogum i solu-
medferd. Eignarhlutirnir eru
ymist { eigu Landsbankans eda
Hamla fyrirteekja ehf., dottur-
félags bankans. Upplysingar um
eignarhlutina voru m.a. birtar &
vef bankans.

Eignir sem voru seldar a
arinu 2017

A arinu 2017 seldi Landsbankinn
278 fullnustueignir, 8 fasteignir,
11 bifreidar og eignarhluti {
tveimur félogum. Heildarsolu-
verdmeeti pessara eigna nam um
6,2 mo.kr.

Eignirnar sem seldar voru & arinu 2017*

Fjoldi Samtals soluverd

fbudir
Atvinnuhisnzdi
L6dir fyrir {budir og atvinnuhisnadi
Jardir
Sumarhtsalédir
Sumarhus
Batar/Skip

Birgdir

Bilar og teeki

Annad

Eignarhlutir { félogu
Samtals

62 1.935.443.000
14 1.574.390.000
82 1.273.945.000
9 424.885.000
30 44.130.000
10 136.950.000
3 10.400.000

1 7.005.495
81 66.976.255
5 67.400.000
2 684.520.115
299 6.226.044.865

*Verdbréf o adrir fisrmélageringar sem teknir hafa hafa verid til vidskipta & markadi eru seldir & markadi og telst slik sala fela  sér opid soluferli Slik vidskipti eru

undanskilin { toftunni hér ad ofan.

Upplysingar um fravik fra
meginreglu um opid séluferli

[ stefnu bankans um sélu eigna
kemur fram ad vikja megi fra
meginreglunni um opid séluferli
ef talid er ad slikt ferli brjéti gegn
16gvoérdum hagsmunum bankans
eda ad vidskiptalegir annmarkar
séu & pvi ad vidhafa opid soluferli.

Med vidskiptalegum annmérkum
er t.d. att vio einkaleyfi eda
samning vidkomandi fyrirteekis
vid birgja eda vorumerkjaeigendur,
akveedi i hluthafasamningi eda
sampykktum, svo sem forkaups-
réttarakveedi, sjbnarmid annarra
eigenda, krofuhafa eda eigenda
vidskiptaleyfa eda pegar veromeeti
eignar er pad litid ad pad réttleti
ekki kostnad viod opid soluferli.
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Afkoma rikisins af eignarhlut i Landsbankanum

Afkoma
Hreinn fjarmagnskosmadur -91.649
Hlutdeild { eigin fé 244.600
Hrein afkoma rikisins 153.343

* Midad vid bokfaert eigid 4 31.12.2017

Allar wslur § milljénum kréna

Kvedid er & um ad fravik fra
meginreglunni um opid soluferli
skuli vera rokstudd og skrad. Slik
fravik eru jafnframt had sérstoku
sampykki bankarads.

[ premur tilvikum var vikio fra
meginreglunni um opid soluferli
4 arinu 2017 og voru fravikin

fra opnu soluferli sampykkt af
bankarddi. Samanlagt s6luverd-
meeti bessara priggja eigna var
94 milljénir kréna.

Hrein afkoma rikisins af
Landsbankanum nemur
153,3 milljoroum kréna

Vid stofnun Landsbankans hf.
haustid 2008 lagdi islenska
rikid bankanum til 122 milljarda
kréna. bPar med eignadist rikid
81,33% hlut { bankanum. Breyt-
ing vard & eignarhaldi Lands-
bankans 11. april 2013 pegar
18,67% hlutur, sem var i eigu
Landskila fyrir hond slitastjérnar
LBI hf, rann til islenska rikisins
og Landsbankans { samraemi vid
samkomulag fra desember 2009.

Frd stofnun Landsbankans til

og me0 arsins 2017 hafa ard-
greidslur bankans til rikisins
numid um 107 milljéroum kréna,
eda um 87% af upphaflegu kaup-
verdi. bPegar tekid hefur verid
tillit til vaxtakostnadar rikisins,

ardgreidslna og upphaflegs kaup-
verds, nemur kostnadur rikisins
vegna kaupa 4 eignarhlut sinum {
bankanum 91,3 milljorédum kréna
en verOmeeti hlutarins* nam um
aramoét um 244,6 milljoroum
kréna. Hrein afkoma rikisins
samkvzemt pessu er pvi um 153,3
milljardar kréna.

Rikissjédur heldur auk pess a
hlutum { Landsbankanum vegna
eignarhalds rikisins i Sparisj6oi
Vestmannaeyja og Sparisjooi
Nordurlands en ekki er tekid tillit
til pessara hlut { ofangreindri
samantekt. Eignarhlutur rikisins
i Landsbankanum var samtals
09,7% af ttistandandi hlutum {
arslok 2017.
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A

rid 2016 i hnotskurn

Landsbankinn innleiddi nytt innlana- og greidslukerfi,
greiddi upp eftirstodvar skuldabréfa LBI ehf.,, nyr banka-
stjori toKk til starfa og S&P Global Ratings haekkadi
lansheefiseinkunn bankans { BBB+/A-2 med stodugum
horfum.

»

»

»

»

Landsbankinn stydur abyrga
ferdapjonustu

Umreaedan valin besta efnis-
og fréttaveitan og farsima-

bankinn, l.is, besta vefappid
4 [slensku vefverdlaununum

Landsbankinn hagnadist um
16,6 milljarda krona arid
2016

Kaup Landsbankans &
eigin hlutum & pridja endur-
kaupatimabili

»

»

»

»

»

»

Landsbankinn gefur ut
skuldabréf i evrum

Lilja Bjork Einarsdottir tekur
vid starfi bankastjora Lands-
bankans

Vidamikil utgafa og greining
a verslun og pjénustu i
tengslum vid radstefnu SVb

Samfélagsskyrslan Lands-
bankans fyrir arid 2016
gefin ut i vefutgafu

Landsbankinn greidir 24,8
milljarda kréna i ard 2017

Landsbankinn fyrirmyndar-
fyrirtaeki i gddum stjérnar-
hattum

»

»

A\

Vel heppnadur freedslu-
fundur um fjarfestingataeki-
feeri erlendis

Landsbankinn faer endur-
vottun samkvaemt alpjéd-
legum stadli fyrir upplys-

ingadryggi

Landsbankinn hagnast um
7,6 milljarda kréna a fyrstu
pbremur manudum arsins
2017
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» Landsbankinn dkvedur
ad byggija a 168 sinni vid
Austurhofn

» Landsbankinn gerir satt

vid Samkeppniseftirlitid og
raeedst i adgerdir til ad efla

samkeppni

» Landsbankinn gefur ut
skuldabréf i seenskum
kronum

» Landsbankinn greidir upp
eftirstodvar skuldabréfa LBI

ehf.

» Samstarf Hinsegin daga og

Landsbankans eflist med
nyjum styrktarpotti

» Landsbankinn feer [an fra

NIB til fjdrmognunar litilla
og medalstérra fyrirteekja

H
i

» Arinbjérn Olafsson nyr
framkvaemdastjori upp-
lysingataeknisvids Lands-
bankans

W\

»

»

»

»

»

»

»

»

Landbankinn hagnast um
12,7 milljarda kréna a fyrri
helmingi arsins 2017

Fjolmenni i Landsbankanum
4 Menningarnétt

Landsbankinn hattir um-
syslu med erlendar avisanir

Aukakronur 10 ara

Landsbankinn tekur patt i
islensku sjavarutvegssyning-
unni 2017

Kynningarfundur um fjar-
mognun fyrirtaekja i eigu
kvenna

Landsbankinn stendur fyrir

fer6apjonusturadstefnu og

gefur Ut itarlega greiningu &
islenskri ferdapjénustu

Landsbankinn opnar gjald-
eyrishradbanka i 6llum uti-
blum sinum a hofudborgar-
svaedinu

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Sjo arkitektarteymi valin

til ad skila frumtillégum ad
hénnun nybyggingar Lands-
bankans

Landsbankinn hagnast um
16,8 milljarda kréna & fyrstu
niu manudum arsins 2017

S&P haekkar lansheefis-
einkunn Landsbankans i
BBB+/A-2 med stodugum
horfum

Nytt innlana- og greidslu-
kerfi Reiknistofu bankanna
og Landsbankans innleitt

Landsbankinn tilkynnir um
skilyrt endurkaupatilbod

Ny pjédhagsspa Landsbank-
ans kynnt

Landsbankinn gefur at
skuldabréf fyrir 300 milljon
evrur

Landsbankinn gerist adili
Nordic Financial CERT sem
eru samstok norraenna fjar-
malafyrirteekja um aukid
netoryggi

Landsbankinn tekur patt i
stofnun samtaka um abyrg-
ar fjarfestingar

Arsskyrsla Landsbankans 2017

31



Landsbankinn pinn




Landsbankinn eetlar ad vera til fyrirmyndar og hlutverk
hans er ad vera traustur sambher;ji { fjarmalum. Bankinn
leggur aherslu a ad skapa gagnkveeman avinning og
styrkja langtimasamband sitt vid vidskiptavini.
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Einstaklingar

Meelingar syna aukna anaegju med pjénustu Lands-
bankans og markadshlutdeild bankans a einstakl-
ingsmarkadi hefur aldrei meelst heerri. Aukin ahersla
bankans a fjarmalaradgjof hefur meelst vel fyrir.

Markadshlutdeild Landsbankans
4 einstaklingsmarkadi arid 2017
var 37,0% og hefur aldrei meelst
heerri. Meelingar syna aukna
anezegju med pjénustu bankans.

Einstaklingum sem kjésa ad eiga
vidskipti vid Landsbankann hefur
fjolgad jafnt og pétt undanfarin
ar og hefur bankinn nu verid med
heestu markadshlutdeild 4 ein-
staklingsmarkadi fjogur ar { rod.
Fra 4rinu 2008 hefur markads-
hlutdeildin vaxid um teeplega 10
prosentustig.

Afram mikil umsvif
a ibudalanamarkadi

Umsvif Landsbankans & ibu-
Oaldnamarkadi voru mikil & arinu
2017 eins og fyrri ar, pratt fyrir
mikla samkeppni. Alls 1anadi
Landsbankinn um 98 milljarda
kréna sem ny ibtidalan a arinu
2017. Um 74% nyrra ibidalana
voru verdtryggd lan og 26%

Markadshlutdeild - Einstaklingsmarkadur

50,0%
40,0%

30,0%

overotryggd. Hlutfall éverd-
tryggora lana jokst um 9 pro-
sentustig a milli ara en bau voru
17% nyrra iblidaldna arid 2016.

Tvennt skyrir helst mikil um-
svif bankans a fasteignaldna-
markadi 4 &rinu 2017. Annars
vegar aukin fasteignavidskipti
og heekkun fasteignaverds dsamt
pvi ad algengara er ordid ad félk
endurfjarmagni htisnzaedislan sin.
Hins vegar - og enn frekar - er
skyringanna ad leita i pvi ad
Landsbankinn leggur dherslu 4

ad veita vidskiptavinum vandada
radgjof og skjot og fagleg vinnu-
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Ny ibudalan (ma. kr.)

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017

brégd vid lanveitingar, b.m.t. vid
greidslumat. Markadshlutdeild
Landsbankans i nyjum ibudal-
anum var 27% a arinu 2017 en
var 289% arid 2016.

sem eru med ibudaldn hja bank-
anum upp a ibuidaldnavernd. Um
er ad reeda liftryggingu sem er
etlad ad veita adstandendum
aukio fjarhagslegt 6ryggi vid
frafall lantaka. Vio frafall lantaka
eru greiddar beetur sem renna
beint til leekkunar a ibidalaninu.
Pannig léttir tryggingin greidslu-
byrdi lansins { samreemi vid fjar-
heed tryggingarinnar. Upphaed
tryggingarinnar getur numid allt
ad 20 milljénum kréna.

Landsbankinn lanar fyrir allt

a0 85% af kaupverdi ibadarhis-
needis. Lanad er fyrir allt ad 70%
af kaupverdi til allt ad 40 ara og
einnig er bodid upp a 15% vio-
bétarlan. Vidbétarlanio nytist
einkum peim sem eru ad kaupa
sina fyrstu fasteign, ekki sist
ungu folki.

Alls skradi bankinn hatt i 7.000
ny ibtidalan i beekur sinar a arinu
2017 og er ba baedi att vid ny 1lan
og lan vegna endurfjarmoégnunar.

ibudalanavernd -
ny tegund liftryggingar

A 4rinu 2017 héf Landsbankinn,
i samvinnu vio tryggingafélagio
Sjéva, ad bjoéda vidskiptavinum

Innleiding laga
um fasteignalan

A 4rinu 2017 téku gildi ny 16g
um fasteignalan til neytenda.
Markmid laganna er ad tryggja
neytendavernd vid kynningu,
radgjof, veitingu og midlun fast-
eignaldna til neytenda. Jafnframt
er markmid laganna ad studla ad
abyrgum lanveitingum og sporna
vi0 6hdéflegri skuldsetningu
neytenda.

Almennt sé0 hafa nyju légin
jakveed 4hrif & neytendur. Légin
kveda 4 um ad lantokugjold allra
fasteignaldna séu fost krénutala
og brengri skordur eru settar vid
uppgreidslugjoldum lana med
fostum voxtum. Hvort tveggija
etti i flestum tilfellum ad skila
sér i leegri kostnadi fyrir neyt-
endur og gera peim kleift ad
endurfjdrmagna lan sin med
leegri kostnadi en adur.
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Bila- og teekjafjarmognun Lands-
bankans adstodar einstaklinga og
fyrirteeki vid ad fjarmagna kaup

4 nyjum og notudum bifreidum,
motorhjélum, ferdavognum,
vélum og teekjum.

Mikil umsvif i bila-
og taekjafjarmoégnun

Umsvif Landsbankans & bilalana-
markadi voru afram mikil & drinu
2017. Alls Ianadi bankinn um 8,5
milljarda kréna til einstaklinga a
arinu, sem er 15,3% aukning fra
fyrra ari. Ny lan til fyrirteekja a
bila- og teekjalanamarkadi namu
um 24,4 milljérdum kréna a arinu
2017 sem er sambeerilegt og 2016
en umsvif fyrirteekja i ferdapjon-
ustu eru par mest aberandi.

Heildarutlanasafn Bila- og teekja-
fjarmégnunar Landsbankans

var um 48 ma.kr. i arslok 2017
samanborid vid 42 ma.kr. i lok ars
2016. Aukning & milli &ra nemur
um 14,7%. Um pridjungur voru
1an til einstaklinga en tveir pridju
hlutar voru lan til fyrirtaekja.

Heildaratlan hafa vaxio { takt
vid aukna soélu bifreida & arinu
2017. Samkvaemt upplysingum
fra Samgongustofu voru 21.287
félksbilar nyskradir & arinu 2017
sem er um 15% aukning fra
20106. Jafnframt jékst nyskraning
notadra félksbifreida umtalsvert
en alls voru ramlega 4.400 not-
adar bifreidar nyskradar 4 Islandi
arid 2017.

N

/7

0.0% A % ﬂ A A
Kepptnautur A Kepptnautur B Kepptnautur C Adrir Landsbankinn

Hlutdeild i bilalinum til einstaklinga vegna
kaupa a nyjum bilum 2017

Heimild Koanun Gallup fré desember 2017

Aukakrénur 10 ara og aldrei
verid oflugri

Fridindakerfi Landsbankans,
Aukakrénur, er { mikilli sékn. Yfir
60 btisund vidskiptavinir eru nt
me0 kort tengt Aukakrénusoéfnun
og fjolgadi peim um ramlega 10
ptisund fré drinu 2016. A &rinu
2017 s6fnudu vidskiptavinir
Landsbankans samtals yfir 326
milljénum Aukakréna. Korthafar
sem tengja kreditkort vid Auka-
krénusofnun fa greiddar Auka-
krénur, annars vegar sem hlutfall
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Aukakrénuséfnun

350.000.000

300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

o

2012 2013 2014

af innlendri veltu og hins vegar i
formi endurgreidsluafslattar fra
samstarfsadilum.

Kannanir syna ad peir sem nyta
sér Aukakrénuséfnun eru dnaego-
ari med pjénustu bankans en adrir
og tryggari vidskiptavinir.

Mikill fjoldi fyrirteekja kom inn i
Aukakrénusamstarfid 4 arinu en
samtals beettust 77 fjolbreyttar
verslanir og bjénustufyrirtaeki {
hép samstarfsadila. Nu er heegt
a0 safna og nota Aukakrénur hja
yfir 260 samstarfsadilum um allt
land. Notkun Aukakréna hefur
aldrei verid meiri en samtals
keyptu vidskiptavinir vorur og
bjénustu hja samstarfsadilum
fyrir teeplega 268 milljonir Auka-
kréna arid 2017.

Nytt snertilaust kreditkort

A seinni helmingi arsins 2017
héf Landsbankinn ad gefa ut ny
VISA-kreditkort med snertilausri
virkni. Me0 snertilausum kredit-
kortum er haegt ad ad greida fjar-
heedir undir 5.000 krénum med

2015 2016 2017

pvi ad bera kortid ad posa i stad
pess ad stinga pvi i posann og sla
inn PIN-namer. Af og til er kort-
hafi pé bedinn um stinga kortinu
i posa og sld inn PIN begar hann
reynir greidslu med snertilausum
heetti og er pad gert til ad auka
oryggi vidskiptavina.

Vidskiptavinir anaegdir
med 360° radgjof

Arid 2015 héf Landsbankinn ad
bjéda vidskiptavinum upp 4 360°
ra0gjof. Um er ad reeda heild-
steeda fjarmalaradgjof sem tekur
a 6llum helstu pattum fjarmala
einstaklinga; sparnadi, lanum,
tryggingum og fleiru.

Vidskiptavinir hafa fr4 upphafi
tekid radgjofinni mjdg. A drinu
2017 fengu 7.402 vidskiptavinir
360° radgjof en fra arinu 2015
hafa alls um 20.500 vidskipta-
vinir pegid radgjofina.

[ kjolfar vidtals vid radgjafa
sendir Landsbankinn vidskipta-
vinum netkénnun par sem m.a. er
spurt um aneegju med radgjofina.

Snertilausar greidslur med greidslukortum

Anzegdir vidskiptavinir

98%

Nidurstodur syna ad anaegja vio-
skiptavina hefur farid stodugt
vaxandi og var 4,5 af 5 mégu-
legum arid 2017. Meelingar syna
einnig ad vidskiptavinir sem hafa
fengid 360° radgjof eru dnzegdari
en adrir vidskiptavinir Lands-
bankans.

Anzegja med pjénustu utibua

Vidskiptavinir Landsbankans eru
mjog aneegdir med pjénustu Uti-
btia. I Gallup-kénnun { névember
2017 sdgoust 98% vidskiptavina
vera aneegdir med bjénustuna.
bar af ségdust 91% vera mjog
eda fullkomlega dnaegdir og 7%
frekar dnaegoir.
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Fyrirtaeki

Landsbankinn hefur alla tid stutt vio fjolbreytta starf-
semi fyrirtaekja um allt land. Pessi ahersla hefur skilad
sér 1 mjog sterkri stodu a fyrirtaekjamarkadi.

Landsbankinn hefur alla tid stutt
vid fjolbreytta starfsemi fyrir-
teekja um allt land. Pessi ahersla
hefur skilad sér i mjog sterkri
stoou a fyrirteekjamarkadi.

Efnahagsastandid hér & landi var
4 flesta meelikvarda mjog gott
arid 2017. Hagvaxtarskeidid var &

sinu sjéunda &ri og var hagvoxtur

arsins ¢flugur. Efnahagsreikn-
ingar fyrirteekja voru ad jafnadi
sterkir og pad skapadi svigrum
til athafna. Landsbankinn lagoi
sitt 160 & vogarskalarnar og vann
markvisst eftir peirri stefnu ad
bankinn sé traustur sambherji vio-
skiptavina sinna sem veitir peim
framudrskarandi pjénustu.

Traust og o6flug
fyrirteekjapjonusta

Hlutdeild bankans 4 fyrirteekja-
markadi hefur vaxid undanfarin
ar og var 34,8% i arslok 2017, en
var 33,4% i arslok 2016, sam-
kveemt markadsrannsékn Gallup.

Utlanavéxtur til fyrirtaekja var
hoéflegur hja Landsbankanum a
arinu. Hlutdeild Landsbankans
iutlanum til fyrirteekja er sem
fyrr mest medal stéru bankanna
briggja, eda 40%. Lanasafn
Landsbankans til fyrirteekja i
mannvirkjageiranum hefur vaxid
hvad mest en einnig hefur verid
voxtur { ttldnum til verslunar

og bjoénustu. Stada sjavaritvegs-
fyrirteekja er almennt mjog g6d
og hafa skuldir greinarinnar farid
leekkandi.

Markadshlutdeild i atlanum til fyrirteekja®

40%

* Samkvarm: Arupp@en bankazaa fyriz 4nd 2017,
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Markadshlutdeild a fyrirtaekjamarkadi

o

Heimild Gallup

Anzegdir vidskiptavinir

Heizild Pitaussal

Kraftmikill samherji
atvinnulifsins

Stefna Landsbankans er ad veita
fyrirteekjum af 6llum steerdum og
gerdum um allt land fyrirmynd-
arpjonustu. Sifellt steerri hluti

af pjénustunni er veittur med
rafreenum heetti og & arinu 2017
voru ymsar nyjungar kynntar til
leiks i netbanka fyrirteekja.

2016

2017

Kraftmikill samherji
atvinnulifsins

Stefna Landsbankans er ad veita
fyrirteekjum af éllum steerdum og
gerdum um allt land fyrirmynd-
arpjonustu. Sifellt steerri hluti

af pjénustunni er veittur med
rafreenum heetti og & arinu 2017
voru ymsar nyjungar kynntar til
leiks { netbanka fyrirteekja.

Minni og medalstor fyrirteeki a

hofudborgarsveedinu geta sott

alla pjénustu i Fyrirteekjamiostod
Landsbankans { Borgarttni 33.

Vidskiptavinir hafa verid mjog

aneegdir med pjonustu og radgjof
sem par bydst en pjénustukéonnun
Gallup syndi ad 91,3% vidskipta-
vina Fyrirteekjamidstodvarinnar
voru mjog eda frekar dnsegdir
med pjénustuna.

Landsbankinn leggur sémuleidis
mikla dherslu & pjénustu vid
fyrirteeki & landsbyggdinni og

kannanir Gallup syna ad Lands-
bankinn hefur pbar mesta mark-
adshlutdeild af stéru bénkunum
pbremur.

Aukin pjénusta vid minni
og medalstor fyrirtaeki

Landsbankinn leitar stédugt leida
til ad veita vidskiptavinum betri
pjénustu, syna frumkveaedi og
veita fyrirteekjum i vidskiptum
videigandi sérfreedirddgjof og
pjénustu. Bankinn hefur fra
arinu 2015 bodid einstaklingum
upp a heildsteeda fjarmalarao-
gjof undir merkjum 360° rad-
gjafar. Haustid 2017 héf bankinn
ad bjoéda voldum minni og
medalstérum fyrirteekjum { 360°
samtal. Eigendum fyrirtaekja er
bodid 1 samtal par sem farid er
me0 heildsteedum heetti yfir alla
fjarmalapeetti i rekstri félagsins,
svo sem fjarmoégnun, avoxtun,
rafreenar lausnir og undirbtining
fyrir framtidina. Vidtokurnar
hafa verid mjog gédar og ljést ad
pessi samtol efla pjénustu vid
fyrirtaeki og eykur dnsegju peirra
me0d vidskiptasambandio vid
bankann.

Sterk stada i mannvirkja-
fjarmégnun

Landsbankinn hefur um arabil
verid leidandi { mannvirkjafjar-
mognun. Bankinn hefur 4 lidnum

Arsskyrsla Landsbankans 2017

39



arum verid umfangsmestur {
fjairmoégnun nyrra {buda og nyrra
hételbygginga. Mikil eftir-

spurn er eftir ibidarhisneaedi og
bankinn litur pvi & pad sem hluta
af samfélagsabyrgd sinni ad
stydja vid bakid a verktékum sem
standa fyrir byggingu ibudarhus-
needis.

Steerri verkefni & pessu svidi, sem
bankinn fjarmagnar, voru 93 tals-
ins um sidustu dramét & vegum
60 verktakafyrirtaekja. Verkefnin
skiptust pannig ad hételverkefni
voru fjogur talsins og atvinnu-
htisaverkefni jafn morg. Verkefni
sem sneru ad byggingu nys
ibudarhtisneedis voru langsam-
lega fyrirferdarmest en alls voru
85 slik verkefni, sem fjarmoégnud
eru af Landsbankanum, { gangi
um sl. aramét.

Umrezedd verkefni sniia ad bygg-
ingu & 2.880 ibdum og munu
peer allar koma inn 4 fasteigna-
markad 4 drunum 2018 og 2019.
Steersti hluti {budanna er & h6fud-
borgarsvaedinu en jafnframt voru
steerri verkefni 4 pessu svidi &
Selfossi, Akranesi og { Reykja-
nesbze.

Oflugur samherji
ferdapjonustunnar

Landsbankinn hefur lagt mikla
dherslu a fjarmognun ferdapjén-
ustufyrirteekja & lidnum arum,
m.a. me0 fjarmdégnun nyrra
hétela. bad er ekki sist mikilvaegt
i1j6si pess ad ferdapjonusta er ni
steersta gjaldeyrisskapandi at-
vinnugrein { landinu. Prji peirra
hétela bankinn fjarmagnar nu
eru & hofudborgarsveedinu og eitt
utan pess. Samfelld fjolgun er-
lendra ferdamanna hefur leitt til
bess ad skortur er 4 gistirymi, sér
ilagi yfir sumarmanudina. bvi
hefur bankinn verid ahugasamur
um ad sinna gédum uppbygging-

arverkefnum & pvi svidi og hefur
par leidandi st6du. Sama a viod
um adrar greinar ferdapjénustu,
s.s. hépferdafyrirteeki, bilaleigur
auk pess sem mikill voxtur hefur
veri0 i lanum bankans til afprey-
ingarfyrirteekja. Pa hefur ITF I,
sem er sérheefdur ferdapjénustu-
sjéour { umsja Landsbréfa, lagt
hlutafé i morg spennandi fyrir-
teeki & pessu svidi.

Landsbankinn hefur fullan hug
4 ad halda leidandi stédu sinni {
mannvirkjafjarmégnun, baedi {
byggingu nys {bidarhisnzedis
og { aframhaldandi uppbyggingu
i tengslum vio ferdapjénustu.
Bankinn sér fram & ad takast &
vid ny og spennandi verkefni 4
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pbessum svidum 4 neestu miss-
erum.

Oflugur bakhjarl fyrirtaekja
til sjavar og sveita

Sjavarutvegur og landbtn-

adur voru lengi vel burdarstodir
islensks atvinnulifs. A sidustu
arum hefur mikil nysképun,
préun og framfarir endurspeglast
i mikilli uppbyggingu og endur-
nyjun innan greinanna. Lands-
bankinn hefur tekid virkan patt
bessu ferli og stutt stér verkefni
i sveitum og fjordum landsins.
Stada flestra sjavarutvegsfyrir-
teekja er g60, skuldastada peirra

hefur leekkad & sama tima og

talsverd endurnyjun og uppbygg-

ing hefur verid ad eiga sér stad.

Aukin ahersla a fyrirteeki
i verslun og pjonustu

Umsvif Landsbankans { vio-
skiptum vid fyrirteeki { verslun
og bjénustu jukust talsvert &
arinu 2017. Fjolmorg ny fyrir-
taeki { pessum geira, stér sem
sm4, beettust { hép vidskiptavina
bankans. Pad ber ordspor bank-
ans hérlendis sem erlendis gott
vitni ad stoér alpjédleg fyrirtaeki
sem héfu starfsemi 4 landinu 4
svidi verslunar og bjénustu hafa

Stor byggingaverkefni sem bankinn kom ad

[badir fijarmagnadar af Landsbankanum*

ibadir

* sers koma & markad 2018 og 2019

valid Landsbankann sem sinn
adalvidskiptabanka hérlendis.
Utlan bankans til fyrirtaekja
verslun og bjénustu jukust &
arinu sem rennir styrkari stodum
undir vel dreift 1dnasafn bankans
til fyrirtaekja.
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Markaodir

Umfang eignastyringar Landsbankans jékst a arinu 2017
og 1 arslok voru heildareignir i styringu hja samstaedu
Landsbankans 416 milljardar kréna. Bankinn var med
mestu hlutdeild a skuldabréfamarkadi { Kaupholl og med
neestmestu hlutdeild a hlutabréfamarkadi.

Likt og undanfarin ar jokst umfang

eignastyringar Landsbankans.
[ 4rslok 2017 voru heildareignir
i styringu hja samsteedu Lands-
bankans 417 milljardar kréna.

Leidandi i kauphallar-
vidskiptum

Landsbankinn var med mestu
hlutdeild & skuldabréfamarkadi i

Kaupholl & arinu 2017, eda 17,9%.

b4 var bankinn med nzestmestu
hlutdeild & hlutabréfamarkadi,
eda 20,3%. Samkeppnin er hord
par sem kauphallaradilar eru
samtals nfu og pvi ljést ad bank-
inn er leidandi & pessu svidi.

Hja Moérkudum Landsbankans
er sifellt unnid ad pvi ad auka
bjénustuframbod. A &rinu voru
stofnadir prir nyir sjédir; Eigna-
dreifing Virdi, Eignadreifing
Voxtur og Eignadreifing Lang-
tima. Sjédirnir eru fjarfestingar-
sjodir med virka eignastyringu.

beir henta vidskiptavinum sem
vilja fjarfesta { vel dreifdu og
blondudu eignasafni sjoda sem
samanstanda af innlanum,
skuldabréfum og hlutabréfum.

Gjaldeyrismarkadur

Miklar breytingar urdu a gjald-
eyrismarkadi med afnami hafta.
Adgangur fyrirtekja ad ahaettu-

Landsbankinn bydur upp a
breitt voruframbod {
erlendum fjarfestingum og er
pannig med adgang ad 6llum
helstu mérkudum heims.

vérnum jokst og jafnframt

heetti Sedlabankinn reglulegum
vidskiptum & markadi. Velta a
millibankamarkadi drést saman 4
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Lifeyrissparnadur i styringu

Eignir i styringu

Hlutdeild i Kauphall

129

milljardar kréna

milli &ra enda var Sedlabankinn
fyrirferdamikill & markadi. Gjald-
eyrisvidskipti einstaklinga og
fyrirteekja hafa aukist mikio med
nyfengnu frelsi og jafnframt eru
askoranir framundan med auknu
flokti. Landsbankinn er leidandi
4 gjaldeyrismarkadi og radgjof
vegna dheettuvarna.

417

milljardar kréna

Adgangur ad 6llum helstu
morkudum heims

Eftir afndm gjaldeyrishafta
hefur eftirspurn eftir fjar-

18,8%

af heildarveltu

Landsbankinn bydur upp a
breitt voruurval {
lifeyrissparnadi og er, med
um 23% markadshlutdeild {
vidbotarlifeyrissparnadi,
leidandi & markadi.

festingu erlendis aukist tolu-
vert. Landsbankinn bydur upp a
breitt véruframbod i erlendum
fjarfestingum og er pannig med
adgang ad ollum helstu mork-
udum heims. Bankinn er med

samstarf vid pekkt erlend sjéda-
fyrirteeki & bord vid Alliance-
Bernstein, BlackRock, Carnegie
Funds, T. Rowe Price Funds,
UBS og Axa Investment og sidan
rekur Landsbréf hf,, détturfélag
bankans, sjédi sem fjarfesta
erlendis.

Um 23% markadshlutdeild
i lifeyrissparnadi

Landsbankinn bydur upp a breitt
voruurval { lifeyrissparnadi og er,
med um 23% markadshlutdeild i
vidboétarlifeyrissparnadi, leidandi
a markadi. Landsbankinn sér um
rekstur [slenska lifeyrissj6dsins
og hefur hlutdeild sjédsins i vid-
boétarlifeyrissparnadi vaxio hratt
pratt fyrir harda samkeppni.

Asamt pvi ad bjéda upp & fjérar
avoxtunarleidir med Islenska
lifeyrissjéonum bydur Lands-
bankinn einnig upp a Lifeyris-
bok, sem eru verdtryggdir og

Arsskyrsla Landsbankans 2017

43



6verdtryggdir innlansreikningar,
Fjarvorslureikning, sem er safn
erlendra verdbréfa, dsamt pvi

ad Landsbankinn sér einnig um
rekstur Lifeyrissjods Tannlekna-
félags Islands.

Vidskiptavinum sem greida i
lifeyrissj6di sem eru i rekstri hja
Landsbankanum eda greida i
Lifeyrisbok fjolgadi um ramlega

53% & milli dranna 2013 og 2017
eda Ur um 19.300 { um 29.600.

Avoxtun Islenska lifeyrissjédsins
hefur verid géd a sidustu arum.
Medalnafnavoxtun & ari i Lif 1
hj4 Islenska lifeyrissjédnum var
um 7,8% sl. fimm ar og 8,5% sl.
fimmtan ar.

Starfsmenn bankans sja alfarid
um radgjof og solu a svidi lifeyr-
ismala par sem mikil dhersla er
16gd & géda bjonustu og vandada
radgjof.

Ahersla & abyrgar
fjarfestingar

Arid 2017 st66 Landsbankinn
fyrir stofnun samtaka um
abyrgar fjarfestingar. Samtokin
fengu nafnid IcelandSIF. Tilgang-
ur peirra er ad studla ad aukinni
pekkingu og umrzedu um ad-
ferdafrzedi sjalfbeerra og dbyrgra
fjarfestinga. Asamt Landsbank-
anum téku 22 fyrirteeki patt i
stofnun samtakanna. Stofnadilar
samtakanna eru fjarmalafyrir-
teeki, lifeyrissjodir og trygginga-
félog sem fjarfesta fyrir eigin
reikning eda { umbodi pridja adila
med starfsemi 4 fslandi.
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broun i bankastarfsemi

Teekniproun hefur haft mikil ahrif a bankapjonustu og
a neestu arum ma buast viod enn meiri breytingum, m.a.
pegar nyjar Evrépureglur um persénuvernd og greidslu-
pjonustu taka gildi. Landsbankinn tekur fullan patt

i pessari proun og leggur sem fyrr aherslu a ad veita

vandada og trausta fjarmalapjonustu.

A arinu 2017 ték Landsbankinn {
notkun nytt innldna- og greidslu-
kerfi, innleiddi ymsar nyjungar

i net- og farsimabonkum ein-
staklinga og fyrirteekja og haldid
var afram ad beeta adgengi ad
sjalfsafgreidslulausnum { ati-
btium bankans.

Landsbankinn tekur nytt
innlana- og greidslukerfi
i notkun

Nyja innldna- og greidslukerfid
sem Landsbankinn ték { notkun

i névember 2017 leysti af hélmi
morg eldri télvukerfi bankans og
Reiknistofu bankanna (RB). [ stad
eldri kerfa, sem sum voru allt ad
40 ara gémul, var nytt kerfi fra
hugbunadarfyrirteekinu Sopra
Banking Software tekid i notkun.

Verkefnid var afar umfangsmikid
og telst til steerri hugbtinadar-

verkefna sem radist hefur verid
i hér 4 landi. [slenskt fjarmala-
kerfi byr vid rauntimagreidslu-
midlun sem hefur m.a. pa kosti
ao feerslur { kerfinu skila sér
hratt og haegt er ad framkvaema
millifeerslur an tafar. Vidast
hvar annarsstadar { heiminum
tekur 1-5 daga fyrir greidslur ad
berast & milli reikninga. [ sliku
umhverfi er mun audveldara ad

skipta Ut greidslukerfum en hér &
landi. Innleiding Sopra-kerfisins
var su fyrsta sem gerd er { raun-
tima. Pott innleidingin hafi
gengid mjog vel urdu nokkrar
truflanir a pjénustu en vidskipta-
vinir bankans téku roskunum af
mikilli polinmaedi og skilningi.
Hid sama ma segja um sam-
starfsadila bankans og starfsfolk
annarra banka en uppfaerslan
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haféi ahrif & allt greidslukerfi
landsins.

Nyja kerfio fra Sopra einfaldar og
uppfeerir teekniumhverfi bankans
og er 6dyrara i rekstri og sveigj-
anlegra en eldri kerfi. Audveldara
og einfaldara verdur ad bjéda upp
4 nyjungar. bréun nyrra afurda
mun taka mun skemmri tima

en haegt er ad prda nyjar fjar-
malaafurdir i nyju kerfunum an
bess ad pad kalli alltaf 4 sérstaka
forritunarvinnu teeknimanna.

A fyrirteekjamarkadi munu nyju
grunnkerfin opna moéguleika &
ad sérsnida pjénustu mun betur
a0 borfum vidskiptavina. Med
Sopra-kerfinu aukast einnig
moguleikar & samnytingu hug-
buinadarlausna i fjarmalakerfinu.

bétt nyja kerfid hafi verid tekio i
notkun er vinnu vio innleidingu
bess ekki lokid. A naestu miss-
erum og arum verdur unnio ad
pbvi ad hagnyta pa moguleika
sem kerfid bidur upp 4, vidskipta-

vinum og bankanum til hagsbéta.

Nyjungar i netbanka
einstaklinga og fyrirtxkja

Medal nyjunga sem voru kynntar
i netbanka einstaklinga & arinu
2017 er ad vidskiptavinir geta ni
sjalfir skipt greidslukortareikn-

Nénar um netbanka einstaklinga

ingum sinum med einféldum
heetti. Sjalfsafgreidslan byggir

4 nidurstodum sjalfvirks lans-
haefismats sem gefur til kynna
hvort vidskiptavinur hafi heimild
til ad framkveema greidsludreif-
ingu i netbanka. Pessi moguleiki
hlaut strax gédar vidtokur sem
stadfestir enn 4 ny ad vidskipta-
vinir kalla { auknum meeli eftir
sjalfsafgreidslumoguleikum.

Onnur nyjung af svipudum

toga var kynnt arid 2016, p.e. ad
vidskiptavinir Landsbankans,
sem eru lansheefir, geta sétt um
og breytt yfirdrattarheimild {
netbanka einstaklinga. Pessi
bjonusta var mikid notud & arinu
2017 og { rslok var um helming-
ur yfirdrattarheimilda stofnadar i
net- eda farsimabonkum Lands-
bankans.

A arinu 2017 kynnti bankinn
rafreena lausn vid undirritun um-
bods til 6flunar fjarhagsupplys-
inga. Me0 henni geta vidskipta-
vinir undirritad umbodid med
rafreenum skilrikjum og pannig
dregid ur fyrirhofn vid fram-
kveemd greidslumats. Fljétlega
munu vidskiptavinir sjalfir geta
lokid vio greidslumat & vefnum,
alfario i sjalfsafgreidslu.

A &rinu 2018 mun Landsbankinn
kynna enn frekari nyjungar

a svidi stafreennar pjénustu

og fleiri pjénustupeettir verda
gerdir adgengilegir med sjalfsaf-
greidslulausnum.

Mikil aukning i innskraningu
i farsimabanka

Notkun 4 netbanka einstaklinga
og farsimabankanum, L.is, hefur
aukist jafnt og pétt undanfarin
ar og arid 2017 var par engin
undantekning. A 4rinu fjlgadi
vidskiptavinum sem notudu
netbanka einstaklinga daglega
um 7,7%. Heimséknum { farsima-
bankann, L.is, fjolgadi pé enn
meira, eda um 23%. A sidustu
arum hafa sifellt fleiri notad
farsimabankann til ad sinna
bankavidskiptum og veenta ma
enn frekari aukningar 4 komandi
misserum med utgafu a appi fyrir
farsimabankann.

Aukinn hradi og sveigjan-
legri adgangsstyring i net-
banka fyrirtxekja

Arid 2017 vard mjog mikil
aukning i notkun 4 netbanka
fyrirteekja. Notendur hafa

aldrei verio fleiri og og medal-
notkun var meiri en 4dur. Margar
nyjungar litu dagsins ljés, allt fra
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pbydingarmikilli hradaaukningu
(fyrir launagreidendur og krofu-
greidendur) yfir { sveigjanlegri
adgangsstyringar og baegilegra
innskraningarferli.

Kaup og sala verdbréfa
a netinu

Farsimabanki Landsbankans
var valinn besta vefappio
arid 2016 af domnefnd
[slensku vefverdlaunanna en
verdlaunin voru afhent 27.
januar 2017.

A vordégum var gefin at ny at-
gafa netbanka fyrirteekja sem jok
mjog moguleika 4 adgerdum sem
tengjast verdbréfavidskiptum.
Vidskipti med hlutabréf og sjéoi
hafa aldrei verid einfaldari. Kaup-
tilbod eru send i adeins premur
skrefum og hid sama gildir um
soluferlid. I netbankanum er nt
hzegt ad eiga vidskipti med stok
hlutabréf og sj6di, hvar og hve-

Nénar um farsimabankann .

neer sem er, fylgjast med fram-
gangi vidskiptanna, fa yfirlit yfir
verdbréfaeign, vidskiptaségu og
yfirsyn yfir préun markada. bad
hefur ymsa kosti ad geta skodad
verdbréfaeign og vidskiptasogu
félaga i netbankanum, ekki sist
ad pad er o6dyrara fyrir vidskipta-
vini.

Heimsoknir i farsimabanka
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Breytt og baett lanayfirlit

Framsetning lanayfirlita var
somuleidis stérbeett. LaAnasamn-
ingum (lanalinum) er nt i fyrsta
sinn gerd sérstok skil. Nu sjast
allar mikilvaegar upplysingar um
adreetti, hve mikid er til radstof-
unar innan samningsrammans,
upplysingar um leggi lana-
samninga og margt fleira. Skoda
ma lanasafnid bzedi { uppruna-
legri mynt og einnig umreiknad
i islenskar krénur pegar vid a.
Breytingarnar eru fyrsti 4fang-
inn i steerra verkefni sem snyst
um ad veita adgengilegra og yfir-
gripsmeira lanayfirlit.

Oryggi i netbanka fyrirteekja

var aukid med pvi ad innleida
RSA-oryggiskerfid en pad er
einnig i notkun { netbanka ein-
staklinga. Oryggiskerfid leerir ad
pekkja hegdun og adstaedur hvers
vidskiptavinar og fylgist med fra-
vikum fra venjubundinni notkun.
A0 6llu jofnu finna vidskiptavinir
ekki fyrir kerfinu en pad bregst
vid ef fravik verda.

Adili ad norreenu samstarf
um netoryggi

Gleaepa- og svikastarfsemi a
netinu hefur feerst i aukana og
netglaepir verda sifellt préadri.

[ dagsins 6nn er pad snerpa
bankans sem 6llu mali skiptir, ad
geta brugdist hratt vio tilraunum
til svika og annarri yfirvofandi
ogn.

I n6vember gekk Landsbankinn {
samtokin Nordic Financial CERT
sem eru samtok norreenna fjar-
malafyrirteekja sem er aetlad ad
efla netoryggi og verjast gleepa-
starfsemi 4 netinu. brir norreenir
bankar stofnudu Nordic Financial

Arsskyrsla Landsbankans 2017

47



CERT { april 2017; Nordea { Svi-
bjéd, DnB i Noregi og Danske
Bank i Danmérku. Sidan pa hefur
fjoldi banka og tryggingafélaga
baest { hépinn, par & medal fra
Finnlandi og i n6vember gekk
Landsbankinn { samtokin, fyrstur
islenskra fjarmalafyrirteekja.
Fyrirtaeki sem eru adilar ad sam-
tokunum skiptast a videigandi
upplysingum um hvers kyns
tilraunir til fjarsvika & netinu og
varnir gegn peim.

Nanar er fjallad um netéryggis-
mal { umfjollun um samfélags-
abyrgd { arsskyrslunni.

Nyjar gerdir hradbanka
og aukin notkun

saman en onnur pjénusta, SvVo
sem innlagnir 4 reiofé, hefur
verulega sott 1 sig vedrio.

Landsbankinn rekur sem fyrr
vidfedmasta hradbankanetid a
Islandi. I arslok 2017 rak bankinn
80 hradbanka & 73 stodum vida
um land.

Landsbankinn hefur undanfarin
ar fjolgad hradbonkum af nyrri
kynsléo en i peim er baedi haegt
ad taka Ut og leggija inn reidufé.
Um aramot voru 17 slikir hrad-
bankar { rekstri & niu stédum. A
haustmanudum 2017 ték bankinn
i notkun gjaldeyrishradbanka i
ollum utibtum & hofudborgar-
svaedinu. Gjaldeyrishradbank-
arnir eru adgengilegir 4 af-
greidslutima utibtianna og hafa
vidtokurnar verid gédar. Hegt er
ad taka ut evrur, Bandarikjadali,
sterlingspund og danskar krénur.

Samhlida fjolgun innlagnarhrad-
banka og nyjum gjaldeyrishrad-
bonkum hefur notkun hradbanka
aukist toluvert. Heildarvelta i
sjalfsafgreidsluteekjum jokst um
teeplega 5% & milli d&ranna 2016
og 2017. Hefdbundnar reidu-
fjaruttektir hafa dregist eilitid

Betri bankavidskipti
i atibvum

A 4rinu 2017 voru gerdar
breytingar 4 itibitum bankans

i Borgartiini og Austurstreeti {
Reykjavik. bad sem helst ein-
kennir breytingar i utibtunum
er ad hradbénkum, nettengdum
tolvum og 60rum sjalfsaf-
greidslulausnum er fjolgad veru-
lega. [ tengslum vié breytingarn-
ar feer starfsfolk pjalfun i ad taka
4 moti vidskiptavinum og bjéda
pbeim adstod eda kennslu vid ad
nyta sér lausnirnar. Kostirnir
eru 6tviraedir; vidskiptavinir
spara sér tima og fyrirhofn, dlag
i utibtunum minnkar og bid eftir
bjonustu styttist.

Reynslan af pessu verkefni hefur
verid g6d. Um pad bil helmingur
vidskiptavina sem adur soétti
atibt vegna einfaldari afgreidsluy,
annast hana nu sjalfir { sjalfsaf-
greidslu eda hafa virkjad mogu-
leika til sjalfvirkni, t.d. med
sjalfvirkri skuldfeerslu.

Hlutverk atibta hefur verid ad
breytast, fra pvi ad sinna ad
steerstum hluta afgreidslu a er-
indum sem vidskiptavinir geta n
sjalfir leyst { netbanka eda hrad-
banka, yfir { ad verda midstodvar
fyrir fjarmalaradgjof. A arinu 2017
fengu um 7.200 vidskiptavinir
Landsbankans svonefnda 360°
fjarmalaradgjof, sem er heildsteed
radgjof sem tekur & 6llum hlidum
fjarmdla. Nanar er fjallad um 360°
radgjof i kaflanum um starfsemi
Einstaklingssvids.

Breytingar & utibuaneti

[ arslok 2014 rak Landsbankinn
32 Utibu og afgreidslur. Eftir
sameiningu Landsbankans og
Sparisj6ds Vestmannaeyja og
Sparisjoéds Nordurlands arid 2015
fjolgadi utibuum og afgreidslum
bankans og eru pau nt 37. Lands-
bankinn rekur sem fyrr lang-
vidfedmasta utibuanet islenskra
banka.

I 4rsbyrjun 2017 var dtibtinu
borlakshofn breytt { afgreidslu
sem heyrir undir ttibtid 4 Sel-
fossi. bessi breyting var gero {
hagraedingarskyni og hefur litil
sem engin ahrif 4 vidskiptavini
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Utibu og afgreidslur Landsbankans 2008-2017

markadi. Tilskipunin tekur gildi i
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bankans eda pa bjénustu sem er
i bodi.

Umfangsmiklar breytingar
a personuverndarloggjof

[ mai 2018 tekur gildi ny og
umfangsmikil persénuverndar-
16ggjof i Evrépu. Med nyju
l6ggjofinni eru réttindi ein-
staklinga efld til muna og lagdar
auknar skyldur a fyrirtzeki sem
vinna med persénuupplysingar.
Landsbankinn héf undirbining
vid innleidingu a 16ggjofinni {
arsbyrjun 2017. A drinu var unnid
ad bvi ad greina nyjar krofur

viod vinnslu persénuupplysinga
og safna upplysingum um alla
vinnslu persénuupplysinga sem a
sér stad i bankanum. b3 er unnid
a0 lausnum til ad geta afgreitt
beidnir vidskiptavina sem sntia
ad afritun & gégnum peirra og
um ad flytja gdgn peirra til pridja
adila ad ésk vidskiptavina.

Landsbankinn hefur skipadi
sérstakan persénuverndarfull-
traa, fyrstur islenskra fyrirteekja.
Meginhlutverk persénuverndar-
fulltria er ad styra, vakta og
meta frammistédu Landsbankans
4 svidi persénuverndar, annast
fraedslu og vera tengilidur vegna
mala sem tengjast vinnslu & per-
sénuupplysingum.

aféngum a drunum 2018 og 2019.
Landsbankinn gerir rad fyrir ad
tilskipunin muni auka samkeppni
% og haekka pjénustustig { greidslu-
/ / bjénustu og tengdum pjénustu-
/ / pattum. A drinu 2017 var unnid
% ad pvi ad undirbtia bankann
/ fyrir gildistokuna og su vinna
/ heldur afram. Bankinn litur svo
T 77 77 7777 _/A a a0 PSD2-tilskipunin muni gefa
Q018 ama o ois a0 200 bankanum tzekifeeri til ad préa
fjarmalapjénustu enn frekar og
pannig bjéda vidskiptavinum
UtibGanet Landsbankans sinum enn betri vorur og p]'én_
ustu. Eftir gildistékuna munu
vidskiptavinir geta veitt leyfi til
a0 fyrirteeki, t.d. svokdllud fjar-
teeknifyrirteeki, fai adgang ad
innldnsreikningum sinum, t.d.
til ad framkveema greidslur af
g ' peim. Tilskipunin opnar auk pess
- markadssveedi Evrépu, bannig
ad vidskiptavinir geta valid hvar
peir stunda sin bankavidskipti,
hérlendis eda i Evrépu. betta er
Néoar tn Otbdanetid mikil breyting, baedi fyrir banka
og vidskiptavini. bagd er ljést ad
PSD2-tilskipunin mun auka sam-
Ny tilskipun um greidslu- keppni en stada Landsbankan; a
pjénustu markadnum er traust og bankinn
er vel { stakk buinn til ad takast
a vid nytt landslag i greidslu-

Ny tilskipun Evrépusam- bjénustu.
bandsins um greidslupjéonustu,

sem nefnist PSD2, mun valda

miklum breytingum & fjarmala-
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Mannaudur og samfélag




Landsbankinn leggur aherslu a ad tryggja launajafnrétti
og jofn starfsteekifeeri. Samfélagsstefna bankans midar
a0 pvi ad studla ad sjalfbeerni, ad bankinn sé hreyfiafl og
starfi { samreemi vid abyrga stjornarheetti.
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Mannauour

Landsbankinn vill vera eftirséttur vinnustadur par sem
metnadur, frumkvaedi og heefileikar starfsfélks fa notio

sin. A &rinu 2017 meldist mikil starfsdnaegja innan
bankans og hun jokst a milli ara.

bad er stefna Landsbankans ad
hja bankanum starfi heeft, metn-
adarfullt og &naegt starfsfélk. A
arinu 2017 var markvisst unnio
ad pvi ad beeta freedslustarfio
enn frekar og skapa leerdéms-
menningu sem leggur dherslu a
a0 starfsfolk taki abyrgd a eigin
bekkingu og midli henni til sam-
starfsmanna.

Mannaudsstefna Landsbankans
endurspeglar ba dherslu sem
bankinn leggur 4 gott starfsum-
hverfi par sem starfsanzegja

og oflug pekkingarmidlun er i

fyrirrami. Jofn starfsteekifeeri

og launajafnrétti eru Lands-
bankanum mikilvaeg en bankinn
hefur i tvigang hlotid gullmerki
jafnlaunauttektar PwC og vinnur
nd ad jafnlaunavottun.

Jafnréttismal

[ Landsbankanum er 16g®
dhersla & ad tryggja launajafn-
rétti og jofn starfsteekifeeri.
Bankinn hefur pad ad markmidi
ad hlutur hvors kyns um sig i

forystusveit bankans verdi aldrei
minni en 40%. Landsbankinn
var fyrstur banka 4 Islandi til ad
hljéta gullmerki jafnlaunatttekt-
ar PwC arid 2015 og svo aftur
2016. A arinu 2017 sampykkti
Alpingi 16g um jafnlaunavottun
sem toku gildi 1. jandar 2018.
Undirbuningur vottunarferlis
stendur yfir og midar st vinna
ad pvi ad Landsbankinn 60list
vottunina 4 arinu 2018.

Jafnréttisstefna Landsbankans

og adgerdadeetlun stefnunnar
er til skodunar og endurmats,

Kynjahlutfall - heild

M Karl

M Kona
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Kynjahlutfall hj L nokkur dzemi e
Framkvaemdastjér

57% 43%
Utibdsstjorar

63% 37%
Forstodumenn

73% 27%
Delldarstjérar

41% 59%
Serfraedingar

48% 52%
bjénustufulltrdar o gjaldkerar

8% 92%

stodugar og allir starfsmenn
taka abyrgo 4 drangri. Oflugir og

=)

medal annars med hlidsjon af
beirri vitundarvakningu sem
fradsagnir #metoo hafa komid til
leidar.

Landsbankinn hefur unnid

markvisst ad jafnréttismalum —
i gegnum tidina og birt eigin ;
greiningar um laun kynjanna. Jaﬁ’la;“fc‘“m*kt

bad er skyrt i starfsemi bankans 2016
ad karlar og konur skuli hafa
jafna moguleika til starfsframa,
njéta sému réttinda i starfi og ad
konum og kérlum skuli greidd
somu laun fyrir jafn verdmaet
storf. Pa lidast hvorki einelti,
fordémar né kynbundin eda kyn-
ferdisleg areitni { bankanum.

Fyrirtaekjamenning

Hja Landsbankanum er mark-
visst unnid ad pvi ad stydja
fyrirteekjamenningu par sem
vidskiptavinir eru { fyrirraumi,
samstarf er 6flugt, framfarir

sterkir stjérnendur gegna lykil-
hlutverki i pessari framtidarsyn,
bzedi sem virkir patttakendur og
sem fyrirmyndir.

Hluti af innleidingu fyrirtaekja-
menningar er skilgreining &
hlutverki stjérnenda. Stjérnenda-
likan Landsbankans tilgreinir til
hvers er zetlast af stjérnendum.
beir purfa ad hafa persénulegan
styrk, byggja 6fluga lidsheild,
taka dbyrgd 4 drangri sinna
starfsmanna og stodugt parf ad
huga ad stefnu og syn Lands-
bankans til pess ad tryggija
aframhaldandi framfarir.

Unnid er eftir adferdafraedi
arangursstjérnunar med skyra
dherslu & markmidasetningu
starfseininga og starfsmanna,

Jafnlaunanttekt
PwC
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Persénulegur
styrkur

Stodugar

framfarir

eftirfylgni markmida og mat

4 bvi hvernig arangur eininga
hefur dhrif & heildarmarkmid
bankans. Til a0 fylgja eftir mark-
midasetningu einstaklinga er
notad frammistédumatskerfi
sem byggir 4 arlegu frammi-
stodusamtali milli starfsmanns
og yfirmanns.

Breytingar voru gerdar 4
frammistodusamtélum pannig
ad peim fjolgar og hvert sam-
tal er styttra, en b6 med 6lika
dherslupunkta { hvert sinn.
bPungamidja samtalsins verdur
b6 dfram markmidasetning par
sem linurnar eru lagdar fyrir
neestu manudi.

Workplace tekid i notkun

A 4rinu var innleiddur sam-
félagsvefurinn Workplace sem
leysti af hélmi innra net bankans
sem adal upplysingaveitu starfs-
manna og gefur 6llum starfs-
monnum kost 4 ad midla peim
upplysingum sem purfa bykir,
hvort sem er til allra starfs-
manna eda skilgreindra hépa.
Innleiding gekk vel og hafa
mottokur verid mjog jakveedar.
Meelingar syna ad virkni starfs-
manna er mikil, um 75% starfs-
manna fylgist med daglega og

neerri allir starfsmenn a.m.k.
einu sinni 1 viku.

Aukin starfsanzegja:
Vinnustadagreining
og bankaptilsinn

A fyrsta fjéréungi hvers ars fram-
kveemir Landsbankinn itarlega
vinnustadagreiningu og adra
umfangsminni & haustin. St
sidarnefnda kallast bankaptlsinn
en markmi® bankapulsins er ad
fylgja eftir peim umbdtamark-
midum sem sett eru { kjélfar
vinnustadagreiningarinnar.
Saman gefa pessar kannanir
mikilveegar visbendingar um
vidhorf starfsmanna til vinnu-
stadar sins og starfsanzegju.
Nidurstdodur bankapulsins, sem
birtar voru { oktéber 2017, syna
ad starfsanzegja innan bankans er
mikil og hefur aukist.

Framtid starfa

Ljost er ad miklar askoranir eru
framundan i rekstri fjarmala-
fyrirteekja og oft er visad i fjérou
idnbyltinguna i bvi samhengi.

Heildaranaegja* Stolt*

Hiutfall starfsmanna sem fylgist daglega
med & Workplace

baer miklu askoranir og breyt-
ingar sem framundan eru kalla
einnig 4 endurskodun & hégun
mannaudsmala innan fjarmala-
fyrirteekja. Storf framtidarinn-
ar munu ekki endilega krefjast
somu heefni og getu og storf
dagsins i dag gera og pvi parf ad
huga ad préun mannaudsins til
framtidar og tryggja ad Lands-
bankinn hafi avallt rétt starfs-
folk & réttum stad.

Oflugt fraedslustarf

bad er stefna Landsbankans ad
hja bankanum starfi heeft, metn-
adarfullt og dnaegt starfsfolk. I

Starfsandi*

5.0 5.0

a5 45

2016 2017 2016

*A heildina litid er &g dneegd(ur) { starf minu hjd “Eger
Landsbankanum.

stolt(ur) af bvi a3 vinna hjé Lendsbenkanum.

2017 2016 2017

*Mér finnst gédur stafsandi { minni deild / minu
uribi
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batttaka starfsfolks | simenntun 4rid 2017

Pbatttakendur i fredsluvidburéum hja Landsbankanum 4 arinu 2017 voru 3.300 talsins.

Bodid var upp & 170 freedsluvidburdi hjd Landsbankanum & arinu 2017.

84% starfsmanna bankans sétti sér einhverja starfstengda simenntun 4rid 2017.

Medalfjoldi freedslustunda & hvert stodugildi & arinu var 10,5 klukkustundir.

Hver starfsmadur bankans sétti ad medaltali 3 vidburdi i freedsludagskranni.

freedslustarfi bankans er 16gd
dhersla & ad bjoéda upp 4 starfs-
umhverfi sem hvetur starfsfélk
til ad huga markvisst ad eigin
starfspréun og tryggja sér naud-
synlega pekkingu og heefni til
ad na arangri i starfi. Ahersla er
16gd 4 ad efla einstaklinginn og
starfsfélk er hvatt til ad seekja
nam og fraedslu utan bankans
eftir pvi sem vid a.

Starfsfélki bankans bydst ad
seekja fjolbreytta freedsludag-
skra. Arid 2017 var bodid upp

4 170 vidburdi og patttakendur
voru um 3300. Hver starfsmadur
bankans sétti ad medaltali rif-
lega 3 vidburdi { freedsludag-
skranni. Meirihluti starfsmanna
bankans er virkur { simenntun
bar sem 84% peirra séttu ein-
hverja starfstengda simenntun
arid 2017 4 vegum bankans.
Medalfjoldi freedslustunda &

hvern starfsmann & arinu 2017
var 10,5 klst.

Laerum og midlum
- leerdémsmenning

Ymsir peettir i rekstarum-

hverfi Landsbankans kalla &
breytta ndlgun ad starfspréun
og fraedslu. M4 par helst nefna
aukna teekniveaedingu starfa og
breytingar 4 lagaumhverfi fjar-
malafyrirteekja. Aldrei hafa verio
til jafn fjolbreyttar leidir til ad
leera og midla og nu.

A 4rinu 2017 hefur pvi mark-
visst verid unnid ad pvi hja
Landsbankanum ad endurskoda
freedslustarfid og bua til leer-
démsmenningu sem tekur mid
af peirri préun sem er ad eiga
sér stad. Yfirskrift verkefnisins

bad sem einkennir slikt umhverfi:

Sk)"im pekkingarkrofur og namsferli.
Fjolbreyttar leidir til ad leera
Snjallfreedsla.

Adladandi framsetning fraedslu.
Hvatning og studningur til ad leera.
G690 yfirsyn yfir pekkingu og nam

Meginverkefni pessu tengd arid 2017 hafa
verid:

Nyting & Workplace sem vettvangi til ad
leera og midla.

Kénnun 4 leerdémsmenningu bankans
vorid 2017.

Samtal vio stjérnendur um mikilveegi
hvatningar til ad leera og midla.

Aukid frambod rafreennar freedslu

Fjolbreyttari kennsluadferdir a
namskeidum innan bankans

Oflug kynning 4 freedsluframbodi innan
sem utan bankans

Undirbiningur innleidingar & nyju
rafreenu freedsluumhverfi

er ,leerum og midlum*“ og pad
midar ad pvi ad skapa starfsum-
hverfi sem hvetur f6lk enn frekar
til pess ad taka dbyrgd 4 eigin
pekkingu og midla henni til
samstarfsmanna.
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Samfélagsabyrgo

Samfélagsabyrgd er mikilveegur pattur { starfsemi
Landsbankans og rik dahersla er 16gd a ad hun sé
sampeett stefnumoérkun bankans i heild.

Samfélagsstefna Landsbankans
midar ad pvi ad studla ad sjalf-
beerni { islensku samfélagi, ad
bankinn sé hreyfiafl og starfi {
samrzemi vid dbyrga stjérnar-
heetti. A 4rinu 2017 voru dbyrgar
fjarfestingar i brennidepli og

var Landsbankinn stofnadili ad
nyjum islenskum samtékum um
abyrgar fjarfestingar, IcelandSIF.

Samfélagsabyrgd er mikilveegur
pattur i starfsemi Landsbankans
og ahersla er 16g0 4 ad huin sé
sampeett stefnumorkun bankans
i heild. A &rinu 2017 voru dbyrg
fjarmal afram { brennidepli og
var Landsbankinn stofnadili ad
nyjum islenskum samtékum um
abyrgar fjarfestingar, IcelandSIF.
Aukid samstarf var um oryggis-
mal & netinu og dhersla 16g0 a
varnir gegn peningapveetti og
fjarmégnum hrydjuverka. Jafn-
réttismalin voru einnig ofarlega
abaugi og gédur drangur nadist i
ad draga tur losun grédurhusaloft-
tegunda vegna bilaflota bankans.

Stefnan: Landsbankinn
er traustur samherji
i fjarmalum

Samfélagsstefna Landsbankans
midar ad pvi ad studla ad sjalf-
beerni { islensku samfélagi, vera
hreyfiafl og starfa eftir abyrgum
stjérnarhattum vid rekstur
bankans. Efnahagslif, samfélag
og nattura eru hluti af sama

kerfinu og voxtur pess getur ekki
farid ut fyrir pau endanlegu mork
sem nattdran setur. Sjalfbserni
vistkerfa og ¢flugt atvinnulif eru
sampeett og samrymanleg, ekki
andstaedur.

Vid eetlum ad vera hreyfiafl i
samfélaginu med pvi ad eiga
frumkveedi ad samstarfi vid
fyrirteeki, stofnanir og samtok
um préun a atvinnuhdattum og
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UMHVERFI

innvidum sem studla ad aukinni
sjalfbeerni islensk atvinnulifs og
samfélags. Markmidid er ad teeki-
feeri Islands i pessu sambandi
verdi nytt med sem bestum heetti
fyrir land og bjéd til framtidar.
Saman sképum vid ny vidskipta-
teekifeeri med aherslu a sjalf-
baerni.

Stefna Landsbankans er ad vera
til fyrirmyndar og vera traustur
sambheriji { fjairmalum. Vid setlum
ad vera i fremstu r66 hvad vardar
samfélagsabyrgd fyrirteekja a
Islandi.

Samfélagsstefna Landsbankans
var sampykkt arid 2011. Eftir
mikla stefnumétunarvinnu {
samfélagsabyrgd var ny stefna
kynnt { mars 2015 og hefur hin
verio { stodugri préun sidan.
Undanfarin misseri hefur aukin
dhersla verio 16gd & voruframbod
bankans, utlan og fjarfestingar,
en adur var mest litio til eigin

reksturs (fasteigna, fararteekja og
mannaudsmala).

Landsbankinn var eitt peirra
fyrirteekja sem stéou ad stofnun
Festu, midstédvar um samfélags-
abyrgd, arid 2011. Bankinn hefur
verio adili ad UN Global Compact
frad drinu 2006. UN Global Comp-
act er samstarfsverkefni Sam-
einudu pjédanna og atvinnulifs-
ins til ad fylgja eftir markmidum
Sameinudu pjédanna. Verkefnid
snyst um ad hvetja fyrirteeki

til ad syna samfélagsabyrgd i
verki. Fyrirteeki sem stadfesta
samkomulagio kjésa ad fylgja
vidmidum Sameinudu bjédanna
me0 bad ad markmidi ad efla
sjalfbeerni i rekstri og framfylgja
abyrgum vidskiptahattum.

Samfélagsskyrsla Landsbankans

Samfélagsskyrsla
Landsbankans er ritud arlega
samkveemt vidmidum Global
Reporting Initiative (GRI) og
verdur birt a vef bankans eigi
sidar en 21. mars 2018.

[ Samfélagskyrslunni er fjallad
um pau verkefni sem bankinn
vinnur ad sem tengjast sam-
félagsabyrgd og par er med
adgengilegum heetti fjallad um
samfélagsstefnu bankans og
samfélagsvisa i rekstri bankans.
Einnig er reynt ad veita innsyn
i pad sem vel er gert og pad sem
betur mé fara.

itarleg samfélags- og
framvinduskyrsla

Afram &hersla a abyrg
fjarmal

Samfélagsskyrsla Landsbankans
er skrifud 4 hverju ari samkveemt
vidmidum Global Reporting Initi-
ative (GRI). Skyrslan inniheldur
samanburdarhzefar upplysingar
fra ari til ars og dhersla er 16gd

4 ad leggja fram greinargédar
lysingar & peim adferdum sem
vidhafdar eru vid innleidingu

og bréun samfélagsabyrgdar {
Landsbankanum. Samfélags-
skyrslan gegnir einnig hlutverki
framvinduskyrslu til UN Global
Compact.

[ Landsbankanum hefur mark-
viss verid unnid ad innleidingu 4
stefnu { dbyrgum fjarfestingum
undanfarin misseri, til ad gera
bankanum kleift ad sampeetta
samfélagsabyrgd og fjarfest-
ingardkvardanir. Bankinn fékk
adild ad United Nations Prin-
ciples for Responsible Invest-
ment (UN PRI) { byrjun ars 2013.
Stefna Landsbankans um abyrgar
fjarfestingar er sett med hlid-
sjon af reglum UN PRI og tekur
mid af reglum um ahzettuvilja,
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stérar aheettuskuldbindingar og
hdmark heildardheettu, rekstrara-
heettu, ordsporsaheetty, lausa-
fjarahzettu og gbéda stjérnarheetti.
Pau fyrirteeki sem gangast undir
reglur UN PRI skuldbinda sig til
ad veita upplysingar um hvernig
tekid er tillit til pessara patta i
framvinduskyrslu.

Landsbankinn telur ad sampeett-
ing umhverfismala, samfélags-
mala og gdora stjérnarhatta vid
mat & fjarfestingarkostum hafi ja-
kvaed ahrif 4 avoxtun fjarfestinga
til lengri tima og dragi ur rek-
stardaheettu. Vidskiptaumhverfid
er a0 breytast og frammistada i
sjalfbeerni og samfélagsabyrgd
er farin ad hafa ahrif 4 hvernig
dheetta i fyrirtekjarekstri er
metin, sem og vaxtarmoguleika
fyrirtaekja.

Landsbankinn vill, med sam-
reedum um samfélagsabyrgd viod
fyrirteeki, leggja aherslu a fyrir-
byggjandi adgerdir til ad hagur
bankans og fjarfesta verdi betur

tryggour til framtidar. Starfs-
heettir Landsbankans vardandi
abyrgar fjarfestingar byggja

4 virkum samreaedum par sem
neikvaed skimun (atilokun) er
undantekningartilvik.

fjarfestinga. Stofnadilar sam-
takanna eru fjarmalafyrirteeki,
lifeyrissjédir og tryggingafélog
sem fjarfesta fyrir eigin reikning
eda { umbodi pridja adila med
starfsemi & [slandi og stydja
tilgang samtakanna. A medal
stofnadila voru ellefu lifeyris-
Sjodir, fjorir bankar, brju trygg-
ingafélog, fjogur rekstrarfélog
verdbréfasjéda og eitt eignastyr-
ingarfyrirteeki.

Samtokunum er zetlad ad vera
6hdadur vettvangur fyrir umraedu
og freedslu um abyrgar fjar-
festingar og munu pvi sem slik
ekki taka afst6ou til alitamala er
vardar umraedd malefni. Enskt
heiti samtakanna er IcelandSIF
(Iceland Sustainable Investment
Forum).

Landsbankinn stofnadili
Samtaka um abyrgar fjar-
festingar, IcelandSIF

Samtok um abyrgar fjarfestingar
4 Islandi voru stofnud 13. név-
ember 2017 og var

Vidbétarviomid vid greiningu
fjarfestinga

Hagfraedideild Landsbankans

aflar upplysinga & skipulagdan

mata um starfsemi skradra fyrir-
teekja med hlidsjon

Landsbankinn einn
af 23 stofnadilum.
Hrefna Osp Sigfinns-
doéttir, framkveemda-
stjori Markada hja
Landsbankanum,

er stjérnarformadur
samtakanna.

ICE

LAND

SIF

af sjalfbeerni og
samfélagsabyrgo.
Um er ad reda
stadladan einfaldan
spurningalista sem
tekur & helstu pattum
samfélagsabyrgdar,
umbhverfismalum og
jafnrétti. Med pess-

Tilgangur sam-

takanna er ad studla ad aukinni
pekkingu og umrzedu um ad-
ferdafraedi sjalfbeerra og abyrgra

um spurningalista
stigur Landsbankinn sin fyrstu
skref vid ad afla upplysinga um
hvernig fyrirtaeki sem skrad eru
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Dzemi um adila er geta valdid
ordsporsahaettu

4 markad haga pessum malum en
svorin voru gerd adgengileg fjar-
festum & heimasiou Hagfraedi-
deildar i juni 2017. Ad svo stoddu
eru spurningarnar einungis til
upplysinga fyrir fjarfesta og tekur
deildin ekki efnislega afstdou til
svaranna. Langtimastefnan er ad
tekid verdi meira tillit til pessara
patta i tengslum vid mat a fjar-
festingarkostum. Markmidid er
a0 samfélagsabyrgd verdi hluti af
almennum greiningum i fram-
tidinni { samreemi vid skuld-
bindingar bankans um 4byrgar
fjarfestingar.

Landsbankinn leggur sig fram og
hefur sett sér pa stefnu ad vera til
fyrirmyndar um ad hafa 6flugar
varnir gegn peningapveetti og
fjarmoégnun hrydjuverka, m.a.
meo kénnun 4 dreidanleika vid-
skiptavina, eftirliti og reglulegri
freedslu til starfsmanna.

Ahersla 16gd & varnir gegn
peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka

Landsbankinn hefur innleitt
rafreent eftirlitskerfi sem greinir
6edlilegar feerslur og kannar
hvort vidskipti tengjast adilum

4 valistum. Um midbik arsins
2017 héf bankinn innleidingu &
rafreenu dheettumati 4 vidskipta-
sambéndum sem mun efla varnir
bankans enn frekar en med
vaxandi alpjédlegum vidskiptum
og frelsi i fjarmagnsfleedi milli
rikja hefur peningapvaetti ordid
alpjodlegt vandamal og er talid
ein af undirst6dum alpjédlegrar
gleepastarfsemi, s.s. fikniefna-
verslunar, hrydjuverka, vopna-
solu, mansals o.fl.

bd hefur Landsbankinn fjélgad
sérhzefdu starfsfolki & pessu
ari sem annast eftirlit, reglu-
legar tilkynningar til peninga-
pveettisskrifstofu og samskipti
vid logreglu. Pessar fjarfestingar
bankans { innvidum draga ur
heettu 4 fjarsvikum og pvi ad
bankinn sé misnotadur til
peningapveettis en tilraunum
til ad hafa fé af vidskiptavinum

bankans med sviksamlegum
heetti hefur fjélgad umtalsvert a
undanférnum misserum.

Einnig verdur afram 16g0 ahersla
a naudsynlega fraedslu og radgjof
fyrir starfsmenn bankans.

Ordsporsahaetta

I stefnu bankans um orésporsa-
heettu askilur Landsbankinn sér
rétt til ad hafna vidskiptum vid
adila sem geta valdid heettu &
tjoni & ordspori bankans. Pessir
adilar eru pbau undantekningar-
tilvik sem nefnd eru sem hluti af
neikveedri skimun.

Aukid samstarf um netoryggi

Gleaepa- og svikastarfsemi a
netinu feerdist { aukana 4 arinu
og netgleepir urdu enn préadri.
Landsbankinn leggur mjoég
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mikla dhersla & netéryggi og
hefur drangur Landsbankans {
peim efnum undanfarin ar vakid
athygli t fyrir landsteinana. I
névember gekk Landsbankinn {
samtokin Nordic Financial CERT,
fyrstur islenskra fjarmalafyrir-
teekja. Nordic Financial CERT eru
samtok norreenna fjarmalafyrir-
taekja sem eetlad er ad efla net-
Oryggi og verjast gleepastarfsemi.

Aukin ahersla a persénuvernd

[ mai 2018 tekur gildi ny 16ggjof
um vernd persénuupplysinga.
Markmio hennar er ad efla per-
sénuvernd einstaklinga. Ein-
staklingum er gefid aukio vald
um hvernig upplysingar peirra
eru nyttar og auknar skyldur eru
lagdar a fyrirteeki sem vinna med
persénuupplysingar.

Landsbankinn hefur & arinu
2017 lagt dherslu & naudsynlegar
umbeetur til ad standast krofur
samkvaemt nyju persénuverndar-
l6ggjofinni. M.a. var unnio ad
pvi ad greina nyjar krofur vid
vinnslu persénuupplysinga og
skrd upplysingar um alla vinnslu
persénuupplysinga sem a sér stad
i bankanum. Einnig var unnid

a0 lausnum til ad geta afgreitt
beidnir vidskiptavina sem sntia
ad afritun gagna peirra og um ad
flytja gogn peirra til pridja adila
ad 6sk vidskiptavina.

Landsbankinn vill vera { fremstu
160 { jafnréttismalum. Lands-
bankinn greidir kérlum og konum
soému laun fyrir sému storf og
tryggir ad & medal starfsmanna
sé ekKki til stadar 6utskyrdur kyn-
bundinn launamunur.

Jafnréttismalin i brennidepli

Landsbankinn leggur dherslu 4
a0 rada jafnt konur sem karla {
stjérnunarstédur. Einelti, fordém-
ar og kynbundin eda kynferdisleg
areitni lidast ekki i bankanum.

Arid 2017 sampykkti Alpingi
16g um jafnlaunavottun sem
toku gildi 1. jantiar 2018. Megin-
markmid jafnlaunavottunar er
ad vinna gegn kynbundnum

Meginatridi jafnréttisstefnunnar

[ Landsbankanum eiga karlar og konur
jafna moguleika til starfa og stjérnarsetu.

Landsbankinn stefnir ad jofnu hlutfalli
kynja medal starfsmanna bankans og
fordast ad skilgreina storf sem karla- eda
kvennastorf.

Landsbankinn greidir kérlum og konum
somu laun fyrir jafnverdmeet storf.

Landsbankinn leggur aherslu & ad
starfsmenn geti samreemt vinnu sfna og
einkalif.

Landsbankinn geetir pess ad badi kynin
hafi jofn teekifeeri til starfspréunar, ndms
og fredslu.

[ Landsbankanum lidst hvorki einelti,
fordémar né kynbundin eda kynferdisleg
areitni

launamun og studla ad jafnrétti
kynjanna 4 vinnumarkadi. Undir-
buningur vottunarferlis er hafinn
innan bankans og midar st vinna
ad pvi ad Landsbankinn 60list
vottun 4 arinu 2018. Jafnréttis-
stefna Landsbankans og adgerda-
deetlun stefnunnar er til skodunar
og endurmats, medal annars med
hlidsjén af beirri vitundarvakn-
ingu sem #metoo frasagnirnar
hafa valdio.

Arin 2015 og 2016 hlaut bankinn
gullmerki jafnlaunauttektar PwC
en Landsbankinn var fyrstur
banka & Islandi til pess ad hljéta
gullmerkid. Arid 2011 skrifadi
Landsbankinn undir Jafnréttis-
sattmdlann (Women’s Empower-
ment Principles - Equality means
Business), alpjédlegt atak UN
Women og UN Global Compact.
Me0 undirskriftinni skuldbatt
bankinn sig til ad vinna ad jafn-
réttismalum innan fyrirteekisins
en { sattmdalanum eru sjo vidmio
sem hafa skal ad leidarljési vid
a0 efla konur innan fyrirtekja og
auka patt peirra { atvinnulifinu.

Arid 2010 setti bankinn sér pad
markmid ad hlutur hvors kyns
um sig { forystusveit bankans
yréi aldrei minni en 40%. I
framkveaemdastjérn bankans eru
nu prjar konur og fjorir karlar.

Landsbankinn ték patt i lofts-
lagsverkefni Festu og Reykja-
vikurborgar dsamt 102 66rum
fyrirtaekjum. Verkefnio er hluti
af adgerdadeetlun i tengslum vid
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Parisarfundinn um loftslags-
breytingar og felst { pvi ad fyrir-
teekin skuldbinda sig til ad setja
sér markmid og adgerdadeetlun {
samfélagsabyrgd til 10 ara.

Umhverfismalin mikilveeg

Markvisst hefur verid unnid ad
innleidingu 4 flokkun sorps i
starfsstodvum Landsbankans.
Innleidingu er lokid { hofud-
stodvum og i 6llum utiblium a
hoéfudborgarsveedinu. Buid er ad
innleida flokkun a vinnustédvum
4 Sudurnesjum, Sudurlandi og
Vesturlandi. Hlutfall flokkads
urgangs eykst sifellt og er mark-
midid ad Landsbankinn verdi neer
eingbngu med flokkadan urgang.

Landsbankinn vinnur jafnt og
pétt ad innleidingu Led-lysingar

i bankanum en raforkunotkun
bankans hefur minnkad til muna
undanfarin ar. Lokid hefur verid
vid ad setja upp Led-lysingu {
atibunum { Grafarholti og Hafn-
arfirdi, auk pess sem allt htsid i
Borgartuni 33 er med Led-lysingu.
[ héfudstédvunum 1 Kvosinni
hefur verid komid upp Led-lysingu
4 yfir 1000 fermetra svaedi.

Dregid ur utblaestri

[ byrjun ars 2017 voru teknir
notkun fjérir vistveenir félks-
bilar i rekstri Landsbankans sem

Meginmarkmid bankans i umhverfismalum

Allar bifreidar Landsbankans verdi
vistveenar.

Sorpflokkun verdi a 6llum vinnustédvum
Landsbankans

Landsbankinn takmarki rafmagnsnotkun
eins og unnt er.

Umbhverfisvottadar vorur verdi notadar {
rekstri eins og unnt er.

Innkaup & umhverfisvottudum vérum

keyptir hofou verid { lok ars 2016.
Bilarnir eru eetladir til afnota
fyrir starfsfélk sem parf ad nota
bil frd bankanum vegna vinnu-
ferda. A arinu var faekkad um
fjéra bensin- og diselbila i bila-
flota bankans. Hlutfall vistveenna
bifreida { Landsbankanum { lok
ars 2017 var 36%. Med bessum
adgerdum hefur utblastur vegna
bifreida bankans minnkad um
35,4% & milli dranna 2016 og
2017.

Markmidid er ad allar bifreidar
Landsbankans verdi umhverfis-
veenar arid 2025 og 4 bessum
hrada er vonast til ad bankinn
nai markmidinu fyrr. Azetlad er
ad skipta ut fimm eldri bifreidum
i byrjun ars 2018 fyrir vistveena
bila.

Samgongusamningar

Med samgongusamningum vill
Landsbankinn fjélga valmégu-

leikum starfsmanna hvad vardar
samgoéngur svo beir geti nytt sér
pann ferdamata sem best hentar
hverju sinni; notad vistveenan
ferdamata almennt en einnig haft
adgang ad bil pegar pess er porf.

I 1ok ars 2017 voru 446 starfs-
menn med virka samgéngusamn-
inga, eda 41% af heildarfjolda
starfsmanna. Af beim sem eru
me0d virka samgoéngusamninga
eru 265 konur, eda 59,42%, og
181 karl sem er sambeerilegt

vid hlutfall kynjanna i starfslioi
bankans.

[ samgéngusamningi felst ad
starfsmenn skuldbinda sig til ad
nyta annan ferdamata en einka-
bilinn vegna ferda til og fra vinnu
1 60% tilvika. Bankinn endur-
greidir pbeim utlagdan kostnad,
allt ad 9o.000 krénum & ari eda
7.500 kr. manadarlega.

Hlutfall starfsmanna med
samgoéngusamning
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Samstarf og studningur

Landsbankinn stydur og tekur patt i fjolbreyttum
samfélagsverkefnum sem studla ad uppbyggingu og
frampréun i samfélaginu. Studningurinn er mikilveegur
lidur 1 stefnu bankans um samfélagsabyrgo.

Landsbankinn stydur og tekur
patt i margvislegum samfélags-
verkefnum. L6g0 er dhersla 4 ad
studningur bankans vid sam-
félagid sé fjolbreyttur og ad hann
nytist mérgum. Arid 2017 efldist
t.d. samstarf Hinsegin daga og
Landsbankans enn frekar med
nyjum styrktarpotti fyrir Gledi-
gbénguna.

Samfélagsstudningur Lands-
bankans er mikilveegur lidur {
stefnu bankans um samfélags-
abyrgd. Bankinn styodur fjolbreytt
samfélagsverkefni med fjarfram-
logum ur Samfélagssjédi og sam-
starfssamningum. Til vidbétar
stydja utibu bankans margvisleg
verkefni { sinni heimabyggad.

Landsbankinn styrkir samfélags-
verkefni einkum med prennum
heetti. [ fyrsta lagi { gegnum
Samfélagssjod, par sem engar
krofur eru gerdar & moti styrkj-
um, { 60ru lagi med samstarfs-
samningum med gagnkvemum
avinningi og loks fyrir tilstilli

Markmid med styrkjum ur Samfélagssj6di

Fjolbreyttur studningur vid samfélagid
sem nytist morgum.

Fagfolk skipar meirihluta démnefnda.

Jafnraedi og dreifing vid uthlutun styrkja
er tryggod eins og kostur er.

Skyr farvegur fyrir styrkveitingar
bankans.

utibtia sem stydja vel vid bakid a
verkefnum { sinu neersamfélagi,
b.m.t. iprétta- og eeskulydsstarf,
mannudarsamtok og frjals félaga-
samtok.

Samfélagssjédur

Samfélagssjodur Landsbankans
gegnir lykilhlutverki { studningi
bankans vid samfélagio. Arid
2017 voru veittir prenns konar
styrkir: namsstyrkir ad upphaed
sex milljénir, umhverfisstyrkir ad
upphad fimm milljénir og sam-
félagsstyrkir ad uppheed fimmtan
milljénir, alls 26 milljénir kréna.

Logd er aherslu & ad studningur
vid samfélagid sé fjolbreyttur og
ad hann nytist mérgum. Bankinn
hefur sett sér pa reglu ad déom-
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nefndir skuli skipadar fagfélki ad
meirihluta og ad farvegur fyrir
afgreidslu styrkja sé skyr til pess
ad vidskiptavinir bankans og
adrir landsmenn hafi jafna moégu-
leika til ad seekja um styrki.

Samstarf Hinsegin daga og
Landsbankans efldist enn frekar
4 arinu med nyjum styrktarpotti
sem styour einstaklinga og hépa
vid undirbtining og framkveemd
atrida { Gledigongunni. Samstarf-
i0 vid Hinsegin daga er eitt af
fjolmérgum samstarfsverkefnum
bankans & svidi samfélagsmala.

Landsbankinn leitast vid ad auka
beina patttoku starfsmanna {
samfélagsverkefnum, m.a. med
radgjof & ymsum svidum sem
tengjast fjarmalum og nyskopun.
ba hefur starfsfolk setid { dém-
nefndum, medal annars { frum-
kvodlakeppninni Gullegginu.

Slysavarnarfélagio
Landsbjorg

Landsbankinn er einn af adal-
styrktaradilum Slysavarnafélags-
ins Landsbjargar. Bankinn vill
stydja vid bakid a 6flugu slysa-

varna- og bjérgunarstarfi um allt
land. Slysavarnafélagid Lands-
bjoérg er landssamtok bjorg-
unarsveita og slysavarnadeilda &
Islandi og ein steerstu sjalfboda-
lidasamtok & [slandi. Markmid
starfseminnar er ad koma i veg
fyrir slys og bjarga mannslifum
og verdmeetum.

Byggjum von

um betralif £

A allra vorum

Landsbankinn var bakhjarl lands-
séfnunarinnar A allra vérum { 4r.
A0 bessu sinni var safnad fyrir
Kvennaathvarfid, en par er unnid
6metanlegt starf { pagu kvenna.
Atakid stéd fyrir landsséfnun til
ad fjdrmagna htsneedi fyrir kon-
ur sem eiga ekki { 6ruggt htis ad
vernda ad lokinni dvol { athvarf-
inu. Atakié n4di hapunkti med
landssofnun { beinni ttsendingu
4RUV og sjénvarpi Simans en
alls sofnudust riflega 8o milljénir
til verkefnisins.

Hinsegin dagar

Landsbankinn stydur réttinda-
baréttu hinsegin félks 4 Islandi
heilshugar og hefur verid stoltur
bakhjarl Hinsegin daga i Reykja-
vik fr4 upphafi. Arid 2017 var
samstarfssamningur Hinsegin
daga og Landsbankans endur-
nyjadur, auk pess sem samstarfid
var eflt enn frekar med nyjum
styrktarpotti. Markmidid med
Gledigbongupottinum svokall-
ada er ad stydja einstaklinga og
smeerri hépa vid undirbiining og
framkveemd atrida { gledigéngu
Hinsegin daga og pannig aud-
velda patttoku { Hinsegin dogum.

Landsbankinn leggur 1,5 millj-
onir kréna i pottinn, til vidbétar
vid annad studning vid hatidina.
Stjorn Hinsegin daga ber abyrgd
a umsoknarferlinu og skipar
démnefnd sem fer yfir umséknir
og Uthlutar styrkjum ar Gledi-
gongupottinum. Démnefndin
getur einnig tekid fra upphaed ad
hamarki 200.000 krénur og notad
fjarheedina til ad veita hvatning-
arverdlaun i lok Hinsegin daga.
Sj6 hépar hlutu styrk dr pottinum
i ar og hlaut fjollistahépurinn
Drag-Sugur heesta styrkinn.
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UN Women

Menningarnétt

Iceland Airwaves

Landsbankinn hefur att mjog
gefandi samstarf vid UN Women
4 Islandi undanfarin ar og verid
bakhjarl landsnefndarinnar {
mikilveegum verkefnum. Bank-
inn er til ad mynda bakhjarl He-
ForShe-verkefnisins en markmio
bess er ad hvetja karla og straka
til ad lata til sin taka i barattunni
fyrir jafnrétti kynjanna & éllum
vigstodvum. Landsbankinn
skrifadi arid 2011 undir Jafn-
réttissattmalann (Women'’s
Empowerment Principles — Equa-
lity Means Business), alpjédlegt
atak UN Women og UN Global
Compact. Med undirskriftinni
skuldbatt bankinn sig til ad vinna
ad jafnréttismalum innan fyrir-
taekisins.

Landsbankinn hefur verid virkur
patttakandi { Menningarnétt

frd upphafi. Bankinn hefur baedi
opnad dyr sinar fyrir gestum

og gangandi og verid bakhjarl
hatidarinnar alla tid. bad hefur
verid bankanum kappsmal ad
fjarstudningur hans renni beint
til listamanna og -hépa sem
skipuleggja vidburdi 4 Menn-
ingarnétt. Til ad na pvi mark-
midi var stofnadur sérstakur
Menningarneeturpottur 4 vegum
Hofudborgarstofu og Landsbank-
ans. Markmid® hans er ad veita
frumlegum og sérstokum hug-
myndum brautargengi. I ar fengu
27 verkefni styrki og dherslan
var 16gd 4 Hlemm og sveedid par
ikring.

Landsbankinn er stoltur bakhjarl
tonlistarhatidarinnar Iceland
Airwaves. Studningur vio ungt
tonlistarfolk sameinar samfélags-
abyrgd bankans og vidleitni til
ad veita listum og menningu i
landinu virkan studning. Undan-
farin ar hefur Landsbankinn
fengid ungt ténlistarfolk til ad
hita upp fyrir ténlistarhatidina
med titgdfu myndbanda. [ &r
urdu rapparinn Birnir og hljém-
sveitirnar GDRN og Between
Mountains fyrir valinu.

Viotol vid petta efnilega tonlist-
arfélk ma finna a Airwaves-vef
Landsbankans, en pad kom einn-
ig fram 4 ,off-venue” ténleikum {
utibui bankans vid Austurstreeti
bann 4. névember, fyrir fullu hasi
gesta og vid gbédar undirtektir.
,Off-venue” ténleikar voru einnig
haldnir { Stadentakjallaranum og
utibui bankans 4 Akureyri.
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Skélahreysti

Knattspyrnusamband islands

Vigdisarstofnun

Landsbankinn er adalbakhjarl
Skoélahreysti og leggur keppninni
1id af krafti. Markmi® Skéla-
hreysti er ad hvetja born til ad
taka patt { alhlida ipréttaupplifun
sem byggd er & grunnforsendum
almennrar ipréttakennslu og

pbar sem keppendur vinna ad
mestu leyti med eigin likama i
prautum. Vinszeldir Skélahreysti
hafa aukist ar fra ari og keppa

nu yfir 6oo krakkar fyrir hond
sinna skoéla, auk pess sem nokkur
pbusund krakkar eru virkir félagar
i studningslidum. Auk Lands-
bankans nytur Skélahreysti
studnings mennta- og menning-
armalardduneytisins, Norreenu
radherranefndarinnar, Toyota og
Tprétta- og lympiusambandsins.

Landsbankinn er bakhjarl Knatt-
spyrnusambands Islands. Asamt
fimm 60rum fyrirteekjum styrkir
Landsbankinn uppbyggingar-
starf islenskrar knattspyrnu um
land allt, 611 yngri landslid og
A-landslio karla og kvenna.

Islenska kvennalandslidid i
knattspyrnu ték patt { lokakeppni
EM { sumar en islenskar knatt-
spyrnukonur hafa notid mikillar
velgengni undanfarin ar. Vid
fylgdumst med stelpunum 4 EM
vef Landsbankans og fjélludum
um sékn islenskrar kvennaknatt-
spyrnu 4 Umrzedunni.

Landsbankinn er bakhjarl Stofn-
unar Vigdisar Finnbogadéttur {
erlendum tungumalum, dsamt tiu
odrum fyrirteekjum. Landsbank-
inn hefur styrkt Vigdisarstofnun
med veglegum heetti sidustu ar
og hefur styrkjunum verdur vario
til daglegrar starfsemi vegna
undirbinings stofnunarinnar.
Vigdisarstofnun er starfreekt {
Verold - husi Vigdisar sem var
vigt 20. april 2017.

Vigdisarstofnun - alpjédleg mid-
stod tungumala og menningar
hlaut { névember 2011 sampykki
Mennta,-visinda, og menn-
ingarmalastofnunar Sameinudu
pbjédanna, UNESCO, til ad starfa
undir merkjum hennar.
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Haskdélasjédur Eimskipa-
félagsins

Niu doktorsnemar vid Haskoéla
Islands fengu styrk tr Haskéla-
sj6di H/f Eimskipafélags [slands
vid uthlutun styrkja tr doktors-
sj66um Haskéla Islands vorid
2017. Sjédurinn er i umsja Lands-
bankans.

Haskélasjéour H/f Eimskipa-
félags Islands var settur 4 lagg-
irnar af Vestur-Islendingum

arid 1964 meo bvi ad stofnadilar
16gou til hans hlutabréfaeign sina
i Eimskipafélaginu. Sj6durinn
var stofnadur til minningar um
Vestur-Islendinga og til ad stydja
vio studenta { rannséknartengdu
nami vid Haskola Islands. Fyrsta
athlutun r sjédnum i niverandi
mynd fér fram arid 2006 og
sidan hafa yfir 130 doktorsnemar
fengid styrk ur sjéonum.

Fjarmalafraedsla

Landsbankinn tekur virkan

patt i verkefninu Fjarmalavit
sem Samtok fjarmalafyrirtaekja
(SFF) standa fyrir { samvinnu
vid adildarfélogin. Markmidid
er ad freeda nemendur tiunda
bekkjar { 6llum skélum landsins
um grunnpeetti fjarmdla og veita
innblastur { kennslu um fjarmal.
Starfsfolk adildarfélaga SFF um
allt land heimsaekir skéla 4 sinu
svaedi og midlar namsefninu.

Lanatryggingasjédurinn
Svanni

[ samstarfi vid Svanna - lana-
tryggingasjéo kvenna veitir
Landsbankinn konum { atvinnu-
rekstri lan sem sjédurinn og
bankinn dbyrgjast sameiginlega.
Landsbankinn veitir helming
abyrgdar & méti sjodnum og
tryggir pannig konum { nyrri
starfsemi rymri adgang ad fjar-
magni en ella og eykur mogu-
leika peirra & ad stofna fyrirteeki.
I september hélt Landsbankinn
kynningarfund fyrir frumkvoola-
konur um fjarmégnunarmogu-
leika hja Svanna. Samstarfssamn-
ingurinn er lidur Landsbankans
i ad efla atvinnulif og hvetja til
nysképunar i landinu.
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Gulleggio

Aldrei fér ég sudur

Landsbankinn er styrktaradili
Gulleggsins sem er arleg frum-
kvoolakeppni & vegum Icelan-
dic Startups. Meginmarkmid
keppninnar er ad skapa vett-
vang fyrir ungt athafnafélk til

ad odlast pjalfun og reynslu i
moétun nyrra vidskiptahugmynda
og rekstri fyrirteekja. Samhlida
keppninni er patttakendum bodid
upp & namskeid, radgjof og adstod
sérfreedinga um allt frd métun
hugmyndar til deetlanagerdar og
pjalfunar { samskiptum vid fjar-
festa.

Landsbankinn er einn af adalbak-
hjérlum rokkhatidarinnar Aldrei
fér ég sudur sem haldin er &
[safirdi um hverja paska. Lands-
bankinn hefur stutt hatidina, sem
stofnud var af ténlistarmann-
inum Mugison og fodur hans,
allt fra drinu 2010 og vill med pvi
leggija sitt af morkum til ad efla
grasrétarstarf { islenskri ténlist.
Fridur hépur flytjenda kom fram
4 hatidinni { 4r, m.a. Emms;jé
Gauti, HAM, Hildur og Ludra-
sveit [safjardar.

Klasasamstarf
i ferdapjonustu

Landsbankinn hefur verid adili ad
klasasamstarfi i ferdapjénustu fra
upphafi samstarfsins arid 2012.
Helsta markmid pess er ad auka
samkeppnisheefni og veromeeta-
sképun innan ferdapjénustunnar
og er verkefnid unnid { anda
klasaadferdafreedi Michaels
Porters. Ad klasasamstarfinu
standa lykilfyrirteeki & svidi
ferdapjonustu, opinberir adilar og
fyrirtaeki sem stydja vio eda eiga
samstarf vid greinina.
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ICELAND [//% LUXURY

Radstefnuborgin Reykjavik

Iceland Luxury

Islenski sjavarklasinn

Landsbankinn er patttakandi {
samtokunum Radstefnuborgin
Reykjavik, sem heldur ti kynn-
ingar- og markadsstarfi undir
nafninu ,Meet in Reykjavik*.
Markmid samtakanna er ad fjolga
radstefnugestum til Reykjavikur
og nagrennis, lengja ferdamanna-
timann inn { vetramanudina og
nyta pannig betur pa innvidi sem
til stadar eru. Radstefnuborgin
Reykjavik er samstarfsverk-

efni fjdlmargra fyrirtekja, m.a.
Icelandair, Reykjavikurborgar

og Horpu ténlistarhuss, og er
markhépurinn ad steerstum hluta
erlendir radstefnuhaldarar og
gestir.

Landsbankinn hefur dsamt
Icelandair Group, Blaa léninu, og
Meet in Reykjavik tekid hondum
saman um stefnumarkandi
verkefni til priggja dra sem midar
ad markadssetningu a Reykjavik
og Islandi fyrir ferdamenn sem
krefjast hageedapjénustu. Verk-
efnid ber heitid Iceland Luxury
og er hyst og bvi stjérnad af Meet
in Reykjavik. Markmid pessa
samkomulags er ad studla ad
langtimastefnumérkun 4 bessu
svidi, styrkja imynd Reykjavikur
og Islands { augum vel staedra
ferdamanna, auka samtakamatt
fyrirteekja sem starfa & pessum
markadi, og hvetja til préunar
innvida og pjénustu fyrir pennan
markhép. Samstarfid er framhald
af peirri uppbyggingu sem héfst
me0 stofnun Meet in Reykjavik
arid 2012 og stydur Landsbank-
inn einnig pa starfsemi.

Landsbankinn er samstarfsadili
Islenska sjavarklasans, en til-
gangur hans er ad efla sam-
keppnisheefni og verdmeeta-
skopun islenskra fyrirtaekja sem
byggja afkomu sina & nytingu
sjavar, med beinum eda ébeinum
heetti. fslenski sjavarklasinn
hefur fra stofnun studlad ad
frampréun og nyskdpun i peim
greinum sem mynda klasann,

i samstarfi vid fyrirtaeki og
menntastofnanir, og stendur fyrir
utgafu greininga og rannsékna
af ymsu tagi. Um 60 fyrirteki og
stofnanir { margvislegri sjavar-
tengdri starfsemi 4 [slandi eiga
formlega adild ad samstarfsvett-
vangi Islenska sjavarklasans.
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Utgafa

Landsbankinn gefur ut fjolbreytt efni um efnahagsmal
og fjarmal i vidum skilningi. Utgafan hefur skyra
visun { samfélagsabyrgd bankans og hlutverk hans sem
hreyfiafl { samfélaginu.

Landsbankinn gefur ut mikid

af dhugaverdu efni sem tengist
fjarmalum, starfsemi bankans
og breytingum { samfélaginu.

A arinu 2017 gaf bankinn t.d. tt
vidamikil veftimarit um verslun
og bjénustu annars vegar og
ferdapjonustu hins vegar. Efnid
var birt 4 Umrzaedu Landsbankans
sem var valin besta efnis- og
fréttaveitan 4 Islensku vefvers-
laununum 2017.

Umraedan

Umreeda Landsbankans er
metnadarfullt vefsvaedi par sem
birtar eru dhugaverdar greinar
um fjolbreytt efni, beedi um pad

sem er efst 4 baugi { fjarmala- inu. Vefurinn hefur skyra visun {
heiminum en einnig mélefni sem  hlutverk bankans sem hreyfiafl {
tengjast breytingum { samfélag-  islensku samfélagi.
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Umrzedan opnadi { névember
2016 og var vefurinn valinn
besta efnis- og fréttaveitan a
verdlaunahatid slensku vefverd-
launanna i jandar 2017.

Islensku vefverdlaunin

[ jantar 2017 var Umraedan valin besta efnis-
og fréttaveita arsins 2016 & Islensku
vefverdlaununum

Nénar um Islensku vefverdlaunin

Fjogur efnissvid

Samfélagid - Ahugaverdar greinar og vidtol
breytingar sem eiga sér stad

, { fjazrmalaheiminum og {
starfsemi Landsbankans.

Efnahagsmal - Greinar og rannséknir um

efnahagsm

Landsbankans.

Rédstefnur - Fjolbreytt efni fra radstefnum og
fundum bankans.

Fjarhagur - Styttri freedslugreinar par sem
starfsfélk Landsbankans midlar af pekkingu
sinni og reynslu um malefni er snerta fjarmal
heimilisins og efnahagsmal

Vid framsetningu efnis er notast
vid texta, ljosmyndir, myndbénd
og tolulegt efni. A drinu 2017
hefur dherslan & gerd myndbanda
aukist, jafnt viotol vid sér-
freedinga og alitsgjafa, freedandi
yfirlits- og kynningarmyndbdénd,
auk skemmtilegra hugleidinga {
myndbandaformi.

Sum madlefnin sem fjallad er um
4 Umreedunni eru samfélags-
tengd og tengjast ekki starfsemi
bankans med beinum heetti, t.d.
greinar og myndbond um gledi-
goéngu Hinsegin daga, bjérgunar-
og slysavarnastarf 4 Islandi,
islensku rappsenuna, framtidar-
kvikmyndir og kvennaknatt-
spyrnu, medan adrar fjalla um
pbréun mala { banka- og fjarmala-

geiranum, t.d. greinar um per-
sénuvernd, kosti eignadreifingar
og fasteignamarkadinn.

Metnadarfull greinar6d um
netdryggismal birtist 4 Um-
reedunni { april par sem sér-
freedingar bankans fjolludu um
ymsar hlidar pess malaflokks,
t.d. framtid audkenningar, oryggi
i netverslun, vefveidar og ymis-
legt fleira. A undanférnum drum
hefur tilraunum til fjarsvika &
netinu fjolgad umtalsvert og
Landsbankanum er mikid { mun
ad vara vidskiptavini sina og adra
vi0 heettum sem af peim stafa.
Hluti af greinar6dinni var upp-
lysingamyndband par sem varad
var vid einni tiltekinni tegund
netsvika, fyrirmeelafélsunum,

T Ganbanbns

Ferdapjénusta

- .
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Hagspa Hagfraedideildar og
greiningar deildarinnar a
akvednum geirum
hagkerfisins birtast nu
eingéngu a Umraedunni.

me0 adgengilegum heetti. Einnig
hefur talsvert verid fjallad um
abyrgar fjarfestingar 4 Um-
reedunni.

Umfangsmikil vefsveedi hafa
verio sett upp { tilefni af steerri
utgafum Hagfraedideildar bank-
ans. Hagspa Hagfreedideildar

og greiningar deildarinnar &
adkvednum geirum hagkerfisins
birtast nd eingéngu 4 Um-
reedunni. Ma par nefna itarleg
vefsveedi um verslun og pjénustu
sem birt var { mars annars vegar
og ferdapjénustu sem birt var i
september hins vegar. A vefsvaed-
unum er notast vid gagnvirk grof,
myndbond, ljosmyndir og viotol
vid hagsmunaadila { atvinnulif-
inu sem stydja med dhugaverdum
heetti vid texta greininganna. A
Umreedunni ma einnig finna upp-
tokur, gleerur og annad efni fra
radstefnum 4 vegum bankans.

Hagsja Hagfreedideildar Lands-
bankans birtist einnig 4 Um-
reedunni en pad eru reglulegir
pistlar um st6du efnahagsmadla,
rikisfjarmadla, um fasteigna-
markadinn, verdbélguhorfur og
margt fleira. I Vikubyrjun birtast
upplysingar um stéduna & mork-
udum, vikan sem leid er gerd upp
og sagt er fra pvi sem framundan
er 4 svidi efnahagsmadla, birtingu
4 hagtolum, uppgjoérum o.s.frv.

Hja Hagfreedideild Landsbankans
& sér stad 6flug rannséknar- og
greiningarvinna 4 bréun efna-
hagsmala og gegnir deildin
lykilhlutverki vid ad méta syn
bankans a préun og horfur i efna-
hagslifinu, innanlands og utan.

Hagfraedideildin gaf ut
382 greiningar arid 2017

Deildin gefur ut pjédhags- og
verdbolguspar, auk pess ad sinna
atvinnuvegagreiningum og
00rum sérheefdari verkefnum.
Einnig annast hin greiningu

og verdmat a skradum félogum

4 markadi. Alls sendi Hagfraedi-
deild fra sér 382 greiningar ario
2017, auk bess ad standa fyrir
fjolda kynningafunda og vio-

Utgéfur Hagfreedideildar

Pjédhagsgreiningar, skuldabréf og
gjaldeyrismarkadur

bjédhagur og sérrit 4
Hagsja 119
Vikubyrjun 49
Yfirlit yfir gjaldeyrismarkad 12
Manadaryfirlit sértryggora skuldabréfa 12
196
Hlutabréf
Afkomuspar 52
Vidbrogd vid afkomu 43
Verdmat fyrirteekja 16
Manadaryfirlit hlutabréfa 12
Sérrit 15
Hluthafalisti 48
186
Utgafur 4 ensku 54

burda tengdum efnahagsmalum a
arinu. Hagfreedideildin gerdi m.a.
itarlega uttekt 4 stéou og horfum
i islenskri verslun og ferdapjon-
ustu & Islandi. T kjélfar kynningar
Landsbankans & hagspa Hag-
freedideildar { Horpu { névember
sl. var Pjédhagur, arsrit deildar-
innar, gefid it 4 Umreaedunni.

Um er a0 reeda itarlegar greinar
um 6lika peetti efnahagslifsins

4 Islandi og { heiminum 6llum.
Myndbond med vidtolum vid sér-
freedinga Hagfreaedideildar birtust
einnig 8 Umraedunni, sem og a
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Facebook-sidu bankans. Idulega
er vitnad i sérfreedinga Hagfraedi-
deildar og greiningar peirra i
fjolmidlum og peir fara reglulega
i fjolmidlaviotol, i samreemi vid
stefnu bankans um ad vera virkur
patttakandi { samfélaginu.

Radstefnur og fundir

A hverju ari stendur Lands-
bankinn fyrir fjélbreyttum
radstefnum og fundum og gefur
at ymis sérrit og greiningar um
efnahagsmal og atvinnulifid. A
arinu 2017 st60 bankinn m.a.
fyrir stérri rddstefnu um stéou og
horfur i ferdapjénustu 4 Islandi
og arlegri radstefnu par sem Hag-
freedideild Landsbankans kynnti
nyja hagspa til neestu priggja ara.
A sidarnefndu radstefnunni var
einnig fjallad um ahrif fasteigna-
verds a stodugleikann og Simon
McGeary, framkveemdastjéri hja
Citigroup, reeddi um ardgreidslu-
getu banka og fjarmagnsskipan
peirra i 1jési breytinga 4 alpjéo-

legu regluverki fjarmalafyrir-
taekja.

Undir libnum Radstefnur a
Umreedu Landsbankans birtast
upptokur, gleerur og annad efni
fra rddstefnunum sem eru avallt
mjog vel séttar. Ahersla er 16g6 &
ad efnid 4 vefnum sé sem itar-

legast og adgengilegast fyrir alla.

A0 auki voru haldnir minni fund-

ir vida um land par sem medal
annars var fjallad um sparnag,

A &rinu 2017 st66 bankinn
m.a. fyrir stérri radstefnu um
stédu og horfur {
ferdapjénustu & Islandi og
arlegri radstefnu par sem
Hagfraedideild Landsbankans
kynnti nyja hagspa til neestu
priggja ara.

mikilveegi eignadreifingar, fjar-
festingarteekifeeri erlendis 1 kjol-
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far afléttingar gjaldeyrishafta og
fyrstu fasteignakaup. I tengslum
vid Hagspa Landsbankans voru
haldnir fundir { Reykjanesbee og a
Akureyri.

Sérfreedingar Landsbankans
taka einnig virkan patt i fjolda
annarra radstefna, s.s. Islensku
sjavarutvegssyningunni og
storri radstefnu Samtaka versl-
unar og pjénustu, par sem itarleg
greining Hagfreedideildar 4 stodu
islenskrar verslunar var kynnt.

Sprota-appio - app
Landsbankans fyrir born

Sprota-appid, bradskemmti-
legt app fyrir born, kom ut arid
2016. Markmidid var ad utbda
sérislenskt app fyrir bérn sem
veeri baedi frédlegt og skemmiti-
legt. Sprota-appid er sann-
kalladur eevintyraheimur med
fjolbreyttum leikjum, ségum,
tonlist og freedslu fyrir krakka
4 6llum aldri. Sprota-appid er

Sprota-appid er sérislenskt
app fyrir bérn og er baedi
frédlegt og skemmtilegt.

islensk framleidsla fra grunni.
Kari Gunnarsson teiknari s um
hugmyndavinnu, hénnun og

teikningar; Felix Bergsson ritadi
sogu og texta og islenska fyrir-
teekid Aranja sa um forritunina.

Forritun Sprota-appsins fékk
vidurkenningu & Islensku vef-
verdlaununum { jandar 2017. Auk
pess var Sprota-appid tilnefnt
sem besta vefappid.
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Fjarmal og arsreikningur




Helstu atridi arsreiknings

Hagnadur (ma. kr.) Eiginfjarhlutfall Ardsemi eigin fjar

Eiginfjarporf (ma. kr.) Heildarlausafjarpekja LCR 90 daga vanskil

A\

2016 2017 31.12.2016 31.12.2017 2016 2017
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Helstu atridi arsreiknings

,2Rekstur Landsbankans gekk vel & arinu 2017 og afkoma
bankans var { samraemi vid veentingar. Markadshlutdeild
jokst og hefur aldrei meelst heerri a einstaklingsmarkadi,
kannanir syndu aukid traust til bankans og meiri anzegju
vidskiptavina med pjénustuna.”

- Lilja Bjork Einarsdéttir, bankastjori Landsbankans. Ur fréttatilkynningu 15. febriiar 2018.

Afkomukynning fyrir arid 2017

Rekstrarhagnadur Landsbankans
eftir skatta nam 19,8 milljéroum
kréna a arinu 2017 samanborid
vid 16,6 milljarda kréna a arinu
2016. Ardsemi eigin fjar var 8,2%
samanborid vid 6,6% ardsemi

4 arinu 2016. Eiginfjarhlutfall
bankans nam 26,7% i arslok 2017
samanborid vid 30,2% eiginfjar-
hlutfall { byrjun arsins.

Landsbankinn hf.

Hreinar vaxtatekjur namu 36,3
milljéroum kréna & arinu 2017
og haekkudu pvi um 1,6 milljard
kréna & milli 4ra. A arinu 2017 er
vaxtamunur sem hlutfall af med-

alstddu heildareigna og heildar-

skulda 2,50/0 samanborid vid 2’30/0 Kennitélur 31.12.2017 31.12.2016
arid & undan. Hreinar pjénustu- T o oo
. agnadur eftir skatta .766 6.643
tekjur LandSbankans haekkuéu Hreinar rekstrartekjur 53.512 48.700
um 8% a milli dra. Kemur baé Hreinar vaxtatekjur 36.271 34.650.
einkum tll Vegna aukinna um- Ardsemi eigin fjar fyrir skatta 12,3% 9,9%
f , k 6 6 1 . Ardsemi eigin fjar eftir skatta 8,2% 6,6%
Svila 1 markaosvios <lptum Og Eiginfjarhlutfall (CAR) 26,7% 30,2%
eignastyringu og aukningar { Vaxtamunur eigna og skulda 2,5% 23%
pjénustutek]'um vegna greiéslu_ Kostnadarhlutfall* 46,1% 484%
. Heildarlausafjarpekja LCR 157% 128%
korta. Adrar reksFra}fte.k]ur’haekka e T - .
um teepar 500 milljénir kréna Heildareignir 1.192.870 1111.157
4 milli &ra sem einkum sk}';rist Utlan { hlutfalli vié innlan vidskiptavina 153,0% 144,7%

af préun 4 morkudum 4 arinu.
Kostnadarhlutfall leekkadi milli
ara, var 46,1% arid 2017 saman-
borid vid 48,4% arid 2016.

Stodugildi

* Ko

997

1.012
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Efnahagsreikningur

Heildareignir bankans namu
1.193 milljordum kréna { arslok
2017 og jukust peer um ram 7%
4 arinu.

Helstu breytingar 4 eigna-

hlid efnahags Landsbankans a
arinu 2017 voru peer ad utlan til
vidskiptavina heekkudu um 72
milljarda kréna og skuldabréfa-
eign bankans laekkadi um taepa
37,6 milljarda kréna.

A skuldahlid voru paer breytingar
helstar ad innlan vidskiptavina
jukust um teepa 15,4 milljarda
kréna og skuldir vid lanastofn-
anir og Sedlabanka jukust um 12
milljarda kréna. Einnig jukust
lantokur um 57,9 milljarda kréna.
A 4rinu 2017 greiddi bankinn
upp ad fullu eftirstodvar skulda-
bréfanna sem bankinn gaf ut til

Hagnadur (m. kr.)

Ardsemi eigin fjar

Eiginfjarhlutfall (CAR)

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

2016 2017

12,5%

10,0%

Heildareignir (m. kr.)

1.500.000
1.250.000
1.000.000

750.000

250.000

LBI ehf.,, dasamt bvi ad endurfjar- o o o o

magna ad hluta évedtryggdan

skuldabréfaflokk, & gjalddaga

, , ., Eignir 31.12.2017 31.12.2016 Breyting 2017

i oktéber 2018, ad fjarhaed 300

milljonir evra. Sj6dur og innstzedur i Sedlabanka 55192 30.662 24530  80%

Markadsskuldabréf 117.310 154802  -37.582  -24%

E1g16 fé bankans laekkar um Hlutabréf 27.980 26.688 1.292 5%
U , , 1. . Krofur 4 lanastofnanir 44.866 20.408 24458 120%

5,2 milljarda kréna & milli ara, Utlén til vidskiptavina 025,636 853417 72219 8%

en leekkunina ma rekja til 24,8 Adrar eignir 18238 17.641 507 3%

milljarda kréna ardgreidslu & Eignir til solu 3.648 7.449 3801  -51%

e Samtals 1.192.870 1111157 81713 7%

arinu. Hagnadur bankans nam

19,8 milljordum kréna 4 arinu

2017.
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Lausafjarstada

Lausafjarstada bankans er sterk
bzedi i heild og i erlendri mynt.
Lausafjareignir ndmu teepum
167,1 milljardi kréna 1 lok ars
2017.

Meginmeelikvardi lausafjar-
dheettu til skamms tima er lausa-
fjarpekja (e. liquidity coverage
ratio) sem meelir hlutfall hagzeda
lausafjareigna af hreinu heildar-
utfleedi & neestu 30 dégum midad
vi0 dlagsadstaedur.

Heildarlausafjarpekja var 157%
ilok ars 2017 en Sedlabankinn
gerir krofu um ad hlutfallid sé

a0 lagmarki 100%. Lausafjar-
bekja erlendra mynta var 4 sama
tima 931% en Sedlabankinn gerir
krofu um ad pad hlutfall sé ad
lagmarki 100%.

Utlén til vidskiptavina ndmu

926 milljérdum kroéna { lok ars
2017 samanborid vid teepa 853
milljarda kréna i byrjun arsins
og haekkudu pau um 72 milljarda
kréna 4 arinu.

Skuldir og eigid fé 31.12.2017 31.12.2016 Breyting 2017
Innlén fra fjarmalafyrirtzekjum 32062 20.093 11.969 60%
Innlan fré vidskiptavinum 605.158 589.725 15433 3%
Lantaka 281.874 223.944 57.930 26%
Adrar skuldir 27.693 25.069 2624 10%
Skuldir tengdar eignum til solu 27 1.095 -1.068 -98%
Eigid fé 246.057 251.231 -5.174 -2%
Samtals 1.192.871 1.111.157 81.714 7%

Allar uppheediy eru § milljénum kréna

Eigid fé (m. kr.)

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

30,2%"

26.7%"

31.12.2013 31.12.2014

* Eiginfisrhluctall

31.12.2015

31.12.2016

31.12.2017
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A 4rinu 2017 ndmu ny Gtlan 279
milljérdum kréna. Heildarutlan
haekkudu um 7 milljarda kréna
vegna gengisahrifa, verdbota
og virdisaukningar. Afborganir
vidskiptavina & arinu ndmu 213
milljéréum kréna.

Heildareignir bankans haekkudu
um 81,7 milljarda kréna 4 arinu.

Innlan vidskiptavina, ad fjar-
malafyrirteekjum fratéldum, juk-
ust um 2,6% a arinu 2017, eda um
15,4 milljarda kréna. Innlan fra
fjarmalafyrirteekjum haekkudu
um 12 milljarda kréna & arinu.

Landsbankinn hefur verid med
lanshzefismat fra alpjédlega
lansheefismatsfyrirteekinu S&P
Global Ratings fra arsbyrjun
2014. [ oktéber 2017 var lans-
heefiseinkunn bankans haekkud
um eitt prep og er ni BBB+/A-2
med stodugum horfum

[ mars 2017 gaf Landsbankinn tt
6vedtryggd skuldabréf ad fjarhaed
300 milljénir evra. Skuldabréfin
eru a gjalddaga { mars 2022, bera
fasta 1,375% vexti og voru seld &
kjorum sem jafngilda 130 punkta
alagi ofan 4 medaltal vaxta i
vaxtaskiptum { evrum.

Heildarlausafjarpekja (LCR)

Lausafjarpekja erlendar myntir (LCR FX)
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Lausafjareignir 31.12.2017 31.12.2016 Breyting 2017
Lausafé hja sedlabonkum 12.151 18.819 -6.668 -35%
Lén til fjarmalastofnana (styttri en 7 dagar) 57.074 16.732 40342 241%
Skuldabréf heef til endurhverfra vidskipta 97.885 125159 -27.274 -22%
Lausafjareignir samtals 167.110 160.710 6.400 4%

Allar upphaedi eru § milljbnum kréna

broun lausafjareigna arid 2017 (m. kr.)
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I juni 2017 gaf Landsbankinn tit E Skukdir og oigid £6
6vedtryggd skuldabréf ad fjarhaed
1.000 milljénum szenskra kréna.
Skuldabréfin eru a gjalddaga

i juni 2020 og voru gefin ut i
tveimur flokkum: 700 milljénir
seenskra kréna a fljétandi STI-
BOR-voxtum, auk 1,0% vaxta-
alags, og 300 milljénir seenskra
kréna a 0,75% fostum voxtum.

f 2 M Odlsn til | M innlén fré vidskiptavinum [l Eigid f¢ Il Lintaka
I névember 2017 gaf Landsbank- I 5i6Bur og innstdur | Sedlabanka I Hiutabréf B Abrar skuldir Innlén fré farmalafyrirtakjum
Krofur & lanastofnanir [l Abrar eignir Il Eignir til s6lu I Skuldir tengdar eignum til s6lu

inn Ut évedtryggd skuldabréf

ad fjarhaed 300 milljénir evra.
Skuldabréfin eru a gjalddaga i
mai 2023, bera 1,0% vexti og
voru seld & kjérum sem jafngilda

85 punkta dlagi ofan & medaltal o '///

vaxta { vaxtaskiptum { evrum. s

Rekstarhagnadur bankans eftir o

skatta 4 arinu 2017 nam 19,8

milljordum kréna samanborid vid /

Samsetning innldna (m. kr.) M Fisrmalafyrireki B Innlén h&d sérstokum takmorkunum I Bundin innlan Il Obundin innlén

700.000

7

16,6 milljarda kréna arid 2016.

A 4rinu 2017 var virdisryrnun 0
atlana jakveed um 1,8 milljard Fraza0ie azao
kréna.

N
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Hreinar vaxtatekjur namu 36,3
milljérdum kréna a arinu 2017
samanborid vid 34,7 milljarda
kréna arid 2016. Vaxtamunur sem
hlutfall af medalstédu heildar-
eigna og heildarskulda var 2,5% a
arinu 2017 og haekkar um 0,2% 4
milli ara.

Virdisbreytingar tutldna voru
jakveedar um 1,8 milljard kréna
samanborid vid neikveeda virdis-
breytingu upp 4 318 milljénir
kroéna 4rid 2016. Hreinar bjén-
ustutekjur ndmu 8,4 millj-
ordum kréna a arinu 2017, sem er
heekkun um 622 milljénir kréna
4 milli dra. St heekkun skyrist ad
langsteerstum hluta af aukningu
4 kortamarkadi og auknum um-
svifum { markadsvidskiptum.

Adrar rekstrartekjur namu 7
milljéréum kréna a arinu 2017
samanborid vid 6,6 milljarda
kréna 4rid 2016, sem er haekkun
um 7% a milli ara. Hekkunina
ma einkum rekja til jakvaedra
gangyvirdisbreytinga 6skradra
hlutabréfa.

Endurgreidsluferill lansfjarmégnunar (m. kr.)
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Rekstrarreikningur 2017 2016 Breyting 2017
Hreinar vaxtatekjur 36.271 34.650 1.621 5%
Virdisbreyting 1.785 -318 2103 -661%
Hreinar vaxtatekjur eftir virdisbreytingu 38.056 34.332 3.724 11%
Hreinar pjénustutekjur 8431 7.809 622 8%
Gjaldeyrisgengismunur -1.375 -179 -1.196 668%
Adrar rekstrartekjur 8400 6.738 1.662 25%
Afkoma fyrir rekstrarkostnad 53.512 48.700 4.812 10%
Laun og launatengd gjold 14.061 14.049 12 0%
Onnur rekstrargjold 9.789 9.465 324 3%
Rekstrarkostnadur 23.850 23.514 336 1%
Hagnadur fyrir skatta 29.662 25.186 4.476 18%
Tekju- og bankaskattur -9.896 -8.543 -1.353 16%
Hagnadur arsins 19.766 16.643 3.123 19%

Allar upphaedir eru § milljénum kréna
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Rekstrarkostnadur arsins 2017
var 23,9 milljardar kréna, en pad
er heekkun fra arinu 2016, pegar
rekstrarkostnadurinn var 23,5
milljardar kréna. Launakostnadur
stendur { stad &4 milli 4ra og annar
rekstrarkostnadur haekkadi um
324 milljénir. Kostnadarhlut-
fallio fyrir ario reiknast 46,1%.
Kostnadarhlutfallid synir hlut-
fall rekstrargjalda bankans &
moti hreinum rekstrartekjum, ad
undanskildum virdisbreytingum
atlana. Stoédugildum { samstedu
bankans feekkadi um 15 a arinu
2017, Ur 1.012 1 997.

Breyting milli 2016 og 2017 (m. kr.)
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Fjarmognun

Steerstur hluti fjarmégnunar Landsbankans er i formi
innlana fra vidskiptavinum, lanastofnunum og Sedla-
banka sem namu um 637 milljéroum kréna i arslok 2017.

Fjarmoégnun Landsbankans
grundvallast & bremur megin-
stodum: innldnum fra vidskipta-
vinum, fjarmoégnun & markadi

og eigin fé. Lansheefiseinkunn
Landsbankans er metin BBB+/A-2
med stodugum horfum af S&P
Global Ratings.

Fra arsbyrjun 2014 hefur lans-
heefi Landsbankans verid metid
af alpjodlega lanshaefismats-
fyrirteekinu Standard & Poor’s
og hefur lansheefismat bankans
verid endurskodad til haekkunar
4 hverju ari sidan. I oktéber 2017
var lansheefiseinkunn bankans
heekkud um eitt prep og er ni
metin BBB+/A-2 med stodugum
horfum.

S&P Global Ratings
AAA
AA+
AA
AA

0710.2008 0710.2009 07102010 071020 07102012

Landsbankinn h. Rikissj6dur stands - erlend mynt

07102013

Innlan fra vidskiptavinum

Steerstur hluti fjarmégnunar
Landsbankans er i formi innldna
fra vidskiptavinum, ldnastofnun-

41—'_,-

2001.2014 21072015 25102016

07102014 07102015 07102016 07102017

um og Sedlabanka sem namu 637
milljérdum kréna { arslok 2017 og
eru ad mestu leyti éverdtryggd
og 6bundin. Innlan fra vidskipta-
vinum jukust um 27 milljarda
kréna 4 arinu. Verdtryggd inn-
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Lanshaefismat Standard & Poor's

Flokkur Samtals
Langtima BBB+
Skammtima A-2
Horfur Stodugar
Utgafudagur Oktéber 2017

Samsetning fjarmégnunar (m. kr.)
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Abrar skuldir

lan ndmu 106 milljordum i lok
ars 2017 og leekkudu um prja
milljarda kréna fra fyrra ari.

Skuldabréfautgafa
a erlendum morkudum

EMTN-skuldabréfarammi
bankans er tveir milljardar evra
a0 steerd og var steekkadur ar 1,5
milljardi evra & arinu 2017. Fyrstu

Endurgreidsluferill lansfjarmégnunar (m. kr.)
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skref i utgdfum undir ramm-
anum voru tekin haustid 2015
og var utgafum haldid afram &
arunum 2016 og 2017. Lands-
bankinn gaf ut skuldabréf til
fimm 4ra ad fjarheed 300 millj-
onir evra og skuldabréf til priggja
ara ad fjarhaed einn milljardur
seenskra kréna 4 fyrri hluta arsins
2017 og nytti andvirdid til ad
greida ad fullu upp eftirstédvar
skuldabréfa sem voru gefin ut til
Landsbanka [slands hf., ni LBI
ehf. Skuldabréfin til LBI voru
upphaflega gefin Ut vegna eigna
og skulda sem feerdar voru fra
LBI til Landsbankans i oktéber
2008 og nam upphafleg fjarhaed
peirra 350 milljordum kréna a
baverandi gengi. Arid 2014 var
samid var um ad lokagreidsla
skuldabréfanna yrdi innt af hendi
i oktéber 2026 med heimild til
uppgreidslu an kostnadar hvenzer
sem er 4 timabilinu. Me0 pvi ad
greida upp skuldabréfin vid LBI

=

2022 2023 2024 >10 ar

leekkadi Landsbankinn fjar-
magnskostnad sinn og losadi um
vedsetningu eigna sem stédu til
tryggingar skuldabréfunum.

Erlendar skuldabréfautgafur eru
veigamesta stodin { fjarmégnun
bankans 4 markadi. [ né6vem-

ber 2017 gaf bankinn ut 5,5 ara
skuldabréfaflokk ad fjarhaed 300
milljénir evra og nytti afrakstur-
inn til greidslu eldri skulda, par
a medal til endurkaupa 4 hluta
af skuldabréfautgafu bankans i
evrum sem er a gjalddaga i okto-
ber 2018. [ 4rslok ndmu erlendar
skuldabréfatutgafur samtals 191
milljoréum kréna og jukust um
73 milljarda kréna a arinu.

Fra fyrstu utgafu arid 2015 hafa
kjor a eftirmarkadi laekkad um-
talsvert. A 4rinu 2017 héldu kjor
markflokka bankans i evrum
afram ad batna og laekkudu um
yfir 7o punkta fyrir skuldabréf &
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Préun dlags a grunnferil vaxtaskiptasamninga - Historical z-spread

Eiginfjarhlutfall

@ LBANK310/18 @ LBANK1.62503/21 @ LBANK1.37503/22 @ LBANK105/23

gjalddaga arid 2021. Endurfjar-
mognun eldri skulda & hagstaed-
ari kjérum haféi pvi umtalsverd
jakveed ahrif & veginn fjarmogn-
unarkostnad bankans.

Sértryggd skuldabréfaitgafa

Utgafurammi bankans fyrir sér-
tryggo skuldabréf er 120 milljard-
ar kréna a0 steerd og var staekk-
adur ur 100 milljoroum kréna a
arinu 2017. Utgafa sértryggdra
skuldabréfa undir rammanum er
fyrst og fremst zetlud til ad fjar-
magna ibtidaldnasafn bankans og
til ad draga ur fastvaxtadheettu.
A arinu 2017 voru regluleg titbod
4 sértryggdum skuldabréfum og
voru tveir nyir flokkar gefnir it a

arinu; verdtryggour flokkur til 7,5
ara og éverotryggour flokkur til
sex ara, auk pess sem einn eldri
flokkur var & gjalddaga. Samn-
ingar um vidskiptavakt a eftir-
markadi med sértryggd skulda-
bréf ttgefin af bankanum voru
endurnyjadir 4 arinu. Sértryggdar
skuldabréfautgafur bankans
namu 70 milljérdum kréna {
arslok 2017 og nam aukningin 32
milljéroum kréna 4 arinu.

Vixlautgafa

Landsbankinn gaf reglulega

at vixla & arinu 2017 undir 50
milljarda kréna utgafuramma
bankans fyrir vixla og skulda-
bréf. Vixlautgafa bankans nam 7

milljordum kréna { arslok 2017
samanborid vid 12 milljarda arid
aour.

Hlutafé

Eigid fé bankans nam 246 millj-
oroum kréna i arslok 2017 og
leekkadi um 5 milljarda kréna &
arinu. Landsbankinn greiddi tt
ar0 ad fjarhaed 25 milljarda kréna
til hluthafa & arinu 2017. Bankinn
nytti auk pess heimild til kaupa a
eigin hlutum og baud hluthéfum
ad kaupa til baka sem nemur

allt ad 2% utgefins hlutafjar, ad
fratéldum endurkaupum arsins
2016. A 4rinu 2017 voru endur-
kaupin éveruleg. Eiginfjarhlutfall
Landsbankans var 26,7% { arslok
2017.
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Ahaettustjérnun

Geedi utldnasafns Landsbankans botnudu & arinu 2017
en meodallikur & vanefndum laekkudu ur 2,5% i 2,3%.

Skyr og skilvirk heimild ein-
stakra adila til akvardanatoku,
styrd dheettutaka og eftirlit
bankardds, bankastjéra og ein-
stakra nefnda bankans, eru horn-
steinar dheettustjérnar Lands-
bankans.

Utldnadheetta var afram vel
innan dheettuvilja bankans a
lidnu ari. Békfeert virdi utlana
bankans jokst um 53 milljarda
kréna 4rid 2017, mest vegna lana
til pjénustufyrirteekja og ibtidal-
ana til einstaklinga. Fasteigna-
félog eru hins vegar steersta ein-
staka atvinnugreinin i ldnasafni
bankans. Lausafjarstada bankans
er afram sterk, baedi { heild sem
og i erlendum myntum. P4 er
markadsahzetta bankans héfleg
og hafa markadsaheettupeettir
bankans verid { jafnveegi allt ario.

Ahzttupeettir i rekstri bankans
eru metnir med nokkrum meeli-
stikum eftir mismunandi edli
beirra. beer meelistikur eru m.a.
nyttar vid setningu dheettu-
marka, greiningu dheettupatta og
breytinga & peim, midlun upp-

lysinga og stjérnun aheettu. Sam-
eiginleg meeling allra dheettu-
patta er mat 4 eiginfjarporf (e.
economic capital).

Innra mat bankans & eiginfjar-
porf vegna ttlanadheettu (Gtlan
og krofur 4 vidskiptavini og
fjarmalafyrirteeki) heekkadi um
11% 4 arinu. Mikil utlanaaukning
reedur par mestu en jakveed
bréun geeda safnsins haféi o
temprandi dhrif & heekkun eigin-
fjarparfar. Eiginfjarporf vegna
annarra dheettupatta fér ad 6dru
leyti almennt leekkandi & drinu
en Utlanaaukning gerir pad ad
verkum ad { lok ars 2017 var
matid svipad &rinu 4dur. Ahaettu-
grunnurinn (REA) haekkadi einn-
ig, en vegna beettra utlanagaeda
og tryggingastodu var hlutfall
eiginfjarparfar og dheettugrunns
10,8% um sl. &ramét, samanborid
vid 11,8% i arslok 2016.

Heildarmarkadsahzetta Lands-
bankans er héfleg og vel innan
dheettuvilja bankans. Lausa-
fjarstada bankans er g6d og vel
umfram krofur Sedlabankans

Elginfjarporf

Blas Moas symic hlustall eiginfitbartar og hatsogronns (ECFEA

Heildarlausafjarpekja (LCR)
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en hlutfall heildarlausafjarpekju
bankans var 157% i arslok og
931% { erlendum gjaldmidlum.

Sidustu ar hefur verid unnid ad
innleidingu 4 nyjum innlana- og
greidslukerfum sem rekin eru

af Reiknistofu bankanna (RB).
Nyju kerfin voru tekin i notkun
ilok ars 2017. Um er ad reeda
steersta hugbhtinadarverkefni sem
Landsbankinn hefur tekid patt

i. Jafn stérri innleidingu og hér
um reedir fylgja 6hjakveemilega
truflanir en af halfu bankans
hefur megindhersla verio 16g0 a
a0 takmarka ahrif 4 vidskiptavini
eins og unnt er.

Skyr og skilvirk heimild ein-
stakra adila til akvardanatoku,
styrd dheettutaka og eftirlit
bankardds, bankastjéra og ein-
stakra nefnda bankans, eru horn-
steinar aheettustjérnar Lands-
bankans. Bankinn hefur sett sér
itarlegar dheettureglur og byggt
upp stjérnskipulag sem tryggir
skyra abyrgd og eftirfylgni vid
dheettustjérnun.

Umgjord ahaettustjérnunar

Meeling dheettuvilja og dheettu-
marka steerstu dheettupatta

i rekstri eru hluti af daglegri
stjérnun bankans. Slik stjérntaeki
eru nytt til ad auka geedi eigna-
safnsins, baeta samsetningu pess
og draga ur dhzettu. Ahzettuvilji
tekur ekki einungis til dheettu-
marka heldur felur jafnframt {
sér leidbeiningar um vidhorf til
dheettu i rekstri sem starfsmenn
bankans purfa ad tileinka sér.

Ahzttumérk bankans eru avallt

i samreemi vio 16g og reglur en
bankinn skilgreinir einnig sjalfur
fjolmorg dheettumork ad auki,
sem ekki eru bundin i 16g eda
reglur. Landsbankinn hefur sett
sér markmid um fjarhagsstodu,
geedi eigna, stodutdku og aseett-
anlega ardsemi til lengri tima. Til
a0 na markmidum sinum tekur
bankinn adeins pa dheettu sem
hann skilur, getur metid og meett.

Yfirlit maelinga & dheettuvilja Landsbankans

Ahzettupéttur

Mzling

Utldnadhaetta

Vid dkvordun aheettuvilja eru
samhlida sett dhzettumork

fyrir helstu peetti tengda Gitlana-,
markads-, lausafjar-, fjarmoégnun-
ar- og rekstraraheettu, en pau eru
misitarleg eftir eiginleikum og
breytileika peirra. Afram er stefnt
ad pvi ad halda dheettu stodugri a
efnahagsreikningi bankans.
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Fjoldi skradra mala, regluleg skyrsluskil
undanskilin

Fjarmalaeftirlitid 500

Sedlabankinn 298

Regluleg skyrsluskil

Fjarmalaeftirlitid

20 skyrslur med 63 skyrsluskilum

Sedlabankinn
20 sl rrsluskilum, auk

nd inn d:

skyrslur med 15

pess sem ein skyrs

Virkt innra eftirlit

Virkt innra eftirlit er einn af
hornsteinum 6flugrar dheettu-
stjérnunar og a ad studla ad pvi
ad bankinn starfi { samraemi vid
dheettustefnu og dheettuvilja.
Samtals starfar 61 starfsmadur

vid innra eftirlit Landsbankans,
b.e. innan svidsins Ahaettu-
styringar, { Regluvorslu, sem er
sérstok deild sem heyrir undir
bankastjéra, og vid Innri endur-
skodun.

Innra eftirlit er ferli sem er métad
af stjérnendum og starfsmonnum

Landsbankans. Innra eftirlit
felur i sér allar peer adgerdir sem

gripid er til med pad ad markmidi

ad stydja vid, stjérna, takmarka
eda vakta tiltekna starfsemi og
auka pannig likur & ad bankinn
nai settum markmidum.

Landsbankinn leggur dherslu 4
g60 samskipti vid eftirlitsadila
og ad upplysingagjof til peirra
sé avallt rétt. Samtals voru 798
mal skrad i skjalastjérnunarkerfi
Landsbankans arid 2017 vegna
samskipta vid Fjarmalaeftir-
1itid og Sedlabankann, fyrir utan
regluleg skyrsluskil.

itarlegri upplysingar
i ahaettuskyrslu

Landsbankinn hefur undan-
farin ar gefid Ut dheettuskyrslu
sem uppfyllir upplysingaskyldu
samkvaemt pridju stod Basel II. I
skyrslunni er gerd itarleg grein
fyrir 6llum pattum dheettustyr-
ingar bankans og beim adferdum
sem beitt er vid mat & dheettu.

Ahzttuskyrslunni er ztlad ad
a0 gefa glogga mynd af stodu
bankans og veitir hun m.a. lykil-
upplysingar vardandi umfang,
dheettuskuldbindingar, dheettu-
matsferli, eiginfjarstodu og adra
mikilveega peetti & pessu svidi.

Landsbankinn gaf Gt aheettu-
skyrslu pann 26. febriiar 2018.
Skyrslan er & ensku.
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