Arsskyrsla
Landsbankans 2016

Arsskyrsla Landsbankans 2015 var gefin (it & rafraenu formi og var gerd adgengileg & vef bankans 9. mars 2017.
Pessi Utgafa arsskyrslunnar var gerd til ad heegt veeri ad vardveita hana & prentveenan hatt.



Landsbankinn styrkti stéou sina sem steersta fjar-
malafyrirtaekid 4 Islandi & 4rinu 2016. Bankinn veitir
einstaklingum, fyrirtaekjum og fjarfestum um allt land
trausta og alhlida fjarmalapjonustu sem byggir a lang-
tima vidskiptasamboéndum. Hagnadur Landsbankans

a arinu 2016 nam 16,6 milljordum kréna eftir skatta,
samanborid vio 36,5 milljarda kréna arid 2015 sem var
besta rekstrarar { ségu bankans. Ardsemi eiginfjar eftir
skatta a arinu 2016 var 6,6%.




Steersta fjarmalafyrirtaekid & islandi

Landsbankinn leggur daherslu a ad vera samher;ji
vioskiptavina i fjarmalum. Hann stundar abyrga mark-
a0dssékn med pad ad markmidi ad skapa gagnkveeman
avinning fyrir vidskiptavini.

Einstaklingar i vidskiptum vid Landsbankann 1 2 1 . 6 9 7
Fyrirtaeki { vidskiptum vid Landsbankann 1 2 . 9 2 3
Utibu og afgreidslur i 4rslok 2016 3 7
Fjoldi hradbanka / fjoldi afgreidslustada 7 5/6 3
Stodugildi i arslok 2016 1 . 0 1 2
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Utibtanet Landsbankans

Landsbankinn rekur vidteekasta utibtianet banka a
Islandi. Utibt og afgreidslur bankans i arslok 2016
voru 37 talsins.
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Grundvallaratridi { stefnu bankans til arsins 2020 er ad
hann verdi til fyrirmyndar, traustur samherji i fjarmalum
og hreyfiafl i samfélaginu. Landsbankinn cetlar a0 skara
fram ur i pjonustu og samskiptum vid vidskiptavini.
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Stjorn og skipulag




GAa0ir stjornarheettir

GO0ir stjérnarheettir Landsbankans leggja grunninn ad
traustum samskiptum hluthafa, bankaradsmanna, stjorn-
enda, starfsmanna og annarra hagsmunaadila og studla
a0 hlutleegni, heilindum, gagnseei og abyrgd i stjornun
bankans.
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Avarp formanns bankarads Landsbankans

Rekstur Landsbankans gekk vel & arinu 2016. Adstaedur
i efnahagslifinu voru gédar og vidskiptavinum bankans
vegnadi flestum vel.

Fra arsbyrjun 2015 hefur starfs-
félk bankans unnio étullega ad
innleidingu 4 metnadarfullri
stefnu bankans til arsins 2020.
Landsbankinn hefur markvisst
beett pjénustu vid vidskiptavini
og 4 sama tima hafa mikilveeg
skref verid stigin til ad styrkja
grunnrekstur bankans.

Fra &rinu 2013 hefur bankinn
greitt meirihluta hagnadar fyrra
ars til hluthafa en jafnframt
geett ad pvi ad vidhalda sterkri
lausa- og eiginfjarstédu. Lands-
bankinn greiddi hluth6fum
sinum 28,5 milljarda kréna { ard
4 4rinu 2016. A &runum 2013-
2016 greiddi bankinn hluthéfum
sinum alls um 82 milljarda kréna
i ard og par af runnu rumlega
08% til rikissjéds. A adalfundi
Landsbankans 22. mars nk. mun
bankarad leggija til ad bankinn
greidi 13 milljarda kréna i ard
vegna afkomu arsins 2016.

Verdi st tillaga sampykkt munu
ardgreidslur Landsbankans &
arunum 2013-2017 samtals nema
um 95 milljoroum kréna. Enn-
fremur zetlar bankarad ad leggja
fyrir adalfundinn tillégu um
greidslu sérstaks ards { septem-
ber 2017.

Geedi Gitlanasafns bankans héldu
afram ad aukast 4 arinu 2016.

Skipting eignarhalds & Landsbankanum hf.

Nafn

Rikissjédur islands
Landsbankinn hf.
Adrir hluthafar®

Eignarhlutur
98,20%
1,47%
0,33%

*Arid 2013 fengu um 1.400 starfsmenn og fyrrum starfsmenn

athenta hluti i Landsbankanum { samrami vid samning um uppgjsr

LEBI hf. og islenska rikisins. Vid samruna Sparisjods Vestmannaeyja

og Sparisjéds Nordurlands eignudust fyrrum stofnfjarhafar i

sjdpdunum hluti { bankanum.

bad er einkar dneegjulegt ad i lok
ars var vanskilahlutfall leegra en
nokkru sinni fra stofnun bankans,
eda 1,5%.

[ oktéber 2016 haekkadi mats-
fyrirteekid Standard & Poor’s
lansheefismat Landsbankans i
BBB/A-2 med jakveedum horfum.
Batnandi kjor og gédar viotokur
4 erlendum mérkudum gerdu
bankanum kleift ad greida nidur
skuld bankans vid LBI ehf. um
61 milljard kréna 4 sidasta ari.
Bankinn stefnir ad pvi ad greida
upp skuldina 4 arinu 2017.

Démar Heestaréttar { fjorum
gengislanamdalum setja nokkurn
svip 4 afkomu bankans 4 arinu

2016. Afkoman var engu ad sidur
vidunandi en Landsbankinn
hagnadist um 16,6 milljarda eftir
skatta. Efnahagur bankans er
afar traustur en eigid fé bankans
i arslok var 251,2 milljardar kréna
og eiginfjarhlutfallid 30,2%.

I september tilkynnti bankarad
Landsbankans um endurkaupa-
deetlun hlutabréfa i samreemi
vi0 heimild adalfundar. Bankinn
keypti eigin bréf ad andvirdi
1391 milljéna kréna a tveimur
endurkaupatimabilum. Pridja
og sidasta endurkaupatimabilid
hefst 13. febrtiar og lykur 24.
febrtiar 2017. I 4rslok 2016 voru
hluthafar bankans 1.003.

Arsskyrsla Landsbankans 2016



Bankaradid ték nokkrum breyt-
ingum & adalfundi bankans { april
4 sidasta ari. Eg vard fyrsta konan
til ad styra bankaradi Landsbank-
ans pegar Tryggvi Palsson 1ét af
storfum sem formadur bankarads
og heetti setu { bankaradi. Eva
Soley Guobjornsdottir, Kristjan
Davidsson, Jéhann Hjartarson og
Jon Sigurdsson heettu bd einnig

i bankaradi. Eg pakka peim sam-
starfid og géd kynni. Nyir banka-
radsmenn eru Magnus Pétursson,
Berglind Svavarsdoéttir, Einar Pér
Bjarnason, Hersir Sigurgeirsson
og Jén Gudmann Pétursson. I
névember tilkynnti Asbjérg Krist-
insdéttir ad hin segdi af sér sem
varamadur { bankaradi Lands-
bankans. Danielle Pamela Neben
sat i bankaradi frd april 2013 en
hefur nu 14tio af storfum. Er henni
bakkad fyrir gott starf { pAgu
bankans.

Bankaradio litur bjortum augum
til framtidar. Landsbankinn
stendur vel og teekifeerin eru

til stadar. Vissulega er porf & ad
baeta grunnrekstur bankans enn
frekar og miklar askoranir eru
framundan, s.s. innleiding 4 nyju
regluverki um starfsemi bankans,
hardnandi samkeppni innanlands
sem utan, hradfara teeknipréun
og auknar krofur vidskiptavina
um fjolbreytta pjénustu.

Ardgreidslur Landsbankans hf. (m. kr.)
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*Tillaga bankarads til adalfundar 22. mars 2017.

Bankarad litur svo a ad kafla
endurskipulagningar i kjolfar
fjarmalahrunsins sé ad mestu
lokid. Bankarad pakkar Stein-
pori Palssyni sem 1ét af storfum
bankastjéra i lok névember sl.
fyrir mikilveegt starf i pagu
bankans fra midju ari 2010 og
6skar honum velfarnadar { fram-
tidinni.

Hreidar Bjarnason, framkveemda-
stjori Fjarmala Landsbankans,
hefur gegnt stéou bankastjéra fra
30. névember. Lilja Bjork Einars-
doéttir mun hefja storf sem banka-
stjori Landsbankans 15. mars nk.
Huin hefur mikla reynslu og pekk-
ingu a rekstri fjarmalafyrirteekja.
Bankaradid treystir henni til ad

styra 6flugum hépi starfsfolks
Landsbankans til gbdra verka til
hagsboéta fyrir vidskiptavini, hlut-
hafa og samfélagid allt.

Landsbankinn er steersti banki
landsins, hvort sem 1itid er til
fjolda vidskiptavina eda efna-
hagsreiknings. Hann gegnir pvi
mikilveegu hlutverki { efnahags-
lifi landsins og vegna steerdar,
eignarhalds og s6gu bankans
skipar hann sérstakan sess { hug-
um landsmanna. Stefna bankans
er ad vera til fyrirmyndar { starfi
og ad vidskiptavinir hans geti
med sanni sagt: Svona a banki ad
vera.
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Avarp starfandi bankastjéra

Landsbankans

Landsbankinn er sem fyrr steersta fjarmalafyrirteeki
landsins og fjarhagsstada bankans er afar sterk. Grunn-
rekstur Landsbankans gekk vel a arinu, hreinar vaxta-
og poknanatekjur jukust toluvert fra fyrra ari, en a sama
tima hefur rekstrarkostnadur bankans laekkad.

Markadshlutdeild bankans &
einstaklingsmarkadi hefur aldrei
meelst heerri og stada bankans

& fyrirteekjamarkadi og a fjar-
malamorkudum er afram sterk.
bd syna meelingar ad dneegja
vidskiptavina bankans jokst
umtalsvert 4 &rinu sem er okkur
afar mikilveegt, enda leggur
bankinn mikla dherslu 4 ad veita
vidskiptavinum sinum um allt
land fyrirmyndarpjénustu & sam-
keppnishefum kjorum.

Standard & Poor’s haekkadi
lansheefismat Landsbankans
annad arid i r6d, upp { BBB/A-2
og er matid afram med jakvaedar
horfur. Petta er dneegjuleg vidur-
kenning & pvi frabeera starfi sem
unnio hefur verid { bankanum
morg undanfarin ar.

Landsbankinn hefur lengi lagt
dherslu & ad rekstur bankans
verdi ardsamur pegar stérum og
6venjulegum lidum sleppir. St
stefna hefur skilad arangri og
bankinn mun halda &fram 4 sému
braut.

Landsbankinn stendur traustum
fétum. Eigid fé bankans { ars-

lok 2016 nam 251,2 milljéroum
kréna og eiginfjarhlutfallid var
30,2%, langt umfram krofur eftir-
litsadila. Pessi sterka stada hefur
gert bankanum kleift ad greida
at verulegan ard til hluthafa 4
undanférnum drum og utlit er
fyrir ad svo verdi afram.

Taeknipréun hefur haft mikil
ahrif 4 bankapjénustu og & neestu
arum ma buast vid ad breyting-
arnar verdi enn meiri og orari.

Landsbankinn leggur sem fyrr
mikla dherslu & frampréun i staf-
reenni teekni.

Undanfarin ar hafa netbankar
einstaklinga og fyrirtaekja, sem
og farsimabanki Landsbankans,
verid endurnyjadir. Vel hefur
tekist til og ma nefna ad farsima-
bankinn, l.is, var valinn besta
vefappid af démnefnd Islensku
vefverdlaunanna 2016, en adur
hafdi netbanki einstaklinga
tvivegis verid utnefndur besta
pjénustusveedid. b4 var Um-
reedan, nyr vefur Landsbankans
um samfélagsmal, efnahagsmal
og fjarmal, valin besta efnis- og
fréttaveitan arid 2016.

Undanfarin misseri hefur mikill
kraftur verid lagdur { ad innleida
nytt innldna- og greidslukerfi
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Hreidar Bjarnason

samvinnu vid Reiknistofu bank-
anna. Nyja kerfid leysir af hélmi
heimasmidud grunnkerfi RB sem
sum eru yfir 40 ara gomul og
endurnyjun pvi timabeer. Pegar
pessu verkefni lykur 4 arinu

2017 verdur bankinn enn betur

i stakk btinn til ad bjéda upp &
fjolbreyttar stafreenar lausnir {
bankavidskiptum.

bad skiptir bankann og vidskipta-
vini hans miklu mali ad Lands-
bankinn hafi adgang ad erlendum
fjarmalamoérkudum. Erlend
skuldabréfatutgafa bankans a
arinu 2016 heppnadist afar vel.
bar ber heest ttgafa 500 milljéna
evra skuldabréfs { september sem
var a betri kjorum en hofou stadid
islenskum banka til boda um
langt skeid. Andvirdi utgaf-
unnar var einkum notad til ad
fyrirframgreida 6hagkveemari
fjarmognun. [ oktéber haekkad
Standard & Poor’s lans-
heefismat bankans upp i BBB.
Adgangur Landsbankans ad
erlendu lansfjarmagni er nd
greidari en adur, sem medal
annars opnar moguleika fyrir
bankann ad auka hagkveemni

i fjdrmagnsskipan sinni a

neestu misserum og arum.

Sem steersta fjarmalafyrir-
taeki landsins og fjélmennur

vinnustadur, hefur Landsbankinn
riku samfélagslegu hlutverki ad
gegna. [ stefnu bankans er 16gd
dhersla 4 ad samfélagsabyrgd sé
samofin allri starfsemi bankans.
Bankinn hefur sett sér skyra
stefnu um abyrgar fjarfestingar
og { névember héf Hagfreedideild
bankans ad greina med skipu-
logdum heetti starfsemi skradra
félaga me0 tilliti til sjalfbeerni

og samfélagsabyrgdar. Bankinn
hefur um arabil lagt rika dherslu
4 jafnréttimal. bvi var afar
aneegjulegt og um leid mikilvaegt
ad bankinn hlaut { desember 2016
gullmerki Jafnlaunavottunar
PwC i annad sinn. Adur hlaut
bankinn gullmerkid 4rid 2015,
fyrstur islenskra banka.

Stédugildi i arslok

[ névember 1ét Steinpér Pals-

son af storfum sem bankastjori
Landsbankans. Fyrir hénd starfs-
félks bankans feeri ég honum
pakkir fyrir gott samstarf a
krefjandi timum og géda vid-
kynningu.

Hlutverk Landsbankans er ad
vera hreyfiafl { samfélaginu og
traustur samherji vidskiptavina
sinna. Vid erum afar dneegd med
a0 sifellt fleiri einstaklingar og
fyrirtaeki beini vidskiptum sinum
til bankans. Okkar stefna er skyr:
Vid viljum ad vidskiptavinir finni
a0 med bankanum ndi peir ar-
angri. Eg pakka vidskiptavinum
og samstarfsfoélki fyrir d&rangurs-
rikt samstarf 4 drinu 2016.

A\

2008 2009 2010 2011*

*Mestu munadi um samruna Landsbankans og SP-KEF

2012 2013 2014 2015 2016
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Bankarad og framkvamdastjorn

Bankarad ber abyrgd a starfsemi bankans og stefnu-
motun og hefur jafnframt yfirumsjén med pvi ad
starfsemi og rekstur sé { samraemi vio 10g, sampykktir
bankans og adrar reglur sem um starfsemina gilda.
Meginstarfsemi bankans skiptist milli sex svida,
priggja tekjusvida og priggja stodsvida.

Bankarad

Bankarad hefur yfirumsjén med
starfsemi bankans i samreemi vio
16g, reglugerdir og sampykktir.
Bankarad métar almenna stefnu
bankans og skal annast um ad
skipulag og starfsemi bankans
sé jafnan i réttu horfi. Banka-
rad hefur einnig med héondum
almennt eftirlit med rekstri
bankans og ad naegilegt eftirlit
sé haft med békhaldi og medferd
fjarmuna félagsins.

Helga Bjork Eiriksdottir,
formadur bankarads

Helga Bjork Eirfksdoéttir er
framkveemdastjéri Integrum,

sem starfar a svidi fasteigna-
préunar og radgjafar. Hun var
aodur fjarfesta- og almannatengill
hja Marel dsamt pvi ad gegna
formennsku { stjérn Sparisjéds
Svarfdeela. P4 haféi hun umsjén
me0 samskiptamdalum fyrir skila-
nefnd og slitastjérn Kauppings
hf. 4 &runum 2009 og 2010. Hin
var markads- og kynningarstjori
Nasdaq OMX kauphallarinnar &
Islandi um atta ara skeid.

Helga Bjork er med MBA-gradu
fra Haskoélanum { Edinborg.

Hun utskrifadist med BA-gradu

i ensku og itolsku fra Haskdla
Islands 1997 og lauk préfi { hag-
nytri fjdlmidlun 1999 fra sama
skola. Helga Bjork lauk profi {
markads- og utflutningsfraedi fra
Endurmenntunarstofnun Haskéla
Islands 2002 og hefur lagt stund
& verdbréfavidskiptanam vid Ha-
skélann i Reykjavik. A drunum
2010-2012 starfadi hun vid sjalf-
steeda radgjof.

Magniis Pétursson,
varaformadur

Magnus Pétursson lauk BA Econ.
(Hons) profi { hagfreedi fra ha-
skélanum i York 4 Englandi arid
1971. Hann stundadi sidan fram-
haldsndm { hagfreedi og skipu-
lagsfreedi vid Lundarhaskoéla og
Haskélann { Umea { Svipjéo 1973
-1976. Magnus hefur gegnt yms-
um abyrgdarstorfum og att seeti i
fjolmoérgum nefndum og radum.
Hann var m.a. skrifstofustjori
Fjarlaga- og hagsyslustofnunar
1976-1981 og sidan hagsyslu-
stjori Fjarlaga- og hagsyslu-
stofnunar 1981-1988. Magnus
var radgjafi og adstodarforstjori
a skrifstofu Nordurlandanna i
stjérn Alpjédagjaldeyrissjédsins

Arsskyrsla Landsbankans 2016



1088-1990. A drunum 1991-1998 1990-1996. Huin hefur rekid eigin ~ dherslu 4 fjadrmal. Danielle atti

var hann raduneytisstjori fjar- logmannsstofu og fasteignasolu,  seeti i framkveemdastjérn HSBC
malardduneytis. Magnus var for-  var medeigandi Regula 16g- Trinkaus & Burkhardt (Int.) SA
stjori Rikisspitala og Sjakrahtss mannsstofu og medeigandi Acta  { Luxemborg 2012-2013 sem
Reykjavikur og sidan forstjori logmannsstofu par til Acta sam-  framkveemdastjéri & rekstrar-
Landspitala — haskélasjukrahtss  einadist Logfraedistofu Reykja- svidi. Adur sinnti htin ymsum

4 arunum 1998-2008. Magnus vikur. Berglind hefur gegnt stjérnunarstérfum innan HSBC-
var rikissattasemjari 2008-2015.  ymsum stjérnarstorfum og att bankans.

seeti { opinberum nefndum.

Danielle 1ét af storfum i banka-
radi Landsbankans 9. febrtar
2017.

Berglind Svavarsdottir

Danielle Pamela Neben

Berglind Svavarsdottir er heesta-

réttarlogmadur og medeigandi Danielle Pamela Neben starfar {

hja Logfreedistofu Reykjavikur. dag sem sjalfsteedur radgjafi. Hin  Einar Pér Bjarnason

Berglind lauk lagaprdfi fra Ha- starfadi hja HSBC-bankanum,

skola Islands arid 1989. Berglind sem er einn steersti banki heims,  Einar Pér Bjarnason hefur starfad
er med dipléma { stjérnun fra 4 drunum 1993-201% i sj6 16ndum, sem medeigandi og rekstrarrad-
Haskélanum 4 Akureyri. Hin m.a. { Bretlandi, Pyskalandi, gjafi hja Intellecta, m.a. 4 svidi
starfadi hja skattrannséknarstjéra Taivan og Singapore. Hin lauk stefnumotunar og breytinga-
rikisins 4 arunum 1988-1989 héaskélanami { vidskiptafredi fra  stjérnunar, frd arinu 2001. Hann
og syslumanninum & Husavik McGill University { Kanada med lauk préfi i vélaverkfreedi fra

Arsskyrsla Landsbankans 2016 13



Haskéla [slands 4rid 1987 og
meistaragradu { idnadar- og fram-
leidsluverkfraedi fra Oregon State
University { Bandarikjunum arid
1992. P4 lauk hann MBA-nami
fra Norwegian School of Ma-
nagement { Oslé arid 1997. Einar
bor starfadi sem verkefnisstjori
hja Eimskip 1987-1989 og hja
Rannséknarstofnun fiskidnadar-

ins 1989-1991 en hefur starfad
sem radgjafi frd 1992, hérlendis
og i Noregi. Einar hefur setid {
stjéornum {slenskra fyrirteekja og
samtaka og sat m.a. { stjérnum
Stjérnvisi og Islensku dnaegju-
vogarinnar.

Hersir Sigurgeirsson

Hersir Sigurgeirsson er désent

i fjarmalum vid Vidskiptafraedi-
deild Haskéla Islands og sjalf-
steett starfandi radgjafi. Hersir
lauk BSc-profi { steerdfraedi

fra Haskéla Islands arid 1995,
meistaraprofi { fjarmalasteerd-
freedi fra Stanford University arid
1999 og doktorsprofi { hagnytri
steer0freedi fra sama skéla 2001.
Hann hefur einnig lokid profi
verdbréfamidlun. Hersir hefur
mikla reynslu af storfum a fjar-
malamarkadi. Hann starfadi fyrir
Saga Capital & Akureyri, fyrst

sem framkveemdastjéri dheettu-
styringar og rekstrar og sidar
sem forstjoéri. Einnig starfadi
hann sem radgjafi hja Alpjéda-
bankanum { Washington 2013-
2015. Hersir hefur setid i stjérn-
um fyrirteekja, { nefndum og
verid kalladur til sem sérfrédur
meddémari og domkvaddur mats-
madur i fjolda domsmala vegna
verdmats, skattamala o.fl.

Jon Gudmann Pétursson

Jén Guomann Pétursson lauk
Cand. oecon. profi fra Vio-
skiptadeild Haskéla Islands

arid 1982 og starfadi sem vio-
skiptafreedingur hja Endurskoo-
unarskrifstofu Bjorns & Ara arin
1982-1983. Jén var fjarmalastjori
sjalfseignarstofnana Varnarlids-
ins arin 1984-1987, fjarmalastjéri
Hampidjunnar arin 1987-2002
og forstjori arin 2002-2014. Jén
hefur setid { stjornum fjolmargra
innlendra og erlendra fyrirteekja,
par & medal { stjérn Hampidjunn-
ar arin 2006-2014 og i stjérnum
détturfélaga hennar { Danmorku,
[rlandi, Lith&en og fleiri 16ndum,
stjérn Royal Iceland frd arinu
2014, stjorn Iceland Seafood
International arin 2009-2011,
stjérn Vaka arin 2002-2004 og

i stjérn Kauphallar Islands arin
1996-1999.

Varamadur

Samiiel Gudmundsson

Samtuel Gudmundsson er
framkveemdastjéri Sjavarkaupa
hf., Food Diagnostic Island ehf.
og S67 ehf. Samuel lauk vid-
skiptafreedipréfi, Cand. oecon.,
fra Haskola Islands arid 1991

og MBA-gradu fra Haskélanum

i Reykjavik 4rid 2007. Hann 4

ad baki langan starfsferil hja
Olis hf., m.a. sem deildarstjéri
hagdeildar 1992-1995, fram-
kveemdastjori fjarfestinga- og
dheettustyringarsvids 1997-2006
og framkveaemdastjéri vorustyr-
ingarsvids 2006-2013. Samuel sat
i stjérn Flutningsjofnunarsjods
2004-2014.

Samuel var kjorinn varamadur {

bankarad Landsbankans & fram-

haldsadalfundi bankans 22. april
2016.
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Framkvaemdastjérn

Samkveemt skipuriti bankans eru svid bankans sex:
Einstaklingssvio, Fyrirtekjasvid, Markadir, aheettu-
styring, Fjarmal og Rekstur og upplysingataekni. Fram-
kveemdastjérar svidanna skipa framkvaemdastjérn Lands-

bankans.

Bankastjéri ber abyrgd a dag-
legum rekstri bankans og fer med
akvordunarvald i 6llum mal-
efnum hans sem ekki eru 66rum
falin med 16gum, sampykktum
bankans eda akvordunum banka-
rads.

Steinpér Palsson 1ét af storfum
sem bankastjoéri Landsbankans
30. névember 2016 en hann hafdi
verid bankastjori frd 1. juni 2010.
Hreidar Bjarnason, framkvaemda-
stjori Fjarmala, ték timabundio
vio starfi bankastjéra pegar
Steinpér 1ét af storfum. Pann
23.jandar 2017 var tilkynnt ad
bankardd hefdi radid Lilju Bjork
Einarsdéttur sem bankastjéra
Landsbankans. Lilja Bjérk mun
hefja storf 15. mars 2017.

Hreidar Bjarnason, starfandi
bankastjori og framkvamda-
stjori Fjarmadla

Hreidar er vidskiptafreedingur

frd Haskéla Islands. Hann er med
MSc-gradu i fjarmalafreedum fra
London Business School og hefur
lokid profi { verdbréfavidskiptum.

Hreidar hof storf { Landsbanka Is-
lands hf. arid 1998, fyrst sem sér-
freedingur i Markadsvidskiptum
og sidar i Fjarstyringu. Hreidar
tok vid sem framkvaemdastjori
Markada og fjarstyringar Lands-
bankans hf. snemma ars 2010, en
ték vid stodu framkveemdastjora
Fjarmala i 4gtist 2012.

Fjarmalasvidid er blandad tekju-
og stodsvid, en 4 svidinu eru
fimm deildir: Fjarstyring, Hag-
deild, Hagfraedideild, Logfraedi-
deild og Reikningshald.

Lilja Bjork Einarsdottir, tekur
vio starfi bankastjora Lands-
bankans 15. mars 2017

Lilja Bjork er véla- og idn-
adarverkfreedingur fra Haskéla

Islands med meistaraprof {
fjarmalaverkfreedi fra Michigan-
héskéla i Ann Arbor { Banda-
rikjunum. A drunum 2008 til
2016 styrdi Lilja Bjork starfsemi,
eignaumsyslu og endurheimt
eigna gamla Landsbanka fslands,
LBI ehf,, i London. A &runum
2005 til 2008 var htin sérfraed-
ingur og sidar framkveemdastjori
hj4 Landsbanka Islands hf. {
London og bar m.a. abyrgd 4 dag-
legum rekstri og uppbyggingu
stoddeilda.

Adur vann Lilja Bjork hja rao-
gjafarfyrirteekinu Marsh &
McLennan og vann m.a. verkefni
fyrir Ford-bilaframleidandann,
sem sérfreedingur i gerd azetlana
og dheettulikana fyrir vatrygg-
ingarsvid og fjarstyringu.
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Fyrirteeki

Einstaklingar

Markadir

Meginhlutverk Fyrirtekjasvids
snyr ad pjénustu vid fyrirteeki,
sveitarfélog og stofnanir. Fyrir-
teekjamidstod Landsbankans
heyrir einnig undir svidid.

Arni Pér Porbjérnsson er
framkvamdastjori Fyrirtakja-
svios.

Arni er 16gfreedingur fra Haskéla
Islands med dipléma { rekstrar-
og vidskiptafraedi. Hann hlaut
l6ggildingu i Corporate Finance
fra Securities & Investment Insti-
tute { London 2005.

Arni héf storf hja Landsbank-
anum 1996. A fyrstu &runum
annadist hann almenn 16gfraedi-
storf, radgjof og malflutning.
Arni var yfirlégfraedingur Fyrir-
taekjasvids Landsbanka Islands
hf. til arsins 2008, en vid stofnun
Landsbankans hf. ték Arni vi®
sem framkvaemdastjéri Fyrir-
taekjasvids.

Meginhlutverk Einstaklings-
svid er ad annast pjénustu vid
einstaklinga. Fyrirteeki & lands-
byggdinni fa auk pess alla al-
menna bankapjénustu { utibium
um land allt.

Helgi Teitur Helgason er
framkvamdastjori Einstakl-
ingssvios.

Helgi lauk embeettisprofi { 16gum
fra Haskéla Islands 1998.

Sama ar hof hann storf hja Lands-
bankanum sem logfreedingur

og sidar logmadur. Helgi leiddi
opnun skrifstofu Intrum og Log-
heimtunnar & Akureyri vorid
2001 og starfadi par sem svaedis-
stjori og logmadur & Nordurlandi
til vorsins 2004 pegar hann ték
vi0 starfi ttibusstjéra Lands-
bankans & Akureyri. Hann hefur
verio framkvaemdastjéri einstakl-
ingssvids fra arinu 2010.

Meginhlutverk Markada er

ad annast pjénustu er snyr ad
solu og midlun verdbréfa, vio-
skiptavakt, fyrirteekjaradgjof og
eignastyringu.

Hrefna Osp Sigfinnsdéttir er
framkvamdastjori Markada.

Hrefna er vidskiptafreedingur fra
Haskéla Islands og hefur lokid
loggildingarproéfi i verdbréfa-
vidskiptum. Hrefna hof storf hja
Landsbankanum 2010.

Hrefna starfadi sem sjodstjori

hja Arev verdbréfafyrirteeki fra
arinu 2007 par til hin gekk til
lids vid Landsbankann. b4 starf-
adi Hrefna sem forstédumadur
skraningarsvids og sérfreedingur
4 pvi svidi hja Kauphall Islands
frd 1998-2006. Adur gegndi htin
starfi forstédumanns einstakl-
ingspjénustu hja Fjarvangi og var
starfsmadur 4 peningamdalasvioi
Sedlabanka Islands.
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Ahzettustyring

Rekstur og upplysingataekni

Ahzettustyring ber abyrgd 4
greiningu dheettu og eftirliti med
henni. Aheettustyring gegnir enn
fremur veigamiklu hlutverki {
utlanaferli bankans.

Perla Osp Asgeirsdéttir er
framkvemdastjori Ahaettu-
styringar.

Perla er med MSc-gradu i fjar-
malum frd Haskélanum { Reykja-
vik. Perla hof storf hja Lands-
bankanum sem forstddumadur
Ahzttustyringar 2010 og vard
framkveemdastjéri Ahaettustyr-
ingar sidar sama ar.

Perla starfadi hja Sedlabanka
Islands & arabilinu 2005-2010.
Perla sinnti m.a. eftirliti med
fjarmalafyrirteekjum og mork-
udum hja Sedlabanka Islands og
annadist gerd dheettulikana fyrir
islenskan fjarmalamarkad. Perla
starfadi fyrir rannséknarnefnd
Alpingis 4rid 2009.

Rekstur og upplysingtaekni

er blandad svid. Allar deildir
svidsins eiga pad sameiginlegt
a0 sinna rekstri og préun a inn-
vidum Landsbankans.

Ragnhildur Geirsdottir er
framkvamdastjori Rekstrar og
upplysingataekni.

Ragnhildur lauk CS-proéfi i

véla- og idnadarverkfraedi fra
Haskéla Islands 1995, MSc-profi
i idnadarverkfraedi fra University
of Wisconsin, Madison 1996 og
MSc-préfi i vidskiptafraedi fra
sama skoéla 1998. Ragnhildur héf
storf hja Landsbankanum 2012.

Ragnhildur starfadi sem sér-
freedingur hja Fjarfestingabanka
atvinnulifsins (FBA) 1998-1999.
A drunum 1999-2005 vann htin
hja Flugleidum hf./FL Group hf,,
m.a. sem forstjéri. Ragnhildur var
forstjéri Promens hf. 2006-2011.
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Innri endurskodun

Innri endurskodun leggur mat 4
stjérnarheetti, dhzettustjéornun og
eftirlitsadferdir Landsbankans.
Athugunum Innri endurskodunar
er, auk annars, eetlad ad veita
heefilega vissu um ad bankinn
nai markmidum sinum vardandi
skilvirkni, vardveislu eigna,
areidanleika upplysinga og ad
hann fylgi 16gum og reglum.

Kristin Baldursdéttir er innri
endurskodandi Landsbankans.

Kristin er hagfreedingur fra Ha-
skéla Islands, med MPM-gradu
fra sama hdaskdla, hefur lokid

profi { verdbréfavidskiptum og er
med alpjédlega vottun sem innri
endurskodandi.

Kristin hof storf sem innri endur-

skodandi hja Landsbankanum hf.
4arid 2009. Adur starfadi Kristin
hj4 Islandsbanka um 18 4ra skeid
sem vidskiptastjoéri, verkefna-
stjori og forstédumadur rekstrar-
deildar bankans.

Regluvarsla

Regluvarsla hefur bad hlutverk
ad veita starfsfolki Landsbankans
freedslu og radgjof vegna laga um
verdbréfavidskipti, hafa eftirlit

med framkveemd laganna og tak-
marka eins og kostur er reglu-
fylgnidhzaettu bankans. ba hefur
regluvarsla einnig pad hlutverk
ad annast varnir gegn peninga-
pveetti og fjarmdégnun hrydju-
verka.

bordur Orlygsson er reglu-
vorour Landsbankans.

bérdur er med embeettisprof i
l6gfraedi fra Haskola [slands.
Hann hof storf hja Landsbank-
anum arid 2004, fyrst sem sér-
freedingur i skuldadrlausnum
en tok vid sem regluvordur arid
2005.

Adur starfadi Pérdur sem sér-
freedingur 1 16gfraedirddgjof hja
Kauppingi banka hf. og Banadar-
banka Islands hf.
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Stefna og stjornarhezettir

Grundvallaratridi 1 stefnu bankans til arsins 2020 er
a0 hann verdi til fyrirmyndar og sé traustur samherji

e

i fjarmalum. Landsbankinn cetlar ad skara fram ur i

pjonustu og samskiptum vid vidskiptavini.

A arinu 2016 var dfram unnié ad
innleidingu og framkvaemd stefn-
unnar. Steerstu verkefni arsins
félust i breytingum 4 innvidum
og fyrirtaekjamenningu bankans.
Ny tolvukerfi voru tekin { notkun
og eldri kerfi voru aflogd. Ferlar
voru einfaldadir og rafveeddir

og breytingar gerdar vid solu og
radgjof til vidskiptavina i peim
tilgangi ad mida samskipti vid
vidskiptavini vid peirra barfir og
veentingar um pjénustu, svo pad
helsta sé nefnt.

Vel skipulégd innleiding
a skyrri stefnu

Til ad fylgja eftir innleidingu
stefnunnar til 2020 skilgreindi
bankinn fimm lykilmarkmid og
sjo verkstrauma.

Stjérnskipulag innleidingarinnar
er mjog skyrt. Framkveaemda-
stjorn fylgist med og tryggir
markvissa framvindustyringu og
framtidarnefnd bankarads hefur
eftirlit med pvi hvernig inn-
leidingu stefnunnar vindur fram.
Innleidingin er drifin afram af
verkefnum sem eru valin ut fra

N

Landsbankmn
ER TIL FYRIRMYNDAR

»  Vid setjum vidskiptavininn i forgang.

»  Vid byggjum a oflugu samstarfi og
stodugum framférum.

»  Hja okkur tekur hver og einn abyrgd a ad
arangur naist.

Lykilmarkmidin fimm sniiast um

»  Anzegju vidskiptavina
»  Ardsemi bankans

»  Kostnadarhagkveemni
»  Ahzettuvilja

»  Aneegt starfsfolk

20
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markmidum hvers verkstraums

og arangur { verkefnunum hreyfir

vid drangursmeelikvoréum
stefnunnar.

bessari vinnu hefur verid fylgt
eftir med upplysingamidlun
til allra starfsmanna, m.a. med
tidum fréttum af innleidingu
stefnunnar og verkefnum sem
henni tengjast 4 innra neti
bankans.

Lykilpattur { drangri vid inn-
leidingu & stefnu bankans liggur
i skiptingu stefnunnar i sjo ad-
skilda verkstrauma. Verkstraum-
arnir leggja grunninn ad skyrri
abyrgo vid dkvardanatoku og a
verkefnum innan hvers verkstr-
aums.

Verkstraumur 1: Fyrirmyndar-
pjonusta - einstaklingar

A 4rinu 2016 padu um 8300
vidskiptavinir 360° radgjof sem
er alhlida fjarmalaradg;jof fyrir
einstaklinga. Malingar Gallup
syna ad vidskiptavinir eru mjog
dneegdir med radgjofina og skv.
Gallup-kénnun fra pvi { septem-
ber sl. voru vidskiptavinir sem
hofdu pegid 360° radgjof peir

Arangursmidud
menning

Hagkvaem
samsetning
efnahags

Nitimalegt 5
taekniumhverfi

Fyrirmyndar-
pjénusta
einstaklingar

Fyrirmyndar-
pjénusta
fyrirtaeki og
markadir

3

Rafraen
4 pjonusta fyrir
vidskiptavini

Hagkvaemar
stodeiningar

Markadshlutdeild a einstaklingsmarkadi

dnaegdustu i bankakerfinu. A &r-
inu var einnig 16g0 mikil dhersla
a verkefnid Betri bankavidskipti
en lidur i pvi er ad kenna og ad-
stoda vidskiptavini vid ad nota
sjalfsafgreidslulausnir. Nanar er
fjallad um pjénustu vid einstakl-
inga i kaflanum Einstaklingar.
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Verkstraumur 2: Fyrirmyndar-
bjonusta - fyrirtaeki og mark-
adir

Landsbankinn er sem fyrr med
afar sterka markadshlutdeild &
fyrirteekjamarkadi og samkvaemt
meelingum sem Gallup gerir fyrir
bankann hefur dnzegja fyrirtekja
med pjénustu bankans verid

a0 aukast. Bankinn er leidandi

4 moérgum svidum, m.a. medal
steerri fyrirtaekja, og pa er bank-
inn umsvifamestur { fjirmoégnun
mannvirkja, hvort sem liti0 er

til ibtida- eda hételbygginga.
Talsverd aukning vard einnig a
vidskiptum bankans vid fyrirtaeki
i verslun og pjénustu. Nanar er
fjallad um pjénustu vio fyrirteeki
i kaflanum Fyrirteeki.

Markadir Landsbankans nadu
g6dum arangri 4 arinu 2016 og
jukust vidskipti & ndnast 6llum
svidum. Landsbankinn var, likt
og arid 2015, med mesta hlutdeild
4 hlutabréfamarkadi i Kaupholl-
inni og naestmesta hlutdeild &4
skuldabréfamarkadi. Markads-
hlutdeild bankans i vidbétarlif-
eyrissparnadi jokst ur 17% i 19%.
Nanar er fjallad um pjénustu
Landsbankans vid adila & mark-
adi og adra starfsemi sem tengist
fjarmalamoérkudum { kaflanum
Markadir.

Helstu aherslur i nyrri stefnu um stafraena

taekni

»  Sjalfsafgreidsla fyrsti valkostur til ad
létta vidskiptavinum lifid.

»  Sjalfvirkniveeding ferla til ad auka
daneegju vidskiptavina.

»  Hagnyting gagna til ad veita betri radgjof
og til ad vidskiptavinir geti styrt sinum

fjarmdlum betur.

»  Samstarf vid onnur traust fyrirteeki til ad
auka avinning vidskiptavina.

Verkstraumur 3: Rafraen
bjonusta vid vidskiptavini

A 4rinu 2016 métadi Lands-
bankinn sér skyrari framtidarsyn
i stafreenni teekni og lagdi grunn
ad stefnu sem unnio verdur eftir
til arsins 2020.

[ nyrri stefnu er 16gd enn meiri
dhersla & sjalfsafgreidslu sem
fyrsta valkost i bankavidskiptum.
Ahersla 4 stafraena teekni 4 einn-
ig ad studla ad aukinni skilvirkni
innan bankans.

Nénar er fjallad um nyjungar

og teeknibreytingar i starfsemi
Landsbankans { kaflanum Préun
i bankavidskiptum.

Verkstraumur 4: Hagkvamar
stodeiningar

Arangur nadist vid ad auka
hagkveemni i rekstri. Rekstar-
kostnadur fer leekkandi og stoou-
gildum faekkar. Petta ma rekja til
hagkveemari stodeininga, hag-
reedingar i fasteignarekstri og
minni kostnadar vid upplysinga-
teekni ef horft er framhja dhrifum

22

Arsskyrsla Landsbankans 2016



Stodugildi i arslok

1.250

1.000

N

\\
\\N
N

2015 2016

kjarasamninga, svo eitthvad sé
nefnt.

Nanar er fjallad um rekstur
bankans i kaflanum Fjarmal og
arsreikningur.

Verkstraumur 5: Nuitimalegt
tekniumhverfi

Steersta einstaka verkefni Lands-
bankans & svidi upplysingateekni
4 sidustu drum er innleiding a
nyju innldna- og greidslukerfi,
Sopra, { samstarfi vid Reiknistofu
bankanna. Verkefnid er mjog
margpeett, fl6kid og manna-
flsfrekt. Upphaflegar dzetlanir
gerdu rad fyrir ad kerfid yrdi
komid { gagnid vorid 2016 en n
eru veentingar um ad pad verdi
tekid { notkun & fyrri hluta ars

2017. Kerfid mun leysa morg
onnur og { sumum tilvikum mjog
gomul kjarnakerfi af hélmi. Inn-
leiding & nyju kerfi er naudsynleg
til ad bankinn geti einfaldad og
natimaveett teekniumhverfi sitt
enn frekar.

Onnur verkefni a svidi upplys-
ingatakni

Lanakerfi bankans voru samein-
uo i eitt. Kerfunum hafdi fjélgad

i kjolfar sameiningar vid énnur
fjarmalafyrirteeki 4 undanférnum
arum.

Opnad var fyrir svonefnt API-
pbjonustuumhverfi.

Skjalagero ibudalana var sjalf-
virkniveedd og par med skil-
virkari.

Vidskiptatengslakerfi (CRM)
hefur verid innleitt hja flestum
svidum bankans. Med bvi er
haldid markvisst utan um sam-
skipti vid vidskiptavini sem gerir
bankanum kleift ad veita vid-
skiptavinum betri pjénustu.

Verkstraumur 6: Hagkvam
samsetning efnahags

Ardsemi bankans an ahrifa af
virdisaukningu utlana og skatta a
heildarskuldir fer vaxandi.

Mikilveegur afangi i fjarmoégnun
bankans nadist a seinni helmingi
arsins 2016 pegar Landsbankinn
gaf ut skuldabréf { evrum og
senskum krénum. Evruskulda-
bréfin voru ad fjarhaed 500
milljénir evra til 4%2 4rs med
gjaldaga 15. mars 2021. Pau bera
fasta 1,625% vexti og voru seld &
kjorum sem jafngilda 190 punkta
alagi ofan & millibankavexti
evrum. Landsbankinn gaf jafn-
framt Ut skuldabréf i seenskum
krénum ad fjarheed einn milljard-
ur seenskra krona til fjdgurra ara.
Skuldabréfin bera hvoru tveggija
fasta og breytilega vexti og voru
seld & kjorum sem jafngilda

150 punkta dlagi ofan & milli-
bankavexti { seenskum krénum.
Afrakstur skuldabréfattgadfnanna
var fyrst og fremst nyttur til
fyrirframgreidslu & utgefnum
skuldabréfum til LBI hf.

I oktéber 2016 var lansheefisein-
kunn Landsbankans haekkud um
eitt prep og er nit BBB/A-2 med
jakveedum horfum.

Landsbankinn vinnur &fram

ad pvi ad fa heimild til ad nota
svokallada innramatsadferd vid
mat a utldndheettu. Lidur i peirri
vegferd var innleiding & nyju
lansheefislikani fyrirteekja &
arinu. Me0 innramatsadferd feest
nakveemara mat & Utlanadheettu
sem gerir bankanum betur kleift
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ad styra samsetningu efnahags
til samreemis vid undirliggjandi
dheettu.

Verkstraumur 7: Arangurs-
mioud menning

Anzgja og stolt starfsmanna af
pbvi ad vinna hja Landsbankanum
jokst & arinu. Mikil dhersla er
16gd 4 darangursmidada fyrir-
taekjamenningu innan Lands-
bankans og er litid svo & ad
sterk fyrirteekjamenning sé einn
helsti grundvoéllurinn ad gédum
arangri. A &rinu 2016 var mark-
visst unnid ad pvi ad efla fyrir-
teekjamenningu i bankanum.

St adferdafreedi sem Landsbank-
inn notar til ad efla fyrirteekja-

menningu snyst um ad starfsfélk
og einstakar starfseiningar setji
sér skyr, meelanleg markmid og
akvedi til hvada adgerda skuli

gripa til ad nd markmidunum a

tilsettum tima.

A sidasta ri var unnid ad pvi
markmidi ad auka anzegju vid-
skiptavina Landsbankans med
gagnkveeman avinning ad leidar-
ljési. Hvert svid og deildir settu

sér undirmarkmid sem tengdist
pbessu yfirmarkmidi bankans og
vann ad pvi, m.a. med vikulegum
fundum par sem fjallad var um
arangur hépsins. Gaman er ad
segja fra pvi ad markmid bankans
um aukna dneegju vidskiptavina
nadist 4 sidasta ari.

Studningur og eftirfylgni vid
stjérnendur hefur verid lykilat-
ridi { drangursstjérnun bankans.
Studningurinn hefur medal ann-
ars falist { freedslu og pjalfun. Ad
auki er hverjum hopi fylgt eftir

af pjalfara sem kemur ur starfs-
1idi bankans. bjalfarinn stydur
vid stjérnanda hépsins og veitir
honum rad. Einnig hefur verid
tekinn i notkun hugbtnadur til
ad halda utan um markmid og
verkefni hvers héps og er drangur
hépsins skradur vikulega. Fram-
kveemdastjoérar fylgjast ndid med
arangri sinna hépa og bankastjori
fylgist med ad bankinn { heild sé
ad na tileetludum arangri.

Nénar er fjallad um starfsfélk
og starfsmannastefnu bankans {
kaflanum Mannaudur.

Hrein afkoma rikisins af
Landsbankanum nemur
138 milljordum kréna

Vid stofnun Landsbankans hf.
haustid 2008 lagdi islenska
riki® bankanum til 122 milljarda
kréna. Par med eignadist rikid
81,33% hlut { bankanum. Breyt-
ing vard a eignarhaldi Lands-
bankans frd og med 11. april
2013 begar 18,67% hlutur, sem
var { eigu Landskila fyrir hénd
slitastjérnar LBI hf, rann til {s-
lenska rikisins og Landsbankans
i samreemi vid samkomulag
pessara adila fra desember 2009.
Eignarhald rikisins i tengslum
vid pennan samning er 99,4%
pegar tekid hefur verid tillit til
utistandandi hlutabréfa og bréfa
i eigu bankans sjalfs, eda sem
nemur rétt um 250 milljoroum
kréna, ef midad er vid eigio fé
bankans.

Fra stofnun Landsbankans til
og me0 arsins 2016 ndmu aro-
greidslur bankans til rikisins
um 81 milljardi kréna, eda um
tveimur pridju hlutum af upp-
haflegu kaupverdi. begar tekio

24

Arsskyrsla Landsbankans 2016



Afkoma rikisins af eignarhlut i Landsbankanum

Hreinn fjarmagnskostnadur

Hlutdeild i eigin fé

Hrein afkoma rikisins

Afkoma
-111.514
249.663
138.148

* Midad vid bokfaert eigid fé 31.12.2016

Allar télur § milljénum kréna

hefur verid tillit til vaxtakostn-
adar rikisins, ardgreidslna og
upphaflegs kaupverds, nemur
kostnadur rikisins vegna kaupa

4 eignarhlut sinum { bankanum
111,5 milljordum kréna en vero-
meeti hlutarins nam um aramoét
um 250 milljoréum kréna. Hrein
afkoma rikisins samkvaemt pessu
er pvi um 138 milljardar kréna.

Rikissjéour heldur auk pess a
hlutum { Landsbankanum vegna
eignarhalds rikisins i Sparisj6di
Vestmannaeyja og Sparisjodi
Nordurlands en ekki er tekid tillit
til pessara hlut { ofangreindri
samantekt. Pegar einnig hefur
verid tekid tillit til hluta spari-

sjé6danna er hlutdeild rikisins i
Landsbankanum 99,7%.

Stjérnarhaettir
Landsbankans

GO60ir stjérnarheettir Landsbank-
ans leggja grunninn ad traustum
samskiptum hluthafa, bankarads-
manna, stjérnenda, starfsmanna
og annarra hagsmunaadila og
studla ad hlutleegni, heilindum,
gagnseei og abyrgo { stjéornun
bankans. A hverju ari gerir
Landsbankinn uttekt & bvi hvort
vidurkenndum leidbeiningum
um stjérnarheetti sé fylgt og

hvort stjérnarheettir bankans a
hverjum tima séu { samreemi vid
peer leidbeiningar.

Rannséknarmidst6d um stjérnar-
heetti tilkynnti { desember 2014
ad Landsbankinn hefdi fengid
vidurkenningu sem fyrirmyndar-
fyrirteeki { gédum stjérnar-
hattum. Umsogn Rannséknarmio-
stodvarinnar var byggd 4 tttekt &
stjornarhattum sem unnin var af
Deloitte i névember 2014. Nidur-
stada uttektar Deloitte & stjérnar-
hattum Landsbankans var talin
gefa skyra mynd af stjérnarhatt-
um bankans og benda til pess ad
Landsbankinn geti ad moérgu leyti
verid 60rum fyrirteekjum fyrir-
mynd { gédum stjérnarhattum.

Stjornarhattayfirlysing

Landsbankinn fylgir vidur-
kenndum leidbeiningum um
stjornarheetti fyrirtaekja og

gerir grein fyrir pessum peetti {
stjérnarhattayfirlysingu bankans
ar hvert. bar koma einnig fram
nanari upplysingar um bankarad
og undirnefndir bess.
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Arid 2015 i hnotskurn

Stada Landsbankans hélt afram ad styrkjast a arinu 2016.
Mikilveegir afangar nadust vio fjarmdgnun bankans a
erlendum morkudum, Standard & Poor's haekkadi lans-
heefismat bankans { BBB/A-2 med jakvaedum horfum og
Landsbankinn greiddi 28,5 milljarda kréna i ard.

» Standard & Poor’s stadfestir
lansheefiseinkunn Lands-
bankans

» Skrifad undir samninga um
Vogabyggd, umfangsmestu
endurbyggingu hverfis i
sogu Reykjavikur

» Landsbankinn afram bak-
hjarl Stofnunar Vigdisar
Finnbogadoéttur

» Netbanki einstaklinga val-
inn besta pjénustusvaedid

»

»

»

»

»

Tilkynnt ad Landsbankinn
hafi hagnast um 36,5
milljarda kréna 4rid 2015

Landsbankinn heldur fund
um loftslagsbreytingar og
ahrif Parisarsamkomulags-
ins 4 atvinnulifio

Yfirlysing fra fimm banka-
radsmoénnum um ad peir
gefi ekki kost & sér til endur-
kjors { bankardd Landsbank-
ans

Landsbankinn innleidir nyja
stefnu og verkferla um sélu
eigna

Landsbankinn feer vidur-
kenningu sem fyrirmyndar-
fyrirteeki { gédum stjérnar-
hattum

»

»

»

»

A\

Nidurstoour adalfundar
Landsbankans 2016

Skrifad undir samning um
ad Landsbankinn verdi
einn af adalstyrktaradilum
Slysavarnafélagsins Lands-
bjargar

Landsbankinn greidir
28,5 milljarda kréna { aro i
tveimur greidslum

Nytt bankarad Lands-
bankans kjorid. Helga Bjork
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»

»

»

»

»

»

»

Eiriksdéttir kjérinn nyr for-
madur bankarads

Landsbankinn hagnast
um 3,3 milljarda 4 fyrstu
premur manudum arsins

Landsbankinn steekkar
skuldabréfautgafu { norsk-
um og seenskum krénum

N\

i

Landsbankinn heettir at-
gafu og innlausn avisana

Nytt og bradskemmtilegt
Sprota-app kemur tt

Lindarhvoll ehf. reedur
Landsbankann til ad veita
ra0gjof vid solu skradra
hlutabréfaeigna i umsyslu
félagsins

Landsbankinn hagnast um
11,3 milljarda kréna a fyrri
helmingi arsins 2016

Fjolmenni & Menningarnott
i Landsbankanum

»

»

»

»

»

»

»

Nytt éryggiskerfi og nytt
utlit { netbanka fyrirteekja

Landsbankinn bakhjarl
Kvenna i orkumalum

Landsbankinn gefur Ut 500
milljéna evra skuldabréf

Landsbankinn nytir heimild
til kaupa & eigin hlutum {
bankanum

Landsbankinn heldur fjol-
mennan fund um abyrgar
fjarfestingar

7

Landsbankinn leidréttir

lan neytenda vegna rangra
utreikninga Hagstofunnar a
neysluvisitélu

Lantokugjald af {btidar-
lanum Landsbankans fost
upphzed, 6had lansfjarhaed

»

»

»

»

»

»

»

Standard & Poor’s haekkar
lansheefiseinkunn Lands-
bankans i BBB/A-2 med
jakveedum horfum

Landsbankinn hagnast um
16,4 milljarda kréna a fyrstu
niu manudum arsins 2016

Landsbankinn gefur ut
skuldabréf { seenskum
kréonum

Ny bjédhagsspa Landsbank-
ans kynnt

Steinpér Palsson leetur af
storfum hja Landsbank-
anum

Nyir utibtsstjérar Lands-
bankans { Hafnarfirdi og
Reykjanesbae

Landsbankinn hlytur gull-
merki jafnlaunatttektar
PwC1iannad sinn

Landsbankinn héféar mal
vegna solu & hlut { Borgun
hf.
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Landsbankinn pinn




Landsbankinn leggur aherslu a ad skapa gagnkvaeeman
avinning og styrkja langtimasamband sitt vid vidskipta-
vini. A &rinu 2016 jokst markadshlutdeild bankans, hvort
sem litid er til pjonustu vid einstaklinga, fyrirteeki eda
fagfjarfesta.
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Einstaklingar

Meginhlutverk Einstaklingssvids er a0 annast vidskipti
vi0 einstaklinga en ad auki veita utiba a landsbyggdinni
fyrirteekjum alla almenna bankapjonustu.

Arid 2016 var markadshlutdeild
Landsbankans 4 einstaklings-
markadi 37,1%, samkveemt
rannsékn Gallup, og hefur aldrei
meelst heerri. A arinu 2008 var
markadshlutdeild Landsbankans
4 einstaklingsmarkadi um 28%
og nemur aukningin & timabilinu
pbvi um niu présentustigum.

Mikil umsvif & ibudalana-
markadi

Umsvif Landsbankans & ibt-
Oaldnamarkadi voru afram mikil
4 arinu 2016. Alls 1lanadi bankinn
64,5 milljarda kréna sem ny
ibtdalan & arinu 2016. Um 83%
peirrar fjarhaedar voru vero-
tryggd ibudalan og 17% dévero-
tryggd. Arid 2016 var markads-
hlutdeild Landsbankans { nyjum
ibtdaldnum 28%, samkvaemt
rannsékn Gallup, sem er svipad
hlutfall og arid 2014 en téluvert
leegra en 4rid 2015. Laegri hlut-
deild Landsbankans & {btidalana-

Markadshlutdeild - Einstaklingsmarkadur

50,0%
40,0%

30,0%

0,0%

Heimild: Gallup

markadi arid 2016 skyrist einkum
af pvi ad { arslok 2015 héfu lif-
eyrissjédir ad bjoda sjodfélogum
sinum betri kjor og haekkudu um
leid lanshlutfall.

bratt fyrir harda samkeppni a
arinu 2016 voru umsvif Lands-
bankans & ibliidalanamarkadi
engu ad siour mikil.

Landsbankinn lanar fyrir allt
a0 85% af kaupverdi ibudarhts-
needis. Lanad er fyrir allt ad 70%

kaupverds til allt ad 40 ara og
heegt er ad fa 15% vidboétarlan

til allt ad 15 ara. Vidbétarlanio
nytist einkum peim sem eru ad
kaupa sina fyrstu fasteign, ekki
sist ungu folki. Sem fyrr leggur
bankinn mikla dherslu & vandada
radgjof og skjot og fagleg vinnu-
brégd vid lanveitingar.

30

Arsskyrsla Landsbankans 2016



..... deild i nyjum ibuidala 2016

28%

Ny ibadalan (ma. kr.)

\N
N\

2012 2013

2014 2015 2016

Lantékugjald af ibtidalanum
er nu fost upphad, 6had
lansfjarhaed

Landsbankinn tilkynnti 6.
oktéber 2016 ad lantékugjald
vegna {buidalana til einstaklinga
yroi fost upphaed { stad pess ad
vera hlutfall af lansfjarhaed. Lan-
tokugjald er nt 52.500 krénur vid
hverja lantoku.

I langflestum tilfellum leidir
pessi breyting til pess ad lantak-
endur greida mun laegra lantéku-
gjald en 4dur. Lantokugjald og
kostnadur vegna 20 m. kr. bu-
dalans til einstaklings var adur
155.000 kr., svo deemi sé tekid.
Lantokugjald er sem fyrr fellt
nidur hja peim sem eru ad kaupa
sina fyrstu fasteign.

Alls skradi bankinn um 5.400 ny
ibtidalan til um 3.250 einstakl-
inga i baekur sinar 4 drinu 2016
og er ba baedi att vid ny ibudalan

og lan vegna endurfjarmoégnunar.

Umsvifamestur i bila-
og tekjafjarmoégnun

Markadshlutdeild & bilalana-
markadi heekkadi 4 milli dra

og annad arid { 160 var Lands-
bankinn med heestu hlutdeildina
4 peim markadi, eda 34%,
samkveemt konnun Gallup. P4

er sérstaklega anzegjulegt ad
samkveemt fyrrnefndri Gallup-
kénnun nytur Landsbankinn

Lantékugjald m.v. 20 m. kr. ibadalan

200.000

150.000

100.000

50.000

N

\
‘&

N

Adur Nt

mests trausts allra lanveitenda

a bilaldanamarkadi. Ennfremur
sogou flestir ad peir myndu velja
Landsbankann ef peir setludu ad
taka bilalan i dag.

Markadshlutdeild Bila- og teekja-
fjarmoégnunar Landsbankans
meeldist 37,4% medal peirra fyrir-
teekja sem bjdda sérheefda bila- og
teekjafjarmognun, samkvaemt
kénnun Gallup.

Skipting tutlana til einstaklinga 2016

100%

0%

31.12.2016

Il Onnur lin B Neyslulan Il Fjarfestingalan
M ibidalin
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Aukakroénur i stodugri sékn

Aukakrénunotkun

Fridindakerfi Landsbankans,
Aukakroénur, er { sifelldri sékn.

A arinu 2016 jékst fjoldi peirra
vidskiptavina sem safna Auka-
kréonum med pvi ad gera kredit-
kort sin ad A-kortum um 13,6%.
Yfir 50.000 manns eru nud skradir
i Aukakroénukerfid. Pegar korthafi
notar A-kort feer hann greiddar
Aukakrénur fra Landsbankanum,
annars vegar sem hlutfall af
innlendri veltu og hins vegar fra
samstarfsadilum Aukakréna sem
endurgreidsluafslatt.

Samkveemt konnun Gallup i
september 2016 eru peir sem eru
med Aukakréonur Landsbankans
adneegdari en notendur annarra
vildarkerfa.

Ari® 2016 beettust 24 sam-
starfsadilar i Aukakrénuhépinn
og nu er haegt ad safna og leysa
at Aukakrénur hja rimlega 200
samstarfsadilum um allt land.
A 4rinu 2016 voru samtals 234
milljénir greiddar ut til Auka-
kréonukorthafa.

250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

7
Z

2010 2011 2012

Nytt debetkort - snertilaust,
a netinu og um allan heim

Um mitt &r 2016 héf Lands-
bankinn ad gefa Gt ny debet-

kort af gerdinni Visa debet sem
leysa eldri kort af gerdinni Visa
Electron af hélmi. Nyju debet-
kortin eru meod snertilausa virkni
sem bydir ad med peim er haegt
a0 greida leegri fjarheedir en
5.000 kréonur an pess ad stinga

korti { posa og sla inn PIN-ntimer.

Einungis parf ad bera kortid upp
ad posanum. Ef keypt er fyrir
meira en 5.000 kr. parf ad sld inn

2013 2014 2015 2016

PIN-numer. Af og til er korthafi
bedinn um agd sld inn PIN-namer
pott greitt sé med snertilausum
heetti og er pad gert til ad auka

oryggi.

A nyju kortunum er einnig birt
16 stafa kortanuimer og 3 stafa
oryggisnumer. Heegt er ad nota
pessi namer til ad greida fyrir
verslun og pjénustu a netinu.
Nyju debetkortin eru alpjédleg
og eru framleidd samkvaemt
nyjustu oryggisstoolum. Tekid
er vid pbeim 4 mun fleiri st6dum
erlendis en eldri debetkortum.
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Vidskiptavinir sem fengu 360° radgjof

8.318

Allir vidskiptavinir Landsbank-
ans sem eru me0 debetkort fra
bankanum verda komnir med ny
kort i hendurnar fyrir febraarlok
2017.

Vidskiptavinir ansegdir
med 360° radgjof

A arinu 2015 héf Landsbankinn
ad bjéda vidskiptavinum upp 4
360° 1adgjof, heildstaeda fjar-
malaradgjof sem tekur & 6llum
pattum fjarmala einstaklinga;
sparnadi, lanum, tryggingum og
fleiru.

Anzegdir vidskiptavinir

Vidskiptavinir hafa fr4 upphafi
tekid radgjofinni mjog vel. A
arinu 2016 fengu 8.318 vidskipta-
vinir 360° fjdirmalaradgjof. T
kjolfar vidtals vid radgjafa send
Landsbankinn vidskiptavinum
netkénnun og spurdi hvernig
peim likadi radgjofin. Kénnunin
synir ad peir vidskiptavinir sem
hafa fengid 360° radgjof eru
mjog dnaegdir med radgjofina og
samkveemt meelingu Gallup fra
i september 2016 voru vidskipta-
vinir Landsbankans sem hofou
fengid 360° radgjof ansegdustu
vidskiptavinir bankakerfisins.

I april 2016 héf Landsbankinn
samstarf vid Sjéva hf. um trygg-
ingaradgjof fyrir vidskiptavini
bankans en umfjollun um trygg-
ingar er einn lidur { 360° rad-
gjofinni. Oski vidskiptavinir eftir
tryggingaradgjof sendir starfs-
félk Landsbankans abendingar til
tryggingasérfreedinga Sjévar sem
hafa samband vid vidkomandi um
heel.

Anzegja med pjénustu ttibua

Vidskiptavinir Landsbankans eru
mjog aneegdir med pjénustu uti-
btia. I Gallup-kénnun { névember
2016 sdgoust 95% vidskiptavina
vera anaegdir med pjénustuna og
par af sogdust 87% vera mjog eda
fullkomlega dnzegdir.
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Fyrirtaeki

Meginhlutverk Fyrirtaekjasvids snyr ad pjénustu vio
fyrirteeki, sveitarfélog og stofnanir. Fyrirtaekjamidstdd
Landsbankans heyrir einnig undir svidio.

Arid 2016 var gott fyrir atvinnu-
1ifid { landinu. G6dur gangur
var { hagkerfinu og kroéftugur
hagvéxtur. I Landsbankanum

er markvisst unnio eftir peirri
stefnu ad bankinn sé traustur
sambherji vidskiptavina sinna

og veiti peim framurskarandi
bjénustu.

Traustur samherji fyrirtekja

Landsbankinn hefur mjog sterka
stoou a fyrirteekjamarkadi og
meeldist hlutdeild bankans a
beim markadi 33,4% i arslok 2016
en var 31,5% i arslok 2015, sam-
kveemt markadsrannsékn Gallup.

begar hlutdeild uitlana stéru
bankanna priggja er skodud ut fra
atlanum til fyrirtaekja er hlut-
deild Landsbankans sem fyrr
mest, eda um 40%.

Markadshlutdeild i dtlanum til fyrirtaekja*

40%

+ Samkvamt drshlutauppgiori bankanna fyrir fyrstu nfu ménudi

Arsins 2016. bessar upplysingar verda uppfzerdar
arsuppgjor allra bankanna fyrir drid 2016 liggur fyrir.

Utlanavoxtur var héflegur &
arinu. Pegar horft er 4 lanasafn
Landsbankans til fyrirteekja ma
sja aukningu i utldnum til upp-
byggingar i ferdapjénustu og

4 ibudarhtsnzedi. Einnig vard
umtalsverdur voxtur i utlanum
til verslunar og bjénustu. Stada
sjavarutvegsins er mjog sterk og
almennt hafa skuldir sjavartt-
vegsfyrirteekja leekkad.

Oflugur samherji
atvinnulifsins

Landsbankinn kappkostar

ad bjéoda fyrirteekjum alhlida
fjarmalapjénustu og hafa pbau
adgang ad sérfraedipjonustu
vidfedmasta utibuaneti landsins.
Landsbankinn er pannig 6fl-
ugur samher;ji fyrirteekja um allt
land. Fyrirteekjamidstod Lands-
bankans { Borgarttni 33, sem
sérheefir sig i pjénustu vid minni
og medalstor fyrirteeki, hefur
sannad gildi sitt og samkveemt
meelingum Gallup eru vidskipta-
vinir mjog anaegdir meo fyrir-
komulag pessarar bjénustu vid
fyrirtaeki &4 hofudborgarsvaedinu.

Gallup kannar reglulega hvernig
vidskiptavinum likar pjénusta
Fyrirtaekjamidstodvarinnar.
Koénnun sem gerd var i desember
2016 leiddi 1 lj6s ad 94% vid-
skiptavina Fyrirteekjamio-
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Anzegair vidskiptavinir

949,

stodvarinnar voru ansegdir med
bjonustuna og 76% voru mjog eda
fullkomlega dneegdir.

Kannanir Gallup syna ad Lands-
bankinn hefur mesta markads-
hlutdeild af bénkunum premur

4 landsbyggdinni og er forskot
bankans & peim markadi téluvert.
Landsbankinn kappkostar ad
meeta 6likum porfum fjolbreytts
og kroftugs atvinnulifs um allt
land.

Landsbankinn leggur mikla
dherslu a pjénustu vid verslunar-
og bjénustufyrirteeki. Vidskipti
bankans vid fyrirteeki { verslun
og bjénustu jukust toluvert a
arinu 2016 og beettust fjolmorg
félog, stér og sma, i vidskipta-
vinahép bankans. Utlan bankans
til pessara atvinnugreina jukust
umtalsvert arinu og renna
styrkari stodum undir stért og
vel dreift ldnasafn bankans til
fyrirteekja.

Leidandi i mannvirkja-
fjarmoégnun

Landsbankinn hefur um arabil
verid leidandi { mannvirkja-
fjarmoégnun og hefur pbannig 4
lidnum arum verid steerstur i
fjarmoégnun nyrra ibida og nyrra
hoételbygginga.

Steerri verkefni 4 pessu svidi
sem bankinn fjarmagnadi voru
56 talsins um sidustu aramét, a
vegum 47 verktakafyrirtaekja.
Fjogur verkefni félust { byggingu
hétela og prju verkefni snerust
um byggingu atvinnuhtsneedis.
Bygging nys ibudarhtsnaedis
var lang fyrirferdarmest en alls
fjarmagnadi bankinn 49 slik
verkefni, midad vid stéduna i lok
desember 2016.

Alls eru 1.839 {btdir i framan-
greindum verkefnum og koma
peer allar & markad 4 arunum
2017 og 2018. Steersti hluti ibud-
anna er & héfudborgarsveaedinu.
Einnig lanadi bankinn til stérra
verkefna 4 Selfossi, Akranesi og
i Reykjanesbee. Leetur neerri ad
peer {budir sem bankinn fjar-
magnar séu um helmingur pess
ibidarhtisnaedis sem kemur &
markadinn & pessum sveedum til
arsloka 2018.
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Tvo hételanna sem bankinn fjar-
magnar eru { Reykjavik og tvo
eru utan héfudborgarsveaedisins.
Samfelld fjolgun erlendra ferda-
manna hefur leitt til pess ad
skortur er & gistirymi, sér i lagi
yfir sumarméanudina. Landsbank-
inn hefur pvi verid dhugasamur
um ad sinna uppbyggingarverk-
efnum & pvi svidi. Pad er ekki sist
mikilveegt i 1jési pess ad ferda-
bjénusta er ordin steersta gjald-
eyrisskapandi atvinnugreinin {
landinu.

Landsbankinn hefur fullan hug
4 ad halda leidandi st6du sinni

i mannvirkjafjirmégnun, baedi
vegna byggingu nys ibudar-
hiisnzedis og vid aframhaldandi
uppbyggingu i ferdapjénustu.
Bankinn sér fram 4 ad takast &
vid ny og spennandi verkefni &
bessum svidum 4 neestu miss-
erum.

Oflugur bakhjarl
sjavarutvegsfyrirtaekja

Saga Landsbankans er samofin
sdgu sjavaratvegsins hér a landi.
Greininni hefur mjog vaxid
fiskur um hrygg og um leid hefur
par or6id mikil endurnyjun og
nysképun. Landsbankinn hefur
tekid virkan batt { bessari upp-
byggingu, m.a. { verkefnum sem

Stor byggingaverkefni sem bankinn kom ad

ibudir fjarmagnadar af Landsbankanum*

* sem koma & markad 2017 og 2018

snua ad endurnyjun a skipum og
bunadi, verkefnum { laxeldi auk
verkefna erlendis.

Samstarfs- og
styrktarverkefni

Landsbankinn stydur vid og
tekur patt i fjolda samstarfs- og

styrktarverkefnum med fyrir-
teekjum og stofnunum. Sérfraed-
ingar bankans taka patt i klasa-
samstarfi { 6likum geirum, svo
sem [slenska ferdaklasanum,
Jardhitaklasanum og Sjavarklas-
anum.

Netoryggi

Landsbankinn hefur mikilvaegu
hlutverki ad gegna { vérnum
gegn netglaepum. Netglaepir
verda sifellt fléknari og bréadri.
Ein mikilveegasta leidin til ad
draga Ur arasum er ad midla
upplysingum um préun pessarar
brotastarfsemi og hvernig fyrir-
teeki og einstaklingar geta varist
henni.

Fyrirteeki sem veita bjénustu &
netinu, logregluyfirvéld og rann-
séknaradilar verda ad vinna ndio
saman til ad reyna ad koma i veg
fyrir tjén af pessum voldum. A
sama hatt er pad hlutverk fyrir-
teekjanna, banka par 4 medal,

a0 veita sinum vidskiptavinum
fraedslu og radleggingar. bPad
hefur Landsbankinn gert, m.a.
meo pvi ad halda kynningar-
fundi fyrir fyrirteeki og med pvi
ad birta pistla og upplysingar um
netoryggismal 4 vef sinum.
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Markaodir

Meginhlutverk Markada er ad annast pjonustu er
snyr ad solu og midlun verdbréfa, vidskiptavakt,
fyrirtaekjaradgjof og eignastyringu.

Markadir Landsbankans nddu
g6dum arangri 4 arinu 2016.
Helstu astzedur velgengninnar er
aukid umfang vidskipta & ndnast
ollum svidum. Mikil aukning
var { gjaldeyrisvidskiptum og
vidskiptum & markadi. b4 héldu
umsvif Eignastyringar Lands-
bankans afram ad aukast & 4rinu.
Heildareignir i styringu hja sam-
steedu Landsbankans namu 406
milljoréum kréna { arslok 2016
en voru 340 milljardar kréna { lok
ars 2015.

Markadshlutdeild i lifeyris-
sparnadi ur 17% i 19%

Landsbankinn bydur baedi upp
4 logbundinn lifeyrissparnad og
vidbotarlifeyrissparnad. Peim
fjolgar sifellt sem velja ad semja
vid Landsbankann um lifeyris-
sparnad en a sidustu fjéorum
arum hafa rimlega 18 ptsund

einstaklingar samid vid bankann
um vidbotarlifeyrissparnad.
Samningum um légbundinn lif-
eyrissparnad hefur einnig fjolgad
mikiod og hefur fjoldi slikra
samninga attfaldast 4 sidustu
bremur d&rum. A arinu 2016 gerdu
um 1.500 einstaklingar samning
um logbundinn lifeyrissparnad.
Markadskannarnir syna ad
Landsbankinn jék markadshlut-
deild sina i dvéxtun vidbotar-
lifeyrissparnadar ar 17% 1 19% a
arinu 2016.

Landsbankinn rekur Islenska
lifeyrissj6dinn sem hefur nad
g6dum arangri & undanféornum
arum.

Arid 2016 var avoxtun Islenska
lifeyrissjédsins g6d midad vid
markadsadstaedur. Avoxtun sér-
eignarleida var g6d en medal-
vegin nafnavoxtun séreignar-
deilda sj6dsins var 3,0%, eda 0,9%
raunavoxtun.

Landsbankinn er helsti
sOluadili verdbréfa- og
fjarfestingarsjoda Landsbréfa.
Veruleg aukning vard i solu
sjédanna & arinu.
Markadshlutdeild sjédanna
jokst tr teepum 18% i byrjun
ars { raim 25% { lok ars 2016.

Landsbankinn bydur einnig upp
a Lifeyrisbdk Landsbankans, sem
eru verotryggdir og 6verdtryggo-
ir innldnsreikningar, auk Fjar-
vorslureiknings Landsbankans
sem er safn erlendra verdbréfa.
bd sér Landsbankinn um rekstur
Lifeyrissj6ds Tannleeknafélags
Islands.

Alls nam lifeyrissparnadur sem
Landsbankinn hefur umsjén med
um 114 milljérdum kréna i arslok
20106. I0gjold i lifeyrissparnad hja
Landsbankanum hafa farid ort
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vaxandi & sidustu &rum og namu
um 11 milljoroum arid 2016.

Landsbankinn leggur mikla
dherslu & vandada radgjof og
go6da pjénustu & 6llum svidum.
Til ad fylgja peirri stefnu eftir sja
starfsmenn bankans alfarid um
radgjof og solu 4 svidi lifeyris-
mala.

Leidandi i markads-
vidskiptum

Landsbankinn var med mestu
hlutdeild & hlutabréfamarkadi {
Kaupholl og neestmestu hlutdeild
& skuldabréfamarkadi 4 arinu
20106. Keppinautar bankans a
bessum markadi eru atta og sam-
keppnin er hord. Landsbankinn er
leidandi & pessu svidi, med veltu
upp & um 21% af heildarveltu {
Kauphollinni.

Oflug pjénusta og mikil
reynsla af erlendum
verdbréfavidskiptum

Mikil dhersla hefur verio 16gd a
ad undirbda afnam fjarmagns-
hafta. Landsbankinn hefur fra pvi
ao fjarmagnshoftin voru sett &
arid 2008 haldid afram ad sinna
bjénustu sem snyr ad erlendum

Lifeyrissparnadur i styringu

Eignir i styringu

Hlutdeild i Kaupholl

114

milljardar kréna

406

milljardar kréna

pAL

af heildarveltu

verdbréfavidskiptum, pratt fyrir
a0 fair vidskiptavinir hafi getad
nytt sér hana. Bankinn hefur
lagt dherslu 4 ad halda gédum
tengslum vio erlend sjbédastyr-
ingarfyrirteeki, enda er Lands-
bankinn med umbod fyrir morg
af helstu eignastyringarfyrir-
teekjum heims.

Landsbankinn hefur sémuleidis
vidhaldid gédum tengslum vegna
verdbréfamidlunar erlendis og
hefur pannig getad veitt vid-
skiptavinum adstod vid erlend
verdbréfavidskipti. Starfsmenn
bankans hafa haldid afram ad
byggja upp pekkingu sina &
erlendum moérkudum en hja
bankanum starfa sérheefoir
starfsmenn sem eingéngu sinna
radgjof og pjénustu vegna
verdbréfavidskipta utan land-
steinanna. Landsbréf, dotturfélag
Landsbankans, hefur einnig rekio
sj6di sem fjarfesta erlendis. A

arinu 2016 var pjénusta Lands-
bankans a pessu svidi efld enn
frekar og gerd adgengilegri
fyrir vidskiptavini. Lidur { pvi
var stofnun nys sjéds, Landsbréf
Global Portfolio. Sjédurinn er
etladur einstaklingum, fyrir-
teekjum og fagfjarfestum sem
vilja fjarfesta i dreifdu og blénd-
udu safni erlendra hlutdeildar-
skirteina og innldna. Sjédurinn
leggur dherslu 4 fjarfestingar i
erlendum hlutabréfasjédum.

Landsbankinn hefur lagt
aherslu a ad halda gédum
tengslum vid erlend
sjodastyringarfyrirteeki, enda
er bankinn med umbo0 fyrir
morg af helstu
eignastyringar-fyrirtaekjum
heims.
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Lesid i markadinn - itarlegt
rit um eignastyringu og
fjarfestingu

A arinu 2016 stéd bankinn fyrir
utgafu & boékinni Lesid { markad-
inn: Eignastyring og leitin ad
bestu avoxtun. Békin fjallar um
sogu fjarfestinga 4 alpjédlegum
verdbréfamorkudum og er { henni
sérstakur kafli um islenska verd-
bréfamarkadinn. Bokin er eitt
itarlegasta rit sem komid hefur ut
& islensku um eignastyringu og
fjarfestingu. Med tutgafunni vill
bankinn studla ad aukinni fag-
pbekkingu og betri fjarfestingar-
akvordunum.

[tarlega var fjallad um starf-
semi Markada i névemberhefti
fagtimaritsins Investor Review.
Timaritid veitti Landsbankanum
vidurkenningu fyrir pa éflugu
bjonustu sem bankinn veitir vid
fjarfestingar { hlutabréfum, baedi
i gegnum midlun og eignastyr-
ingu.

Minni avoxtun & innlendum
hlutabréfamarkadi

Arid 2016 var heldur pyngra 4
innlendum hlutabréfamarkadi
en undanfarin 4r. Urvalsvisitala
hlutabréfa, ad teknu tilliti til

Gengispréun leidrétt fyrir ardi
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ardgreidslna (OMXI8GI), leekkadi
um 6,7% en htin hafdi haekkad
um 49% 4a arinu 2015. begar tekid
hefur verid tillit til ardgreidslna
haekkuodu hlutabréf N1 mest, eda
um 86,8%. Mesta leekkunin vard
4 hlutabréfum Icelandair, eda
32,8%. Hlutabréf Skeljungs voru
tekin til vidskipta { Kaupholl-
inni og var pad eina skraningin a
hlutabréfamarkad 4 arinu.

Afkoma félaga i Kauphollinni var
yfirleitt g6d & fyrstu premur ars-
fjérdungum arsins. Segja ma ad
islenska hlutabréfamarkadinum
sé skipt { tvennt; annars vegar
félog sem eru neer eingéngu had
hagsveiflunni hér innanlands,
s.s. fasteignafélog, fjarskiptafélog
og félog 1 smasdlu og hins vegar
félog sem afla mikils hluta tekna

sinna erlendis, s.s. Icelandair,
Marel og Ossur. Krénan styrktist
nokkud gagnvart helstu vio-
skiptamyntum & arinu en gengis-
visitalan leekkadi um 15,5%.
Styrkingin haféi toluverd ahrif &
pbau félog sem gera upp { erlendri
mynt en eru med mikil atgjold {
kréonum.

Arid var nokkud vidburdarikt

ati { hinum stéra heimi. For-
setakosningar { Bandarikjunum,
6vissa um kinverska hagkerfid,
hrydjuverk og itganga Breta

ur Evrépusambandinu voru allt
stératburdir sem hafa ahrif & pau
félog sem selja vorur og pjénustu
til viokomandi markada.

Arsskyrsla Landsbankans 2016

39



Styrking gengis hafdi ahrif
a avoxtun erlendra verdbréfa

Heimsvisitala erlendra hlutabréfa
(MSCI World) leekkadi um 6,4%

4 arinu { islenskum krénum og
var pad gengisstyrking islensku
krénunnar sem hafdi mest dhrif 4
avoxtunina.

Avoxtun erlendra hlutabréfa i
eigin mynt var dgeet. Avéxtun
heimsvisitélunnar { Bandarikja-
délum var 7,3% og pessi jakvaeda
bréun var drifin afram af g6ori
avoxtun bandariskra hlutabréfa,
en S&P 500 visitalan haekkadi
um 10,9% a arinu. Evrépsk hluta-
bréf heekkudu eingéngu um 1,0%
og japonsk hlutabréf um 2,4% a
sama timabili.

bréun a erlendum moérkudum ték
miki® mid af fréttum. Arid 2016
héfst med slokum hagvaxtar-
tolum fra Kina og veentingum
um ad hagvoxtur par veeri &
undanhaldi. H6fou markadsadilar
dhyggijur af ad pad myndi hafa
ahrif & hagvaxtarhorfur 4 heims-
visu.

Innlendur hiutabréfamarkadur - OMXI8 med ardi
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Oliuverd haekkadi i upphafi drs og  Helsti dhrifavaldur & préun oliu-

flokti toluvert Ut arid eftir miklar
leekkanir undanfarin tvo ar.

verds voru tilraunir OPEC til pess
a0 hafa ahrif & framleidslu og
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frambod olfu { heiminum. I kj&l-
far heekkunar 4 olfuverdi haekk-
udu hlutabréf i nymarkadsrikjum,
sem eru had hravéruframleidslu.
Visitala hlutabréfa nymarkads-
rikja haekkadi um 11,6% 4 arinu.

Mestu og éveentustu tidindin &
erlendum mérkudum voru tvi-
meelalaust dkvordun Breta um

ad ganga ur Evrépusambandinu
og sigur Donald Trump i forseta-
kosningunum { Bandarikjunum.
Baoir atburdirnir leiddu til mikils
flokts & hlutabréfamoérkudum.

Laegri vextir og laegri vero-
bdlga ahrifavaldar a inn-
lendum skuldabréfamarkadi

Steerstu dhrifavaldar innlends
skuldabréfamarkadar voru 0,75
présentustiga leekkun styrivaxta
Sedlabankans, su stadreynd

ad verobdlga hefur verid undir
verdbdlgumarkmidi { ram tvo

ar og leekkandi verdbodlgualag &
markadi.

Verdbdélgudlag & markadi for
lok ars 1 fyrsta skipti undir verd-
bélgumarkmid Sedlabanka. Pad

gerdist med toluverdri krofu-
leekkun & éverdtryggdum skulda-
bréfum i kjolfar 6veentrar o,5 pro-
sentustiga leekkunar styrivaxta

i lok 4gtst. [ desember fylgdi

svo énnur 0,25 prosentustiga
styrivaxtaleekkun. Styrivaxta-
leekkun ma rekja til mjog lagrar
verdbdlgu sem er tilkomin vegna
mikillar styrkingar islensku
krénunnar. Styrkingin & reetur

ad rekja til mikils innfleedis
gjaldeyris vegna ferdamanna og
aukinnar erlendrar fjarfestingar
4 Islandi.

Besta avoxtunin var { longum,
overdtryggdum rikisskulda-
bréfum og skiladi RIKB 31 13,7%
avoxtun og RIKB 25 11,9%
avoxtun & arinu.

Slakasta avoxtunin var i stuttum
verdtryggdum rikisskulda-
bréfum, en RIKS 21 skiladi 3,6%
avoxtun & arinu.

Utgéafa skuldabréfa 4 4rinu var
ikringum 180 milljardar. Par

af gaf rikid ut 6o milljarda og
fjarmalastofnanir 9o milljarda i
gegnum sértryggd skuldabréf og
vixla.

Gjaldeyrismarkadur

Arié 4 gjaldeyrismarkadi ein-
kenndist af miklu innflaedi
gjaldeyris. Krénan styrktist gagn-
vart gjaldmidlum allra helstu
vidskiptalanda Islands yfir &ri6;
evran leekkadi um 16%, Banda-
rikjadollar um 13% og sterlings-
pund um 289%. Gengisvisitalan
leekkadi um 15,5%. Raungengi
krénu midad vid hlutfallslegt
verdlag { desember var 20%
heerra en i desember 2015. Velta
a gjaldeyrismarkadi arid 2016 var
alls 701 ma.kr. Hin jékst toluvert
milli &ra, en til samanburdar var
veltan 492 ma.kr. 4 &rinu 2015.

Sedlabankinn keypti mikid

af gjaldeyri & arinu, eda alls

fyrir andvirdi 386 ma.kr., en pad
samsvarar 55% af veltu a gjald-
eyrismarkadi. Samfara bessum
kaupum hefur gjaldeyrisvarafordi
Sedlabankans steekkad og var i
lok névember 806 ma.kr. Ad fra-
dregnum 6llum skuldum rikis-
sj60s og Sedlabankans { erlendum
gjaldeyri var éskuldsettur gjald-
eyrisfordi 559 ma.kr.
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Proun i bankastarfsemi

Vidskiptavinir Landsbankans geta sinnt flestum
algengum bankavidskiptum a netinu eda { hradbénkum
og purfa pvi ekki ad heimszekja utibti nema pad henti
betur. Hlutverk banka er ad breytast en porfin fyrir fjar-
malaradgjof er obreytt og jafnvel brynni en adur.

bréun og breytingar 4 starfsemi
atibuia bankans sntast einkum
um ad beeta adgengi ad sjalfsaf-
greidslu og stydja og kenna vio-
skiptavinum ad nyta sér sjalfsaf-
greidslulausnir. Pannig fjélgar
valkostum sem vidskiptavinum
standa til boda og peir geta att
betri bankavidskipti.

Betri bankavidskipti
i utibtium

A 4rinu 2016 voru gerdar breyt-
ingar 4 utibium bankans { Hafn-
arfirdi, Hamraborg og Mjédd. Pad
sem helst einkennir breytingar

i atibtunum er ad hradbonkum,
nettengdum télvum og 60rum
sjalfsafgreidslulausnum er
fjdlgad verulega. Adur hafdi
starfsfélk veriod pjalfad { ad taka

4 moti vidskiptavinum og bjéda
pbeim adstod eda kennslu vid ad
nyta sér lausnirnar. Kostirnir eru
otviraedir - vidskiptavinurinn
sparar sér tima og fyrirhofn, dlag

i utibtunum minnkar og styttri
bid er eftir pjénustu.

Reynslan af pessu verkefni hefur
verid g6d. Um pad bil helmingur
vidskiptavina sem adur sotti
iutibt vegna einfaldari af-
greidslu, annast hana nu sjalfur i
sjalfsafgreidslu eda hefur virkjad
moguleika til sjalfvirkni, t.d. med
sjalfvirkri skuldfeerslu.

Hlutverk atibaa hefur verid

ad breytast, fra bvi ad sinna

ad steerstum hluta afgreidslu

4 erindum sem vidskiptavinir
geta nu sjalfir leyst { netbanka
eda hradbanka, yfir { ad verda
midstodvar fyrir fjarmalarddgjof.
A 4rinu 2016 fengu um 8.000
vidskiptavinir Landsbankans svo-
nefnda 360° fjarmalaradgjof, sem
er heildsteed radgjof sem tekur &
6llum hlidum fjarmala.

Nanar er fjallad um 360° radgjof
ikaflanum um starfsemi Ein-
staklingssvids.

Vidskiptavinir sem adur sottu (tibi en nyta
nu sjalfsafgreidslu og sjalfvirkni

53%

vidskiptavina

St6oug frampréun
i netbanka einstaklinga
og fyrirtaekja

Netbankar Landsbankans eru {
stodugri frampréun. Utlit, vismét
og oryggiskerfi netbanka fyrir-
teekja ték miklum breytingum &
arinu 2016 og ymsar gagnlegar
vidbeetur voru kynntar { netbanka
einstaklinga og farsimabank-
anum L.is.
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Utlit netbankanna hefur veri®
samraemt sem styrkir heildar-
yfirbragd vidmots og dreifileida
en audveldar einnig préun og
forritun par sem notast er vid
sameiginlegar einingar i 6llum
netbénkunum.

Yfirdrattarheimild
i netbanka einstaklinga
og farsimabanka

Nu geta vidskiptavinir sjalfir sott
um og breytt yfirdrattarheimild
4 reikningum sinum { netbanka
einstaklinga og farsimabank-
anum. Ferlid byggir a sjalfvirkum
ldnaramma sem tekur mid af
stodu og vidskiptasogu hvers og
eins og segir til um hversu hda
yfirdrattarheimild, til vidbétar
vid nuiverandi skuldbindingar,
vidskiptavinurinn getur fengio,
an pess ad gert sé lana- eda
greidslumat. Pessi nyjung beetir
mjog pjonustu vid vidskiptavini
bankans, enda er mikill kostur ad
geta stillt yfirdrattarheimildina
millilidalaust pegar vidskiptavin-
um hentar. Buast ma vio frekari
pbréun i pessa att, p.e. ad sifellt
fleiri vorur og pjénustupeettir
verdi adgengilegir i netbanka eda
i gegnum adrar sjalfsafgreioslu-
lausnir.

Notkun & netbanka fyrirtaekja

12%

aukning milli ara

Breytingar & viomoti
i netbanka fyrirtaekja

A &rinu 2016 voru miklar endur-
beetur gerdar a4 Utliti netbanka
fyrirteekja med pad fyrir augum
ad audvelda notkun hans, baeta
leesileika og gera hann spjald-
tolvuveenan. Allar adgerdir

og yfirlit eru enn til stadar en
atlitid hefur verio feert i nyjan
blning med breyttu letri, toflum,
hnéppum og innslattarreitum.
Breytingarnar voru lidur { ad
samrzema utlit og virkni net-
bankanna.

um framkveemd 94,5% allra
greidslna.

Notendum netbanka fyrirtaekja
fjolgadi um ram 12% arid 2016.
A sama tima fjolgadi innskran-
ingum i netbanka fyrirteekja um
teep 15% og siduflettingar jukust
um teep 12%. Sifellt fleiri vid-
skiptavinir kjésa ad nota app til
audkenningar { stad plastlykils
adur. I arslok var appid notad vid
41% innskraninga en plastlykill-
inn vid 59% innskraninga.

Landsbankinn vinnur stédugt ad
pvi ad beeta teeknilausnir sinar.
A 4rinu 2016 var mikil dhersla
16gd 4 endurnyjun netbanka
fyrirteekja. A rinu voru kynnt til
sogunnar ny kreditkortayfirlit og
verdbréfayfirlit, auk pess sem ny
og sveigjanlegri adgangsstyring
leit dagsins 1jés.

Ymsar fleiri lagfeeringar hafa ver-
i0 gerdar & netbanka fyrirtekja
og nyir valmoéguleikar kynntir til
sdgunnar. [ peirri umbétavinnu
hefur megindhersla verid 16gd a
a0 auka frambod 4 upplysingum
og baeta framsetningu beirra.

Notkun fyrirtaekja a
sjalfsafgreidslulausnum
aldrei meiri

Starfsmenn fyrirteekja leysa i
vaxandi meeli Gr erindum sinum

an adkomu starfsmanna bankans.

A &rinu 2016 sau fyrirteeki sjalf

Mest aukning i innskraningu
i farsimabanka

Notkun allra netbankanna eykst
ar frd ari. Mest aukningin er { far-
simabankanum, Lis, en manadar-
legum innskraningum { hann
fjolgadi um 47% frd jandar 2016
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til desember 2016 og arlegum
innskraningum fjolgadi um

73% arid 2016 midad vio arid a
undan. Notkun & farsimabank-
anum hefur aukist mun hradar en
notkun netbanka einstaklinga.

Farsimabanki Landsbankans var
valinn besta vefappid arid 2016 af
démnefnd Islensku vefverdlaun-
anna en verdlaunin voru afhent
27.jandar 2017.

Mikil ahersla a 6ryggismal

Landsbankinn leggur mikla
dherslu a 6ryggismal. Bankinn
tekur patt i margvislegu sam-
starfi a svidi 6ryggismala, m.a.

i 6ryggishoépi norreenna banka.
Landsbankinn notar 6ryggiskerfi
fra RSA sem er eitt steersta fyrir-
teeki heims & svidi netéryggis-
lausna. Kerfi RSA eru mjog 6flug
en samstarfid og sérpekkingin
sem bankinn feer adgang ad er
ekki sidur verdmeet.

I september hlaut Landsbankinn
hina eftirséttu vidurkenningu
,Best in Class 2016“ frd RSA.
Verdlaunin voru veitt fyrir ad-
ferdir og nyjungar vid ad sam-
nyta ¢ryggiskerfi RSA og adrar
oryggislausnir bankans.

Heimséknir i netbanka einstaklinga

Heimséknir { farsimabanka
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Nytt 6ryggiskerfi i netbanka
fyrirtekja

Nyjar reiknivélar fyrir bila-
fjarmoégnun og ibudalan

Nytt éryggiskerfi fra RSA var
tekid i notkun i netbanka fyrir-
taekja & arinu. Nyja oryggiskerfid
sameinar dheettugreiningu og
notkun audkennislykla med pad
fyrir augum ad hamarka oryggi
og koma i veg fyrir fjarsvik.

Ahzettugreining felst { pvi ad
oryggiskerfio leerir ad pekkja
hegdun og adstedur hvers vio-
skiptavinar og fylgist med fra-
vikum fra venjunni.

Landsbankinn bydur tveer leidir
til ad framkalla audkennisnimer,
me0 appi annars vegar og aud-
kennislykli ur plasti hins vegar.
Nota ma appid og audkennislykil-
inn j6fnum héndum, allt eftir pvi
hvad hentar betur hverju sinni.

Nyjar reiknivélar fyrir bilafjar-
mognun og {btdalan voru gerdar
adgengilegar 4 ytri vef bankans &
arinu. Reiknivélarnar eru ein-
faldar { notkun og bjéda upp a
fleiri moguleika en adur.

[ nyrri reiknivél fyrir ibtidalan
geta vidskiptavinir nti skodad
brji mismunandi lan & sama tima
og borid saman afborganir og
kostnad af hverri lanstegund fyrir
sig. Einfalt er ad setja upp grunn-
deemi { reiknivélinni; einungis
parf ad velja markadsvero fast-
eignar og upphaed pess lans sem
vidskiptavinur hyggst taka. Ekki
er naudsynlegt ad velja eitt 1an af
hverri tegund, verdtryggt, éverd-
tryggt og blandad, heldur er haegt
er bera saman prju 6verdtryggd
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lan, prja verdtryggd lan eda prju
blondud 1&n (eda tvo lan af einni
tegund og eitt af annarri).

Reiknivélin fyrir bilafjarmoégnun
er ad sama skapi einfold. Vio-
skiptavinur skrdir einfaldlega
kaupverd bifreidar, pa upphaed
sem hann hefur pegar til rad-
stofunar og hve langt 1anid eda
bilasamningurinn & ad vera.
Reiknivélin synir pA manadarlega
greidslu, kostnad og greidslu-
deetlun. Nidurstodur breytast
jafnédum og forsendum er breytt.

Notkun hradbanka minnkadi um
5% & milli 4ra. A hinn béginn
heekkadi heildarfjarhzed reidu-
fjar sem tekid var at um 13% a
milli dranna 2015 og 2016. Likt
og undanfarin ar vard téluverd
aukning & notkun hradbanka
Landsbankans ad sumarlagi,
feerslum fjolgadi og heerri fjar-
haedir voru teknar ut.

Landsbankinn hefur undanfarin
ar fjolgad hradbonkum af nyrri
kynsléo en i peim er baedi haegt
ad taka Ut og leggja inn reioufé.
Samhlida fjolgun pessara inn-
lagnarhradbanka hefur notkun
peirra aukist til mikilla muna.

Sem fyrr rekur Landsbankinn
vidfedmasta hradbankanetid a Is-
landi en { arslok 2016 rak bank-
inn 75 hradbanka & 63 stodum
vida um land.

Utiba og afgreidslur Landsbankans 2008-2016

2008 2009 2010 2011

Breytingar a utibianeti

[ arslok 2014 rak Landsbankinn
32 Utibu og afgreidslur. Eftir
sameiningu Landsbankans og
Sparisjods Vestmannaeyja og
Sparisjods Nordurlands arid 2015
fjolgadi utibuum og afgreidslum
bankans og eru pau nd 37. Lands-
bankinn rekur sem fyrr lang-
vidfedmasta utibuanet islenskra
banka.

[ arsbyrjun 2016 flutti afgreidsla
Landsbankans & Seydisfirdi { hus-
needi syslumannsins a Austur-
landi ad Bjolfsgdtu 7 & Seydis-
firdi. Landsbankinn hafdi rekid
atibt { Flugst60 Leifs Eirikssonar
fra opnun flugstodvarinnar, en
vard undir { ttbodi Isavia um
aframhaldandi leigu og lokadi pvi
afgreidslu sinni 30. april 2016.

2012 2013 2014 2015 2016

Utibtianet Landsbankans

A 4rinu 2016 var utibtid &
Hvammstanga gert ad afgreidslu
sem heyrir til atibtisins & Saudar-
kroki. Samskonar breyting verdur
ger0 i borlakshofn & drinu 2017
og mun afgreidslan par heyra til
Landsbankans & Selfossi. Pessar
breytingar eru gerdar { hag-
reedingarskyni en peer hafa litil
sem engin ahrif 4 vidskiptavini
bankans eda pa pjénustu sem er {
bodi & pessum stodum.
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Mannaudur og samfélag




Landsbankinn vill vera til fyrirmyndar og zetlar sér
veigamikio hlutverk { uppbyggingu velferdar { islensku
samfélagi. Samfélagsstefna bankans midar ad pvi ad
studla ad sjalfbeerni, ad bankinn verdi hreyfiafl og starfi
eftir abyrgum stjérnarhattum.

Bankinn leggur aherslu a ad tryggja launajafnrétti og
jofn starfstaekifeeri. A arinu 2016 hlaut Landsbankinn
gullmerki jafnlaunauttektar PwC { annad sinn. Bankinn
hefur pad ad markmidi ad hlutur hvors kyns um sig i
forystusveit bankans verdi aldrei minni en 40%.

Kynjahlutfall i framkvaemdastjérn Landsbankans B «eriar [ Konur

50% 50%
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Mannauour

Landsbankinn vill vera eftirséttur vinnustadur par sem
metnadur, frumkvaedi og heefileikar starfsfolks fa notio
sin. Bankinn hefur innleitt adferdafraedi arangursstjorn-
unar til ao stydja ofluga fyrirteekjamenningu par sem
allir starfsmenn bera abyrg0 a ad arangur naist.

Mannaudur
all hja L nokkur daemi W rriar [l Konur
I — Landsbankinn vill vera eftirsott-
50% 50% ur vinnustadur par sem metn-

adur, frumkvaedi og heefileikar
starfsfolks fa notid sin. Bankinn
& 502 hefur innleitt adferdafraedi
Forstsdumenn arangursstjérnunar til ad stydja
74% 26% ofluga fyrirtaekjamenningu par
sem allir starfsmenn bera abyrgd
4 ad drangur ndist.

Utibtisstjérar

Deildarstjérar

47% 53%
e Mannaudsstefna Landsbankans
46% 54% endurspeglar aherslu bankans
museuflttar og glaldkerar a gott starfsumhverfi par sem

13% 87% starfsaneaegja og 6flug pekkingar-
midlun er i fyrirrimi. Bankinn
leggur aherslu 4 ad tryggja launa-
jafnrétti og jofn starfstaekifeeri.
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Jafnréttismal

Landsbankinn hefur unnid
markvisst ad jafnréttismalum

i gegnum tidina og birt eigin
greiningar um laun kynjanna.
lok 4rs 2016 hlaut Landsbankinn
gullmerki jafnlaunatttektar PwC
annagd arid { r60. Landsbankinn
var fyrstur banka 4 Islandi til ad
hljéta gullmerkio arid 2015 og er
steersta fyrirtaekid 4 Islandi sem
hefur fengid pessa vidurkenn-
ingu.

Jafnlaunatittekt

PwC
2015

=)

Jafmlaunanittekt
PwC

2016

Bankinn leggur dherslu & ad
tryggja jafnrétti til launa og hvad
vardar starfsteekifeeri. Gullmerki
PwC er mikilveeg stadfesting &
stoou jafnréttismala { bankanum
og er jafnframt hvatning til ad
vidhalda peirri stodu til fram-
tidar. T jafnréttisstefnu bankans
kemur m.a. fram ad { Landsbank-
anum skuli karlar og konur hafa
jafna moguleika til starfsframa
og njéta somu réttinda { starfi.

[ stefnunni kemur einnig fram
ad Landsbankinn stefni ad jéfnu
hlutfalli kynja medal starfs-
manna, ad hja bankanum skuli
storf ekki flokkast sem karla- eda
kvennastérf og ad konum og
korlum skuli greidd sému laun
fyrir jafnverdmeet storf. ba lidast
hvorki einelti, fordémar né kyn-
bundin eda kynferdisleg areitni.

Fyrirtaeekjamenning

Unnid er markvisst ad pvi ad
stydja fyrirteekjamenningu par
sem vidskiptavinurinn er { fyrir-
rami, samstarf er ¢flugt, fram-
farir stéougar og allir starfsmenn
taka abyrgd & arangri. A arinu var
unnid dfram med adferdafraedi
arangursstjérnunar sem innleidd

Persénulegur
styrkur

Stodugar

framfarir

var 2015 med pad ad markmidi ad
styrkja framangreinda menningu
enn frekar. [ stuttu mali gengur
arangursstjérnun Ut a ad einbeita
sér ad pvi sem skiptir mestu mali
fyrir drangur.

Me0 adferdafraedinni er fest

i sessi ahersla & skyra mark-
midasetningu starfseininga

og starfsmanna, eftirfylgni
markmida og mat 4 pvi hvernig
arangur eininga hefur 4hrif a
heildarmarkmid bankans. Mikil
ahersla hefur verid 16g0 & patt-
toku allra starfseininga og hefur
arangur verid mjog gédur.

Oflugir og sterkir stjérnendur
gegna lykilhlutverki i pessari
framtidarsyn, baedi sem virkir
patttakendur og sem fyrirmyndir.
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Hluti af innleidingu fyrirteekja-
menningar er skilgreining 4 hlut-
verki stjérnenda. Stjérnendalikan
Landsbankans tilgreinir til hvers
er zetlast af stjérnendum. bPeir
purfa ad hafa persénulegan styrk
sem felst m.a. { heilindum, sterkri
sjalfsvitund og jakveedu vidhorfi.

Stjérnendum er zetlad ad byggja
ofluga lidsheild med pvi ad sinna
starfspréun einstaklinga, hvatn-
ingu og tryggja gott samstarf.
Hver stjérnandi tekur abyrgo a
arangri sinna starfsmanna, setur
skyr markmid, fylgir peim eftir og
tryggir fagmennsku. Stodugt parf
a0 huga ad stefnu og syn Lands-
bankans til pess ad tryggja afram-
haldandi framfarar. Oll starfsemi
midar svo ad pvi ad efla bankann
svo hann geti sinnt pvi hlutverki
a0 vera traustur samherji.

Frammistodusamtol

[ Landsbankanum er notad
frammistodumatskerfi. Hver
starfsmadur 4 arlegt frammi-

stodusamtal vid yfirmann sinn
og feer skyra umsogn um vinnu
sina, endurgjof um pad sem vel
hefur gengid og pad sem betur
meetti fara. Pungamidja sam-
talsins er markmidasetning par
sem linurnar eru lagdar fyrir
naesta misseri. Samkvaemt vinnu-
stadagreiningu eru starfsmenn
anzegdir med samtolin og telja
bau skila arangri.

Vinnustadagreining og
bankapuilsinn

Landsbankinn framkvaemir
itarlega vinnustadagreiningu a
fyrsta fjérdungi hvers ars og adra
vidaminni um haustid. Su sidar-
nefnda kallast bankaptlsinn og
er zetlad ad fylgja eftir peim um-
bétamarkmidum sem sett eru {
kjolfar vinnustadagreiningarinn-
ar. Saman gefa pessar kannanir
mikilveegar visbendingar um vio-
horf starfsmanna til vinnustadar
sins og um starfsanzegju peirra.

Nidurstdodur bankapulsins, sem

Heildarinaegja*

N
A\
N

2015 2016

*A heildina litid er ég dnaegd(ur) f starfi minu hja Landsbankanum.

birtar voru { oktéber 2016, syndu
ad starfsaneegja innan bankans er
mikil og hefur aukist. Um haustid
héfust manadarlegar meelingar
til ad fylgjast enn frekar med
aneegju starfsmanna.

Fraedslustarf

Hja Landsbankanum er litid 4
heefni og fagpekkingu starfs-
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félks sem naudsynlega forsendu
arangurs. Markviss fraedslu-
stefna, fjolbreytt ndmskeid og
hvatning til simenntunar syna ad
Landsbankinn er til fyrirmyndar
i freedslustarfi fyrir starfsmenn.
Freaedslustarf bankans er unnio
eftir geedavottun skv. vidmidum
European Quality Mark (EQM)
sem veitt er af Freedslumidstod
atvinnulifsins.

A 4rinu 2016 hefur verid 16gd
dhersla 4 sérsnidna pjalfun sem
tengist stefnuverkefnum bank-
ans. Ma par nefna umfangsmikla
stjérnendapjalfun og vinnustofur
um innleidingu breytinga og
samfélagslega dbyrgd. I bjalfun
framlinustarfsfélks hefur verid
16g0 ahersla 4 ad auka geedi rad-
gjafar og ad treysta sambandio
vid vidskiptavini.

Arid 2016 var bodid upp 4 um
200 freedsluvidburdi og patt-
takendur voru um 3.500. Hver
starfsmadur bankans sétti

ad medaltali um 3 vidburdi i
freedsludagskranni. Meirihluti
starfsmanna bankans er virkur

i simenntun par sem 81% beirra
sottu sér einhverja starfstengda
simenntun arid 2016, innan

freedslustunda 4 hvert stodugildi
a arinu 2016 var 12,2 klukku-
stundir.

eda utan bankans. Medalfjoldi

Fraedsluvidburdir eftir efni 2016 bdtttaka starfsfélks i simenntun arid 2016

I vorur og pjonusta [l Stjornun [l Kerfi og forrit
M Starfstengd hafni Log og reglur [l Personuleg farni

Upplysingatzkni Fjarmal M Tok patti fredslu Ml Ovirkur i fraedslu

Fraedslustarf i tolum

3.500
200
81%
12,2

3 Hver starfsmadur bankans sétti ad medaltali 3 vidburdi { freedsludagskranni.

batttakendur i fraeedsluvidburdum hja Landsbankanum & arinu 2016 voru 3.500 talsins.

Bodid var upp a 200 fraedsluvidburdi hja Landsbankanum & &rinu 2016.

81% starfsmanna bankans sétti sér einhverja starfstengda simenntun 4rid 2016.

Medalfjoldi freedslustunda a hvert stédugildi & arinu var 12,2 klukkustundir.
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Samfélagsabyrgo

Samfélagsabyrgd er mikilveegur pattur { starfsemi
Landsbankans og rik dahersla er 16gd a ad hun sé
sampeett stefnumorkun bankans i heild. Landsbankinn
vill vera 1 fararbroddi i uppbyggingu velferdar til fram-
tidar i islensku samfélagi.

Samfélagsstefna Landsbankans
midar ad pvi ad studla ad sjalf-
beerni { islensku samfélagi, vera
hreyfiafl og starfa eftir abyrgum
stjérnarhattum. Undanfario
hefur dhersla verid 16g0 4 abyrg
fjarmal, en skyr stefna i sam-
félagsabyrgd hefur jakveed ahrif
4 geedi ttlana og fjarfestinga til
lengri tima, auk pess sem htiin
dregur ur rekstraraheettu. Lands-
bankinn var eitt peirra fyrirteekja
sem stodu ad stofnun Festu,
midstodvar um samfélagsabyrgo,
arid 2011.

Lykilordid er samstarf

Samfélagsstefna Landsbankans
var sampykkt { mai 2011 og,

eftir mikla stefnumétunarvinnu
veturinn 2014-2015, var ny stefna
kynnt { mars 2015. Stefnan var
svo endurskodud og sampykkt 30.
névember 20106.

Samstarf er lykilordid { stefnunni.
I pvi felst ad Landsbankinn,
dsamt vidskiptavinum sinum,
nyti pau tekifeeri sem felast { ad
vinna ad sjalfbzerni. Landsbank-
inn eetlar ad vera hreyfiafl { sam-
félaginu og vinna med 60rum
fyrirteekjum og hagsmunaadilum
a0 samfélagsabyrgo.

Megindherslan er sem fyrr a

ad vera traustur sambherji og til
fyrirmyndar, { samfélagsabyrgd
jafnt sem 60rum malaflokkum.
Hingad til hefur mest verid liti®
til eigin reksturs (fasteignir,

UMHVERFI

SAMFELAG

HAGKERFI |/-M

fararteeki og mannaudsmal) en
nu verdur 16gd aukin ahersla a
voruframbod bankans, ttlan og
fjarfestingar.

Framkveaemdahluta stefnunnar er
skipt { tvennt, annars vegar ad-
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gerdadzetlun til arsloka 2018 og
hins vegar markmid og verkefni
bankans til framtidar. bPad er tra
bankans ad skyr stefna i sam-
félagsabyrgd hafi jakvaed ahrif
4 geedi ttlana og fjarfestinga til
lengri tima, auk pess sem htiin
minnki rekstraraheettu bankans.

Vid métun stefnunnar var ahersla
16g0 a vidteeka adkomu tekju-
svida bankans til ad tryggja ad
samfélagsabyrgd yrdi hluti af
kjarnastarfsemi bankans. Stefnan
grundvallast & nidurstodum
tveggja daga vinnufundar for-
stodumanna fra Fyrirtaekjasviodi,
Einstaklingssvidi, Mérkudum,
Mannaudi, Markadsdeild og
Rekstri og upplysingatzekni.
Stefnan hefur pannig vidtaeka
skirskotun { alla starfsemi
bankans.

Landsbankinn gerdist adili ad
UN Global Compact arid 2006.
UN Global Compact er samstarfs-
verkefni Sameinudu pjédanna
og atvinnulifsins til ad fylgja
eftir markmidum Sameinudu
bjédanna. Verkefnid snyst um
ad hvetja fyrirtaeki til ad syna
samfélagsabyrgd i verki. Fyrir-
teeki sem stadfesta samkomu-
lagid kjosa ad fylgja vidmidum
Sameinudu pjédanna med pad

a0 markmidi ad efla sjalfbaerni
i rekstri og framfylgja dbyrgum
vidskiptahattum.

itarleg samfélags-
og framvinduskyrsla

Samfélagsskyrsla Landsbankans
er ritud arlega samkvaemt vid-
midum Global Reporting Initi-
ative (GRI). Skyrslan inniheldur
samanburdarhzefar upplysingar
fra ari til ars og dhersla er 16gd

4 ad leggja fram greinargédar
lysingar & peim adferdum sem
vidhafdar eru vid innleidingu
og bréun samfélagsabyrgdar i
Landsbankanum. Samfélags-
skyrslan gegnir einnig hlutverki
framvinduskyrslu til UN Global
Compact.

[ samfélagskyrslunni er fjallad
um pau fjolmoérgu verkefni sem
bankinn vinnur ad sem tengjast
samfélagsabyrgd. bPau tengjast
rekstrinum, starfsfélkinu og sam-
félaginu og mida ad sparnadi i
rekstri, betri nytingu fjarmuna,
heilbrigdari lifsmata og patttoku
bankans og starfsmanna { verk-
efnum utan bankans.

Ahersla & abyrg fjarmal

[ Landsbankanum er markvisst
unnid ad innleidingu 4 stefnu

i dbyrgum fjarfestingum til ad
gera bankanum kleift ad sam-
peetta samfélagsabyrgd og
fjarfestingardkvardanir. bad er
mat bankans ad sampeetting
umhverfismala, samfélagsmala
og gobdra stjérnarhatta vid mat &
fjarfestingarkostum leidi til betri
akvardanatoku, hafi jakveed ahrif
a avoxtun fjarfestinga til lengri
tima og dragi ur rekstarahzettu.

Vidskiptaumhverfid er ad breyt-
ast og frammistada { sjalfbaerni
og samfélagsabyrgo er farin ad
hafa ahrif & hvernig dheetta i
fyrirteekjarekstri er metin, sem
og vaxtarmoguleika fyrirtaekja.

Bankinn fékk adild ad United Na-
tions Principles for Responsible
Investment (UN PRI) { byrjun ars
2013. Stefna Landsbankans um
abyrgar fjarfestingar er sett med
hlidsjén af reglum UN PRI og
tekur mid af reglum um aheettu-
vilja, stérar ahzettuskuldbind-
ingar og hamark heildarahzettu,
rekstrardheettu, ordsporsaheettu,
lausafjaraheettu og géda stjérnar-
heetti. Pau fyrirtaeki sem gangast
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undir reglur UN PRI skuldbinda
sig til ad veita upplysingar um
hvernig tekio er tillit til pessara
patta i framvinduskyrslu.

og adgerdir, kynna markmio sin
og arangur og hafa ahrif 4 6nnur
fyrirteeki meo fordeemi sinu og
fyrirmynd.

abyrgd verdi hluti af almennum
greiningum { framt{dinni { sam-
reemi vid skuldbindingar bankans
um abyrgar fjarfestingar.

Radstefna um abyrgar
fjarfestingar

Fyrirbyggjandi adgerdir
og virkar samraedur

I september st68 bankinn fyrir
fjolmennri radstefnu um abyrgar
fjarfestingar og innleidingu
beirra 4 Islandi. Adalreedumadur-
inn var Gil Friend fra Natural
Logic Inc. en hann er talinn

einn af dhrifamestu ménnum
Bandarikjanna a svidi samfélags-
abyrgdar.

I erindi sinu fjalladi Friend um
marghpeettan avinning fyrirteekja
af ad marka sér skyra stefnu um
samfélagsabyrgd og sjalfbzeran
rekstur. bad geti til ad mynda
leekkaod rekstrarkostnad og aukid
nyskopun. Mikilveegust veeru pé
ahrif adgerda eda adgerdaleysis
4 imynd og ordspor fyrirteekja.
Hann segir naudsynlegt fyrir
fyrirteeki og starfsfélk ad taka
virkan patt i ferlinu, greina
dheettu { rekstrinum, méta stefnu

Landsbankinn vill, med samraed-
um vio fyrirteeki um samfélags-
abyrgd, leggja dherslu & fyrir-
byggjandi adgerdir til ad hagur
bankans og fjarfesta verdi betur
tryggour til framtidar. Starfs-
heettir Landsbankans vardandi
abyrgar fjarfestingar byggija

4 virkum samraedum par sem
neikveed skimun (Gtilokun) er
undantekningartilvik.

Vidbétarviomio vid
greiningu fjarfestinga

[ névember héf Hagfraedideild
Landsbankans ad greina 4 skipu-
lagdan mata starfsemi skradra
fyrirteekja med hlidsjon af
sjalfbzerni og samfélagsabyrgo.
Markmidid er ad samfélags-

Ordsporsahaetta

I stefnu bankans um orésporsa-
heettu, sem sampykkt var { mars,
askilur Landsbankinn sér rétt

til ad hafna vidskiptum vid adila
sem geta valdid heettu & tjoni &
ordspori bankans. Pessir adilar
eru bau undantekningartilvik
sem nefnd eru sem hluti af nei-
kvaedri skimun.

Dzaemi um adila er geta valdid
ordsporsdhattu

» Dbeir sem grunadir eru um
peningapveetti eda fjar-
mognun hrydjuverka.

» beir sem koma ad vopna-
framleidslu.

» Dbeir sem koma ad fram-
leidslu og/eda dreifingu
ologlegra eiturefna.
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» beir sem bjéda upp & vedmal
og/eda happdreetti sem ekki
starfa samkveemt islenskum
légum.

» beir sem framleida, dreifa
eda annast greidslupjénustu
fyrir klam, mansal og/eda
veendi.

Oflug jafnréttisstefna

Landsbankinn vill vera { fremstu
rod { jafnréttismalum. Lands-
bankinn greidir somu laun fyrir
somu storf og tryggir ad & medal
starfsmanna sé ekKki til stadar
outskyrour kynbundinn launa-
munur.

[ ar hlaut bankinn gullmerki
jafnlaunauttektar PwC { annad
sinn en hann var fyrstur banka 4
Islandi til bess ad hljéta gull-
merkid arid 2015. Gullmerki PwC
er mikilveeg stadfesting & stodu
jafnréttismala { bankanum og er
jafnframt hvatning til ad vio-
halda peirri stodu til framtidar.
Landsbankinn leggur dherslu &
ad rada jafnt konur sem karla {

stjérnunarstddur. ba lidast hvorki
einelti, fordomar né kynbundin
eda kynferdisleg areitni.

» I Landsbankanum eiga
karlar og konur jafna mégu-
leika til starfa og stjérnar-
setu.

» Landsbankinn stefnir ad
jofnu hlutfalli kynja medal
starfsmanna bankans og
fordast ad skilgreina storf
sem karla- eda kvennastorf.

» Landsbankinn greidir
koérlum og konum sému
laun fyrir jafnverdmeet storf.

» Landsbankinn leggur
aherslu 4 ad starfsmenn
geti samreemt vinnu sina og
einkalif.

» Landsbankinn geetir pess ad
baedi kynin hafi jofn teki-
feeri til starfspréunar, nams
og freedslu.

» [ Landsbankanum lidst
hvorki einelti, forddmar né
kynbundin eda kynferdisleg
areitni.

Landsbankinn skrifadi undir
Jafnréttissattmalann (Women’s
Empowerment Principles - Equa-
lity means Business), alpjédlegt
atak UN Women og UN Global
Compact, arid 2011. Me0 undir-
skriftinni skuldbatt bankinn sig
til ad vinna ad jafnréttismalum
innan fyrirteekisins en i sattmal-
anum eru sjoé vidmio sem hafa
skal ad leidarljési vid ad efla kon-
ur innan fyrirteekja og auka patt
peirra { atvinnulifinu.

Arid 2010 setti bankinn sér pad
markmid ad hlutur hvors kyns
um sig { forystusveit bankans
yroi aldrei minni en 40%. Fram-
kveemdastjérar bankans eru nt
sex, prjar konur og brir karlar.

Umhverfismal i brennidepli

Landsbankinn ték patt i lofts-
lagsverkefni Festu og Reykja-
vikurborgar dsamt 102 6drum
fyrirtaekjum. Verkefnio er hluti
af adgerdadeetlun i tengslum vid
Parisarfundinn um loftslags-
breytingar og felst i pvi ad fyrir-
teekin skuldbinda sig til ad setja
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sér markmio og adgerdadeetlun
i samfélagsabyrgd til naestu 10
ara.

Landsbankinn st6d fyrir rad-
stefnu um Parisarsamkomu-
lagid i loftslagsmalum { Horpu i
febrtar. Markmio fundarins var
ad varpa ljosi 4 margvisleg ahrif
sem adgerdir gegn loftslagsbreyt-
ingum kunna ad hafa a islenskt
atvinnulif og fjarfestingar.

Bankinn hefur markvisst unnid
ad pvi ad gera starfsumhverfid
umhverfisveenna. Gédur drangur
hefur nadst { ad draga ar papp-
irsnotkun og raforkunotkun
bankans hefur minnkad til muna
svo eitthvad sé nefnt.

Um 36% af bilum bankans
teljast vistveenir

Hlutfall vistvaenna bila i bilaflota bankans

bill. Bilarnir eru eetladir til afnota
fyrir starfsfélk sem parf ad nota
bil frd bankanum vegna vinnu-
ferda. Stefnt er ad pvi ad fjolga
metan-og rafmagnsbilum i bila-
flota bankans 4 naestunni.

Fleiri samgongusamningar

I lok &rs keypti Landsbankinn
fjéra umhverfisveena félksbila.
bar med er rimlega pridjungur
af bilaflota bankans ordinn um-
hverfisveenn.

brir af nyju bilunum eru kntnir
med metani og einn er rafmagns-

Markmid samgongusamninga er
ao fjolga valmoguleikum starfs-
manna hvad vardar samgongur
bannig ad peir geti nytt sér pann
ferdamata sem best hentar hverju
sinni; notad vistveenan ferdamata
pbegar hentar en einnig haft ad-
gang ad bil pegar pess er porf.

Hlutfall starfsmanna med
samgoéngusamning

40%

[ samgéngusamningi felst ad
starfsmenn skuldbinda sig til ad
nyta annan ferdamata en einka-
bilinn vegna ferda til og fra vinnu
1 60% tilvika. Bankinn endur-
greidir beim utlagdan kostnad,
allt ad 84.000 krénum 4 ari eda
7.000 kr. manadarlega.

Um sl. &ramét voru 424 starfs-
menn med virka samgéngusamn-
inga, eda 40% af heildarfjolda
starfsmanna, sem er aukning fra
306,5% a fyrra ari. Af peim sem
eru med virka samgoéngusamn-
inga eru 257 konur og 167 karlar
sem er sambeerilegt vid hlutfall
kynjanna {i starfslidi bankans.
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Samstarf og studningur

Landsbankinn stydur margvisleg samfélagsverkefni og
tekur virkan patt i fjolbreyttum samstarfsverkefnum
sem studla ad uppbyggingu og frampréun i samfélaginu.
Pau eru af ymsum toga og snerta margar hlidar
samfélagsins, s.s. slysavarna- og bjorgunarstarf,
menningu, nysképun, ferdapjénustu og lydheilsu.

Samfélagsstudningur Lands-
bankans er mikilveegur lidur {
stefnu bankans um samfélags-
abyrgd. Bankinn stydur marg-
visleg samfélagsverkefni med
fjarframlogum ur Samfélags-
sj0di, med studningi utibua vid
verkefni { neersamfélagi og med
gagnkveemum samstarfssamn-
ingum.

Fjarhagslegur studningur Lands-
bankans til steerri samfélagsverk-
efna nam rumlega 89 milljénum
kréna 4rid 2016. Pess utan stydja
atiba bankans margvisleg
verkefni { sinni heimabyggd,
b.m.t. iprétta- og seskulydsstarf,
mannudarfélog og frjals félaga-

samtok. Mikil dhersla er 160gd &
ad bjéda vidskiptavinum pjénustu
og radgjof med skyra samfélags-
lega tengingu. Pa leggur bankinn
dherslu a ad vera virkur patt-
takandi i samfélagsverkefnum
med radgjof og sjalfbodastarfi
starfsmanna.

Bankinn styrkir samfélagsverk-
efni einkum med prennum heetti.
[ fyrsta lagi i gegnum Samfélags-
sj60, par sem engar krofur eru
gerdar & méti styrkjum, { 60ru
lagi med samstarfssamningum
med gagnkveemum 4vinningi

og loks fyrir tilstilli ttibtia sem
stydja vel vid bakid & verkefnum {
heimabyggd.

Heildarstudningur vid samfélagsmal

89

milljénir kréna
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Samfélagssjodur

Samfélagssjodur Landsbankans
gegnir lykilhlutverki i studningi
bankans vid samfélagid. Arid
2016 voru veittir prenns konar
styrkir: ndmsstyrkir ad upphaed
sex milljénir, umhverfisstyrkir ad
uppheed fimm milljénir og sam-
félagsstyrkir ad uppheed fimmtan
milljénir, alls 26 milljénir kréna.

Samfélagsstudningur bankans
hefur verid { féstum skordum
sidustu ar. Ahersla er 16gd 4 ad
studningur vid samfélagio sé
fjolbreyttur og ad hann nytist
morgum. Bankinn hefur sett sér
ba reglu ad démnefndir skuli
skipadar fagfolki ad meirihluta
og ad farvegur fyrir afgreidslu
styrkja sé skyr til pess ad vid-
skiptavinir bankans og adrir
landsmenn hafi jafna moéguleika
til ad seekja um styrki.

Markmid med styrkjum
ur Samfélagssjooi

» Fjolbreyttur studningur
vid samfélagid sem nytist
morgum.

» Fagfolk skipar meirihluta
démnefnda.

» Jafnreedi og dreifing vid
Uthlutun styrkja er tryggd
eins og kostur er.

» Skyr farvegur fyrir styrk-
veitingar bankans.

Oflug tenging vid samfélagio

Landsbankinn leitast vid ad auka
beina patttoku starfsmanna

i samfélagsverkefnum, m.a.

med radgjof og sjalfbodastarfi

4 vinnutima. Starfsmenn hafa
bodid fram sérfreedipekkingu
sina vid rddgjof 4 ymsum svidum
sem tengjast fjarmalum og ny-
skopun. b4 hefur starfsfolk setid
i démnefndum, medal annars {
frumkvodlakeppninni Gullegg-
inu.

Landsbankinn og Slysavarna-
félagid Landsbjorg héfu vidteekt
samstarf 4 arinu sem felur i sér
ad bankinn verdur einn af helstu
bakhjorlum félagsins. Samstarfio
vid Landsbjorgu er eitt af fjol-
morgum samstarfsverkefnum
bankans a svidi samfélagsmala.

Landsbankinn tekur virkan patt
i verkefninu Fjarmalavit sem
Samtok fjarmalafyrirtaekja (SFF)

standa fyrir { samvinnu vid
adildarfélogin. Markmidid er ad
freeda nemendur tiunda bekkjar

i 6llum skélum landsins um
grunnpeetti fjarmala og veita inn-
blastur { kennslu um fjarmal.

Slysavarnarfélagid
Landsbjorg

Landsbankinn er einn af adal-
styrktaradilum Slysavarnafélags-
ins Landsbjargar. Bankinn vill
stydja vid bakid 4 6flugu slysa-
varna- og bjorgunarstarfi um allt
land. Slysavarnafélagid Lands-
bjorg er landssamtok bjorg-
unarsveita og slysavarnadeilda 4
Islandi og ein steerstu sjalfboda-
lidasamtok & [slandi. Markmid
starfseminnar er ad koma { veg
fyrir slys og bjarga mannslifum
og verdmeetum.
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Hinsegin dagar

Landsbankinn stydur réttinda-
barattu hinsegin félks 4 Islandi
heilshugar og hefur verid stoltur
bakhjarl Hinsegin daga { Reykja-
vik frd upphafi. Auk pess ad
stydja hatidina med fjarframlagi
hefur Landsbankinn tekid ad sér
a0 dreifa dagskrarriti hatidar-
innar { 6llum Gtibium bankans {
pbvi skyni ad kynna hatidina enn
betur um land allt. [ kringum
hatidina skartar starfsfolk i 6llum
atibtium lyklabandi { regnboga-
litunum.

Iceland Airwaves

Landsbankinn er stoltur bakhjarl
tonlistarhatidarinnar Iceland
Airwaves. Studningur vid ungt
tonlistarfélk sameinar samfélags-
abyrgd bankans og vidleitni til

ad veita listum og menningu {
landinu virkan studning. Likt
og 1 fyrra fékk Landsbankinn
ungt og efnilegt ténlistarfolk til
ad adstoda vid ad hita upp fyrir
hatidina, sem var haldin dagana
2.-6. névember, en fyrir valinu
urdu hljémsveitirnar East of my
Youth og RuGl, dsamt ténlistar-
manninum Audi.

Vidtol vid petta efnilega ténlist-
arfolk ma finna & Airwaves-vef
Landsbankans, en pad kom einn-
ig fram 4 ,off-venue” ténleikum {
atibdi bankans vid Austurstreeti,
laugardaginn 5. névember, og
spiladi fyrir fullu husi gesta vid
go6dar undirtektir. Landsbankinn
stéd dsamt 60rum ad setningar-
téonleikum hatidarinnar i Vest-
mannaeyjum, par sem ténlistar-
fé1kid Emmsjé Gauti og Hildur
trodu upp vid miklar vinseeldir.

Skoélahreysti

Landsbankinn er adalbakhjarl
Skoélahreysti og leggur keppninni
1id af krafti. Markmi® Skéla-
hreysti er ad hvetja born til ad
taka patt i alhlida ipréttaupplifun
sem byggd er & grunnforsendum
almennrar {préttakennslu og

par sem keppendur vinna ad
mestu leyti med eigin likama {
prautum. Vinseeldir Skélahreysti
hafa aukist ar fra ari og keppa

nu yfir 6oo krakkar fyrir hond
skola sinna, auk pess sem nokkur
pusund krakkar eru virkir félagar
i studningslidum. Auk Lands-
bankans nytur Skélahreysti
studnings mennta- og menning-
armalaraduneytisins, Norreenu
radherranefndarinnar, Toyota og
Iprétta- og 6lympiusambandsins.
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UN Women

Landsbankinn hefur att mjog
gefandi samstarf vid UN Women
4 Islandi undanfarin ar og verid
bakhjarl landsnefndarinnar { mik-
ilvaeegum verkefnum. Bankinn er
til a0 mynda bakhjarl HeForShe-
verkefnisins en markmid pess er
a0 hvetja karla og straka til ad
lata til sin taka { barattunni fyrir
jafnrétti kynjanna 4 6llum vig-
stodvum. Sidastlidid haust styrkti
bankinn nyja HeForShe-herferd
undir slagordinu #EkKki hata sem
ctlad var ad berjast gegn netnidi.
Mikilveegur hluti herferdarinnar
var myndband sem synir hvernig
groft kynbundio ofbeldi { gard
kvenna og stelpna grasserar a
spjallpradum.

Landsbankinn skrifadi arid

2011 undir Jafnréttissattmalann
(Women'’s Empowerment Princip-
les - Equality Means Business),
alpjodlegt atak UN Women og

UN Global Compact. Med undir-
skriftinni skuldbatt bankinn sig
til ad vinna ad jafnréttismalum
innan fyrirtaekisins.

Menningarnétt

Landsbankinn hefur verid virkur
patttakandi { Menningarnétt
frd upphafi. Bankinn hefur baedi
opnad dyr sinar fyrir gestum

og gangandi og verid bakhjarl
hatidarinnar alla tid. bad hefur
verid bankanum kappsmal ad
fjarstudningur hans renni beint
til listamanna og -hépa sem
skipuleggija vidburdi & Menn-
ingarnétt.

Til ad na pvi markmidi var stofn-
adur sérstakur Menningarnaetur-
pottur & vegum Hofudborgar-
stofu og Landsbankans. Markmid
hans er ad veita frumlegum og
sérstokum hugmyndum brautar-

gengi. I ar fengu 32 verkefni
styrki. Potturinn er géd vidbot
vid farseelt samstarf Hofud-
borgarstofu og Landsbankans {
gegnum tidina. Fjolmenni lagdi
leid sina i utibt Landsbankans

a Menningarnétt i ar par sem
bodid var upp a listaverkagéngu,
harmoénikkuleik og kérsong, auk
pess sem Leikhépurinn Lotta sl
i gegn hja yngstu gestunum og
tonlistarmadurinn Junius Mey-
vant tréo upp.

Stofnun Vigdisar
Finnbogadéttur

Landsbankinn er bakhjarl Stofn-
unar Vigdisar Finnbogadéttur {
erlendum tungumalum, dsamt
tiu 66rum fyrirteekjum. Lands-
bankinn hefur styrkt stofnun
Vigdisar med veglegum heetti

a sidustu arum. Styrkjum til
stofnunarinnar verdur vario til
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daglegrar starfsemi vegna undir-
bunings Vigdisarstofnunar - al-

bjédlegrar midstddvar tungumala

og menningar, sem mun starfa
undir merkjum Mennta-, visinda,
og menningarmalastofnunar
Sameinudu pjédanna (UNESCO).

Med starfsemi alpjédlegu tungu-
malamidstodvarinnar er setlunin
a0 heidra storf Vigdisar { pagu
tungumala og halda afram pvi
brautrydjendastarfi sem hiin
hefur unnio 4 alpjédavettvangi
sem fyrsti og eini velgjordar-
sendiherra tungumala { heim-
inum hja UNESCO.

Knattspyrnusamband islands

Landsbankinn er bakhjarl Knatt-
spyrnusambands [slands. Asamt
fimm 60rum fyrirteekjum styrkir
Landsbankinn uppbyggingar-
starf islenskrar knattspyrnu um

land allt, 611 yngri landslid og
A-landslio karla og kvenna.

I tilefni af patttéku karlalands-
lidsins 4 Evrépumétinu i Frakk-
landi st6d Landsbankinn dsamt
66rum bakhjérlum KSI fyrir EM
torgi 4 Ingolfstorgi og Arnarhdli.
bar gafst teekifeeri til ad horfa

a4 alla leiki moétsins og upplifa
frabeera skemmtun fyrir alla fjol-
skylduna.

Gulleggiod

Landsbankinn er styrktaradili
Gulleggsins sem er arleg frum-
kvoolakeppni & vegum Icelan-
dic Startups. Meginmarkmid
keppninnar er ad skapa vett-
vang fyrir ungt athafnafélk til

ad odlast pjalfun og reynslu i
motun nyrra vidskiptahugmynda
og rekstri fyrirtaekja. Samhlida
keppninni er patttakendum bodid

upp 4 namskeid, radgjof og adstod
sérfreedinga um allt fra métun
hugmyndar til dzetlanagerdar og
pjalfunar { samskiptum vio fjar-
festa.

Konur i orkumalum

Félagid Konur { orkumdalum er
nytt félag sem er opid 6llum

sem starfa vid orkumal eda hafa
dhuga 4 orkumalum & Islandi.
Markmio félagsins er ad fraeda
og midla upplysingum um orku-
mal og jafnframt studla ad betri
tengslum milli kvenna sem starfa
i orkugeiranum. Landsbankinn er
bakhjarl félagsins.
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Iceland Luxury

island allt arid

Landsbankinn hefur dsamt
Icelandair Group, Blaa léninu, og
Meet in Reykjavik tekid hondum
saman um stefnumarkandi
verkefni til priggja dra sem midar
a0 markadssetningu a Reykjavik
og Islandi fyrir ferdamenn sem
krefjast hageedapjonustu. Verk-
efnid ber heitid Iceland Luxury
og er hyst og pvi stjérnad af Meet
in Reykjavik. Markmid pessa
samkomulags er ad studla ad
langtimastefnumorkun 4 pessu
svidi, styrkja imynd Reykjavikur
og Islands i augum vel steedra
ferdamanna, auka samtakamatt
fyrirteekja sem starfa & pessum
markadi, og hvetja til préunar
innvida og bjénustu fyrir bennan
markhép. Samstarfid er framhald
af peirri uppbyggingu sem héfst
med stofnun Meet in Reykjavik
arid 2012 og stydur Landsbank-
inn einnig pa starfsemi.

Landsbankinn hefur fra upphafi
stutt markadsverkefnid fsland -
allt 4rid. Tilgangur verkefnisins
er a0 festa fer0apjénustu enn
betur i sessi sem heilsarsatvinnu-
grein og auka ardsemi hennar
me0 bad fyrir augum ad skapa
gjaldeyristekjur fyrir pjédarbiid.
Markadssetning fer fram undir
formerkjum Inspired by Iceland
og sér Islandsstofa um fram-
kveemdina.

Fjarmalafraedsla

Landsbankinn hefur um arabil
lagt dherslu 4 fjarmalafraedslu
fyrir ungmenni i grunn- og
framhaldsskélum. Bankinn tekur
virkan patt { verkefninu Fjar-
malavit, sem er kennsluefni {
fjarmalafraedslu fyrir nemendur {
eldri bekkjum grunnskéla, en pad

E

eru Samtok fjarmalafyrirtekja
(SFF) sem standa ad verkefninu

i samstarfi vio adildarfélogin.
Starfsfolk adildarfélaga SFF um
allt land heimszekir skéla a sinu
svaedi og midlar namsefninu. I
ar hafa 30 starfsmenn Lands-
bankans tekid patt i verkefninu
og freett nemendur vida um land.
Fjarmalavit hefur heimsétt alls
4300 nemendur i 10. bekk i vetur.

Aldrei for ég sudur

Landsbankinn er einn af adal-
bakhjorlum rokkhatidarinnar
Aldrei for ég sudur sem haldin
er 4 [safirdi um hverja paska.
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Landsbankinn hefur stadid & bak
vid hatidina, sem stofnud var af
téonlistarmanninum Mugison og
fodur hans, allt fra arinu 2010 og
vill med pvi syna i verki studning
sinn vid grasrétarstarf { {slenskri
tonlist. Fridur hépur flytjenda
kom fram & hatidinni { 4r, m.a.
Emiliana Torrini, Agent Fresco
og Ulfur Ulfur.

Studningur vid ipréttir
og aeskulydsstarf

Landsbankinn kappkostar ad
stydja islenskt iproéttalif. Pad

gera Utib bankans med beinum
samstarfssamningum vid
ipréttafélog hringinn i kringum
landid. I sliku samstarfi leggur
bankinn mikla dherslu 4 ad stydja
barna- og unglingastarf og ad
studningurinn nytist kérlum og
konum jafnt.

Lanatryggingasjédurinn
Svanni

[ samstarfi vid Svanna - lana-
tryggingasjéd kvenna veitir
Landsbankinn konum { atvinnu-
rekstri lan sem sjédurinn og
bankinn dbyrgjast sameiginlega.
Landsbankinn veitir helming
abyrgdar & méti sjédnum og
tryggir pannig konum { nyrri
starfsemi rymri adgang ad fjar-
magni en ella og eykur mégu-
leika peirra & ad stofna fyrirteeki.
Samstarfssamningurinn er lidur
Landsbankans { ad efla atvinnu-
lif og hvetja til nysképunar i
landinu.

Klasasamstarf i ferdapjonust

Landsbankinn hefur verid adili ad
klasasamstarfi i ferdapjénustu fra
upphafi samstarfsins arid 2012.

Helsta markmid pess er ad auka
samkeppnishaefni og verdmeeta-
sképun innan ferdapjénustunnar
og er verkefnid unnid { anda
klasaadferdafreedi Michaels
Porters. Ad klasasamstarfinu
standa lykilfyrirteeki & svidi
ferdapjonustu, opinberir adilar og
fyrirteeki sem stydja vid eda eiga
samstarf vid greinina.

‘) 'J)
HAFID

Ondvegissetur um
verndun hafsins

Landsbankinn er einn af stofnad-
ilum Hafsins, 6ndvegisseturs
um verndun hafsins, en setrinu
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er eetlad ad vinna ad utfeerslu
hugmynda um verndun hafsins
me0 pvi ad draga ur mengun med
greenni teekni. Verkefnid er { senn
umfangsmikid og metnadarfullt
og er stutt af fjolmérgum adilum
auk Landsbankans. Hafid er
vettvangur samstarfs fyrirteekja,
opinberra adila og rannséknar-
stofnana sem vilja vinna ad
hafverndarmdalum a alpjédavett-
vangi

Radstefnuborgin Reykjavik

Landsbankinn er patttakandi {
samtokunum Radstefnuborgin
Reykjavik, sem heldur tti kynn-
ingar- og markadsstarfi undir
nafninu ,Meet in Reykjavik*.
Markmid samtakanna er ad fjélga
radstefnugestum til Reykjavikur
og nagrennis, lengja ferdamanna-
timann inn { vetramanudina og
nyta pannig betur pa innvidi sem

til stadar eru. Radstefnuborgin
Reykjavik er samstarfsverk-

efni fjolmargra fyrirtekja, m.a.
Icelandair, Reykjavikurborgar

og Horpu ténlistarhuss, og er
markhépurinn ad steerstum hluta
erlendir radstefnuhaldarar og
gestir.

Haskdlasjédur
Eimskipafélagsins

Héaskélasjoour Eimskipafélags-
ins er { vorslu Landsbankans og
hefur starfad { ntverandi mynd
fra drinu 2005. Pad ar voru gerdar
veigamiklar breytingar 4 fyrir-
komulagi sj6dsins med pad ad
markmidi ad veita styrki til stid-
enta i rannsoknartengdu fram-
haldsndmi vi® Haskéla Islands.
Fyrsta tthlutun dr sjé6dnum

eftir peer breytingar fér fram arid
2006 og nu hafa yfir 8o dokt-
orsnemar i fjolmérgum fraedi-

greinum stundad rannséknir og
nam vid Haskoéla Islands med
studningi sjédsins.

Islenski sjavarklasinn

Landsbankinn er samstarfsadili
Islenska sjavarklasans, en til-
gangur hans er ad efla sam-
keppnisheefni og verdmeeta-
skopun islenskra fyrirtaekja sem
byggja afkomu sina & nytingu
sjavar, med beinum eda ébeinum
heetti. fslenski sjavarklasinn
hefur fra stofnun studlad ad
frampréun og nyskdpun i peim
greinum sem mynda klasann,

i samstarfi vid fyrirteeki og
menntastofnanir, og stendur fyrir
utgafu greininga og rannsékna
af ymsu tagi. Um 60 fyrirteki og
stofnanir { margvislegri sjavar-
tengdri starfsemi & [slandi eiga
formlega adild ad samstarfsvett-
vangi Islenska sjavarklasans.
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Utgafa

Landsbankinn gefur ut fjolbreytt efni um efnahagsmal
og fjarmal { vidum skilningi. A arinu 2016 opnadi
Umreedan, nyr umraeduvefur bankans, og Sprota-appio
leit dagsins ljés. Utgafan hefur skyra visun i hlutverk
Landsbankans sem hreyfiafl i samfélaginu.

Umradan, umraeduvefur
Landsbankans

Umreedan, nyr og gleesilegur um-
reeduvefur Landsbankans, opnadi
i névember 2016. A Umraedunni
birtast ahugaverdar greinar um
fjolbreytt efni, baedi um pad sem
er efst 4 baugi i fjarmalaheim-
inum en einnig malefni sem
tengjast breytingum i samfélag-
inu med einum eda 60rum heetti.
Efnid hefur skyra visun { hlutverk
bankans sem hreyfiafl i {slensku
samfélagi.

Greinarnar 4 Umrsedunni spanna
vitt efnissvid og myndbond med
viotolum vid sérfreedinga fylgja
morgum greinanna. bréun a

fjarmalamarkadi er ofarlega &
baugi og um pad vitna greinar
um breytta notkun reidufjar og
breytingar 4 hlutverki bankatti-
btia, svo demi séu tekin. [ 66rum
greinum er fjallad um samfélags-
tengd malefni sem ekki tengjast
starfsemi bankans med beinum
heetti, t.d. framtidargreiningu, af-
komu ténlistarfélks og dramoéta-
brennur.

A Umraedunni hefur kastljésinu
einnig verid beint ad 6ryggis-
malum. Ein grein fjalladi til ad
mynda um svokalladar fyrir-
meelafalsanir og hvernig megi
fordast peer. A undanférnum
arum hefur tilraunum til fjar-
svika & netinu fjélgad umtalsvert
og Landsbankanum er mikid {

islensku vefverdlaunin

Umraedan var valin besta efnis- og
fréttaveita arsins 2016 4 fslensku
vefverdlaununum.

mun ad vara vidskiptavini sina
og adra vid heettum sem af slikri
gleepastarfsemi stafar. Fyrir-
hugud er utgafa fleiri greina um
oryggismal 4 neestunni.

bj6dhagsgreiningar Hagfreedi-
deildar Landsbankans, Hagsja og
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Vikubyrjun, birtast einnig 4 Um-
reedunni. [ Hagsja eru reglulegir
pistlar um st6du efnahagsmala,
rikisfjarmdla, um fasteigna-
markadinn, verdboélguhorfur og
margt fleira. I Vikubyrjun birtast
upplysingar um stéduna a mork-
udum, vikan sem leid er gerd upp
og sagt er fra pvi sem framundan
er 4 svidi efnahagsmadla, birtingu
4 hagtolum, uppgjorum o.s.frv.

Fjogur efnissvio

» Samfélagié - Ahuga-
verdar greinar og vidtol
um nyjungar og vidtekar
breytingar sem eiga sér stad
i starfsemi Landsbankans,
fjarmalaheiminum og sam-
félaginu 6llu.

» Efnahagsmadl - Greinar og
rannséknir um efnahags-
mal frd Hagfraedideild
Landsbankans.

» Radstefnur - Fjolbreytt efni
fra rddstefnum og fundum
bankans.

» Fjarhagur - Styttri freedslu-
greinar par sem starfsfélk
Landsbankans miélar af
bekkingu sinni og reynslu
um malefni er snerta fjar-

mal heimilisins og efna-
hagsmal.

A Umraedunni mé einnig finna
upptokur, gleerur og annad efni

fra rddstefnum & vegum bankans.

Spota-appid - Nytt app
Landsbankans fyrir born

A 4rinu 2016 kom 1t nytt og
bradskemmtilegt app Lands-
bankans fyrir born. Markmidid
var ad utbua sérislenskt app fyrir
born sem veeri beedi frédlegt og

skemmtilegt. Sprota-appid er
sannkalladur eevintyraheimur
me? fjolbreyttum leikjum,
sogum, ténlist og fraedslu fyrir
krakka 4 6llum aldri. Sprota-appio
er {slensk framleidsla fra grunni.
Kari Gunnarsson teiknari s um
hugmyndavinnu, hénnun og
teikningar; Felix Bergsson ritadi
sogu og texta og islenska fyrir-
teekid Aranja sa um forritunina.

Forritun Sprota-appsins fékk
vidurkenningu & Islensku vef-
verdlaununum fyrir arid 2016.
Auk pess var Sprota-appid til-
nefnt sem besta vefappio.
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Haegt er ad hala appinu nidur
endurgjaldslaust { Google Play

og App Store og pad er beedi fyrir
Apple og Android sima. Appid var
i raun hugsad sem rafreen gja-
favara til ad kynna Sprota og vini
hans fyrir bérnum 4 aldrinum 2-8
ara og forradamonnum peirra.

Hagfrzaedideildin gaf ut 379
greiningar arid 2016

Hagfreedideild Landsbankans
gegnir lykilhlutverki vid ad méta
syn Landsbankans & préun og

horfur { efnahagslifinu, innan-
lands og utan. Deildin annast
greiningu & hagkerfinu og gefur
at pjédhags- og verdbdlguspar,
auk bess ad sinna atvinnuvega-
greiningum og 60rum sérheefdari
verkefnum. Deildin annast einnig
greiningu og verdmat 4 skradum
félogum & markadi. A arinu 2016
gaf Hagfreedideild alls Gt 379
greiningar, par af 213 greiningar
og spar um efnahagsmal og 166
greiningar { tengslum vio skrad
félog 4 hlutabréfamarkadi.

[ kjolfar kynningar Landsbank-
ans & hagspa Hagfreedideildar {

Utgéfur Hagfraedideildar

Pjéohagsgreiningar
Hagsja 125
Pjodhagur 2
Skuldabréfayfirlit 12
Vikubyrjun 50
Gjaldeyrismarkadur 12
Ménadaryfirlit 12
213
Hlutabréf
Afkomuspar 38
Vidbrogo vid afkomu 38
Verdmat fyrirtaekja 11
Ménadaryfirlit hlutabréfa 11
Sérrit 12
Kennitdlur félaga 6
Hluthafalisti 50

Hoérpu { névember sl. var Pj6d-
hagur, arsrit deildarinnar, gefid
ut i heilu lagi & Umreedunni,
umreeduvef Landsbankans. Um er
ad reeda fjértan itarlegar greinar
um 6lika peetti efnahagslifsins

4 Islandi og i heiminum 6llum.
Myndbond med vidtolum vid sér-
freedinga Hagfreaedideildar birtust
einnig 8 Umraedunni, sem og a
Facebook-sidu bankans.

Mikid er vitnad i hagfreedinga
bankans og greiningar peirra i
fjolmidlum. Auk bess fara peir
reglulega i fjolmidlaviotol { sam-
reemi vid stefnu bankans um ad
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vera virkur patttakandi { sam-
félaginu.

Radstefnur og fundir

Landsbankinn stendur & hverju
ari fyrir fjélbreyttum radstefnum
og fundum, auk pess sem
bankinn gefur ut ymis sérrit og
greiningar um efnahagsmadl og
atvinnulifid. A drinu 2016 stéd
bankinn fyrir fimm rddstefnum:
um adgerdir gegn loftslags-
breytingum, um aukin teekifeeri
4 erlendum moérkudum, um stodu
mala { mannvirkjagerd 4 Islandi

( samstarfi vid SI), um abyrgar
fjarfestingar og i lok ars st6d
bankinn fyrir arlegri radstefnu
par sem Hagfreedideild Lands-
bankans kynnti nyja hagspa til
naestu priggja ara. A peirri ras-
stefnu var einnig fjallad um hvad
stada efnahagsmala & peim tima
geeti pytt fyrir préun verdbréfa-
markadarins & naestu misserum.

Yfir eitt bpisund manns séttu
pessar radstefnur bankans

sem hafa treyst sig { sessi sem
mikilveegur vettvangur margra
af helstu vidfangsefnum sam-
timans. Undir lidnum Radstefnur
4 umraeduvef Landsbankans

Radstefnur 4 arinu 2016

Hagspd 2016-2019
23. névember

Abyrgar fjarfestingar
29. september

Aukin taekifzeri 4 erlendum mérkudum
31. mars

Mannvirkjagerd a Islandi
(i samvinnu vid SI)
3. mars

Loftslagsmdl og Parisarsamkomulagio
25. febriar

birtast upptokur, gleerur og
annad efni fra radstefnum sem
bankinn heldur. Miki0 er lagt upp
ur pvi ad hafa efnid & vefnum sem
itarlegast og adgengilegast fyrir
alla.

Ad auki voru haldnir 14 minni
fundir vida um land par sem
medal annars var fjallad um
sparnad, fjarfestingarteekifeeri
4 Islandi, eignastyringu og er-
lendar fjarfestingar.
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Helstu atridi arsreiknings

,2Grunnrekstur Landsbankans gekk vel a arinu, hreinar
vaxta- og péknanatekjur jukust téluvert fra fyrra ari, en

a sama tima hefur rekstrarkostnadur bankans leekkad.
Markadshlutdeild bankans a einstaklingsmarkadi hefur
aldrei meelst heerri og stada bankans a fyrirtaekjamarkadi
og a fjarmalamoérkudum er afram sterk.”

- Hreidar Bjarnason, starfandi bankastjori Landsbankans. Ur fréttatilkynningu 9. febriiar 2017.

Rekstrarhagnadur Landsbankans

. e Kennitélur 31.12.2016 31.12.2015
eftir skatta nam 16,6 milljoréum
kréna a arinu 2016 samanborid Hagnadur eftir skatta 16.643 36.460
Via 36 5 milljaraa kréna é érinu Hreinar rekstrartekjur 48217 72.363
! ... ., 0 Hreinar vaxtatekjur 34.650 32324
2015. Ardsemi eigin fjar var 6,6% Aot elgin Gt FyriT akatta e EET
samanborid vid 14,8% ardsemi Ardsemi eigin fjar eftir skatta 6,6% 14.8%
L4 s e pes Eiginfjarhlutfall (CAR) 30,2% 30,4%
a arinu 2015. Eiginfjarhlutfall T et B X o
bankans nam 30,2% i arslok 2016 Kostnadathlutfall* 48.4% 43,8%
. . O o eyt Fid Lausafjérhlutfall LCR alls 128% 113%
samanb?rlé Yla '5,0,{1 % elgll’lf]ar Lausafjarhlutfall LCR FX 743% 360%
hlutfall i byr]un arsins. Heildareignir 1111157 1.118.658
Utlén { hlutfalli vid innlén vidskiptavina 144,7% 1452%
Stodugildi 1012 1.063

Vaxtamunur bankans, hlut-

fall hreinna vaxtatekna af e
medalstodu efnahagsreiknings,

heekkadi um 2,3 milljarda kréna &

milli &ra. A 4rinu 2016 var vaxta-

munurinn 2,3% samanborid vid

2,2% arid a undan.

Hagnadur (m. kr.) Ardsemi eigin fjar Eiginfjarhlutfall (CAR)

Hreinar pjénustutekjur Lands-
bankans heekkudu um 14% a
milli 4ra. Kemur pad einkum til
vegna aukinna umsvifa { mark-
adsvidskiptum og eignastyringu,
auk breytinga & kortamarkadi,
sem skila auknum pjénustu-
tekjum. Adrar rekstrartekjur
dragast saman um teepa 9 : A
milljarda kréna a milli dra sem 2 2016 2015 201 2015 2016
einkum skyrist af bréun & mork-
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30.000
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udum & arinu. Kostnadarhlutfall
haekkadi milli ara, er 48,4% &arid
2016 samanborid vid 43,8% arid
2015.

Efnahagsreikningur

Heildareignir bankans namu
1.111 milljéréum kréna { arslok
2016 og leekkudu peer um teep 1%
4 arinu.

Helstu breytingar a eigna-

hlid efnahags Landsbankans &
arinu 2016 voru beer ad utlan til
vidskiptavina heekkudu um 42
milljarda kréna og skuldabréfa-
eign bankans leekkadi um teepa
49 milljarda kréna.

A skuldahlié voru peer breytingar
helstar ad innldn vidskiptavina
jukust um teepa 30,7 milljarda
kréna. A &rinu 2016 fyrirfram-
greiddi Landsbankinn 61 milljard
kréna inn & skuldabréf sem gefid
var ut til LBI hf. { oktéber 2008.

Eigi® fé bankans leekkar um
13,3 milljarda kréna 4 milli ara,
en leekkunina ma rekja til 28,5
milljarda kréna ardgreidslu a
arinu. Hagnadur bankans nam
16,6 milljoréum kréna 4 arinu
2016.

Lausafjarstada

Lausafjarstada bankans bzedi {
islenskum krénum og erlendri
mynt er afram mjog sterk. Lausa-
fjareignir ndmu teepum 161 millj-
oroum kréna i lok ars 2016.

Kostnadarhlutfall Heildareignir (m. kr.)

Vaxtamunur (m. kr.)

0% 1.250.000
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40.000

2,2%

30.000

20.000
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2015 2016 2015 2016 2015 2016

Eignir 31.12.2016 31.12.2015 Breyting 2016
Sjéour og innsteedur i Sedlabanka 30.662 25164 5498 22%
Markadsskuldabréf 154.892 203.684 -48.792 -24%
Hlutabréf 26.688 29.192 -2.504 -9%
Krofur 4 lanastofnanir 20408 20791 -383 -2%
Utlan til vidskiptavina 853417 811.549 41.868 5%
Adrar eignir 17.641 16323 1318 8%
Eignir til solu 7449 11.955 -4.506 -38%
Samtals 1.111.157 1.118.658 -7.501 -1%
Skuldir og eigid fé 31.12.2016 31.12.2015 Breyting 2016
Innlén fra fjairmalafyrirtaekjum 20.093 56.731 -36.038 -65%
Innlan fra vidskiptavinum 589.725 559.051 30.674 5%
Léntaka 223944 209.344 14.600 7%
Adrar skuldir 25.069 27483 -2414 -9%
Skuldir tengdar eignum til sélu 1.095 1518 -423 -28%
Eigid fé 251251 264.551 13.300 -5%.
Samtals 1.111.157 1.118.658 -7.501 -1%

Allar uppha=dir eru { milljbnum keéna

Eigid fé (m. kr.)
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Meginmeelikvardi lausafjar-
dheettu til skamms tima er lausa-
fjarpekja (e. liquidity coverage
ratio (LCR)) sem meelir hlutfall
hageeda lausafjareigna af hreinu
heildarutfleedi 4 neestu 30 dogum
midad vid alagsadstedur.

Lausafjarpekja var 128% i lok ars
2016 en Sedlabankinn gerir kréfu
um ad hlutfallid sé ad lagmarki
90%. Lausafjarpekja erlendra
mynta var 4 sama tima 743% en
Sedlabankinn gerir krofu um ad
bad hlutfall sé ad lagmarki 100%.

Utlén til vidskiptavina ndmu

853 milljordum kréna { lok ars
2016 samanborid vid teepa 812
milljarda kréna i byrjun arsins
og haekkudu pau um 42 milljarda
kréna 4 arinu.

A arinu 2016 ndmu ny ttlan 267
milljérdum kréna. Heildarutlan
leekkudu um 25 milljarda kréna
vegna gengisadhrifa, verdbéta
og virdisaukningar. Afborganir
vidskiptavina & arinu ndmu 197
milljéréum kroéna.

Heildareignir bankans leekkudu
um 7,5 milljarda kréna a arinu.

Lausafjérpekja alls (LCR)

Lausafjérbekja erlendar myntir (LCR FX)
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31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016
Lausafjareignir 31.12.2016 31.12.2015 Breyting 2016
Lausafé hja sedlabénkum 18.819 25024 -6205 -25%
Lan til fjarmalastofnana (styttri en 7 dagar) 16.732 16.342 390 2%
Skuldabréf heef til endurhverfra vidskipta 125159 167.463 -42.304 -25%
Lausafjareignir samtals 160.710 208.829 -48.119 -23%

Allar upphazdir eru i milljénum keéna

Préun lausafjareigna arid 2016 (m. kr.)
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Innlan vioskiptavina, ad fjar-
malafyrirteekjum fratoldum,
jukust um 5,5% & arinu 2016, eda
um 30,7 milljarda kréna. Innlan
fra fjarmalafyrirteekjum leekkudu
um 36,6 milljarda kréna 4 arinu
og er leekkunin fyrst og fremst
vegna gjaldeyrisutbods Sedla-
banka Islands { jun{ 2016.

Hreidar Bjarnason, starfandi
bankastjori

,Markadshlutdeild bankans a
einstaklingsmarkadi hefur aldrei
meelst heerri og stada bankans

a fyrirteekjamarkadi og a fjar-
malamoérkudum er dfram sterk.
P4 syna meelingar ad dnzegja
vidskiptavina bankans jokst
umtalsvert 4 drinu sem er okkur
afar mikilveegt, enda leggur
bankinn mikla dherslu & ad veita
vidskiptavinum sinum um allt
land fyrirmyndarpjénustu & sam-
keppnisheefum kjérum.”

Landsbankinn hefur verid med
lanshzefismat fra alpj6édlega lans-
heefismatsfyrirteekinu Standard
& Poor’s fra rsbyrjun 2014. T
oktéber 2016 var lansheefisein-
kunn bankans haekkud um eitt
prep og er nit BBB/A-2 med
jakveedum horfum.

Eignir

Skuldir og eigid fé

M Markadsskuldabréf
isedlabanka M Hlutabref
I Abrar eignir

ve

m=

Samsetning innlana (m. kr.) I Innlén hdd sérstd

nnlan frd vidskiptavinum I Eigid fé Il Lantaka
fiarmalafyrirteekjum
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31.12.2015

[ september 2016 gaf Landsbank-
inn ut 6évedtryggo skuldabréf

a0 fjarheed 500 milljénir evra.
Skuldabréfin eru a gjalddaga i
mars 2021, bera fasta 1,625%
vexti og voru seld & kjorum sem

31.12.2016

jafngilda 190 punkta dlagi ofan &
millibankavexti { evrum.

I névember 2016 gaf bankinn
ut 6vedtryggd skuldabréf ad
fjarhaed 1 milljardur seenskra
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kréna. Skuldabréfin eru til
fjogurra ara og bera annars vegar
fasta 1,375% vexti og hinsvegar
breytilega vexti med 1,5% vaxta-
alagi ofan & millibankavexti {
seenskum krénum. Skuldabréfin
eru gefin Ut innan 1.500 milljéna
evra ramma bankans um skulda-
bréfautgafu til medallangs tima
(e. Euro Medium Term Note
(EMTN) Programme) og eru
skrad i irsku kauphéllina.

Rekstarhagnadur bankans eftir
skatta 4 &rinu 2016 nam 16,6
milljéroum kréna samanborid
vid 36,5 milljarda kréna arid
2015. A 4rinu 2016 nam virdis-
ryrnun utlana 318 milljénum
kréna en & drinu 2016 deemdi
Heestiréttur bankanum i 6hag i
premur malum er reyna 4 kréfu
um leidréttingu a fyrri endurat-
reikningi gengistryggdra lana
i samreemi vid doma Hzesta-
réttar { malum nr. 600/2011 og
464/2012.

Heestiréttur taldi ad dhrif vio-
bétarkrdfu veeru pad veruleg

ad bankinn yréi ad bera pann
vaxtamun sem deilt var um {
malunum og leiddi af pvi ad um-

Eignir til sélu (m. kr.
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reedd 1an voru bundin él6gmeetri
gengistryggingu.

Pessir démar kunna ad hafa for-
daemisgildi fyrir 6nnur gengis-

31.12.2013

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

tryggo lan til fyrirteekja, séu ad-
steedur sambeerilegar, en frekari
déma sem skyra nanar fordeemis-
gildio er porf. Pvi geeti matid &
fjarhagslegum ahrifum démanna
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breyst { samrzemi vid nidur-
stodur nyrra déma. bessir domar
hofdu 1 for med sér gjaldfeerslu 1
rekstrarreikning samstaedunnar
i lok fjorda arsfjérdungs 2016 ad
fjarhaed 5.435 milljénir.

Hreinar vaxtatekjur ndmu 34,7
milljérdum kréna 4 arinu 2016
samanborid vid 32,3 milljarda
kréna arid 2015. Vaxtamunur sem
hlutfall af medalstédu heildar-
eigna og heildarskulda var 2,3% a
arinu 2016 og haekkar um 0,1% 4
milli ara.

Virdisbreytingar tutldna hafa

4 undanférnum arum valdid
miklum sveiflum 4 rekstraraf-
komu bankans. A arinu 2016 voru
5,4 milljardar feerdir til gjalda
kjolfar nidurstodu Heestaréttar.
Virdisbreytingar utldna namu
318 milljénum kréna saman-
borid vid virdisaukningu upp

4 18 milljarda kréna arid 2015.
Hreinar pjénustutekjur namu 7,8
milljoréum kréna 4 arinu 2016,
sem er heekkun um 1 milljard &
milli dra. St haekkun skyrist ad
langsteerstum hluta af breyting-
um & kortamarkadi og auknum
umsvifum { markadsvidskiptum.

ill lansfja (m. kr.)

B sk X

70.000
60.000
50.000

40.000

-

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 >10 ar
Rekstrarreikningur 2016 2015 Breyting 2016
Hreinar vaxtatekjur 34.650 32.324 2326 7%
Virdisbreyting -318 18216  -18534 -102%
Hreinar vaxtatekjur eftir virdisbreytingu 34.332 50.540 -16.208 -32%
Hreinar pjénustutekjur 7.809 6.841 968  14%
Gjaldeyrisgengismunur -179  -1.277 1098  -86%
Adrar rekstrartekjur 6.255 16259 -10.004 -62%
Afkoma fyrir rekstrarkostnad 48.217 72.363 -24.146 -33%
Laun og launatengd gjold 14.049 13754 295 2%
Onnur rekstrargjold 7.586 8.061 -475 -6%
Afskriftir rekstrarfjdrmuna 611 663 -52 -8%
Tryggingasjédur innstedueigenda 1.268 1.254 14 1%
Rekstrarkostnadur 23.514 23.732 =218 -1%
Hlutdeild { afkomu hlutdeildarfélaga, ad fradregnum skatti 483 248 235 95%
Hagnadur fyrir skatta 25.186 48.879 -23.693 -48%
Tekju- og bankaskattur -8.543 -12419 3.876 -31%
Hagnadur arsins 16.643 36.460 -19.817 -54%

Allar upphaxdir eru i milljénum keéna
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Adrar rekstrartekjur ndmu 6
milljoréum kréna 4 arinu 2016
samanborid vid 14,9 milljarda
kréna arid 2015, sem er leekkun
um 59% a milli ara. Leekkunina
ma rekja til préunar & moérkudum
4 arinu.

Hreidar Bjarnason, starfandi
bankastjori

»Standard & Poor’s haekkadi lans-
heefismat Landsbankans annad
4rid 1 ro6d, upp { BBB og er matid
afram med jadkveedar horfur. betta
er aneegjuleg vidurkenning & pvi
frabeera starfi sem unnio hefur
verid { bankanum moérg undan-
farin ar.”

Rekstrarkostnadur arsins 2016
var 23,5 milljardar kréna, en pad
er leekkun frd arinu 2015, pegar
rekstrarkostnadurinn var 23,7
milljardar kréna. Launakostnadur
heekkadi um teepar 295 millj-
o6nir kréna & milli dra og annar
rekstrarkostnadur leekkadi um
513 milljénir. Kostnadarhlut-
fallio fyrir arid reiknast 48,4%.
Kostnadarhlutfallid synir hlut-
fall rekstrargjalda bankans &
moti hreinum rekstrartekjum, ad
undanskildum virdisbreytingum

Breyting milli 2015 og 2016 (m. kr.)
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Fjarmognun

Fjarmognun Landsbankans byggis a premur megin-
stodum - innlanum fra vidskiptavinum, fjarmégnun

4 markadi og eigin fé. [ oktéber 2016 haekkadi alpjoo-
lega lansheaefismatsfyrirtaekid Standard & Poor’s lans-
heefiseinkunn Landsbankans i BBB/A-2 med jakveedum

horfum.

Innlan fra vidskiptavinum

Steerstur hluti fjarmégnunar
Landsbankans er { formi inn-
lana fra vidskiptavinum og namu
bau 590 milljéroum kréna i lok
ars 20106, a0 mestu leyti 6vero-
tryggd og 6bundin. Innlan fra
vidskiptavinum jukust um 31
milljarda kréna a arinu pratt fyrir
utfleedi innldna sem flokkast til
aflandskrénueigna i tengslum
vid losun fjarmagnshafta & arinu
20106. Verdtryggd innlan namu
102 milljoréum kréna { drslok
2016 og leekkudu bau um tvo
milljarda kréna milli ara.

Utgafa skuldabréfa
a erlendum markadi

Landsbankinn hélt afram ad gefa
ut skuldabréf & erlendum markadi
undir EMTN-ramma. A arinu
gaf bankinn ut skuldabréf til
fjogurra og halfs 4dra ad fjarhaed
500 milljénir evra, skuldabréf

til fjogurra ara ad fjarhaed 1.000
milljénir seenskra kréna, auk
bess ad steekka pegar titgefna
skuldabréfaflokka ad fjarhaed
250 milljénir norskra kréna og
100 milljénir seenskra kréna.
Utgafurnar voru ad mestu leyti
nyttar til fyrirframgreidslu &
skuldabréfum utgefnum til LBI

Samsetning fjarmégnunar (m. kr.)
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hf. Landsbankinn var auk pess
reglulegur utgefandi vixla og
sértryggora skuldabréfa & inn-
lendum skuldabréfamarkadi.

EMTN-skuldabréfarammi

Landsbankinn hefur sett upp
EMTN-ramma ad fjarheaed 1,5
milljardar evra til utgafu skulda-
bréfa 4 erlendum markadi. Fyrstu
skref { itgafum undir ramm-
anum voru tekin haustid 2015 og
var utgafu erlendis haldid afram
4 arinu 2016. Landsbankinn gaf

ut skuldabréf til fjogurra og halfs
ara ad fjarhaed 500 milljénir evra
i september 2016 og til fjdgurra
ara ad fjarhaed 1.000 milljénir
seenskra kréna i névember 2016.
Auk pess steekkadi Landsbankinn
pegar utgefna flokka i april med
utgafu ad fjarhaed 250 milljénir
norskra kréna og 100 milljénir
seenskra kréna. Landsbankinn
nytti afrakstur skuldabréfatt-
gafunnar fyrst og fremst til
fyrirframgreidslu a skuldabréfum
utgefnum til LBI hf. Erlendar
skuldabréfautgafur undir ramm-
anum vega nu pyngst { lantékum
bankans.

Skuldabréfattgafa til LBI hf.

Samid var um skuldabréfautgafu
bankans til LBI hf. vid tilfeerslu
eigna og skulda frd LBI hf. til
Landsbankans arid 2009. A 4rinu
2016 voru skuldabréf { evrum
greidd upp ad fullu auk bess sem
skuldabréf i Bandarikjadélum
voru fyrirframgreidd ad hluta.
Skuldabréf utgefin til LBI hf.
namu samtals 441 milljén Banda-
rikjadala i lok ars 2016 og eru &
gjalddaga arin 2020 og 2024.
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Lanshafismat Standard & Poor's

Flokkur
Langtima
Skammtima
Horfur
Utgafudagur

Lanshaefismat

Landsbankinn hefur verid med
lanshzefismat fra alpjédlega lans-
heefismatsfyrirteekinu Standard
& Poor’s fra rsbyrjun 2014. T
oktéber 2016 var lansheefisein-
kunn bankans haekkud um eitt
prep og er nit BBB/A-2 med
jakveedum horfum.

Sértryggd skuldabréf

Samtals

BEB

A-2

Jakvaedar
Oktdber 2016

haldin & arinu 2016 og voru tveir
nyir flokkar gefnir at & rinu;
overdtryggour flokkur til fimm
ara og verdtryggour flokkur til
tolf ara, auk pess sem einn eldri
flokkur var a gjalddaga. Gerdir
voru nyir samningar um vio-
skiptavakt & eftirmarkadi med
sértryggo skuldabréf utgefin af
bankanum par sem vidskipta-
vokum var fjolgad i brja og fjar-
heed tilboda haekkud fra pvi sem
adur var

Landsbankinn hefur sett upp 100
milljarda kréna utgafuramma
fyrir sértryggd skuldabréf. Ex
utgafa beirra fyrst og fremst
hugsud sem fjarmoégnun fyrir
ibuidalan bankans og til ad draga
ar fastvaxtadheettu. Regluleg ut-
bod sértryggdra skuldabréfa voru

Vixlar

Landsbankinn setti upp vixla- og
skuldabréfaramma ad fjarhaed

30 milljardar kréna i mai 2015.
Landsbankinn gaf reglulega ut
vixla & innlendum skuldabréfa-
markadi 4 arinu 2016.

Eiginfjarhlutfall

Hlutafé

bridja meginstod fjarmégnunar
Landsbankans er hlutafé. Eigid

fé bankans nam 251 milljéréum
kréna i lok desember 2016 og
laekkadi um 13 milljarda kréna

a arinu, adallega vegna 28
milljarda kréna ardgreidslu til
hluthafa & 4rinu 2016. Bankinn
nytti auk pess heimild til kaupa &
eigin hlutum og baud hluthéfum
ad kaupa til baka sem nemur allt
ad 2% utgefins hlutafjar. A arinu
2016 nyttu 0,6% eigenda hlutafjar
sér endurkaupatilbodid. Eiginfjar-
hlutfall Landsbankans { arslok
2016 var 30,2%.
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Ahaettustjérnun

Arangursrik dheettustjérnun er lykilpattur i langtima-
ardsemi og stodugleika Landsbankans. A &rinu 2016 var
afram unnio a0 eflingu aheettustjérnunar Landsbankans
med umboétum 4 innri ferlum, greiningu, meelingu og
styringu helstu ahaettupatta i rekstri bankans.

Mjog dr6 ur eiginfjarporf Lands-
bankans & drinu 2016, m.a. vegna
aukinna titldnagaeda. Utlana-
dheetta var vel innan dhaettuvilja
bankans & lidnu ari. Békfaert
virdi ttldna bankans jékst um

42 milljarda kréna arid 2016,
mest vegna lana til bygginga- og
fasteignafélaga og ibtidalana til
einstaklinga. Verulega dré ar
gjaldeyrisdheettu i takt vid stefnu
bankans. Lausafjarstada bankans
er sem fyrr g6d.

Ahzttupeettir i rekstri bankans
eru metnir med nokkrum meeli-
stikum eftir mismunandi edli
beirra. beer meelistikur eru m.a.
nyttar vid setningu dheettu-
marka, greiningu dheettupatta og
breytinga & peim, midlun upp-
lysinga og stjérnun dhaettu. Sam-
eiginleg meeling allra dhaettu-

patta er mat 4 eiginfjarporf (e.
economic capital).

Innra mat bankans & eiginfjar-
porf vegna utlanadheettu (Gtlan
og krofur & vidskiptavini og fjar-
malafyrirteeki) leekkadi um 15%
4 drinu. Mest eru ahrifin vegna
uppfeerds mats 4 tapi & gefnum
vanefndum (e. loss-given default),
innleiding nys lansheefismats-
likans fyrir steerri fyrirteeki og
aukin geedi utldnasafnsins med
tilliti til leekkandi medallikinda
4 vanefndum, en pau leekkudu ar
3,4% i 2,5%. Eiginfjarporf vegna
annarra aheettupatta for einnig
almennt leekkandi & 4rinu og {
lok &rs 2016 var matid 12% legra
en 4rid 46ur. Ahzettuvegnar
eignir (e. risk-weighted assets
(RWA)) lzekkudu einnig litillega
og var hlutfall eiginfjarparfar og

dheettuveginna eigna 11,8% um
sl. aramét samanborid vid 13,0% i
arslok 2015.

Landsbankinn vinnur ad pvi ad
uppfylla stadla EBA (European
Banking Authority) um notkun
innramatsadferdar (e. internal
ratings-based approach (IRB))
vi0 mat 4 eiginfjarkrofu vegna
utldnadheettu bankans, en slikt
mat hefur ahrif & hlutfall eigin-
fjar fjarmalafyrirteekis og par
me? 4 fjarhagslegan styrk pess.
Notkun innramatsadferdar

vid mat 4 eiginfjarkréfu er had
sérstakri heimild Fjarmalaeftir-
litsins (FME) og itarlegri uttekt &
kerfum og ferlum Landsbankans.
Bankinn hefur 6skad eftir leyfi
FME til ad nota IRB-adferd og
unnid er ad innleidingu nyrra
krafna EBA { samstarfi vid FME.
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Veiti FME sampykKki sitt mun
pbad gera Landsbankanum kleift
ad nota innramatsadferd vid mat
4 eiginfjarporf vegna ttlana-
dheettu. Heimildin er adeins
veitt fjairmalafyrirteekjum sem
uppfylla vidamikil skilyrdi um
trausta stjérnun og heildstzett
mat 4 Utldnadheettu

Heildar markadsaheetta Lands-
bankans haekkadi litillega & arinu
en verulega dré ur gjaldeyrisa-
heettu { takt vid stefnu bankans
um ad draga ur opinni gjaldeyris-
stodu. Lausafjarstada bankans er
g060 og lausafjarhlutfoll eru vel
umfram ahzettuvilja og krofur
Sedlabankans. Heildarlausafjar-
bekja bankans var 128% { arslok
og 743% i erlendum gjaldmidlum.

Skyr og skilvirk heimild ein-
stakra adila til akvardanatoku,
styrd dheettutaka og eftirlit
bankardds, bankastjéra og ein-
stakra nefnda bankans eru horn-
steinar aheettustjérnunar Lands-
bankans.

Umgjord dheettustjérnunar

Bankinn hefur sett sér itar-
legar dheettureglur og byggt upp
stjérnskipulag sem tryggir skyra

Medallikur 4 vanefndum

6%

45

2%

N
.

0%

2015

abyrgd og eftirfylgni vid dheettu-
stjérnun.

Meeling dheettuvilja og dheettu-
marka steerstu dheettupatta

i rekstri eru hluti af daglegri
stjérnun bankans. Petta hefur
nyst vel sem stjorntaeki til ad
auka gzdi eignasafns, beeta
samsetningu pess og draga ur
aheettu. Ahaettuvilji tekur ekki
einungis til dheettumarka heldur
felur jafnframt i sér leidbeiningar
um vidhorf til dheettu { rekstri

\
N

2016

sem starfsmenn bankans purfa ad
tileinka sér.

Ahzttumérk bankans eru 4vallt

i samreemi vid ytri log eda
reglur, ef beim er til ad dreifa, en
bankinn skilgreinir einnig sjalfur
fjolmorg dheettumork sem ekki
eru bundin { 16g eda reglugerdir.
Landsbankinn hefur sett sér
markmid um fjarhagsstodu, geedi
eigna, stodutoku og aseettanlega
ardsemi til lengri tima. Til ad na
markmidum sinum tekur bank-
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inn adeins pa dheettu sem hann
skilur, getur metid og meett.

Vid akvordun aheettuvilja eru
samhlida sett dhaettumork

fyrir helstu peetti tengda utlana-,
markads-, lausafjar-, fjarmognun-
ar- og rekstraraheettu, en pau eru
misitarleg eftir eiginleikum og
breytileika peirra. Afram er stefnt
ad bvi ad halda dheettu stodugri
efnahagsreikningi bankans.

Nanar um ahaettustjérnun

Landsbankinn hefur undan-
farin ar gefid ut dheettuskyrslu
sem uppfyllir upplysingaskyldu
samkvaemt pridju stod Basel I1I.
skyrslunni er gero itarleg grein
fyrir 6llum pattum dheettustyr-
ingar bankans og beim adferdum
sem beitt er vid mat & dhaettu.

Ahzttuskyrslunni er ztlad ad
a0 gefa glogga mynd af stéou
bankans og veitir hun m.a. lykil-
upplysingar vardandi umfang,
dheettuskuldbindingar, dheettu-
matsferli, eiginfjarstodu og adra
mikilveega peetti 4 pessu svidi.

Yfirlit maelinga & ahaettuvilja Landsbankans

Ahaettupéttur Mzeling

Vaent tap

Medallikur & vanefndum

Utlanadheetta Tap ad gefnum vanefndum

Geirasampjoppun

Lantakasampjoppun

Hlutabref

Skuldabréf

Gjaldeyri
Markadsahaetta jaiceyrr

Vaxta- og verdtryggingarahaetta
utan veltubokar

Verdtryggingarahaetta

Lausafjarpekja - alls

Lausafjarahaetta
Lausafjarpekja - gjaldeyrir

Umfang rekstrar - Raunbreyting
ahaettugrunns

Rekstrarahaetta

Fjarmdgnunarpekja

Fjarmégnunarahzetta
Eiginfjarvidmid
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