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Arsskyrsla Landsbankans 2015 var gefin (it & rafraenu formi og var gerd adgengileg & vef bankans 17. mars 2016.

Pessi Utgafa arsskyrslunnar var gerd til ad heegt veeri ad vardveita hana & prentveenan hatt.



Landsbankinn er steersta fjarmalafyrirtaekio 4 Islandi

og veitir einstaklingum, fyrirteekjum og fjarfestum um
allt land trausta og alhlida fjarmalapjénustu sem byggir
4 langtima vidskiptasambéndum. A 4rinu hagnadist
bankinn um 36,5 milljarda kréna eftir skatta, samanborid

vid 29,7 milljarda kréna a arinu 2014. Ardsemi eigin

fjar eftir skatta var 14,8%. Kostnadarhlutfall bankans
leekkadi verulega milli ara eda ur 56% arid 2014 i 43,8%
ario 2015.




Steersta fjarmalafyrirtaekid & islandi

Landsbankinn leggur daherslu a ad vera samher;ji
viodskiptavina i flarmalum. Hann stundar abyrga mark-
a0dssékn med pad ad markmidi ad skapa gagnkveeman

avinning fyrir vidskiptavini.

Einstaklingar i vidskiptum vid Landsbankann 1 1 8 . 5 0 0
Fyrirteeki i vidskiptum vid Landsbankann 1 2 . 3 00
Utibui og afgreidslur i arslok 2015 3 8
Fjoldi hradbanka / fjoldi afgreidslustada 7 8/64
Stodugildi i arslok 2015 1 ) 0 6 3
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Landsbankinn rekur vidteekasta utibtianet banka a
Islandi. Utibt og afgreidslur bankans i arslok 2015
voru 38 talsins.
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Framtidarsyn Landsbankans er ad vera til fyrirmyndar.
Hlutverk hans er ad vera traustur samher;ji i fjarmalum
og hreyfiafl i samfélaginu.
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Stjorn og skipulag




GAa0ir stjornarheettir

GOOir stjornarheettir Landsbankans studla ad traustum
samskiptum hluthafa, bankaradsmanna, stjérnenda, starfs-
manna og annarra hagsmunaadila og styrkja hlutlegni,
heilindi, gagnseei og abyrgo i stjérnarhattum bankans.

Sja nanar stjornarhattayfirlysingu bankans i vidhengi
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Avarp Tryggva Palssonar,
formanns bankardds

Meo markvissu starfi hefur stada Landsbankans styrkst.
Mikilveegir afangar nadust a arinu 2015 og ber par
einkum ad nefna upphaf a innleidingu nyrrar stefnu til
arsins 2020, fjarmégnun a erlendum lansfjarmérkudéum
og samruna sparisjoda vid bankann.

I skyrslu stjérnar 4 undanférnum
adalfundum hefur verid sagt med
skyrum heetti ad pratt fyrir gédan
hagnad purfi ad baeta afkomuna
af kjarnastarfsemi bankans. Ny
stefna var kynnt a sidasta adal-
fundi og er markmid hennar ad
na ardseminni til frambudar yfir
10% ad fjérum arum lidnum.

Bankinn setur parfir vidskipta-
vina i forgrunn og nytir teekifeerin
sem felast medal annars { hag-
kveemari samsetningu efnahags,
auknum vidskiptum, skilvirkni

og kostnadaradhaldi. Unnid er ad
fjolda verkefna og peim er fylgt
eftir med kerfisbundum heetti. Fra-
beert starfsfélk bankans sér til pess
ad arangurinn skili sér samkvemt
deetlun, og afram verdur haldid.

Vid stofnun Landsbankans hf.
arid 2008 og allt fram til sidasta
ars hafdi bankinn takmarkad
adgengi ad erlendum lansfjar-
morkudum. I lok ars 2009 var
samid vid slitabti gamla bankans
(LBI) um lan gegn skuldabréfum
sem asamt sidar utgefnu skilyrtu
skuldabréfi namu 352 ma. kr.

Skuld Landsbankans vid LBI hf. (ma. kr.)
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N hefur tekist ad leekka pessa
skuld i 125 ma. kr. med samn-
ingum vid LBI og nyrri erlendri
fjarmdgnum bankans. Gert er rad
fyrir fullri uppgreidslu skuldar-
innar vid LBI & naestu tveimur
arum. Vidskiptavinir Landsbank-

ans, bzedi fyrirteeki og heimili,
eiga eftir a0 njéta pessa arangurs.

A 4rinu leitudu Sparisjédur Vest-
mannaeyja og Sparisjéour Nord-
urlands til bankans og vildu leysa
adkallandi fjarhagsvanda sinn.
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Tryggvi Padlsson,
formadur bankardds

Fjarmalaeftirlitid ték dkvordun
um samruna fyrrnefnda spari-
sj60dsins vid Landsbankann { lok
mars 2015 og sidari samruninn
var sampykktur af eftirlitsadilum
i september.

Landsbankinn sa sér hag { sam-
rununum og vildi jafnframt forda
bvi ad langur og lengst af farszell
ferill pessara sparisjéda fengi
sleeman endi fyrir vidskipta-
menn, starfsmenn og eigendur.

Vid samrunana fjélgadi hlut-
héfum Landsbankans og eru beir
nu ordnir teeplega tvo pusund.

Framundan eru spennandi timar.
Meo lukningu fordeemisgefandi
démsmala hefur verid dregid

ar 6vissu og stefnt er ad aflétt-
ingu fjarmagnshafta. Ekkert er
ad vanbunadi ad skra bankann a
hlutabréfamarkad og ad rikio selji
af hlut sinum ef vilji stjérnvalda
stendur til pess.

Adur en ad pvi kemur er unnt
ad greida ut hluta pess eiginfjar
bankans sem er umfram vidmio

Skipting eignarhalds a Landsbankanum

Nafn
Rikissjodur Islands

Landsbankinn hf.

Muverandi og fyrmum starfsmenn bankans*

Eignarhlutur
98,20%
0,91%
0,78%

Fyrrum stofnfjareigendur i Sparisjodi

Vestmannaeyja og Sparisjodi Nordurlands

(adrir en islenska rikid)

0,11%

*Arid 2013 fengu um 1.400 starfsmenn og fyrrum starfsmenn

afhenta hluti i Landsbankanum i samraemi vid samning um uppgjir

LEI hf. og islenska rikisins.

bankarads og kvadir eftirlitsadila.
Rikissjéour getur ba grynnkad

& skuldum sinum og bad styrkir
lansheefi rikisins og par med allra
islenskra lantakenda.

Landsbankinn er vel heefur til
skraningar 4 markad, med traust-
an fjarhag. Hradur voxtur er ekki
takmarkid heldur ad treysta enn
stoou og afkomu bankans svo ad
unnt verdi ad greida jafnan og
g6dan ard 4 komandi arum.
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Avarp Steinpdrs Palssonar

bankastjora

Traust og fagleg fjarmalapjénusta er ein af meginfor-
sendum o6flugs hagkerfis og hagsaeldar. Landsbankinn er
steersta fjarmalafyrirtaeki landsins og vio sem storfum
par gerum okkur grein fyrir pvi mikilveega hlutverki
sem bankinn gegnir; a0 einstaklingar og fyrirteeki geti
fengid ofluga fjarmalapjonustu sem studlar ad vexti og
viogangi hagkerfisins, an pess ad stodugleika sé 6égnad,
og al réttur neytenda sé um leid tryggdur.

Stefna Landsbankans er skyr.
Framtidarsyn bankans er ad hann
verdi til fyrirmyndar. [ pvi felst
ad setja vidskiptavini bankans {
forgang og ad beir finni ad peir
njoéti gagnkveems dvinnings

af vidskiptunum. Um leid parf
bankinn ad vera dalitlegur fjar-
festingarkostur. Landsbankinn
eetlar ad vera traustur sambherji
i fjarmdalum og starfa i satt vid
samfélagid og umhverfid. Vid
viljum ad sagt sé um bankann:
,Svona a banki ad vera.”

Til ad tryggja framgang stefnu
bankans hefur bankinn sett sér
markmid og métad itarlega verk-
deetlun sem unnid verdur eftir &
neestu arum. Markmidin sntiast
um anzegda og trygga vidskipta-
vini, hagkveemni, ardsemi, ad
starfsemin sé { samreemi vid
dheettuvilja og ad bankinn hafi
4 ad skipa 6flugu og dnzaegdu
starfsfélki.

Landsbankanum gekk vel 4 arinu
2015. Samkeppni 4 markadi er
hord en stada bankans er sterk

og markadshlutdeild hans fer
vaxandi. Hér verda nefnd nokkur
deemi: A einstaklingsmarkadi jok
bankinn forskot sitt. Um sl. ara-
moét meeldist hlutdeild bankans
36,1%, htin var s mesta a ein-
staklingsmarkadi og hefur aldrei
meelst heerri. Bankinn er leidandi
ilanum til fyrirteekja og mikill
voxtur var { styringu eigna, baedi
hja bankanum og Landsbréfum,
détturfélagi bankans. ba var
bankinn umsvifamestur { vio-
skiptum & hlutabréfamarkadi.
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Steinpor Pdlsson,
bankastjori

Fjarhagslegt uppgjor bankans
arid 2015 var pad besta fra upp-
hafi. Hagnadur Landsbankans a
arinu 2015 nam 36,5 milljoroum
kréna og ardsemi eigin fjar var
14,8%. Mikilveegt er ad hagn-
adur af reglubundinni starf-
semi bankans skili dseettanlegri
ardsemi fyrir hluthafa og stefna
Landsbankans er ad skila 10%
ardsemi til lengri tima. Hagn-
adur er forsenda pess ad bankinn
geti fjarfest til ad meeta kréfum
vidskiptavina, nu og i framtio,
um ofluga og 6rugga fjarmala-
bjonustu.

Hagnadur
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Eigio fé bankans nam 264,5
milljoréum kréna { arslok 2015

og er eigio fé, sem hlutfall af
dheettuvegnum eignum, 30,4%.
Ahztta i starfsemi bankans hefur
minnkad hratt, m.a. vegna solu
dheettusamra eigna og laekkandi
vanskila, en vanskilahlutfalli®
ilok ars var 1,8%. Sterk stada
bankans gerir honum kleift ad
greida hluthéfum verulegan ard
og leggur stjérn bankans til vid
adalfund ad greiddir verdi 28,5
milljardar kréna { ard 4 arinu
2010, vegna starfsemi 4 arinu
2015. Stefna Landsbankans um
ardgreidslur er ad meirihluti
hagnadar hvers ars verdi greiddur
Gt sem ardur, en um leid sé tryggt
ao fjarhagsstada bankans verdi
afram sterk. Verdi tillaga stjérnar
sampykkt 4 adalfundi munu
ardgreidslur bankans a &runum
2013-2016 nema um 82 milljord-
um kréna. Mestallar ardgreidslur
hafa runnid { rikissj6d og koma,
asamt verulegum skattgreidslum
bankans, 6llu samfélaginu til
goda.

Undanfarin ar hafa stérir eins-
skiptislidir, s.s. jakveedar virdis-
breytingar ttldna, sett mikinn
svip 4 uppgjor bankans og svo
er einnig ad pessu sinni. Ljést er

a0 bankinn getur ekki reitt sig

a miklar tekjur vegna jakveedra
virdisbreytinga til framtidar.
Mikilveegt er ad rekstur bankans
sé skilvirkur og hagkveemur.
Kostnadarhlutfall leekkadi veru-
lega 4 milli 4ra. Rekstrarkostnad-
ur leekkadi og tekjur jukust vegna
vaxandi umsvifa. Afram verdur
unniod ad pvi ad auka hagkveemni
i rekstri til ad efla samkeppnis-
stodu bankans.

Landsbankinn hefur markad sér
skyra stefnu { samfélagsabyrgd
og samhlida arsskyrslu gefur
bankinn ut samfélagsskyrslu,
fimmta arid { r60. Einn mikilveeg-
asti lidurinn { samfélagsstefnu
bankans er ad studla ad auknu
jafnrétti innan bankans, m.a. i
launamalum kynjanna. Gédur
arangur bankans { pessum efnum
var stadfestur pegar bankinn
hlaut i mars 2015 gullmerki
Jafnlaunatttektar PwC. Bankinn
var fyrstur islenskra banka til ad
hljéta gullmerkio.

Vid sem storfum i bankanum
erum pakklat fyrir bad hversu
margir kjoésa ad vera vidskipta-
vinir Landsbankans. Starfsfélki
feeri ég pakkir fyrir vel unnin
storf.
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Stjorn og stjornarheettir

Bankarad Landsbankans er skipad sjo ménnum og tveimur
til vara. Bankarad er kosio a adalfundi og er kjortimabil
bankaradsmanna eitt ar. Bankarad Landsbankans fer meo
a0sta vald { malefnum Landsbankans a milli hluthafa-
funda. Bankarad ber abyrgd a starfsemi bankans og stefnu-
motun og hefur jafnframt yfirumsjén med pvi ad starf-
semi bankans og rekstur sé { samreemi vio 16g, sampykktir
bankans og adrar reglur sem um starfsemina gilda.

Bankarad Landsbankans

Tryggvi Palsson,
formadur bankarads

Tryggvi Palsson hefur vidtaeka
reynslu 4 fjarmalamarkadi og
hefur gegnt leidandi hlutverki i
rekstri fjolmargra fjarmalafyrir-
teekja. Hann lauk profi fra vio-
skiptadeild Haskéla Islands og
meistaragradu { pjéohagfreedi
frd London School of Economics.
Tryggvi er sjalfsteett starfandi
vid radgjof og stjérnarstorf. Hann
starfadi hja Landsbanka Islands
hf. sem forstodumadur hagfraedi-
og deetlanadeildar 1976-1984 og
var framkveemdastjoéri fjarmala-
svids 1984-1988. Arid 1988 var
hann radinn bankastjéri Versl-
unarbanka Islands hf. en gegndi
sidan lykilhlutverki { samruna
fjégurra banka vid stofnun fs-
landsbanka hf. 1990.

Tryggvi var bankastjéri og fram-
kvaemdastjéri hja Islandsbanka 4
arunum 1990-2000. Hann var rao-
gjafi bankastjérnar Sedlabankans
2000-2001 og framkveemdastjéri
fjarmalasvids bankans 2001-2011.
Tryggvi hefur gegnt ymsum
60rum stjérnunarstorfum a fjar-
malamarkadi, setid { opinberum
nefndum, sinnt margvislegum
félagsstorfum og annast kennslu {
bjéohagfreedum og bankafreedum
4 haskolastigi.

Eva Sdley Gudbjornsdéttir,
varaformadur

Eva Séley Gudbjornsdottir er
fjarmalastjéri Advania 4 Islandi.
Huin var adur forstodumadur

4 fjarmalasvioi hja Ossuri hf,
stjérnarmadur { Skeljungi og
stundakennari { meistaranami

i fjarmalaverkfreedi vid teekni-
og verkfreedideild Haskoélans i
Reykjavik. Hin er me® meistara-
gradu i fjarmalaverkfraedi fra

Columbia University { Banda-
rikjunum asamt grunngradu {
hagverkfraedi fra sama skoéla. b4
hefur hun lokid 16ggildingarproéfi i
verdbréfamidlun.

Danielle Pamela Neben

Danielle Pamela Neben starfar

i dag sem sjalfsteedur radgjafi.
Hun starfadi hja HSBC-bank-
anum, sem er einn steersti banki
heims, 4 arunum 1993-2013 { sj6
londum, m.a. { Bretlandi, byska-
landi, Taivan og Singapore. Hin
lauk haskoélanami i vidskiptafraedi
frad McGill University { Kanada
med aherslu 4 fjarmal. Danielle
atti seeti { framkvaemdastjéorn
HSBC Trinkaus & Burkhardt (Int.)
SA i Luxemborg 2012-2013 sem
framkveemdastjori a rekstrarsvidi.
Adur var htn { ymsum stjérnunar-
storfum innan HSBC-bankans.
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Helga Bjork Eiriksdéttir

Helga Bjork Eiriksdoéttir er
framkveemdastjéri Integrum sem
starfar a svidi fasteignapréunar og
radgjafar. Hun var adur fjarfesta-
og almannatengill hja Marel
4dsamt pvi ad gegna formennsku

i stjérn Sparisjéds Svarfdeela.
Helga Bjork er med MBA-gradu
frd Haskélanum { Edinborg. Hun
utskrifadist med BA-gradu { ensku
og itolsku fra Haskola Islands
1997 og lauk profi { hagnytri
fjolmidlun 1999 fra sama skéla.
Medal annarra starfa eru umsjén
med samskiptamalum fyrir skila-

nefnd og slitastjérn Kauppings hf.
4 drunum 2009 og 2010 og hun
var adur markads- og kynningar-
stjéri Nasdaq OMX-kauphallar-
innar 4 Islandi um &tta ara skeid

Jon Sigurdsson

Jon Sigurdsson hefur vidfedma
rekstrar- og stjérnunarreynslu.
Hann hefur m.a. starfad & svidi
fjarmadla, innkaupa, fjarfestingar,
radgjafar og stefnumétunar hja
fyrirteekjum i fjélpeettum rekstri.
Hann er vidskiptafreedingur

fra Haskodla Islands og er sjalf-
steett starfandi vid radgjof og

stjornunarstorf. Jén starfadi sem
framkveemdastjéri innkaupasvios
hja Promens arin 2008-2015 en
adur var hann framkveemda-
stjori fjarmalasvids félagsins arin
2004-2007. A d&runum 1999-2004
starfadi Jén sem forstodumadur
fjarfestingarsvids hja Framtaki
fjarfestingarbanka.

Joéhann Hjartarson

Johann Hjartarson hefur verid
yfirlégfreedingur Islenskrar erféa-
greiningar ehf. frd 4rinu 1998

en var einnig yfirlogfreedingur
deCODE genetics Inc. 4 &runum
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1998-2009. Jéhann lauk emb-
cettisprofi 1 1ogfraedi fra Haskola
Islands 1992 og 66ladist rétt-
indi sem héradsdémslogmadur
(hdl) 1998. Hann er einnig med
dipléma i alpjédlegum hugverka-
og einkaleyfarétti fra University
of Washington School of Law
1998 og réttindi til malareksturs
hja Evrépsku einkaleyfastofunni
frd 20006. Jéhann situr nd { stjérn
Islenskrar erfdagreiningar ehf.
(formadur) en auk pess er hann
varamadur { stjérn UVS - Urdur,
Verdandi, Skuld ehf.

Kristjan Davidsson

Kristjan b. Davidsson hefur starfad
sem framkvaemdastjéri Isder ehf.
sidan 2009. Hann er med skip-
stjérnarprof fra Styrimannaskéla
Islands og meistaragradu i sjavar-
utvegsfreedi fra Haskélanum {
Tromsé i Noregi. Adur var hann
framkveemdastjori skilanefndar
Glitnis banka hf. frd 2008-2009 en
hann var um 4rabil starfsmadur
Glitnis/Islandsbanka og starfadi
pbar medal annars sem fram-
kveemdastjori fyrirteekjasvios og
sem forstodumadur sjavarutvegs-
vidskipta a alpj6dasvidi bankans.
Hann hefur starfad hja SIF hf. og
Marel hf. vid sélu og markadsstorf
og einnig sem forstjéri Granda hf.
og adstodarforstjori HB Granda hf.

Varamenn

Arni G. Hauksson

Arni G. Hauksson er sjalfstaett
starfandi vio radgjof og stjorn-
unarstorf { Japan og 4 fslandi.
Arni lauk profi fra verkfraedideild
Haskdla Islands arid 1992. Hann
stundadi sidan framhaldsnam
vid Massachusetts Institute of
Technology i Bandarikjunum og
lauk padan meistaragradu { ad-
gerdarannséknum arid 1993 og
doktorsprofi arid 1997.

Tinna Laufey Asgeirsddttir

Tinna Laufey Asgeirsdéttir hefur
stundad kennslu og rannséknir
hérlendis og erlendis og gegnir
nu préfessorsstodu vid Haskola
Islands. Htin lauk doktorsprofi {
hagfraedi fra University of Miami
i Bandarikjunum arid 2006 en par
aour stundadi hiin meistarandm

i hagfraedi vid sama skoéla og i
sagnfraedi vid Haskdla Islands.

Stjérnarhzettir

GOdir stjérnarheettir Landsbank-
ans leggja grunninn ad traustum
samskiptum hluthafa, bankarads-
manna, stjérnenda, starfsmanna og
annarra hagsmunaadila og studla
ad hlutleegni, heilindum, gagnszei
og abyrgd i stjérnun bankans. A

hverju ari gerir Landsbankinn
uttekt & pvi hvort vidurkenndum
leidbeiningum um stjérnarheetti
sé fylgt og hvort stjérnarheettir
bankans & hverjum tima séu { sam-
reemi vio peer leidbeiningar.

Rannséknarmidst6d um stjérnar-
heetti tilkynnti { desember 2014
ad Landsbankinn hefdi fengid
vidurkenningu sem fyrirmyndar-
fyrirteeki { gédum stjérnar-
hattum. Umsogn Rannséknarmio-
stodvarinnar var byggd 4 uttekt &
stjornarhattum sem unnin var af
Deloitte i névember 2014.

Nidurstada uttektar Deloitte &
stjérnarhattum Landsbankans var
talin gefa skyra mynd af stjérnar-
hattum bankans og benda til pess
ad Landsbankinn geti ad moérgu
leyti verid 6drum fyrirteekjum fyr-
irmynd i g6dum stjérnarhattum.

Stjornarhattayfirlysing
Landsbankans

Landsbankinn fylgir vidurkennd-
um leiébeiningum um stjérnar-
heetti fyrirtaekja og gerir grein
fyrir pessum peetti i stjérnarhatta-
yfirlysingu bankans ar hvert. bar
koma einnig fram nanari upp-
lysingar um bankarad og undir-
nefndir pess.

Stjérnarhattayfirlysingu ma lesa i
heild sinni { vidhengi.
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Framkveemdastjorn og skipulag

Meginstarfsemi bankans skiptist a milli sex svida:
Priggja tekjusvida og priggja stodsvida. Tekjusvidin eru:
Einstaklingar, Fyrirtaeki og Markadir. Stodsvidin eru:
Ahzettustyring, Fjarmal og Rekstur og upplysingataekni.
[ framkvaemdastjérn Landsbankans sitja sjo manns:
bankastjori og framkvaemdastjorar svidanna.

Bankastjori

Bankastjéri ber abyrgd 4 dag-
legum rekstri bankans og fer med
adkvordunarvald { 6llum malefnum
hans sem ekki eru 66rum falin
me0 16gum, sampykktum bank-
ans eda akvorounum bankarads.

Steinpér Palsson er
bankastjori Landsbankans

Steinpér hefur langa reynslu af
stjérnunarstérfum vid banka

og framleidslufyrirteeki, baedi
innanlands og erlendis, og mikla
reynslu af breytingastjérnun og
stefnumétun. Steinpér er vid-
skiptafreedingur fra Haskéla
Islands og med MBA-gradu fra

Edinborgarhaskéla. Bankastjori
annast daglegan rekstur Lands-
bankans og fylgir dkvérdunum
bankarads eftir.

A drum 46ur gegndi hann st66u
framkveemdastjéra lanasvids
Verzlunarbanka Islands og vard
sidar starfsmadur Islandsbanka,
m.a. sem forstodumadur lana-
deildar, fjarfestingarlana, ati-
buiapjénustu, dheettustyringar og
fyrirteekjapjénustu.

Hann var um hrid fjarmala- og
rekstrarstjori lifteeknifyrirtaekis-
ins Urdur, Verdandi, Skuld, en

starfadi sidan i atta ar hja Actavis.

Fyrst sem framkveemdastjori
Actavis & Moltu, pa sem fram-
kveemdastjoéri Actavis { Banda-

rikjunum og 4 &runum 2008-2010
sem framkveemdastjoéri Actavis
samsteedunnar 4 Islandi & svidi

stefnumétunar.

Steinpér er formadur Samtaka
fjarmalafyrirtaekja 4 slandi og
stjérnarmadur { European Bank-
ing Federation.
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Fyrirtaeki

Einstaklingar

Markadir

Meginhlutverk Fyrirtekja-

svids snyr ad pjénustu vio fyrir-
teeki, sveitarfélog og stofnanir.
Fyrirteekjamidstod Landsbankans
heyrir einnig undir svidio.

Arni Pér Porbjornsson
er framkvamadastjori
Fyrirtaekjasvios.

Arni er 16gfreedingur fra Haskéla
Islands med dipléma i rekstrar- og
vidskiptafreedi. Hann hlaut 16g-
gildingu i Corporate Finance fra
Securities & Investment Institute
i London 2005.

Arni héf storf hja Landsbankanum
1996. A fyrstu d&runum annadist
hann almenn l6gfraedistorf, rad-
gjof og malflutning. Arni var
yfirlogfraeedingur Fyrirtaekjasvids
Landsbanka [slands hf. til rsins
2008, en vid stofnun Landsbank-
ans hf. ték Arni vid sem fram-
kveemdastjoéri Fyrirtaekjasvids.

Meginhlutverk Einstaklings-
svids er ad annast vidskipti vid
einstaklinga og veita ttiba &
landsbyggdinni fyrirteekjum alla
almenna bankapjénustu.

Helgi Teitur Helgason
er framkvamdastjori
Einstaklingssvids.

Helgi lauk embeettisprofi { 16gum
fra Haskola Islands 1998.

Sama ar hoéf hann storf hja Lands-
bankanum sem logfreedingur

og sidar logmadur. Helgi leiddi
opnun skrifstofu Intrum og Log-
heimtunnar 4 Akureyri vorid 2001
og starfadi par sem svaedisstjori
og logmadur & Nordurlandi til
vorsins 2004 begar hann ték vid
starfi utibuisstjéra Landsbankans
& Akureyri. Hann hefur verid
framkveemdastjéri einstaklings-
svids fra arinu 2010

Meginhlutverk Markada er ad
annast pjénustu er snyr ad sélu og
midlun verdbréfa, vidskiptavakt,
fyrirteekjarddgjof og eignastyr-
ingu.

Hrefna Osp Sigfinnsdéttir er
framkvamdastjori Markada.

Hrefna er vidskiptafreedingur fra
Haskola Islands og hefur lokid
l6ggildingarprofi i verdbréfa-
vidskiptum. Hrefna hof storf hja
Landsbankanum 2010.

Hrefna starfadi sem sj6dstjori hja
Arev verdbréfafyrirtaeki fra arinu
2007 bar til htin gekk til 1ids vid
Landsbankann. P4 starfadi Hrefna
sem forstodumadur skraningar-
svids og sérfreedingur a pvi sviodi
hja Kauphsll Islands fra 1998-
2006. Adur gegndi htn starfi for-
stodumanns einstaklingspjénustu
hja Fjarvangi og var starfsmadur
4 peningamalasvidi Sedlabanka
Islands.
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Ahzettustyring

Fjarmal

Rekstur og upplysingataekni

Ahzttustyring ber 4byrgd &
greiningu dheettu og eftirliti med
henni. Ahzettustyring gegnir enn
fremur veigamiklu hlutverki i ut-
lanaferli bankans.

Perla Osp Asgeirsdottir
er framkvamadastjori
Ahzattustyringar.

Perla er med MSc.-gradu { fjar-
malum frad Haskélanum { Reykja-
vik. Perla hof storf hja Lands-
bankanum sem forstodumadur
Ahzttustyringar 2010 og vard
framkvaemdastjori Ahaettustyr-
ingar sidar sama ar.

Perla starfadi hja Sedlabanka
Islands 4 arabilinu 2005-2010 og
hja rannséknarnefnd Alpingis
arid 2009. Perla sinnti m.a. eftir-
liti med fjarmalafyrirteekjum og
morkudum hja Sedlabanka Islands
og annadist gerd aheettulikana
fyrir islenskan fjarmalamarkad.
Perla var radin forstodumadur
dheettustyringar Landsbankans {
april 2010 og framkvaemdarstjéri
i oktéber.

Fjarmal bera abyrg0 a fjarstyringu
bankans, reikningshaldi og
deetlanagerd. Undir svidid heyra
einnig Logfraedideild og Endurut-
reikningur lana.

Hreidar Bjarnason er
framkvaemdastjori Fjarmala.

Hreidar er vidskiptafreedingur
fra Haskoéla Islands, er med
MSc.-gradu i fjarmalafreedum fra
London Business School og hefur
lokid préfi { verdbréfavidskiptum.

Hreidar hof storf { Landsbanka Is-
lands hf. arid 1998, fyrst sem sér-
freedingur i Markadsvidskiptum
og sidar i Fjarstyringu.

Hreidar ték vid sem framkveaemda-
stjéri Markada og fjarstyringar
Landsbankans hf. snemma

ars 2010, en tok vid stéou sem
framkveemdastjéri Fjarmala {
agust 2012.

Hreidar er stadgengill banka-
stjéra.

Rekstur og upplysingteekni er
blandad svid. Allar deildir svidsins
eiga pad sameiginlegt ad sinna
rekstri og préun a innvidum
Landsbankans.

Ragnhildur Geirsdéttir er
framkvaemdastjori Rekstrar
og upplysingataekni.

Ragnhildur lauk CS-préfi i véla-
og idnadarverkfreedi fra Haskéla
Islands 1995, MSc.-proéfi { idnadar-
verkfraedi fra University of Wis-
consin, Madison 1996 og MSc.-
profi i vidskiptafraedi fra sama
skoéla 1998. Ragnhildur hof storf {
Landsbankanum 2012.

Ragnhildur starfadi sem sér-
freedingur hjd Fjarfestingabanka
atvinnulifsins (FBA) 1998-1999. A
arunum 1999-2005 vann hiin hja
Flugleidum hf./FL Group hf, m.a.
sem forstjéri. Ragnhildur var for-
stjori Promens hf. 2006-2011.
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Innri endurskodun

Innri endurskodun leggur mat &
stjérnarheetti, dheettustjérnun og
eftirlitsadferdir Landsbankans.
Athugunum Innri endurskodunar
er, auk annars, ztlad ad veita
heefilega vissu um ad bankinn ndi
markmidum sinum vardandi skil-
virkni, vardveislu eigna, areidan-
leika upplysinga og ad hann fylgi
16gum og reglum.

Kristin Baldursdéttir er innri
endurskodandi Landsbankans.

Kristin er hagfraedingur fra Ha-
skéla Islands, med MPM-gradu
frd sama haskola, hefur lokid

profi i verdbréfavidskiptum og er
me0 alpjédlega vottun sem innri
endurskodandi.

Kristin hof storf sem innri endur-

skodandi hja Landsbankanum hf.
4arid 2009. Adur starfadi Kristin
hj4 Islandsbanka um 18 4ra skeid
sem vidskiptastjoéri, verkefnastjéri
og forstodumadur rekstrardeildar
bankans.

Regluvarsla

Regluvarsla hefur pad hlutverk
a0 veita starfsfélki Landsbankans
freedslu og radgjof vegna laga um
verdbréfavidskipti, hafa eftirlit

me0 framkveemd laganna og tak-
marka eins og kostur er reglu-
fylgnidheettu bankans. P4 hefur
regluvarsla einnig pad hlutverk ad
annast varnir gegn peningapveetti
og fjarmognun hrydjuverka.

bérdur Orlygsson er reglu-
voérdur Landsbankans.

boérdur er med embeettisprof 1 16g-
freedi fra Haskoéla [slands. Hann
hof storf hja Landsbankanum arid
2004, fyrst sem sérfraedingur {
skuldatrlausnum en ték vio sem
regluvordur arid 200s5.

Adur starfadi bérdur sem sér-
freedingur 1 16gfraediradgjof hja
Kauppingi banka hf. og Biinadar-
banka Islands hf.
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Landsbankinn pinn




Landsbankinn vill ad vidskiptavinir finni ad med bank-
anum nai peir arangri. Landsbankinn zetlar ad vera

til fyrirmyndar og vera traustur samherji i fjarmalum.
Markmid bankans er ad vidskiptavinir hans geti sagt:
Svona a banki ad vera.

I byrjun ars 2015 setti Landsbankinn sér nyja og metnad-
arfulla stefnu til arsins 2020. Markvisst hefur verid unnio
eftir stefnunni sidan og hefur gédur arangur af henni
pegar komid i ljés. I stefnunni eru fimm lykilmarkmi®
sem snuast um anaegju vidskiptavina, ardsemi bankans,
kostnadarhagkveemni, heefilegan aheettuvilja og ansegt
starfsfolk.

Anzgair . : Innan Oflug
vidskiptavinir ARGSE Hagkv=mnl dhaettuvilja lidsheild
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Landsbankinn leggur aherslu a ad styrkja langtima-
samband sitt vid vidskiptavini. Markadshlutdeild Lands-
bankans hefur aukist jafnt og pétt undanfarin ar og mark-
a0ssoknin hélt afram a arinu 2015.

Um 85% allra samskipta vid banka eru nu rafreen og
heimséknum 1 utibt feekkar hratt. Landsbankinn bydur
vidskiptavinum sinum rafraenar lausnir sem bzedi eru
fljétlegri og 6dyrari en heimsoéknir i utibti og adstodar pa
sem vilja vi0 ad nyta sér pzer. Netbanki einstaklinga og
farsimabankinn hafa verio stérlega endurbeettir og afram
verdur 16g0 ahersla a ad fjolga sjalfsafgreidslulausnum og
auka notkun peirra.

Hlutdeild a einstaklingsmarkadi Ny ibuidalan Utlan til fyrirtackja




Arid 2015 { hnotskurn

Arid 2015 var vidburdarikt. Markadshlutdeild bankans
jokst, nyr netbanki var tekinn { fulla notkun og farsima-
bankinn uppfeerdur ad verulegu leyti. Mikilvegir
afangar nadust 1 flarmdgnun bankans og tveir sparisjodir
sameinudust bankanum. Hér fyrir nedan er haegt ad fa
yfirlit yfir helstu atburdi arsins 2015.

1. arsfjérdungur

» Nyr netbanki einstaklinga
var tekinn i notkun {
desember 2014 og var raeki-
lega kynntur { arsbyrjun
2015

» Landsbankinn hélt fund um
hlutverk leidtoga og stjérn-
enda

» Kraftur og hugmyndaaudgi
einkenndi UnConference

» Aframhaldandi hagraeding
Landsbankanum

» Nyr netbanki valinn besta
bjénustusvaedid

» Hagnadur Landsbankans
29,7 milljardar kréna arid
2014

» Landsbankinn hélt fund um
baettan hag heimila og fyrir-
taekja med leegra oliuverdi

» Landsbankinn hlytur gull-
merki Jafnlaunatttektar
PwC

» Nidurstodur adalfundar
Landsbankans 2015

» Metadsokn & radstefnu um
ferdapjénustu

» Samruni Landsbankans og
Sparisjéds Vestmannaeyja

2.

AN

arsfjoroungur

» Landsbankinn selur 10%
hlut { Reitum

» Landsbankinn hagnast um
6,4 milljarda kréna 4 fyrstu
premur manudum arsins

» Istak, détturfélag Lands-
bankans, selur Istak Island
ehf.

» Landsbankinn skilar inn
framvinduskyrslu um
abyrgar fjarfestingar

Arsskyrsla Landsbankans 2015
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» Landsbankinn vinnur ad
samruna bankans og Spari-
sj60s Nordurlands

N\

i

. arsfjéroungur

» Fzekkad { framkveemdastjérn
Landsbankans

» Standar & Poor’s haekkar
lansheefiseinkunn Lands-
bankans { BBB- med ja-
kveedum horfum

» Landsbankinn stoltur bak-
hjarl hinsegin daga

» Landsbankinn hagnast um
12,4 milljarda kréna 4 fyrri

helmingi arsins 2015

» Lif og fjor i Landsbankanum

a Menningarnétt

» Samruni Landsbankans og
Sparisjéds Nordurlands sam-
bykktur

» Landsbankinn og slitastjérn
LBI gera med sér samkomu-
lag um fyrirframgreidslu
skuldabréfa

» Landsbankinn hélt fund um

stodu og horfur 4 fjarskipta-
markadi

o

4. arsfjéordoungur

» Landsbankinn gefur ut
skuldabréf { evium

» Landsbankinn hagnadist um
12 milljarda kréna 4 pridja
arsfjérdungi 2015

» Landsbankinn hlytur alpj6o-
lega vottun { upplysinga-
oryggi

» Hagspa Landsbankans
kynnt { Hérpu

» Landsbankinn undirritar
loftlagsyfirlysingu

» Standard & Poor's stadfestir
lansheefiseinkunn Lands-
bankans

» Landsbankinn gefur at
skuldabréf i norskum og
seenskum krénum

» Landsbankinn feer lan {
evrum fra Norreena fjar-
festingarbankanum

» Samid vid Hriseyjarbuidina
um afgreidslu reidufjar

» Utibuid i Vestmannaeyjum
opnad eftir gagngerar endur-
baetur

24
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Stefna og lykilmarkmid

I byrjun 4rs 2015 setti Landsbankinn sér nyja og metn-
adarfulla stefnu til arsins 2020. Stefnan midar ad pvi

a0 vidskiptavinir finni ad med Landsbankanum nai peir
arangri og a0 bankinn og vidskiptavinir hans njéti gagn-
kveems avinnings. Grundvallaratridi i stefnu bankans er
a0 hann verdi til fyrirmyndar og sé traustur samher;ji {
flarmalum.

Fimm lykilmarkmid og sjo
verkstraumar

— HLUTVERK ——
Stefna Landsbankans til 2020 er

bygg0 & sama grunni og unnid var

eftir 4 &runum 2010-2015. I ars-

byrjun 2015 var hert &4 dherslum S A M H E R I
og ny verkefni kynnt til ségunnar.

Til ad fylgja eftir innleidingu 4 4 4
stefnunnar til 2020 skilgreindi 1 arl I Ia l I I I I
bankinn fimm lykilmarkmid

og sjo verkstrauma sem eiga ad
tryggja innleidingu hennar.

Arsskyrsla Landsbankans 2015
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Lykilmarkmidin fimm sniast um:

»  Anaegda vidskiptavini

» Ardsemi bankans

»  Kostnadarhagkveaemni

»  Aheettuvilja

»  Anaegt starfsfolk

Landsbankinn vinnur markvisst
a0 pvi ad auka dnzegju og tryggd
vidskiptavina. Vidhorfskannanir
sem gerdar eru med reglulegu
millibili gefa mikilveegar vis-
bendingar um pad hvernig bank-

anum gengur ad na pvi markmidi.

Kannanir 4 pjénustu bankans &
arinu 2015 syndu ad vidskipta-
vinir bankans eru danaegdir med
bjénustuna og ad bankinn er &
réttri leid.

Meeling 4 pjénustugeedum uti-
bla syndi t.a.m. mikla dnzegju
me0 pjénustuna. Konnun um
fasteignalan leiddi somuleidis
i1j6s ad vidskiptavinir Lands-
bankans voru mjog dnsegdir med
bjénustuna. Raunar syndi kénn-
unin ad vidskiptavinir bankans
voru anzegdari en vidskiptavinir

keppinauta bankans 4 pessum
markadi. Landsbankinn hefur
lagt mikla dherslu & ad veita sem
besta pjénustu 4 bessu svidi sem
0drum og pvi var nidurstadan afar
anaegjuleg.

[ byrjun rs 2015 setti Landsbank-
inn sér ba stefnu ad nd ardsemi af
reglubundnum rekstri bankans
yfir 10% & neestu fjérum arum.

Stérir einsskiptislidir, adallega
jakveedar virdisbreytingar at-
lana, settu mark sitt & uppgjor
arsins 2015 en ardsemi eiginfjar
bankans var i fyrra 14,8%. Leid-
rétt ardsemi, p.e. ad frddregnum
virdisbreytingum utlana o.fl,, var
10,6% og er til marks um batnandi
rekstur bankans.

Ardsemi eiginfjar 2015

Stefna Landsbankans um ad
leekka kostnad hefur skilad ar-
angri. Kostnadarhlutfall leekkadi
verulega 4 milli &ra, eda tr 56%
arid 2014 1 43,8% arid 2015. Pa
leekkudu laun og annar rekstrar-
kostnadur um 1,5% fra fyrra ari.

Ahzettumérk og markmid dhzettu-
vilja bankans eru notud sem
styriteeki til ad nd vidunandi
aheettustodu fyrir heildarstarf-
semi bankans. Stjérnendur og
starfsfolk stefna pannig ad pvi

a hverjum tima ad dheetta, sem
bankinn tekur, sé innan dheettu-
marka { samreemi vid settan
dheettuvilja. A drinu 2015 gekk
vel ad draga tr aheettu og i lok ars
var heildardheettustada bankans

i hofudatridum vel innan marka
dhzettuviljans. Ahaettuviljinn
hefur verid endurskodadur og
endurbeettur fyrir 4rid 2016. Hann
endurspeglar metnadarfull mark-
mid bankans til framtidar.
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Kostnadarhlutfall

20%

N
N

0%

2014 2015

Landsbankinn meelir reglulega
vidhorf starfsfélks til bankans
og feer til pess sérfreedinga utan
bankans. Mikil dhersla er 16g0 &
pjalfun og fraedslu starfsmanna,
svo og arlegt frammistédumat
sem skilad hefur gédum arangri.

[ verkstraumunum sj6 sem eiga
ad tryggja innleidingu stefnunnar
koma fram skyr markmid og {
peim eru talin upp verkefni sem
unnio verdur ad til arsins 2020.
Hverjum verkstraumi er zetlad ad
hafa tiltekin, meelanleg ahrif &
ardsemi eiginfjar bankans.

Arangursmidud
menning

Hagkvaem
samsetning
efnahags

Nutimalegt 5
taekniumhverfi

Fyrirmyndar-
pjénusta
einstaklingar

Fyrirmyndar-
pjénusta
fyrirtaeki og
markadir

3

Rafraen
4 pjénusta fyrir
vidskiptavini

Hagkvaemar
stodeiningar

reitt sig 4 miklar tekjur vegna
jakvaedra virdisbreytinga til
framtidar og bvi er mikilveegt ad
reglubundinn rekstur bankans

sé sem hagkveemastur. Afram er
unnio ad pvi ad draga ur kostnadi,
endurnyja upplysingakerfi og ba
er hiisnaedi hofudstodva bankans
dyrt og 6hagkveemt.

Sjo verkstraumar til
ad innleida stefnuna

Verkstraumarnir, og pau verk-
efni sem undir pa falla, taka &
mikilveegum umbétaverkefnum {
rekstri bankans.

Ljost er ad bankinn getur ekki

Arangursmidud menning

Mikil dhersla er 16g0 4 drangurs-
midada vinnustadamenningu
innan Landsbankans og er litid
svo & ad sterkari fyrirtaekjamenn-
ing sé lykilpattur til ad na g6dum
arangri. Markvisst hefur verid
unnio ad pvi ad efla fyrirtekja-

menningu i bankanum undan-
farna manudi og hefur drangurinn
verid mjog gédur.

bad sem einkennir fyrirtekja-
menningu bankans er:

» Vidskiptavinurinn er settur i
forgang.

» Oflugt samstarf og stédugar
framfarir.

» Hver og einn tekur abyrgo a
ad drangur naist.

» Vid gerum betta saman.

Arsskyrsla Landsbankans 2015
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SYN —

L.andsbankinn
ER TIL FYRIRMYNDAR

Innleidingu stefnunnar er styrt
med skipulogdum heetti og reglu-
bundid mat er lagt 4 drangur.

A mati Landsbankans hefur ny
stefna pegar skilad eftirtektar-
verdum arangri.

Afkoma rikisins af eignarhlut
i Landsbankanum

Landsbankinn hf. var stofnadur 7.
oktéber 2008 med hlutafjarfram-
lagi rikissj6ds sem til bradabirgda
var ad fjarhaed 775 milljénir
kréna. Vid téku samningavio-
reedur vid krofuhafa bankans um
verOmeeti eigna sem fluttar yrou

i bankann. [ desember 2009 var
samkomulag undirritad & milli
rikis og fulltrda slitastjérnarinnar
(LBI hf) um ad rikissjédur myndi
eignast steerstan hluta i bank-
anum gegn 122 milljarda kréna
greidslu. Framlag rikisins saman-
stéd af 775 milljénunum, sem fyrr
voru nefndar, og utgafu skulda-
bréfs til 10 ara. Bréfio er med einn
gjalddaga, { oktéber 2018. bar med
eignadist rikid 81,3% { bankanum
auk moguleika & ad eignast allt

a0 16,6% til vidbotar an sérstaks
endurgjalds en détturfélag LBI,
Landskil, atti 18,7%. Skuldabréfid
er 4 fljétandi innlansvoxtum
Sedlabanka Islands og hefur
rikid greitt af bvi vexti fra pvi ad
samningar tékust.

I 4rslok 2015 atti rikid 23.567
milljénir eignarhluta { bankanum
eda 98,2% af utgefnu hlutafé. Ef
frd eru dregin hlutabréf { eigu
bankans er eignarhlutur rikisins

99,1% af utgefnu hlutafé, par af
08,8% vegna upphaflegu fjar-
festingarinnar.

Eigid fé Landsbankans um dramét
var 204,5 milljardar kréna. Rikis-
sjédur hefur greitt 54,5 milljarda

i vexti af fyrrnefndu skuldabréfi
fra 2009. A sama tima hefur

rikid fengid um 53 milljarda {

ar0 en verdi tillaga, sem 16g0
verdur fyrir adalfund { april 2016,
sampykkt munu ardgreidslur til
rikisins nema um 81 milljardi. Par
med mun rikid hafa fengio alla
vexti, sem pad hefur greitt vegna
skuldabréfsins, endurgreidda med
voxtum og 17 milljéréum betur.
Rikid skuldar engu ad sidur enn
122 milljarda vegna skuldabréfa-
utgafunnar 2009. Avinningur
rikisins nemur pvi um 128,4 millj-
oroum kréna midad vid bokfeert
eigid fé bankans.

Préun eignarhlutar rikisins

Upphafleg fjarfesting

Verdmeeti eignarhlutar nu*

Virdisbreyting

Greiddir vextir

Mottekinn ardur
Nuvirding vaxta- og ardgreidslna

Hreinn fjarmagnskostnadur

Hrein afkoma rikisins

-122.000
261.398
139.398

-54.553
52.875
-9.289
-10.967

128.451

* Midad vid bokfaert eigid fé 51.12.2015

Allar télur i milljpnum kréna
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Abyrg markadssékn

Stefna Landsbankans er ad vera sambherji vidskiptavina i
flarmalum. Hann stundar abyrga markadssokn og leggur
aherslu a a0 skapa gagnkveeman avinning og styrkja
langtimasamband sitt vid vidskiptavini. A drinu 2015
jokst markadshlutdeild Landsbankans a flestum svioum.

Landsbankinn er steersti bankinn
4 Islandi. Bankinn er med mestu
hlutdeild & einstaklingsmarkadi
og med mestu hlutdeild { ttlanum
til fyrirteekja. A 4rinu 2015 var
hann med mestu hlutdeild & hluta-
bréfamarkadi og var neeststeerstur
& skuldabréfamarkadi.

Flestir i vidskiptum vid
Landsbankann

Markadshlutdeild Landsbankans a
einstaklingsmarkadi jékst umtals-
vert & arinu 2015 en samkvaemt
koénnun Gallup meeldist hun

306,1% { arslok 2015 og hefur aldrei
meelst meiri.

Landsbankinn er steersti banki
landsins, m.a. i ljési pessa meeli-
kvarda en einnig ef midad er vid
fjolda vidskiptavina, efnahag,
eignir, fjolda atibta og fleira.
Markadshlutdeild Landsbankans
hefur aukist um 8 présentustig fra
arinu 2010.

Hlutdeild & einstaklingsmarkadi

Hlutdeild i atlanum til fyrirtaekja *

Hlutdeild & hlutabréfamarkadi

41 ,0%

26,4%

“Samkyaemt upplysing

um { drsreikningum Lands

bankans, [slandsbanka o Arion banka fyri 4rid 2015.

bréun og breytingar 4 starfsemi
utibtia bankans var i brennidepli
4 arinu 2015. Préun tutibua felst
einnig { ad auka aherslu a radgjof.
[ &rsbyrjun 2015 héf Landsbank-
inn ad bjéda upp a 360° radgjof
sem er heildsteed fjarmalaradgjof
sem stendur éllum vidskipta-
vinum til boda.

Aukin umsvif & ibuda-
lanamarkadi

Ibtidalan Landsbankans jukust
mjog & milli d&ranna 2014 og
2015 og jokst fjarhaed nyrra ibu-
daldna um 30% & milli ara. Alls

lanadi bankinn 70,7 milljarda i ny
ibidalan 4 arinu 2015. Af beirri
upphaed voru um 63% verdtryggd
og 37% Overdtryggd. Markads-
hlutdeild Landsbankans { nyjum
ibtdaldnum var 38,2% a arinu.

Skyringin & auknum umsvifum
bankans & {budaldnamarkadi

er tvipeett: Annars vegar aukin
fasteignavidskipti og verdhaekkun
fasteigna og hins vegar — og enn
frekar — ad Landsbankinn baud
hagsteedari kjor og leitadist vid
ad veita vidskiptavinum vandada
radgjof samhlida pvi ad leggja
aherslu & skjot og fagleg vinnu-
brogd vid lanveitingar, p.m.t. vid
greidslumat.
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Ny ibiidalan (ma. kr.)
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Alls skradi bankinn um 5.700 ny
ibtidalan i beekur sinar & arinu
2015 til um 3.400 einstaklinga
og er pa baedi att vid ny lan og lan
vegna endurfjarmégnunar.

Markadshlutdeild i nyjum ibidaldnum 2015

38,2%

bad er anzegjulegt ad lantakendur
hja Landsbankanum eru ansegdari
med radgjof, ferlid vid afgreidslu
og afhendingu ldnanna en lan-
takendur hja keppinautum, sam-
kveemt kénnun Gallup.

Umsvifamestur i bila-
og taekjafjarmoégnun

Starfsemi Bila- og teekjafjarmogn-
unar Landsbankans gekk vel &
arinu 2015 og jukust Utlan um
36% midad vid arid 2014. Aukin
vidskipti vid fyrirteeki voru fyrir-
ferdarmest { starfseminni en eftir
sem adur var Landsbankinn um-
svifamestur islensku bankanna &
einstaklingsmarkadi, hvad vardar
fjarmégnun bila og taekja.

Samkveaemt kénnun Gallup
meeldist markadshlutdeild Bila- og
teekjafjarmoégnunar Landsbank-
ans 37,1% medal peirra fyrirteekja
sem bjéda sérheefda bila- og teekja-
fjarmégnun.

Skipting utlana til einstaklinga 2015

100%

0%

| \Y
N

31.12.2015

M ibudalan WM Onnur lan Il Neyslulin
M Fjarfestingalan
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Safna sifellt fleiri
Aukakrénum

A arinu 2015 séfnudu vidskipta-
vinir Landsbankans um 230
milljénum Aukakréna inn a
kortin sin og hafa Aukakrénurnar
aldrei verid fleiri. Aukakrénur eru
fridindakerfi sem tengist notkun
a kreditkortum, svokolludum A-
kortum.

begar korthafi notar A-kort feer
hann greiddar Aukakrénur fra
Landsbankanum, annars vegar
sem hlutfall af innlendri veltu og
hins vegar fra samstarfsadilum
Aukakroéna sem endurgreidsluaf-
slatt. A arinu 2015 fjélgadi peim
sem tengja greidslukort sin vid
Aukakréonur um 6.000 og eru
Aukakrénukorthafar nu alls
45.000 talsins.

Innlan

Innldn fra vidskiptavinum eru
mikilveegasti patturinn { fjar-
mognun Landsbankans. Innlan
fra vidskiptavinum ndmu alls
559 milljoréum kréna { arslok
2015 og hofdu pau haekkad um
7,6 milljarda & milli ara, eda um
1,4%, pratt fyrir verulegt ttfleedi
innlana til fjairmalafyrirtaekja {
slitameoferd fyrir arslok 2015.

Utlan

Landsbankinn lanadi 225
milljarda kréna { ny tutlan en ad
teknu tilliti til afborgana, virdis-
breytinga og fleiri patta jukust
heildarttlan bankans um samtals
93 milljarda kréna. Alls voru Gtlan

bankans 811 milljardar kréna i
arslok 2015. Aukningin er fyrst og
fremst vegna ibtidalana.

Oflug og fjélbreytt pjénusta
vid fyrirteeki

bréttmikio og vaxandi hagkerfi
parf 6fluga og fjolbreytta banka-
pjénustu. Landsbankinn vill meeta
pessum pérfum og kappkostar

ad veita fyrirteekjum vidteeka
fjarmdlapjénustu. Fyrirteeki i vio-
skiptum vid Landsbankann hafa
adgang ad vidfedmasta utibtianeti
landsins en vidskiptavinir nyta sér
einnig { sfauknum meeli rafreenar
lausnir i gegnum netid svo og
sjalfsafgreidslulausnir i tutibdum.

et

Fyrirteekjamidstddin i Borgartini
33, sem veitir minni og medal-
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stérum fyrirteekjum 4 6llu héfud-
borgarsvaedinu pjénustu, hélt
afram ad vaxa og préast 4 arinu
2015. Anzegja vidskiptavina jokst
frd arinu 2015 samkveemt kénnun
Gallup. Ljoést er ad petta nyja
fyrirkomulag, par sem allir starfs-
menn fyrirteekjapjénustu Lands-
bankans & héfudborgarsvaedinu
eru samankomnir 4 einum stad,
skilar sér { betri pjénustu til vio-
skiptavina. Onnur pjénusta Lands-
bankans { Borgartuni 33, b.e.
einstaklingsutibt, utiba Bila- og
teekjafjarmoégnunar og Landsbréf,
hefur enn fremur stutt vid pessa
breytingu.

Stada Landsbankans a fyrirtaekja-
markadi 4 landsbyggdinni er
firnasterk og styrktist enn frekar
a &rinu 2015, m.a. med samruna
vid Sparisj6d Nordurlands og
Sparisjéd Vestmannaeyja. Lands-
bankinn er med yfirburdamark-
adshlutdeild & medal fyrirtekja

4 landsbyggdinni og kannanir
Gallup syna mikla dnzegju vid-
skiptavina.

Markadshlutdeild i tlanum til fyrirtaekja i
sjavartitvegi og landbtinadi

Stéraukin notkun var a 6llum raf-
reenum dreifileidum bankans til
fyrirteekja 4 arinu, s.s. netbanka
fyrirteekja og B2B-bjénustu sem
er sérstok vidbot vid netbanka
fyrirteekja, til gagnaflutnings
milli ban kans og békhaldskerfis
fyrirteekis.

Markadshlutdeild i utlanum til fyrirtaekja i
fasteignavidskiptum og byggingastarfsemi

Pessi préun kemur ekki & évart
par sem netbanki fyrirteekja eykur
skilvirkni og yfirsyn yfir fjarmal
fyrirteekja. Netbankinn er { senn
upplysingaveita og adgerdastoo
sem audveldar fyrirteekjum ad
taka dkvardanir. Lykillinn ad betri
arangri fyrirteekja { samkeppn-
isumhverfi felst { aukinni hag-
reedingu og betri yfirsyn og med
pvi ad préa sifellt fjdlbreyttari og
betri lausnir { netbanka fyrirteekja
vill Landsbankinn koma til méts
vid pessar barfir.

Héflegur voxtur i dtlanum
til fyrirtaekja

Landsbankinn leggur mikla
aherslu & ad veita fyrirteekjum
framirskarandi pjénustu og
byggja upp vidskiptasambond til
langs tima. Landsbankinn vill
vera hreyfiafl { atvinnulifinu og
veita fyrirteekjum um land allt
bestu fjarmalapjénustu sem vol

er 4. Arid 2015 einkenndist af hof-
legum vexti Gtlana til fyrirteekja
flestum atvinnugreinum. I arslok
2015 var bankinn sem fyrr steersti
lanveitandinn til fyrirteekja af
stéru vidskiptabénkunum premur.
A 4rinu 2015 var voxtur ttlana
mestur til fyrirteekja i fasteigna-
vidskiptum og byggingastarfsemi
og vo bar pyngst mannvirkjagerd {
ferdapjénustu. Utlan til fyrirteekja
i sjdvarttvegi stédu pvi sem neest
istad arid 2015 en engu ad sidur
var markadshlutdeild Lands-
bankans i ttldnum til fyrirteekja i
beirri atvinnugrein langmest.*

Sjavarutvegur

Sjavarutvegur hefur alla tid
skipad sérstakan sess hja Lands-
bankanum og er samofinn ségu
hans fra upphafi. Sjavarutvegur-
inn og atvinna tengd honum eru
burdarstodir { islensku atvinnu-
lifi og hefur nyskopun og préun

*Samkveaemt upplysingum i drsreikningum Landsbankans,

Islandsbanka og Arion banka fyrir 4rid 2015.
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i greininni verid eftirtektarverd
undanfarin misseri. Bankinn
kom ad fjolda stérra fjarfestingar-
verkefna { sjavarutvegi a lidnu ari,
s.s. fjarmdgnun a skipakaupum,
fiskverksmidjum og kaupum a
félogum.

Landsbankinn vill halda 4fram ad
taka virkan patt i peirri préun sem
4 sér stad { islenskum sjavarut-
vegi og leggja sitt af morkum til
nyrra og gédra verkefna. Lidur {
studningi bankans vid frampréun
i greininni er samstarfssamn-
ingur bankans vid Sjavarklasann
4 Grandagardi.

Mannvirkjagerd

Hljémalindarreit, en bau eru baedi
fjarmognud af Landsbankanum.

Ferdapjonusta

Landsbankinn stydur uppbygg-
ingu ferdapjénustu med ymsum
heetti. Bankinn fylgist vel med
préun greinarinnar enda hefur
hin vaxid mikid undanfarin ar og
er ferdapjénusta nu st atvinnu-
grein sem skilar mestum gjaldeyri
til pjédarbuisins. Bankinn & adild
ad Islenska ferdaklasanum og
studdi afram markadsverkefnid
Island allt 4rié eins og hann hefur
gert frd arinu 2012.

Landsbankinn kom ad fjar-
mognun fjolda stérra verkefna

i mannvirkjagerd, baedi & svidi
ibudabygginga og hétela. Bankinn
fjarmagnar byggingu fjolda
ibtidarhiisa sem nu eru { bygg-
ingu, m.a. byggingu 144 ibtida vid
Grandaveg i Reykjavik og bygg-
ingu 175 {btida vido Manatin {
Reykjavik.

A &rinu var lokid vié nokkur hétel
i Reykjavik sem bankinn fjar-
magnadi, s.s. Skugga Hoétel vid
Hverfisgotu, Storm Hétel vid bor-
unnartun, vidbyggingu vid Hétel
Klett vid Mjolnisholt og vidbygg-
ingu vid Icelandair Hotel Marina
vid Myrargétu. I byggingu eru
sidan Icelandair Hotel vid Hafnar-
streeti og Hilton Canopy hétel &

Radstefnur

A vormanudum st66 Lands-
bankinn fyrir rddstefnu um ferda-
bjénustu undir yfirskriftinni Eru
milljén ferdamenn vandamal? Af
pvi tilefni kynnti Hagfreedideildin
nyja og itarlega uttekt bankans

a mikilveegi ferdapjénustunnar i
islensku efnahagslifi.

Landsbankinn stéd fyrir fjolda
funda og radstefna um margvisleg
malefni 4 &rinu. Bankinn hélt m.a.
fundi um hlutverk leidtoga og
stjérnenda, um oliuverd og ahrif
pess & hag heimila og fyrirtekja
og fund um notkun samfélags-
midla i markadsstarfi. Enn fremur
st6d bankinn fyrir radstefnu um
stodu, préun og teekifeeri 4 fjar-

skiptamarkadnum. Vel yfir 2.000
manns soéttu fundi bankans a
arinu.

Svokallad klasasamstarf hefur
aukist 4 Islandi 4 sidustu 4&rum og
tok bankinn patt { stofnun tveggja
slikra klasa & sidasta ari. Bankinn
er patttakandi i islenska jard-
varmaklasanum - Iceland Geot-
hermal Cluster. Tilgangur klasans
er a0 efla samkeppnishzafni innan
hins islenska jardvarmaklasa

med virdisauka greinarinnar og
beetta nytingu audlindarinnar ad
leidarljési. Bankinn var jafnframt
einn af stofnadilum Alklasans
sem stofnadur var { jani 2015.
Markmio bess klasa er ad efla
samkeppnishaefni med virdisauka
fyrir vidkomandi fyrirteeki og
auka synileika, rannséknir og
nyskopun a pessu svidi.

Markadir

Landsbankinn leggur dherslu

& ad taka patt i peirri uppbygg-
ingu sem a sér stad 4 islenskum
verdbréfamarkadi. Hja Morkudum
Landsbankans er veitt pjéonusta
sem snyr ad solu og midlun vero-
bréfa, vidskiptavakt, fyrirtekja-
radgjof, eignastyringu og einka-
bankapjénustu.
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Landsbankinn med
mestu hlutdeild a
hlutabréfamarkadi

A 4rinu 2015 var Landsbankinn
med mestu hlutdeildina 4 hluta-
bréfamarkadi { Kaupholl Islands,
eda 26,4%. ba var bankinn neest-
steerstur & skuldabréfamarkadi
med 20,6% hlutdeild. Kauphallar-
adilar eru samtals atta og pvi ljost
a0 bankinn er leidandi & markadi
med skrad verdbréf.

Hlutdeild a hlutabréfamarkadi i Kauphaoll

26,4%

Markadir 6nnudust ymis verkefni
er tengjast skulda- og hlutabréfa-
morkudum a arinu 2015. Par ma
nefna umsjén meo sélu & 14,5
milljordum kréna af sértryggdum
bréfum bankans, sélu a 10%

hlut bankans i fasteignafélag-

inu Reitum og sélu a 8,5% hlut 1
Marel. P4 skrifadi bankinn undir
samninga um vidskiptavakt med
hlutabréf Simans, Reita og sér-
tryggd skuldabréf Arion banka og
Islandsbanka.

A arinu sé Fyrirteekjaradgjof
bankans um séluna & Ellingsen,
Istaki og Promens og veitti
radgjof vegna kaupa Regins 4
fasteignaséfnum Osvarar ehf. og
CFV1 ehf.

Umfang eignastyringarstarfsemi
jokst & arinu eins og undanfarin
ar. Heildareignir { styringu sam-
steedu Landsbankans namu 340
milljéréoum kréna i drslok 2015 en

voru 280 milljardar { lok ars 2014.

Eignir i styringu hja Landsbankanum og
Landsbréfum (ma. kr.)

N
N
A\

2014 2015

Landsbankinn er helsti s6luadili
verdbréfa- og fjarfestingarsjoda
Landsbréfa og var veruleg aukn-
ing 1 nys6lu sjédanna & arinu.

A 4rinu 2015 fjdlgadi vidskipta-
vinum { askrift ad sjodum Lands-
bréfa um 44%.

Lifeyrissparnadur

Landsbankinn bydur vidskipta-
vinum sinum fjolbreyttar leidir

vid lifeyrissparnad og bessi pattur

i starfi bankans hefur vaxio jafnt

og pétt & sidustu arum. Bankinn
bydur baedi upp 4 sjodi fyrir 1og-
bundinn lifeyrissparnad og vid-
bétarsparnad.

Lifeyrissparnadur
Landsbankans

Islenski lifeyrissj¢durinn, sem er
rekinn af Landsbankanum, bydur
fjolbreyttar avoxtunarleidir en auk
pess bydur bankinn sjalfur upp 4
ymsar leidir til lifeyrissparnadar.
[ Lifeyrisb6k Landsbankans er
heegt ad velja 4 milli verdtryggora
og 6verdtryggdra innlans-
reikninga og heegt er ad leggja
lifeyrissparnad inn & Fjarvorslu-
reikning Landsbankans sem er
safn erlendra verdbréfa.

Vidskiptavinir Landsbankans eiga
nu yfir 100 milljarda { lifeyris-
sparnadarleidum sem reknar eru
af Landsbankanum. Mdanadarleg
i0gjold hafa farid ort vaxandi

og ndlgast einn milljard kréna a
manudi.

Lifeyrissparnadur hja Landsbankanum

1100

milljardar
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Landsbankinn leggur mikla
dherslu & vandada radgjof og gdda
bjénustu 4 svidi lifeyrismala. Allir
samningar um lifeyrissparnad eru
gerdir af starfsménnum bankans
sjalfs.

A drunum 2013-2015 gerdu 13
puisund einstaklingar samning vid
Landsbankann um vidbétarsparn-
ad. Samningum um légbundinn
lifeyrissparnad fjolgadi um 73% a
milli &ranna 2014 og 2015.

Avéxtun Islenska lifeyrissjédsins
var afar gé0 a arinu 2015. bann-
ig var raunavoxtun samtrygg-
ingardeildar 11,55%. Avoxtun sér-
eignarleida var somuleidis mjog
g060 en raunavoxtun i avoxtunar-
leidinni Lif I var 13,78%. Avoxtun
sj6dsins var vel yfir medalavoxtun
lifeyrissjéda 4 arinu 2015.

Eignir { styringu hja Eignastyr-
ingu Landsbankans hafa vaxid
verulega milli dra. Mestur voxtur
atti sér stad 4 sidasta ari en pa
jukust eignirnar tr 168 millj-
oroum kréna i 210 milljarda kréna
eda um riflega 25%. Astaedur
g060s gengis { eignastyringu ma
rekja til gédrar avoxtunar sjoda,
mikils innflzedis fra nyjum og
eldri vidskiptavinum og flutnings
til bankans fra 66rum, baedi 1 lif-
eyrissparnadi og eignastyringu.

Fyrirteeki hafa { auknum meeli
leitad til Landsbankans med
lausafjarstyringu en Veltubréf
eru ordin steersti lausafjarsjéour
landsins.

Utgafa Hagfraedideildar

Pjodohagsgreiningar
bjodhagur
Ferdapjonustuskyrsla
Vikubyrjun

Hagsja
Gjaldeyrismarkadur
Skuldabréf
bjodhagiraedi

Alls

Hlutabréf

Verdmat

Afkomuspa

Vidbrogo vid afkomu

Umfjollun um hlutabréfamarkad

Flutningatélur i flugi
Hluthafalistar
Alls

Samtals opinberar utgafur

Vidamikil dtgafa
Hagfraedideildar

Hagfreedideild Landsbankans
gegnir lykilhlutverki vid ad méta
syn Landsbankans & préun og
horfur i efnahagslifinu, innan-
lands og utan. Deildin annast
greiningu & hagkerfinu og gefur
at pjédhags- og verdbhdlguspar,

50
112
11

187

19
33
35

52
156

343

auk pess ad sinna atvinnuvega-
greiningum og 6drum sérheefdari
verkefnum. Deildin annast einnig
greiningu og verdmat & skradum
félogum 4 markadi. A 4rinu 2015
gaf Hagfreedideild alls 1t 343
greiningar, bar af 187 greiningar
og spar um efnahagsmal og 156
greiningar i tengslum vid skrad
félog & hlutabréfamarkadi.
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broun i bankastarfsemi

Vidskiptavinir vilja hafa adgang ad upplysingum um
flarmal sin og geta millifeert og greitt reikninga a netinu
hvenzer og hvar sem er. A naestu &rum verdur haegt ad
sinna enn fleiri pattum bankavidskipta med rafreenum
heetti. Landsbankinn leggur mikla aherslu a ad préa
teeknilausnir fyrir nyja tima i bankapjonustu.

[ 4rslok 2014 rak Landsbankinn
32 Utibu og afgreidslur. Eftir
sameiningu Landsbankans og
Sparisjéds Vestmannaeyja og
Sparisjéds Nordurlands arid 2015
fjolgadi utiblum og afgreidslum

bankans ad nyju og eru pau na 38.

Betri bankavidskipti

bréun og breytingar 4 starfsemi
utibtia bankans var i brennidepli &
arinu 2015. Hja bankanum gengur
préunarverkefnid undir heitinu
Betri bankavidskipti. Verkefnid
felst m.a. 1 pvi ad beeta adgengi

vidskiptavina ad sjalfsafgreidslu-
lausnum, s.s. netbonkum og hrad-
bonkum, en ekki sidur i pvi ad ad-
stoda pa vid ad nyta sér teeknina.
Pannig fjélgar valkostum sem
peim standa til boda og peir geta
att betri bankavidskipti. Sumarid
2015 var utibti Landsbankans {
Grafarholti breytt til samraemis
vid pessa stefnu bankans. Nanar
er fjallad um breytingar 4 utibu-
aneti Landsbankans i samfélags-
skyrslu bankans fyrir arid 2015.

bréun utibua felst einnig i ad
auka &herslu 4 radgjof. [ arsbyrjun
2015 héf Landsbankinn ad bjéda
upp a 360° radgjof sem er heild-
steed fjarmalaradgjof sem stendur
Ollum vidskiptavinum til boda.
Radgjofin fer pannig fram ad
sérfreedingur { ttibui hittir eda
hringir { vidskiptavin utibusins og
saman fara peir yfir fjarmal vio-
skiptavinarins fra 6llum hlidum.
Fjallad er um lan og mismunandi
lansform, um sparnad, tryggingar,
vidbétarlifeyrissparnad og fleira.
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Sé nidurstadan su ad breytingar
séu vidskiptavininum til hags-
béta sér utibuiid um ad gera
breytingarnar. Vidskiptavinir hafa
lyst ansegju med pessa radgjof og
afram verdur 16gd dhersla 4 hana
4 arinu 2016.

A arinu 2015 veittu sérfraedingar
bankans hatt { 4.800 vidskipta-
vinum heildsteeda fjarmalaradgjof
undir merkjum 360° radgjafar.

Betri netbankar og nyjar
taeknilausnir

Landsbankinn vinnur stodugt ad
bvi ad baeta teeknilausnir sinar.
Undanfarin ar hefur mikil dhersla
veri0 16gd 4 endurnyjun a net-
bonkum. Nyr netbanki einstakl-
inga var tekinn { notkun i arslok
2014 og haustid 2015 var nyrri
utgafu af farsimabankanum - Lis
- hleypt af stokkunum. Adgerdum
sem heegt er ad framkveema i

Vidskiptavinir sem padu 360° radgjof

4800

vidskiptavinir

farsimabankanum var fjélgad til
mikilla muna, virknin einfoldud
og utlitinu breytt.

Netbankalausnir fyrirteekja eru i
stodugri frampréun. A arinu var
nytt farsimaapp fyrir innskran-

ingar i netbanka fyrirteekja tekid

i notkun. Appid gegnir sama hlut-

verki og innskraningarlyklar og

kemur { peirra stad. Landsbankinn

er fyrsti islenski bankinn sem
bydur pessa lausn og hefur huin

meelst vel fyrir medal vidskipta-
vina. Notkun & netbankanum jékst
umtalsvert frd fyrra ari. Fyrir-
teekjum sem nota netbankann
fjolgadi um 6% og almenn notkun
netbankans jokst um 7%.

Teekninyjungar hafa leitt til
mikilla breytinga a vidskipta-
hattum en vidskiptavinir Lands-
bankans leysa nt tir um 85% af
erindum sinum vid bankann med
rafreenum heetti, s.s. { nethanka og
farsimabanka.

Notkun & netbanka fyrirtekja

7%

aukning milli ara

Arsskyrsla Landsbankans 2015
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Heimséknir i netbanka einstaklinga

Heimséknir i farsimabanka
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Innskraningum i netbanka ein-
staklinga fjélgar jafnt og pétt. A
arinu 2015 fjélgadi innskraning-
um { netbankann um 10%. Virkum
notendum hélt afram ad fjélga og

i arslok 2015 toldust um 100.000
einstaklingar til virkra notenda.

Notkun farsimabankans jokst

enn meira, eda um 64%. Buiast

ma vid ad & neestu arum muni
hlutfall peirra sem nota farsima-
bankann, fremur en netbankann,
enn aukast. [ raun og veru virdist
adeins vera timaspursmal hvenzer

notkun farsimabankans verdi
meiri en notkun netbankans.

Landsbankinn hefur undanfarin
ar fjolgad hradbonkum af nyrri
kynsléd en i beim er baedi haegt ad
taka Ut og leggja inn reidufé. Sam-
hlida fj6lgun pessara innlagnar-
hradbanka hefur notkun beirra
aukist til mikilla muna.

Notkun hradbanka st6d nokkurn
veginn { stad 4 milli 4ra. A hinn
béginn heekkadi heildarupphaed
reidufjar sem tekid var it um 9% a

milli dranna 2014 og 2015. Heild-
arnotkun reidufjar 4 Islandi jokst
alika mikid & sama timabili, skv.
samantekt Sedlabanka Islands. A3
mati Sedlabankans er liklegt ad
fjolgun erlendra ferdamanna skyri
stéran hluta pessarar aukningar.
To6luverd aukning verdur & notkun
a hradbénkum Landsbankans ad
sumarlagi, feerslum fjélgar og
heerri uppheed er tekin tt. Aukin
notkun hradbanka yfir hdanna-
timann i ferdapjénustu rennir
stodum undir fyrrnefnda kenn-
ingu Sedlabankans.
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Utibu og afgreidslur Landsbankans 2008-2015
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Sem fyrr rekur Landsbankinn
vidfedmasta hradbankanetid 4 Is-
landi en { arslok 2015 rak bankinn
78 hradbanka a 64 stéoum vida
um land.

Innlana- og greidslukerfi
bankans endurnyjud

A 4rinu 2015 var unnid af krafti
ad einu steersta hugbtinadar-
verkefni sem bankinn hefur radist
i, p.e. endurnyjun 4 innldna- og

greidslukerfum bankans, sam-
hlida endurnyjun a grunnkerfum
Reiknistofu bankanna. Breyting-
arnar munu leida til sparnadar
og hagreedingar fyrir bankann,
m.a. vegna pess ad heegt verdur
a0 feekka upplysingakerfum sem
morg eru komin til dra sinna.
Draga mun dr handskraningu,
gagnadryggi mun aukast og
préun verdur audveldari.

Breytingar a utibuaneti

Breytingar urdu 4 afgreidslum og
utibaum Landsbankans, einkum {
tengslum vid samruna Sparisj6ds
Vestmannaeyja og Sparisj6ds
Nordurlands vid bankann 4 arinu
2015. I byrjun &rs rak Landsbank-
inn 32 utibt og afgreidslur en 38
i arslok. Landsbankinn rekur sem
fyrr langvidfedmasta utibianet
islenskra banka.
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Mannaudur og samfélag




Landsbankinn vill vera til fyrirmyndar og zetlar sér
veigamikio hlutverk i uppbyggingu velferdar { islensku
samfélagi. Samfélagsabyrgo er mikilveegur pattur i
starfi Landsbankans og rik dhersla er 16g0 a ad huin sé
sampeett stefnumoérkun bankans i heild.

Bankinn leggur aherslu a ad tryggja jafnrétti i launum
og starfsteekifeerum. A &rinu 2015 hlaut Landsbankinn
gullmerki jafnlaunatttektar PwC fyrstur banka 4 Islandi.
Bankinn hefur pad ad markmidi ad hlutur hvors kyns um
sig 1 forystusveit bankans verdi aldrei minni en 40%.

Kynjahlutfall i framkvaemdastjorn Landsbankans Il kerar ] Konur

57% 43%
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Landsbankinn hefur pad ad leidarljési ad tekio sé tillit
til umhverfispatta, félagslegra patta og vidmida um
go0a stjornarheetti { starfsemi bankans. Bankinn hefur
verio adili ad UN Global Compact { tiu ar en samning-
urinn snyst um ad fyrirteeki skuldbindi sig til ad syna
samfélagsabyrgo i verki.

bad er stefna Landsbankans ad vera hreyfiafl i
samfélaginu. Bankinn stydur fjolmoérg samfélagsverkefni
med beinum fjarframlégum og samstarfssamningum.

Landsbankinn tekur virkan patt { mérgum samstarfs-
verkefnum til ad studla ad uppbyggingu og frampréun i
samfélaginu. Verkefnin eru fjolbreytt og snerta margar
hlidar samfélagsins, s.s menningu, fraedslu, nyskopun,
ferdapjonustu og lydheilsu.
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Mannauour

Landsbankinn vill vera eftirséttur vinnustadur par sem
metnadur, frumkveedi og heefileikar starfsfolks fa notid
sin. Bankinn hefur innleitt adferdafraedi arangursstjorn-
unar til ad stydja ofluga fyrirteekjamenningu par sem
allir starfsmenn bera abyrgd a arangri.

Mannaudsstefna Landsbankans
endurspeglar aherslu bankans

4 gott starfsumhverfi par sem
starfsdneegja og 6flug pekkingar-
midlun er { fyrirrami. Bankinn
leggur dherslu 4 a0 tryggja
jafnrétti i launum og starfsteeki-
feerum.

Jafnréttismal

Landsbankinn hefur unnié mark-
visst ad jafnréttismalum i gegnum
tidina og birt eigin greiningar um
laun kynjanna. A 4rinu 2015 hlaut
Landsbankinn gullmerki jafn-
launauttektar PwC. Landsbankinn

hja L Kkur dzem B e (e

Framkvaemdast

50% 50%
Utibuisstj

68% 32%
Forstadumenn

74% 26%
Deildarst

48% 52%
Serfraeding

49% 51%
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var fyrstur banka 4 [slandi til ad
hljéta gullmerkid og er steersta
fyrirtaekid 4 fslandi sem hefur
fengid pessa vidurkenningu.

Jafnlaunauttekt
PwC

2015

Bankinn leggur dherslu 4 ad
tryggja jafnrétti i launum og
starfsteekifeerum. Gullmerki PwC
er mikilveeg stadfesting a stodu
jafnréttismala i bankanum og er
jafnframt hvatning til ad vidhalda
beirri stoédu til framtidar. [ jafn-
réttisstefnu bankans kemur m.a.
fram ad { Landsbankanum skuli
karlar og konur hafa jafna mogu-
leika til starfsframa og njéta sdému
réttinda { starfi.

[ stefnunni kemur einnig fram

a0 Landsbankinn stefni ad jofnu
hlutfalli kynja medal starfsmanna,
a0 storf flokkist ekki sem karla-
eda kvennastorf og ad konum og
korlum skuli greidd s6mu laun
fyrir jafnverdmeet storf. ba 1i0st
hvorki einelti, fordémar né kyn-
bundin eda kynferdisleg areitni.

Fyrirtaekjamenning

Unnid er markvisst ad pvi ad
stydja fyrirteekjamenningu
par sem vidskiptavinurinn er i
fyrirrami, samstarf er 6flugt,

framfarir stodugar og allir starfs-
menn taka 4byrgd & drangri. A
arinu var innleidd adferdafraedi
arangursstjérnunar til pess ad
stydja framangreinda menningu
enn frekar. [ stuttu mali gengur
arangursstjérnun ut & ad einbeita
sér ad bvi sem skiptir mestu mali
fyrir drangur.

Med adferdafreedinni er fest
sessi ahersla & skyra markmio-
asetningu starfseininga og starfs-
manna, eftirfylgni markmida og
mat & pvi hvernig arangur eininga
hefur ahrif & heildarmarkmid
bankans. Mikil ahersla hefur verid
16gd & patttoku allra starfseininga
og hefur arangur verid mjog
jakveedur.

Oflugir og sterkir stjérnendur
gegna lykilhlutverki { pessari
framtidarsyn, baedi sem virkir
patttakendur og fyrirmyndir.

Hlutverk stjérnenda { innleiding-
unni eru sett fram sem stjérn-
endaloford par sem bvi er lyst
hvernig peir munu starfa { anda
fyrirteekjamenningarinnar, auk
bess sem peir vinna med hlidsjéon
af stjérnendalikani sem tilgreinir
til hvers er zetlast af peim sem
stjéornendum.

Heildaranaegja®

2014 2015

* A heildina litid er ég anagd(ur) i starfi minu hja Landsbankanum.

Frammistodusamtol

[ Landsbankanum er notad
frammistédumatskerfi. Arlega &
hver starfsmadur frammistodu-
samtal vid yfirmann sinn og feer
skyra umsogn um vinnu sina,
endurgjof um pad sem vel hefur
gengid og pad sem betur meetti
fara. Pungamidja samtalsins er
markmidasetning par sem linurn-
ar eru lagdar fyrir neesta misseri.
Samkveemt vinnustadagreiningu
eru starfsmenn dnaegdir med sam-
tolin og telja pau skila arangri.

Stjérnendaloford

»  Eg hlusta 4 sjénarmié annarra og vinn
med peim ad bestu nidurstédu fyrir
vidskiptavininn og bankann i heild sinni.

» Eg tek dbyrgd & minum verkefnum og
stend vid sameiginlegar dkvardanir og
loford, baedi begar vel og illa gengur.

»  Eg hvet til stddugra umbéta, fylgi malum
markvisst eftir og passa ad verkefni séu
klarud. Eg veiti gédum arangri athygli og
byd fram studning bar sem parf.

Vinnustadagreining
og Bankaptilsinn

Landsbankinn framkvaemir
itarlega vinnustadagreiningu a
fyrsta fjérdungi hvers ars og adra
vidaminni um haustid. St sidar-
nefnda kallast Bankapulsinn og er
etlad ad fylgja eftir peim umbéta-
markmidum sem sett eru { kjolfar
vinnustadagreiningarinnar.
Saman gefa pessar kannanir
mikilveegar visbendingar um vio-
horf starfsmanna til vinnustadar
sins og um starfsanaegju peirra.

Nidurstodur vinnustadagrein-
ingar og Bankapulsins hafa jafnan
synt ad starfsfélk er aneegt med
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Fraedsluvidburdir eftir efni 2015

batttaka starfsfélks { simenntun drid 2015

M Fjarmal

M Kerfi og forrit
Wl Nylibafredsla
M Stjérnun

Upplysingatzkni

Fraedslustarf i télum

I Lég og reglur
Personuleg farni
I Vérur og pjonusta

M Starfstengd hafni
Il Tok part i frebdslu

Bl Ovirkur i frebslu

3.200

batttakendur i fraeedsluviéburéum hja Landsbankanum 4 arinu 2015 voru 3.200 talsins.

156

Bodid var upp & 156 freedsluvidburdi hja Landsbankanum & arinu 2015.

84%

84% starfsmanna bankans séttu sér einhverja starfstengda simenntun arié 2015.

11,6

Medalfjoldi fraedslustunda & hvert stédugildi & arinu var 11,6 klukkustundir.

3 Hver starfsmadur bankans sétti ad medaltali 3 viéburdi i freedsludagskranni.

Landsbankann sem vinnustad,
adbunadur er gédur og lidsheildin
sterk. Samhlida vinnustadagrein-
ingunni er framkvaemt stjérn-
endamat og hafa nidurstddur pess
jafnan verid Landsbankanum til
séma.

Fraedslustarf

Hja Landsbankanum er litid &
hzefni og fagbekkingu starfs-
félks sem naudsynlega forsendu
arangurs. Markviss fraedslu-
stefna, fjlbreytt namskeid og
hvatning til simenntunar syna ad
Landsbankinn er til fyrirmyndar
i freedslustarfi fyrir starfsmenn.

Freedslustarf bankans er unnid
eftir gaedavottun skv. vidmidum
European Quality Mark (EQM)
sem veitt er af Freedslumidstod
atvinnulifsins.

A arinu 2015 hefur verid 16gd
dhersla 4 pjalfun framlinustarfs-
félks 1 360° radgjof, aukid fram-
bod rafreennar freedslu og pjalfun
stjérnenda.

Arid 2015 var bodid upp & 156
vidburdi og patttakendur voru um
3.200. Hver starfsmadur bankans
sotti ad medaltali um 3 vidburdi

i freedsludagskranni. Meirihluti
starfsmanna bankans er virkur

i simenntun par sem 84% beirra
séttu sér einhverja starfstengda

Hja Landsbankanum er litio a
heefni og fagbekkingu
starfsfolks sem naudsynlega
forsendu arangurs. Markviss
freedslustefna, fjolbreytt
namskeid og hvatning til
simenntunar syna ad
Landsbankinn er til
fyrirmyndar { freedslustarfi
fyrir starfsmenn.

simenntun arid 2015 - innan

eda utan bankans. Medalfjoldi
freedslustunda & hvert stodugildi &
arinu 2015 var 11,6 klukkustundir.
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Samfélagsabyrgo

Samfélagsabyrgd er mikilvaegur pattur { starfsemi
Landsbankans og rik dhersla er 16g0 4 ad hun sé sampeett
stefnumorkun bankans i heild. Bankinn vill tryggja

ao starfsemin sé { fullri satt vid samfélagio og um leid

a0 ar0semi sé vidunandi fyrir hluthafa. Pannig rennur
avinningur baedi til samfélags og eigenda.

Landsbankinn hugar ad sam-
félagsabyrgd sinni med ymsu
moti. Undanfarid hefur mark-
visst verid unnio ad innleidingu
stefnu um dbyrgar fjarfestingar,
skrifstofumhverfid hefur verid
gert umhverfisveenna og efnt
hefur verid til samstarfs vid ymsa
utanadkomandi adila til ad studla
ad uppbyggingu og frampréun i
samfélaginu. Landsbankinn var
eitt peirra fyrirteekja sem stoou
ad stofnun Festu, midstédvar um
samfélagsabyrgd, arid 2011.

Tiu ar i UN Global Compact

Landsbankinn gerdist adili ad
UN Global Compact arid 2006.
UN Global Compact er samstarfs-
verkefni Sameinudu pjédanna

og atvinnulifsins til ad fylgja
eftir markmidum Sameinudu
bjédanna. Verkefnid snyst um

ad hvetja fyrirteeki til ad syna

samfélagsabyrgd i verki. Fyrir-
teeki, sem stadfesta samkomu-
lagid, kjésa ad fylgja vidmidum
Sameinudu pjédanna med pad
a0 markmidi ad efla sjalfbaerni
i rekstri og framfylgja abyrgum
vidskiptahattum.

Samfélagsskyrsla Landsbankans

Samfélagsskyrsla
Landsbankans er ritud arlega
samkvemt viomidum Global
Reporting Initiative (GRI) og
er birt & vef bankans 4 sama
tima og arsskyrslan.

Samfélagsskyrsla Landsbankans
er ritud arlega samkveemt vio-
midum Global Reporting Initi-
ative (GRI) og er birt & vef bank-
ans a sama tima og arsskyrslan.
[ henni er miélad samanburdar-
heefum upplysingum fra ari til
ars og ahersla 16gd 4 ad leggja

fram greinargédar upplysingar
um adferdir vid innleidingu og
préun samfélagsabyrgdar { Lands-
bankanum. Samfélagsskyrslan
gegnir einnig hlutverki framvind-
uskyrslu til UN Global Compact.

Ahersla & abyrgar
fjarfestingar

[ Landsbankanum er markvisst
unnio ad innleidingu stefnu i
abyrgum fjarfestingum. Bankinn
fékk adild ad United Nations
Principles for Responsible Invest-
ment (UN PRI) i byrjun ars 2013.
Stefna Landsbankans um abyrgar
fjarfestingar er sett med hlidsjéon
af reglum UN PRI og tekur mid
af reglum um dheettuvilja, stérar
aheettuskuldbindingar og hamark
heildardheettu, rekstrardheettu,
ordsporsaheettu, lausafjardheettu
og gb0a stjérnarheetti.
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Stefnu um abyrgar fjarfestingar
er eetlad ad skilgreina ramma sem
gerir bankanum kleift ad sam-
peetta samfélagsabyrgd og fjar-
festingardkvardanir. Slik stefna
hefur ad mati Landsbankans ja-
kveed ahrif & avoxtun fjarfestinga
til lengri tima og dregur pvi ur
rekstraraheettu bankans.

Oflug jafnréttisstefna

Landsbankinn hefur unnid mark-
visst ad jafnréttismalum i gegnum
tidina. Jafnréttisstefna bankans
leggur aherslu a ad allir eigi jafna
moguleika 6had kynferoi, aldri,
uppruna, kynhneigd, fotlun, traar-
brégdum eda annarri menningar-
legri stodu. Landsbankinn leggur
dherslu & ad rdda jafnt konur sem
karla { stjérnunarstéour.

A &rinu 2015 hlaut Landsbankinn
gullmerki Jafnlaunatttektar PwC

og vard fyrstur banka 4 [slandi

til pess, auk bess ad vera steersta
fyrirteeki & Islandi sem hlytur
gullmerkid. Bankinn leggur
dherslu & ad tryggja jafnrétti {
launum og starfsteekifeerum.
Gullmerki PwC er bvi mikilveeg
stadfesting a stodu jafnréttismala
i bankanum og er jafnframt hvatn-
ing til ad vidhalda peirri stddu til
framtidar. Birtar hafa verid télur
um launamun karla og kvenna i
samfélagsskyrslunni fra pvi ad
byrjad var ad gefa hana tt.

Landsbankinn skrifadi undir Jafn-
réttissattmdalann (Women's Empo-
werment Principles — Equality
means Business), alpjédlegt atak
UN Women og UN Global Comp-
act, arid 2011. Me0 undirskriftinni
skuldbatt bankinn sig til ad vinna
ad jafnréttismalum innan fyrir-
teekisins en i sattmalanum eru sjo
vidmid sem hafa skal ad leidarljési
vid ad efla konur innan fyrirteekja
og auka patt beirra { atvinnulifinu.

Arid 2010 setti bankinn sér pad
markmid ad hlutur hvors kyns um
sig i forystusveit bankans yroi
aldrei minni en 40%. I fram-
kveemdastjérn bankans sitja nu sjo
manns, brjar konur og fjérir karlar,
ad bankastjéra medtoldum.

[ jafnréttisstefnu bankans kemur
m.a. fram ad { Landsbankanum
skuli karlar og konur hafa jafna
moguleika og njéta somu rétt-
inda i starfi og til starfsframa.

I stefnunni kemur einnig fram
ad Landsbankinn stefni ad jofnu
hlutfalli kynjanna medal starfs-
manna, ad storf flokkist ekki
sem karla- eda kvennastorf og ad
konum og kérlum skuli greidd
somu laun fyrir jafnverdmeet storf.
b4 1idst hvorki einelti, fordémar
né kynbundin eda kynferdisleg
areitni.
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Meginatridi
jafnréttisstefnunnar

» [ Landsbankanum eiga
karlar og konur jafna mogu-
leika til starfa og stjérnar-
setu.

» Landsbankinn stefnir ad
jofnu hlutfalli kynja medal
starfsmanna bankans og
fordast ad skilgreina storf
sem karla- eda kvennastorf.

» Landsbankinn greidir
koérlum og konum sému laun
fyrir jafnverdmeet storf.

» Landsbankinn leggur
dherslu & ad starfsmenn
geti samreemt vinnu sina og
einkalif.

» Landsbankinn geetir pess ad
baedi kynin hafi jofn teeki-
feeri til starfspréunar, nams
og freedslu.

» [ Landsbankanum lidst
hvorki einelti, fordobmar né
kynbundin eda kynferdisleg
areitni.

Onnur verkefni

Fjolmorg verkefni sem bankinn
vinnur ad eru tengd samfélags-
abyrgd. bau tengjast rekstrinum,
starfsfélkinu og samfélaginu og
mida ad sparnadi { rekstri, betri
nytingu fjadrmuna, heilbrigdari
lifsmata og jakveedri patttoku
bankans og starfsmanna i verk-
efnum utan bankans. Nanari
upplysingar um ymsar meelingar
a svidi samfélagsabyrgdar er ad
finna i skyrslu bankans um sam-
félagsabyrgo.

arinu 2013 og & sama tima hefur
pad hlutfall sem prentad er 4 um-
hverfismerktan pappir aukist tr
56% i 82%.

Minni pappirsnotkun

63%

minni pappir

Go6dur arangur
i umhverfismalum

Pappir: Nyjar adferdir vid
prentun, sem teknar voru i notkun
4 arinu 2013, hafa hingad til
dregid ur pappirsnotkun {i starf-
semi bankans um 63%. Pappirs-
notkunin hefur minnkad ar 37,1
tonni nidur { 13,6 tonn, eda ur 310
grommum a hvern vidskiptavin
nidur { 115 gromm a hvern peirra.

Neestum allur pappir sem bankinn

notar er umhverfisvottadur. Papp-
irsnotkun vegna utgefins efnis
hefur minnkad um 10,8 tonn fra

Orka: Raforkunotkun hefur
minnkad um 38,6% sidan 2012
sem ma ad einhverju leyti rekja
til tilraunaverkefnis { htsstjérnar-
kerfi { hofudstodvum bankans.

Losun grdodurhusalofttegunda:
Kolefnislosun vegna bila hefur
minnkad um 25,4% en pad ma ad
einhverju leyti rekja til endurnyj-
unar 4 bifreidum bankans 4 arinu
2012. Heildarlosun grédurhtisa-
lofttegunda hefur minnkad um
103 tonn fra arinu 2014, eda um
25%. Arid 2013 byrjadi bankinn
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Fjoldi samgéngusamninga

Il Samningum sagt upp eda starfsmenn hattir a arinu

I virkir samningar
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einnig a0 kolefnisjafna allan
meeldan utblastur grédurhtsaloft-
tegunda.

Fleiri samgongusamningar

Markmid samgéngusamninga er
a0 fjolga valmoguleikum starfs-
manna { samgéngum pannig ad
peir geti nytt sér bann ferdamata
sem best hentar hverju sinni,
notad vistveenan ferdamata pegar

hentar en haft adgang ad bil pegar
bess er porf.

[ samgéngusamningi felst ad
starfsmenn skuldbinda sig til ad
nyta annan ferdamata en einka-
bilinn vegna ferda til og fra vinnu
i 60% tilvika. Bankinn endur-
greidir peim utlagdan kostnad, allt
ad 84.000 krénum 4 ari.

Um sl. aramét voru 407 starfs-
menn me9 virka samgéngusamn-
inga eda 306,5% af heildarfjolda

starfsmanna sem er aukning fra
32,3% & fyrra ari. Alls 104 starfs-
menn skrifudu undir samning

a arinu og 78 starfsmenn, sem
voru med samning, ségdu honum
upp eda heettu hja bankanum. Af
peim sem eru med virka sam-
goéngusamninga eru 259 konur
og 148 karlar sem er sambzerilegt
vi® hlutfall kynjanna i starfslioi
bankans.
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Studningur og styrkir

Samfélagsstudningur Landsbankans er mikilveegur lidur
i stefnu bankans um samfélagsabyrgo. Landsbankinn
styour fjolmorg samfélagsverkefni med beinum
fljarframlogum, beedi ur Samfélagssjodi og med

gagnkvemum samstarfssamningum.

Alls nam beinn fjarhagslegur
studningur Landsbankans til
steerri samfélagsverkefna um 110
milljénum arid 2015. Til vidbétar
pessu styrkja titibt bankans fjol-
breytt verkefni { neersamfélagi
sinu, p.m.t. iprétta- og sesku-
lydsstarf, mannidarfélog og
frjals félagasamtok og nemur sa
studningur tugum milljéna & ari.
Jafnframt er mikil dhersla 16gd a
a0 bjéda vidskiptavinum pjénustu
og radgjof med skyra samfélags-
lega tengingu. Loks vill bankinn
vera virkur patttakandi { sam-
félagsverkefnum med radgjof og
sjalfbodastarfi starfsmanna.

Bankinn styrkir samfélagsverk-
efni, bar med talid menningar-
starf og listastarf, einkum med
prennum heetti. I fyrsta lagi {
gegnum Samfélagssjéd, par sem

Heildarstudningur vid samfélagsmal

Samfélagssjédur

110
milljonir
krona

engar krofur eru gerdar & moti
styrkjum, { 66ru lagi med sam-
starfssamningum med gagn-
kveemum avinningi og loks fyrir
tilstilli itibla sem stydja vel vid
baki® & verkefnum { heimabyggo.
Undir hatti Samfélagssjéds eru
nu prjar adskildar athlutanir -
namsstyrkir, samfélagsstyrkir og
umbhverfisstyrkir.

Samfélagssjédur Landsbankans
gegnir lykilhlutverki { studningi
bankans vid samfélagid. Arid 2015
voru veittir prenns konar styrkir:
Landsbankinn veitti sex milljénir
i ndmsstyrki, tuttugu milljénir

i samfélagsstyrki og loks fimm
milljénir { umhverfisstyrki. Alls
namu styrkir ar Samfélagssjodi 31
milljén kréna 4 arinu.

Samfélagsstudningur bankans
hefur verid { fostum skordum
sidustu ar. Ahersla er 16gd 4 ad
studningur vid samfélagio sé
fjélbreyttur og ad hann nytist
morgum. Bankinn hefur sett sér
pa reglu ad démnefndir skuli skip-
adar fagfélki ad meirihluta. Loks
er farvegur fyrir styrki skyr svo
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Heildarstudningur vid samfélagsmal (utan utibaa) (m. kr.)
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landsmenn hafi jafna moguleika
til ad seekja um styrki.

Markmid med styrkjum ur Samfélagssjodi

Sjalfbodastarf og radgjof

Landsbankinn leitast vid auka
beina patttoku starfsmanna {
samfélagsverkefnum, medal
annars me0 radgjof og sjalfboda-
starfi 4 vinnutima. A sidasta ari
logdu starfsmenn medal annars
fram vinnu sina vid jélatithlutun
Meedrastyrksnefndar og arlega
landssofnun A allra vérum, svo

Fj6lbreyttur studningur vid samfélagid
sem nytist moérgum.

Fagfolk skipar meirihluta démnefnda.

afnraedi og dreifing vid uthlutun styrkja
er tryggd eins og kostur er.

Landsbankinn leggur dherslu 4 ad
starfsmenn geti samraemt vinnu sina og
einkalif.

Skyr farvegur fyrir styrkveitingar
bankans.

nokkud sé nefnt. Landsbankinn
hefur enn fremur bodio fram
sérfraedipekkingu starfsmanna

vid radgjof & ymsum svidum sem
tengjast fjarmalum og nyskdpun.

Landsbankinn tekur virkan

patt i verkefninu Fjarmalavit

sem Samtok fjarmalafyrirteekja
(SFF) standa fyrir { samvinnu vid
adildarfélogin. Markmidio er ad
freeda nemendur tiunda bekkjar i
6llum skélum landsins um grunn-
peetti fjarmala og veita innblastur
i kennslu um fjarmal. Loks hefur
starfsfélk setid { ddmnefndum,
medal annars i Gullegginu, frum-
kvodlakeppni Innovit sem Lands-
bankinn styrkir.
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Samstarfsverkefni

Landsbankinn tekur virkan patt { mérgum
samstarfsverkefnum til ad studla ad uppbyggingu
og frampréun i samfélaginu. Verkefnin eru fjélbreytt
og snerta margar hlidar samfélagsins, s.s menningu,
fraedslu, nyskdpun, ferGapjonustu og lydheilsu.

Hinsegin dagar

Landsbankinn stydur réttinda-
baréttu hinsegin félks 4 Islandi

og er stoltur bakhjarl Hinsegin
daga i Reykjavik. Auk bess ad
stydja hatidina meo fjarframlagi
hefur Landsbankinn tekid ad sér
a0 dreifa dagskrarriti hatidarinnar
i 6llum utibtium bankans { pvi
skyni ad kynna hatidina enn betur
um land allt.

Skoélahreysti

Landsbankinn er adalbakhjarl
Skoélahreysti og leggur keppninni
1id af krafti. Markmid Skdla-
hreysti er ad hvetja born til ad
taka patt { alhlida ipréttaupplifun
sem byggd er & grunnforsendum
almennrar ipréttakennslu og par
sem keppendur vinna ad mestu
leyti med eigin likama { prautum.
Vinseeldir Skélahreysti hafa auk-
ist ar fra ari og keppa nu yfir 6oo
krakkar fyrir hond skdéla sinna og
nokkur ptasund krakkar eru virkir
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félagar i studningslidum. Auk
Landsbankans nytur Skélahreysti
studnings mennta- og menningar-
malaraduneytisins, Norreenu
radherranefndarinnar, Toyota og
Iprétta- og 6lympiusambandsins.

Iceland Airwaves

Landsbankinn er stoltur bakhjarl
ténlistarhatidarinnar Iceland
Airwaves. Bankinn vill med pessu
stydja vid bakid 4 ungu tén-
listarfélki, og er pad i senn lidur i
samfélagsabyrgd bankans og til
a0 veita virkan studning vio listir
og menningu i landinu. Likt og

i fyrra fékk Landsbankinn ungt

og efnilegt ténlistarfolk til ad
adstoda vid ad hita upp fyrir ha-
tidina sem var haldin dagana 4.-8.
névember, pau Axel Flévent, dj
flugvél og geimskip og Hr. Hnetu-
Smjor.

Viotol vid petta efnilega tén-
listarfolk ma finna & Airwaves-vef
Landsbankans, en pad kom einnig
fram & ,off-venue” ténleikum {
atibui bankans vid Austurstreeti,
laugardaginn 7. névember, og
spiladi fyrir fullu husi gesta vid
godar undirtektir.

Stofnun Vigdisar
Finnbogadottir

Landsbankinn er bakhjarl Stofn-
unar Vigdisar Finnbogadéttur

i erlendum tungumalum dsamt
tiu 60rum fyrirtaekjum og er med
haesta framlag allra fyrirtaekj-
anna. Landsbankinn hefur styrkt
stofnun Vigdisar med veglegum
heetti & sidustu arum. Styrkjum
til stofnunarinnar verdur vario til
daglegrar starfsemi vegna undir-
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blnings Vigdisarstofnunar - al-
bjédlegrar midstodvar tungumala
og menningar, sem mun starfa
undir merkjum Mennta-, visinda,
og menningarmalastofnunar
Sameinudu pjédanna (UNESCO).

Med starfsemi alpjédlegu tungu-
malamidstédvarinnar er zetlunin
a0 heidra storf Vigdisar { pagu
tungumadla og halda afram pvi
brautrydjendastarfi sem htn hefur
unnid 4 alpjédavettvangi sem
fyrsti og eini velgjordarsendi-
herra tungumadla i heiminum hja
UNESCO.

UN Women

Landsbankinn hefur att mjog
gefandi samstarf vid UN Wo-
men & [slandi undanfarin 4r og

{ Vid erum
1, HeForShe

o

verid bakhjarl landsnefndarinnar i
mikilveegum verkefnum. Bankinn
er til a® mynda bakhjarl He-
ForShe-verkefnisins en markmi®
pess er ad hvetja karla og straka
til ad 1ata til sin taka { barattunni
fyrir jafnrétti kynjanna 4 6llum
vigstodvum.

. D\
—— -

Landsbankinn skrifadi arid

2011 undir Jafnréttissattmalann
(Women's Empowerment Prin-
ciples — Equality means Business),
alpjéolegt atak UN Women og UN
Global Compact. Me0 undirskrift-
inni skuldbatt bankinn sig til ad
vinna ad jafnréttismalum innan
fyrirteekisins en { sdttmdalanum
eru sjo vidmio sem hafa skal ad
leidarljési vid ad efla konur innan
fyrirteekja og auka patt peirra i
atvinnulifinu.

Menningarnétt

Landsbankinn hefur verid virkur
patttakandi i Menningarnoétt fra
upphafi og hefur baedi opnad dyr
sinar fyrir gestum og gangandi
og verid bakhjarl hatidarinnar alla
tid. bad hefur verid bankanum
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kappsmal ad fjarstudningur hans
renni beint til listamanna og
-hépa sem skipuleggija vidburdi &
Menningarnétt.

Til ad na pvi markmidi var stofn-
adur sérstakur Menningarneetur-
pottur 4 vegum Hofudborgarstofu
og Landsbankans. Markmid hans
er ad veita frumlegum og sérstok-
um hugmyndum brautargengi.
Veittir eru margir héflegir styrkir
en potturinn hefur verid g6d vio-
boét vid farszelt samstarf Hofud-
borgarstofu og Landsbankans.

fyrir ungmenni { grunn- og
framhaldsskélum. Bankinn tekur
virkan patt i verkefninu Fjarmala-
vit, sem er kennsluefni { fjarmala-
freedslu fyrir nemendur { eldri
bekkjum grunnskéla, en pad eru
Samtok fjarmalafyrirteekja (SFF)
sem standa fyrir verkefninu { sam-
starfi vid adildarfélogin. Starfsfélk
adildarfélaga SFF um allt land
heimsaekja skéla & sinu svaedi og
midla namsefninu.

Haskdlasjédur
Eimskipafélagsins

Fjarmalarfraedsla

Landsbankinn hefur um arabil
lagt dherslu 4 fjarmalafraedslu

Haskdlasjodur Eimskipafélagsins
er { vorslu Landsbankans og hefur
starfad i ndverandi mynd fra drinu
2005. bad ar voru gerdar veiga-

miklar breytingar a fyrirkomulagi
sj6dsins med pad ad markmidi ad
veita styrki til stidenta { rann-
séknartengdu framhaldsnami vid
Haskola Islands. Fyrsta tithlutun
ur sjodnum eftir peer breytingar
fér fram 2006 og hafa yfir 8o
doktorsnemar i fjolmérgum fraedi-
greinum stundad rannséknir og
nam vid Haskdla Islands med
studningi sjédsins.

Radstefnur og fundir

Landsbankinn stendur & hverju
ari fyrir fjolbreyttum radstefnum
og fundum, auk pess sem bankinn
gefur at ymis sérrit og greiningar
um efnahagsmal og atvinnulifio.
A 4rinu 2015 st6d bankinn fyrir
fjérum stérum radstefnum: um
horfur og teekifeeri 4 fjarskipta-
markadnum, um voxt i ferda-
bjénustu, um pau teekifeeri sem
leegra oliuverd skapar og loks hina
arlegu radstefnu bankans par sem
bjéohagsspa Hagfraedideildar

er kynnt. A beirri rddstefnu var
einnig fjallad um afndm hafta

og stodugleikaskilyrdin. Yfir eitt
ptisund manns séttu pessar rad-
stefnur bankans sem hafa treyst
sig i sessi sem mikilveegur vett-
vangur margra af helstu vidfangs-
efnum samtimans.
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Studningur vid ipréttir
og aeskulydsstarf

Landsbankinn kappkostar ad
stydja islenskt ipréttalif. Pad gera
atibt bankans med beinum sam-
starfssamningum vid ipréttafélog
hringinn { kringum landié. I sliku
samstarfi leggur bankinn mikla
dherslu 4 ad stydja barna- og ungl-
ingastarf og ad studningur nytist
jafnt ipréttum karla og kvenna.

Steersti einstaki styrktarsamn-
ingur bankans a svidi iprotta er
vi® Knattspyrnusamband slands.
Asamt fimm 68rum fyrirtaekjum
styrkir Landsbankinn uppbygg-
ingarstarf islenskrar knattspyrnu
um land allt, 611 yngri landslid og
A-landslio karla og kvenna.

Iceland Luxury

Landsbankinn hefur dsamt
Icelandair Group, Blaa Léninu, og
Meet in Reykjavik tekid hondum
saman um stefnumarkandi
verkefni til priggja dra sem midar
a0 markadssetningu & Reykjavik
og Islandi fyrir ferdamenn sem

krefjast hageedapjonustu. Verk-
efnid ber heitid Iceland Luxury
og er hyst og bvi stjérnad af Meet
in Reykjavik. Markmid pessa
samkomulags er ad studla ad
langtimastefnumorkun & pessu
svidi, styrkja imynd Reykjavikur
og [slands { augum vel stzedra
ferdamanna, auka samtakamatt
fyrirteekja sem starfa a bessum

markadi, og hvetja til préunar
innvida og bjénustu fyrir pennan
markhoép. Samstarfid er framhald
af peirri uppbyggingu sem héfst
me0 stofnun Meet in Reykjavik
arid 2012 og stydur Landsbankinn
einnig pa starfsemi.

island - allt arid

Landsbankinn hefur fra upphafi
stutt markadsverkefnid fsland
—allt &rid. Skrifad var undir
nyjan samning um verkefnid 18.
desember 2014 og gildir hann til
loka ars 2016. Tilgangur verk-
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efnisins er ad festa ferdapjénustu
enn betur { sessi sem heilsar-
satvinnugrein og auka ardsemi
hennar med pad fyrir augum

a0 skapa gjaldeyristekjur fyrir
bjédarbiid. Markadssetning fer
fram undir formerkjum Inspired
by Iceland og sér Islandsstofa um
framkveaemdina.

Islenski sjavarklasinn

Landsbankinn er samstarfsadili
Islenska sjavarklasans, en til-
gangur hans er ad efla sam-
keppnisheefni og verdmeeta-
skopun {slenskra fyrirteekja sem
byggja afkomu sina 4 nytingu
sjavar, med beinum eda 6beinum
heetti. Islenski sjavarklasinn hefur
fra stofnun studlad ad frampréun
og nyskopun { peim greinum sem
mynda klasann, { samstarfi vid
fyrirtaeki og menntastofnanir, og
stendur fyrir utgafu greininga og
rannsékna af ymsu tagi. Um 6o
fyrirteeki og stofnanir { marg-
vislegri sjavartengdri starfsemi

4 Islandi eiga formlega adild ad
samstarfsvettvangi Islenska
sjavarklasans.

Lanatryggingasjédurinn
Svanni

[ samstarfi vi® Svanna - lana-
tryggingasjod kvenna veitir
Landsbankinn konum { atvinnu-
rekstri lan sem sjédurinn og
bankinn abyrgjast sameiginlega.
Landsbankinn veitir helming
abyrgdar & méti sjédnum og
tryggir pannig konum { nyrri
starfsemi rymri adgang ad fjar-
magni en ella og eykur mogu-
leika beirra & ad stofna fyrirteeki.
Samstarfssamningurinn er lidur
Landsbankans i ad efla atvinnulif

og hvetja til nyskopunar { landinu.

Ondvegissetur
um verndun hafsins

Landsbankinn er einn af bak-
hjérlum Hafsins, 6ndvegisseturs
um verndun hafsins, en setrinu

er eetlad ad vinna ad utfeerslu
hugmynda um verndun hafsins
me0 bvi ad draga ir mengun med
greenni teekni. Verkefnid er { senn
umfangsmikid og metnadarfullt
og er stutt af fjolmoérgum adilum
auk Landsbankans: umhverfis- og

audlindaraduneytinu, Reykja-
vikurborg, Haskéla Islands,
Haskélanum i Reykjavik, Haf-
rannséknastofnun, Orkustofnun,
Samtokum idnadarins, Samtokum
fyrirteekja i sjavaratvegi, Granda
hf, Clean Tech Iceland, sem

eru samtok fyrirtaekja { greenni
taekni, og fjolda teeknifyrirtaekja.
Hafid verdur vettvangur sam-
starfs fyrirteekja, opinberra adila
og rannsoknarstofnana sem vilja
vinna ad hafverndarmalum a
alpjédavettvangi.

Klasasamstarf
i ferdapjonustu

Landsbankinn hefur verid adili ad
klasasamstarfi { ferdapjénustu fra
upphafi samstarfsins arid 2012.
Helsta markmid samstarfsins

er ad auka samkeppnishaefni og
verdmeetaskdpun innan ferdapjon-
ustunnar og er verkefnid unnid {
anda klasaadferdafraedi professors
Michaels Porters. Ad klasasam-
starfinu standa lykilfyrirtaeki

a svidi ferdapjénustu, opinberir
aodilar og fyrirteeki sem stydja vid
eda eiga samstarf vid greinina.
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Fjarmal og arsreikningur




Fjarmognun Landsbankans er byggo a fjorum
meginstodum: Innlanum fra vidskiptavinum, skuldum
vio flJarmalafyrirteeki, lantokum og eigin fé.
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Arangursrik dhaettustjérnun er lykilpattur {
langtimaardsemi og stédugleika Landsbankans.
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Helstu atridi arsreiknings

,<Landsbankanum gekk vel a arinu 2015 og pad var gédur
gangur a nanast 6llum svidum. Tekjur bankans jukust
toluvert fra fyrra ari og um leid laekkudu rekstrargjold.
Dregid hefur ur évissu og aheettu hja bankanum. Geedi
eigna hafa aukist og fjarmoégnun bankans hefur styrkst
med betra adgengi ad innlendum og erlendum lana-
morkudum. Lausafjarstadan er sterk auk pess sem eigin-
fjarstada bankans er hlutfallslega med pvi heesta sem
pekKkist, pratt fyrir haar ardgreidslur.”

- Steinpér Pdlsson, bankastjori Landsbankans; 1ir fréttatilkynningu 25. febriiar 2016

Hagnadur (ma. kr.) Eiginfjarhlutfall Ardsemi eigin fjar
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Kennitélur 31.12.2015 31.12.2014
Hagnadur eftir skatta 36.460 29.737
Hreinar rekstrartekjur 72.363 63.149
Hreinar vaxtatekjur 32.324 28.073
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta 19,9% 16,7%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta 14,8% 12,5%
Eiginfjarhlutfall (CAR) 50,4% 29,5%
Vaxtamunur sem hlutfall af medalstddu heildareigna 24% 24%
Vaxtamunur eigha og skulda 2,2% 1,9%
Kostnadarhlutfall* 453,8% 56,0%
Lausafjarhlutfall LCR alls 113% 131%
Lausafjarhlutfall LCR FX 360% 614%
Heildareignir 1.118.658 1.098.370
Utlan i hlutfalli vid innldn vidskiptavina 145,2% 130,3%
Stodugildi 1.063 1.126

* Kostnadarhlutfall = Rekstrargjsld alls ad fritalinni gjaldfaerslu vegna hlutabréfatengdra launalida / (Hreinar rekstrartekjur - virdisbreytingar ntlana)

Allar upphaegir eru i milljénum kréna

Rekstrarhagnadur Landsbankans  Vaxtamunur bankans, hlutfall

nam 36,5 milljoréum kréna a hreinna vaxtatekna af medalstodu
arinu 2015 samanborid vid 29,7 efnahagsreiknings, haekkadi um
milljarda kréna & drinu 2014. Ard- 4,3 milljarda kréna 4 milli 4ra. A
semi eigin fjar var 14,8% saman-  arinu 2015 var vaxtamunurinn
borid vid 12,5% ardsemi & arinu 2,2% samanborid vid 1,9% arid &
2014. Eiginfjarhlutfall bankans undan.

hefur aldrei verid heerra og nam

bad 30,4% 1 arslok 2015 saman- Heekkun tekna, auk leekkunar

borid vid 29,5% eiginfjarhlutfall{ & rekstrarkostnadi, gerir pad ad

byrjun arsins.

Hagnadur (m. kr.)

verkum ad hlutfall kostnadar af

Ardsemi eigin fjar

tekjum an virdisbreytinga utlana
var 43,8% arid 2015 samanborid
vid 56% arid 2014.

Efnahagsreikningur

Heildareignir bankans namu 1.118
milljordum kréna i arslok 2015 og
haekkudu pzer um teep 2% 4 arinu.

Eiginfjarhlutfall (CAR)
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Kostnadarhlutfall

Heildareignir (m. kr.)
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Helstu breytingar 4 eignahlid
efnahags Landsbankans a arinu

2015 voru beer ad utlan til vid-

skiptavina heekkudu um 93 millj-
arda, skuldabréfaeign bankans
lzekkadi um 40 milljarda og krofur

4 lanastofnanir leekkudu um 29
milljarda kréna.

A skuldahlié voru peer breytingar
helstar ad innlan vidskiptavina
jukust um teepa 8 milljarda kréna

og innlan fjarmalafyrirtaekja

leekkudu um 113 milljarda kréna.
[ samraemi vid samkomulag milli

bankans og slitastjérnar LBI hf.

fyrirframgreiddi bankinn a fjérda

arsfjérdungi 2015 skuldabréfin

Eignir 31.12.2015 31.12.2014 Breyting 2015

Sjoéur og innstzedur { Sedlabanka 25.164 10.160 15.004 148%
Markadsskuldabréf 203.684 243.589 -39.905 -16%
Hlutabréf 29.192 20433 -241 -1%
Krofur a lanastofnanir 20.791 49.789 -28.998 -58%
Utlén til vidskiptavina 811.549 718.355 93.194 13%
Adrar eignir 16.323 28.832 -12.509 -43%
Eignir til sélu 11.955 18212 -6.257 -34%
Samtals 1.118.658 1.098.370 20.288 2%
Skuldir og eigid fé 31.12.2015 31.12.2014 Breyting 2015

Innléan fra fjarmalafyrirtaekjum 56.731 53.827 2.904 5%
Innlén fra vidskiptavinum 559.051 551435 7.616 1%
Lantaka 209.344 207.028 2.316 1%
Adrar skuldir 27.483 32443 -4.960 -15%
Skuldir tengdar eignum til sélu 1.518 2.834 -1.310 -46%
Eigid fé 264.531 250.803 13.728 5%
Samtals 1.118.658 1.098.370 20.288 2%

Allar upphadir eru i milljénum kréna
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Eigid fé (m. kr.)

300.000
30,4%*
) 29,5%" %
250.000 — 726.?% V /
21,4%* 7

200.000 V

150.000 /

100.000

50.000
D 7 . 7 7 7
31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

* Eiginfjdrhlutfall
erlendri mynt sem voru med gjald- Vegna hagnadar bankans upp & Lausafjarstada
daga { oktéber 2016 og einnig 36,5 milljarda kréna 4 arinu 2015
ad hluta skuldabréf & gjalddaga i heekkar eigid fé hans um 13,7
oktéber 2018. Fjarhaed fyrirfram-  milljarda kréna pratt fyrir 23,7 Lausafjarstada bankans, baedi {
greidslunnar nam ad jafnvirdi um  milljarda kréna ardgreidslu & islenskum krénum og erlendri
47 milljoroum kréna. arinu. mynt, er sterk. Lausafjareignir

Lausafjarhlutfall LCR alls

Lausafjarhlutfall LCR FX
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2014 2015 31.12.2014 31.12.2015
Lausafjareignir 31.12.2015 31.12.2014 Breyting 2015
Lausafé hja seélabénkum 25.024 10.160 14.804 146%
Lan til fjarmdlastofnana (styttri en 7 dagar) 16.342 33.053 -16.711 -51%
Skuldabréf haef til endurhverfra vidskipta 167.463 191.478 -24.015 -13%
Lausafjireignir samtals 208.829 234.691 -25.862 -11%

Allar upphaair eru { milljénum kréna
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bréun lausafjareigna arid 2015 (m. kr.)
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namu 209 milljéréum kréna { lok
ars 2015.

Meginmeelikvardi lausafjar-
dheettu til skamms tima er lausa-
fjarpekja (LCR) sem meelir hlutfall
hagaeda lausafjareigna af heildar
netto-utflaedi 4 neestu 30 dégum
midad vid alagsadsteedur. Lausa-
fjarpekja var 113% i lok ars 2015
en Sedlabankinn gerir krofu um

Eignir

a0 hlutfallid sé ad lagmarki 80%.
Lausafjarpekja erlendra mynta var
4 sama tima 360% en Sedlabank-
inn gerir kréfu um ad pad hlutfall
sé ad lagmarki 100%.

Utlén til vidskiptavina nAmu 812
milljordum kréna i lok ars 2015
samanborid vid 718 milljarda
byrjun arsins og heekkudu pau um
13% 4 arinu.

Skuldir og eigid fé

Haekkun arsins skiptist { 225
milljarda kréna vegna nyrra lana,
13 milljarda kréna vegna gengisa-
hrifa, verdbdéta og virdisaukningar
og 14 milljarda vegna yfirtoku vid
samruna. A méti pessari haekkun
koma 153 milljardar kréna vegna
afborgana vidskiptavina bankans.

Heildareignir bankans jukust um
20 milljarda 4 drinu, m.a. vegna

M Utlan til vidskiptavina [l Markadsskuldabréf
Ml Krofur 4 lanastofnanir [l Hlutabréf
I Sjodur og innstadur i Sedlabanka

M Eignir til sélu

Adrar eignir

M Innlan fra vidskiptavinum Bl Eigid fé

M Innlin fra fjarmalafyrirtekjum
M Skuldir tengdar eignum til sélu

Ml Lintaka
Adrar skuldir
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Samsetning innlana (m. kr.)
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pess ad rifleg lausafjarstada
bankans { erlendum gjaldmidlum
gerdi honum kleift ad fyrirfram-
greida um 47 milljarda til LBI hf.

Innlan fjarmalafyrirtaekja haekk-
udu um 5%, eda 2,9 milljarda
kréna, og ndmu teepum 57 millj-
ordum kréna i lok ars.

Eignir til sélu (m. kr.)

Innlan vidskiptavina haekkudu a
arinu um teepa 8 milljarda kréna,
voru 559 milljardar kréna i arslok
samanborio vid 551 milljard kréna
i byrjun arsins.

Steinpdr Pdlsson, bankastjori

,Ardsemi eiginfjar bankans d undan-
fornum drum hefur verio géo og for

ario 2015 vel fram tir ventingum.
Storir og 6venjulegir lidir hafa par
haft toluverd ahrif. Par er fyrst og
fremst dtt vio tekjufaerslur vegna
virdisbreytingar utlana, en d drinu
2015 voru dhrif peirra 13,5 millj-
ardar kréna a hagnao eftir skatta og
d drinu 2014 voru dhrifin um 14,9
milljaroar krona eftir skatta. Viobiiio
er ad hagnadur muni leekka toluvert
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Skuldir tengdar eignum til s6lu (m. kr.)
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d naestunni par sem ekki er reiknad
med dhrifum af pessum ovenjulegu
lioum 1 rekstri bankans til fram-
tidar.”

Landsbankinn og slitastjérn LBI
gerdu meod sér samkomulag {
september 2015 um ad Lands-
bankinn fyrirframgreiddi & arinu
2015 skuldabréf { erlendum gjald-
midlum a gjalddaga i oktéber 2016
og einnig ad hluta skuldabréf &
gjalddaga i oktéber 2018. Fjarhaed

fyrirframgreidslunnar nam ad

jafnvirdi um 47 milljéréum kréna.

[ oktéber 2015 gaf bankinn tt
6vedtryggd skuldabréf ad fjar-
heed 300 milljénir evra, jafngildi
42.600 milljéna kréna. Skulda-
bréfin eru til priggja dra med
fostum 3,00% voxtum og voru
verdlogd & 295 punktum umfram
midgildi vaxta { skiptasamn-
ingum { evrum. Pau eru gefin tt
innan 1.000 milljéna evra ramma

Endurgreidsluferill lansfjarmognunar (m. kr.)

bankans um skuldabréfautgafu til
medallangs tima (e. Euro Medium
Term Note (EMTN) Programme)
og eru skrad i irsku kauphéllinni.

[ desember 2015 gaf bankinn 1t
6vedtryggd skuldabréf ad fjar-
heed 250 milljénir norskra kréna
og 250 milljénir seenskra kréna,
jafngildi 7.500 milljéna islenskra
kréna. Skuldabréfin eru til 3% ars
og bera briggja manada NIBOR-
og STIBOR-vexti i vidkomandi
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Rekstrarreikningur

2015

2014

Breyting 2015

Hreinar vaxtatekjur

Virdisbreyting

Hreinar vaxtatekjur eftir virdisbreytingu

Hreinar pjénustutekjur
Gjaldeyrisgengismunur

Adrar rekstrartekjur

Afkoma fyrir rekstrarkostnad

Laun og launatengd gjold
Onnur rekstrargjold

Afskriftir rekstrarfjarmuna

Tryggingasjédur innsteedueigenda

Rekstrarkostnadur

Hlutdeild i afkomu hlutdeildarfélaga, ad fradregnum skatti

Hagnadur fyrir skatta

Tekju- og bankaskattur
Hagnadur drsins

Allar upphzedir eru § milljénum kréna

32.324
18.216
50.540

6.841
-1.277
16.259
72.363

13.754
8.061
663
1.254
23.732

248
48.879

12419
36.460

28.073
20.128
48.201

5.836
67
9.045
63.149

13.567
8.545
942
1.034
24.088

465
39.526

9.789
29.737

4251
-1.912
2.339

1.005
-1.344
-7.214
9.214

187
-484
-279

220

-356

-217
9.353

2.630
6.723

15%
-9%
5%

17%
-2006%
80%
15%

1%
-6%
-30%
21%
-1%

-47%
24%

27%
23%

myntum auk 2,6% vaxtadlags.
bau eru gefin Ut innan 1.000
milljéna evra ramma bankans um
skuldabréfautgafu til medallangs
tima (e. Euro Medium Term Note
(EMTN) Programme) og eru skrad
i frsku kauphollinni.

Rekstarhagnadur bankans 4 arinu
2015 nam 36,5 milljéroum kréna
samanborid vid 29,7 milljarda
kréna arid 2014. A arinu 2015
tekjufeerdi bankinn hdar fjarheedir
vegna virdisbreytinga ttldna, eda
18,2 milljarda. Bakfeersla vartdar
vegna gengislana til fyrirtaekja

4 arinu 2015 skyrir jakvaeda
virdisbreytingu ttlana upp 4 13,8
milljarda kréna.

Skattar og gjold til rikis og
stofnana namu 12,4 milljéréum
kréna arid 2015, sem er heekkun
um 2,6 milljarda kréna. Hreinar
vaxtatekjur namu 32 milljoroum
kréna 4 arinu 2015 samanborid
vid 28 milljarda kréna arid 2014.
Vaxtamunur sem hlutfall af
medalstodu heildareigna var 2,4%
a &rinu 2015 sem er sama hlutfall
og arid 2014.

Virdisbreytingar ttldna hafa a
undanférnum arum haft mikil
ahrif & sveiflur { rekstrarafkomu.
A &rinu 2015 er faerd virdisaukn-
ing & utlanum upp a 18 milljarda
kréna samanborid vid 20 milljarda
virdisaukningu arid 2014. Hreinar
bjénustutekjur namu 6,8 millj-
o6rdum kréna a arinu 2015, sem er
heekkun um 1 milljard 4 milli dra.
St haekkun byggist ad langsteerst-
um hluta 4 breytingum a korta-
markadi og auknum umsvifum {
markadsvidskiptum.

Adrar rekstrartekjur ndmu 15
milljérdum kréna & drinu 2015
samanborid vid 9,1 milljard kréna
arid 2014, sem er haekkun um
64% 4 milli ara. Adrar rekstrar-
tekjur arsins 2015 eru ad mestu
hagnadur af hlutabréfum upp
aum 9,7 milljarda kréna og 2,8
milljarda kréna tekjur af markads-
skuldabréfum. Einnig ma nefna
tekjufeerslu vegna virkjunar val-
réttarsamnings milli Visa Europe
og Visa Inc. vegna soélu & hlut
Landsbankans { Valitor Holding
hf. upp a 2,4 milljarda kréna.

Steinpér Pdlsson, bankastjéri

,I upphafi arsins 2015 setti
Landsbankinn sér nyja og
metnadarfulla stefnu til
arsins 2020. Markvisst hefur
verid unnid ad pvi ad
innleida stefnuna og lagt er
mat & drangurinn med
reglulegum heetti. Stefnan
hefur pegar skilad
eftirtektarverdum arangri,
baedi fyrir vidskiptavini og
fyrir bankann, og pessi
arangur hefur ad hluta komid
fram { gédu uppgjori bankans
fyrir arié 2015."
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Breyting milli 2014 og 2015 (m. kr.)
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Rekstrarkostnadur arsins 2015
var 23,7 milljardar kréna en

bad er leekkun fra pvi arid 2014
begar rekstrarkostnadurinn var
24,1 milljardur kréna. Launa-
kostnadur haekkadi um teepar
200 milljénir kréna & milli dra og
annar rekstrarkostnadur leekkadi

Afkoma 2015 (m. kr.)

um teepar 500 milljénir. Kostn-
adarhlutfallid fyrir arid reiknast
43,8%. Kostnadarhlutfallid synir
hlutfall rekstrargjalda bankans &
moti hreinum rekstrartekjum, ad
undanskildum virdisbreytingum
atlana. Stoédugildum { samsteedu
bankans faekkadi um 63 4 arinu

2015, Ur 1.126 { 1.063. Ad teknu
tilliti til samruna vid 6nnur fjar-
malafyrirteeki hefur stéougildum
i Landsbankanum fzekkad um
21,1% fra arinu 2011.
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Fjarmognun

Fjarmognun Landsbankans er byggd a fjérum
meginstodum: Innlanum fra vidskiptavinum, skuldum
vi® fjarmalafyrirteeki, lantékum og eigin fé. I juli 2015
haekkadi alpjédlega lansheefismatsfyrirtaekid Standard
& Poor’s lansheefiseinkunn bankans i BBB-/A-3 med

jakveedum horfum.

Innlan fra vidskiptavinum

Skuldir vid fjarmalafyrirtaeki

Veigamesta fjarmoégnun Lands-
bankans felst i innlanum fra
vidskiptavinum og ndmu pau 559
milljérdum kréna i lok ars 2015.
Steerstur hluti peirra er évero-
tryggdur og ébundinn. Innlan
fra vidskiptavinum jukust um 8
milljarda kréna a arinu pratt fyrir
umtalsvert utfleedi innlana fra
fjarmalafyrirteekjum { slitameo-
ferd undir arslok 2015. Verdtryggd
innlan ndmu 104 milljéroum
kréna i arslok 2015 og aukast pau
um 6 milljarda milli ra.

Skuldir vio fjarmalafyrirteeki
namu um 57 milljoréum kréna {
arslok 2015 og haekka pau um 3
milljarda milli 4ra en skuldir vid
fjarmalafyrirteeki ndAmu um 54
milljordum kréna { arslok 2014.

Landsbankinn vann ad pvi ad
breikka fjarmégnunargrunn

sinn & arinu 2015 og lauk fyrstu
utgafunni innan EMTN-skulda-
bréfaramma bankans i oktéber
me0 utgafu skuldabréfa til priggja
ara ad fjarhaed 300 milljénir evra.
Jafnframt var Landsbankinn
virkur utgefandi & innlendum

Stodir fjarmégnunar (m. kr.)

1.250.000

1.000.000 .
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31.12.2015

500.000

250.000

Il Innlan fra fjarmalafyrirtekjum
Innlén fra vidskiptavinum [l Lantaka
W Abrar skuldir Eigid fé

skuldabréfamarkadi med utgafu
sértryggora skuldabréfa og vixla.
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Endurgreidsluferill lansfjarmégnunar (m. kr.)
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EMTN-skuldabréfarammi

Landsbankinn hefur sett upp
EMTN-skuldabréfaramma ad
fjarhaed einn milljardur evra og
gaf ut fyrstu skuldabréfin, ad
fjarhaed 300 milljénir evra, innan
rammans i oktéber 2015. Bankinn
nytti afrakstur skuldabréfaut-
gafunnar til fyrirframgreidslu a
skuldabréfum ttgefnum til LBI hf.
Bankinn gaf jafnframt at skulda-

bréf ad fjarhaed 250 milljénir i
norskum og seenskum krénum {
desember 2015.

Skuldabréfautgafa til LBI hf.

Lantaka Landsbankans felst ad
steerstum hluta i skuldabréfaut-
gafu til LBI hf. en um hana var
samid vid tilfeerslu eigna og
skulda fra LBI hf. til Lands-

bankans arid 2009. Arid 2014
naodist samkomulag milli Lands-
bankans og slitastjérnar LBI hf.
um breytingar a skuldabréfunum.
Eftirstédvar skuldarinnar greidast
med skuldabréfum sem koma

til greidslu a tveggja ara fresti,
utgefnum { evrum og Bandarikja-
délum.
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Sértryggd skuldabréf

Landsbankinn hefur sett upp 100
milljarda kréna utgafuramma
fyrir sértryggo skuldabréf og

er utgafa peirra fyrst og fremst
hugsud sem fjarmognun fyrir {bu-
dalan bankans og til ad draga ur
fastvaxtadheettu. Bankinn hefur
gefid ut éverdtryggd skuldabréf
med fostum voxtum til priggja
og fimm dra og gaf Ut nyjan flokk
verdtryggora skuldabréfa med
fostum voxtum til 7 ara & arinu
2015.

Vixlar

Landsbankinn setti upp vixla- og
skuldabréfaramma ad fjarhaed

30 milljardar kréna { mai 2015.
Bankinn gaf reglulega ut vixla a
innlendum skuldabréfamarkadi &
arinu 2015.

Lansheaefismat

A arinu 2013 vann bankinn ad pvi
a0 afla sér lansheefismats fra al-
bjédlegu lansheefismatsfyrirteeki
og i januar 2014 veitti Standard

& Poor’s (S&P) Landsbankanum
lansheefiseinkunnina BB+ med
stvdugum horfum. I juli 2015
breytti svo S&P lansheefiseinkunn
bankans ar BB+/B { BBB-/A-3 med
jakveedum horfum.

Utgafurammi fyrir sértryggd skuldabréf

Landsbankinn nytti afrakstur
skuldabréfautgafunnar til

fyrirframgreidslu a
skuldabréfum utgefnum til

LBI hf.

Standard & Poor's

Flokkur
Langtima
Skammtima
Horfur
Utgafudagur

Hlutafé

Fjérda stod fjarmognunar Lands-
bankans er hlutafé, en eigid fé
bankans nam 264,5 milljéréum
kréna 1 lok desember 2015, teep-
lega 14 milljoroum meira en i
arslok 2014.

Landsbankinn greiddi teepa 24
milljarda kréna { ard til eigenda
sinna & arinu 2015. Eiginfjarhlut-
fall Landsbankans i arslok 2015
var 30,4%.

Eiginfjarhlutfall

Samtals
BBB-

A-3
Jakvaedar
Juli 2015
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Ahaettustjérnun

Arangursrik dhaettustjérnun er lykilpattur i langtima-
ardsemi og stodugleika Landsbankans. I d4haettustjérnun
felst greining, mat og styring a aheaettupattum i rekstri
bankans og ad skilvirkt skipulag til ad meeta ahzettu og/
eda midla upplysingum um hana sé til stadar. Bankinn
nytir bestu viomid { umgjord um aheettustjérnun.

Utlan Landsbankans jukust um
93 milljarda kréna arid 2015,
mest vegna lana til bygginga- og
fasteignafélaga og ibtiidalana

til einstaklinga. Medallikur &
vanefndum fyrirtaekja og heimila
minnkudu arid 2015 { samreemi
vid dheettuvilja bankans.

Hlutfall ldna sem hoféu verid
lengur en 9o daga { vanskilum
leekkadi arid 2015, ur 2,3% 1 1,8%.
Vanskil einstaklinga minnkudu
mest, eda Ur 4,1% arid 20141 2,7%
2015. Mikil geedi nyrra utldna
studludu einnig ad minni medal-
likum 4 vanefndum.

Markadsaheetta bankans var
stodug og innan dheettuvilja arid
2015. Bankinn hélt &fram ad draga
ar eignarhlut sinum i 6skradum
hlutabréfum og jok jafnframt
umsvif sin 4 fjarmalamarkadi.
Lausafjarhlutfall bankans er fyrir
ofan 16gbundi® lagmark. Heildar-
lausafjarpekja er 113% og 360% i

erlendum gjaldmidélum, en hvoru
tveggja er umfram krofur Sedla-
banka fslands.

Landsbankinn hefur sett sér
stefnu um dheettuvilja og dheettu-
mork fyrir arid 2016. P6 ad nu-
verandi markadsadstedur virdist
hagstzedar eru merki um aukna
ytri dheettu { rekstrarumhverfi
bankans. Einkum er par att vid
bjéohagsleg skilyrdi og afndm
gjaldeyrishafta sem veenta ma a
fyrri hluta ars 2016.

Umgjord dheettustjornunar

Skyr og skilvirk heimild einstakra
aodila til akvardanatoku, styrd
dheettutaka og eftirlit bankarads,
bankastjéra og einstakra nefnda
bankans eru hornsteinar dheettu-
stjérnunar. Landsbankinn hefur
sett sér itarlegar dheettureglur

og byggt upp stjérnskipulag sem

Ahzttuskyrsla Landsbankans

Nanari upplysingar um
aheettustjérnun
Landsbankans er ad finna i
dhaettuskyrslu sem birt var
samhlida arsreikningi.

tryggir skyra abyrgd og eftir-
fylgni vid dheettustjérnun.

A 4rinu 2015 var 4fram unnid ad
eflingu dheettustjérnunar Lands-
bankans med umbétum & innri
ferlum og greiningu og midlun
helstu aheettupatta i rekstri
bankans.

Meeling dheettuvilja og dheettu-
marka steerstu dheettupatta {
rekstri er hluti af daglegri stjérn-
un bankans. Petta hefur nyst vel
sem teeki til ad auka geedi eigna-
safns, beeta samsetningu pess
og draga ur dheettu. Aheettuvilji
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Vanskil einstaklinga
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tekur ekki einungis til dheettu-
marka heldur felur jafnframt { sér
leidbeiningar um bad vidhorf til
dheettu { rekstri sem starfsmenn
bankans purfa ad tileinka sér.

Ahzettumérk bankans eru avallt {
samreemi vid ytri 16g eda reglur,

ef peim er til ad dreifa, en bankinn
skilgreinir einnig sjalfur fjolmoérg
dheettumork sem ekki eru bundin
ilog eda reglugerdir. Landsbank-
inn hefur sett sér markmid um
fjarhagsstodu, geedi eigna, stodu-
toku og aseettanlega ardsemi til
lengri tima. Til ad nd markmidéum

sinum tekur bankinn adeins pa
aheettu sem hann skilur, getur
metid og meett.

Vid akvordun aheettuvilja eru
samhlida sett dhaettumork

fyrir helstu peetti tengda ttlana-,
markads-, lausafjar-, fjarmogn-
unar- og rekstraraheettu, en pau
eru misitarleg eftir eiginleikum
beirra og breytileika. Afram er
stefnt ad pvi ad draga ur dheettu-
pattum { rekstri.

Yfirlit maelinga & aheettuvilja Landsbankans

Ahaettubattur Maeling

Medallikur & vanefndum

90 daga vanskilahlutfall

Utlanadhaetta
Geirasampjoppun

Lantakasampjoppun

Hiutabréf

Skuldabréf

Markadsaheetta Gjaldeyrir

Vaxtadheetta utan veltubokar

Verdtryggingarahaetta

Lausafjarpekja - alls

Lausafjarahaetta
Lausafjarpekja - gjaldeyrir

Fjarmognunarpekja

Fjarmdgnunarahaetta
Eiginfjarhlutfall
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Ahzttupeettir eru metnir med
meelistikum eftir mismunandi
edli peirra. beer meelistikur eru
m.a. nyttar vio setningu aheettu-
marka, greiningu dheettupatta og
breytinga a peim, midlun upplys-
inga og stjérnun dheettu. Sameig-
inleg meeling allra dhzettupatta er
mat a eiginfjarporf (e. economic
capital).

Nanar um ahaettustjérnun

Landsbankinn hefur undan-

farin ar gefid ut dheettuskyrslu
sem uppfyllir upplysingaskyldu
bankans samkveemt pridju stod
Basel II. T skyrslunni er gerd
itarleg grein fyrir 6llum pattum
dheettustyringar bankans og peim

adferdum sem beitt er vid mat &
dheettu.

Ahzttuskyrslunni er tlad

a0 gefa glogga mynd af stéou
bankans og veitir hiun m.a. lykil-
upplysingar um umfang, dheettu-
skuldbindingar, dhzettumatsferli,
eiginfjarstodu og adra mikilveega
peetti & pessu svidi.
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