Arsskyrsla
L.andsbankans 2014

Arsskyrsla Landsbankans 2014 var gefin (it & rafraenu formi og var gerd adgengileg & vef bankans 18. mars 2015.

Pessi Utgafa arsskyrslunnar var gerd til ad heegt veeri ad vardveita hana & prentveenan hatt.



Landsbankinn er steersta fjarmalafyrirteekio 4 Islandi og
veitir einstaklingum, fyrirteekjum og fjarfestum um allt
land trausta og alhlida fjarmalapjénustu sem byggir a
langtima vidskiptasamboéndum. Hagnadur Landsbankans

a arinu 2014 nam 29,7 milljéréum kréna eftir skatta
samanborio vio 28,8 milljarda a arinu 2013. Ardsemi
eiginfjar eftir skatta a arinu 2014 var 12,5%.




Steersta fjarmalafyrirtaekid & islandi

Landsbankinn leggur daherslu a ad vera samher;ji
vidskiptavina i fjarmalum. Hann stundar abyrga
markadssékn med pad ad markmidi ad skapa
gagnkveaeman avinning fyrir vidskiptavini vidskiptavini.

Einstaklingar i vidskiptum vid Landsbankann 1 1 3 . 5 00
Fyrirtzeki { vidskiptum vid Landsbankann 1 1 . 09 6
Utibu og afgreidslur { drslok 2014 3 2
Fjoldi hradbanka 6 5
Stodugildi i arslok 2014 1 . 1 2 6
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Utibtanet Landsbankans

Landsbankinn rekur vidteekasta utibtianet banka a
Islandi. Utibt og afgreidslur bankans i arslok 2014
voru 32 talsins.
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Landsbankinn pinn

Framtidarsyn Landsbankans er ad vera til fyrirmyndar.
Hlutverk hans er ad vera traustur samher;ji { fjarmalum
og hreyfiafl { samfélaginu.
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Stjorn og skipulag




GAa0ir stjornarheettir

GOOir stjornarheettir Landsbankans studla ad traustum
samskiptum hluthafa, bankaradsmanna, stjérnenda, starfs-
manna og annarra hagsmunaadila og styrkja hlutlegni,
heilindi, gagnseei og abyrgo i stjérnarhattum bankans.

Sja nanar stjornarhattayfirlysingu bankans i vidhengi

,<Landsbankinn stendur 4 margan hatt a timamétum.
bad gildir { senn um ytri adsteedur sem og starfid innan
bankans. Eftirhret bankahrunsins ad mestu leyti ad baki
og framundan eru skref til afléttingar hafta a fjarmagns-
hreyfingar.”
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Bankarad og stjérnarhaettir

Bankarad Landsbankans er kjorid a adalfundi til ars i senn
og eru kjornir sjo adalmenn og tveir varamenn. Bankarad
hefur yfirumsjon me0 starfsemi bankans i samraemi vio
16g, reglugerdir og sampykktir. Bankarad métar almenna
stefnu bankans og skal sja til pess ad skipulag og starf-
semi bankans sé jafnan i réttu horfi.
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Framkveemdastjorn og skipulag

Svid bankans eru sjo talsins: Einstaklingssvid, Fyrirteekja-
svi®, Markadir, Ahaettustyring, Fjarmal, Préun og mann-
audur og Rekstur og upplysingataekni. Framkvaemdastjorn
skipa atta manns, bankastjéri og framkvaemdastjérar svio-
anna.
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Avarp Tryggva Palssonar,
formanns bankardds

Landsbankinn stendur 4 margan hatt a timamétum.

Pad gildir i senn um ytri adsteedur sem og starfid innan
bankans. Med markvissu starfi & undanféornum arum
hefur tekist ad koma Landsbankanum i st6du sem skapar
forsendur til ad tryggja vidunandi afkomu bankans til

langs tima litid.

I fyrsta lagi eru eftirhret banka-
hrunsins ad mestu leyti gengin
yfir og framundan eru adgerdir
til afléttingar hafta 4 fjarmagns-
hreyfingar. Lagaleg dvissa um
gengisbundin og verdtryggd kjor
og sifelldur endurreikningur lana
heyrir senn ségunni til.

[ 66ru lagi hefur verid lengt {
skuldabréfum Landsbankans vid
LBI. Sd mikilveegi afangi veitir
svigrum { erlendri fjarmoégnun
bankans. Ekkert er bankanum nu

ad vanbunadi til ad hefja lantokur
4 alpjédlegum markadi begar pad
bykir hagkvaemt.

[ pridja lagi hefur gédur drangur
nadst { soélu fullnustueigna og
hlutabréfa. A 4&rinu munadi mest
um ad seldir voru med hagnadi
eignarhlutir bankans i Valitor,
Borgun og Promens auk stérs
hluta { FSI.

Drjagur hluti af hagnadi og aro-
semi & undanférnum arum skyr-

ist af virdisbreytingum tutlana,
hagnadi af eignum a markadi og
solu eigna.

I fjéréa lagi er eiginfjarstada
bankans ordin firnasterk, en
hefur b6 veentanlega ndd ha-
marki. Kemur par tvennt til.

Annars vegar er unnt ad greida ut
hluta pess eiginfjar sem er um-
fram vidmio stjérnar og kvadir
eftirlitsadila. Rikissjédur getur pa
grynnkad 4 skuldum sinum. Pad
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Tryggvi Padlsson,
formadur bankardds

I sjotta lagi markar pad tima-
Eiginfjarhlutfall (CAR) moét ad ny stefna verdur kynnt

4 adalfundi bankans. Megin-

markmid hennar er ad ardsemi
40% af reglubundinni starfsemi verdi

i framtidinni ad jafnadi yfir 10%.

Bankinn eetlar ad setja parfir vid-

skiptavina i forgrunn og nyta pau
i teekifzeri sem felast medal annars
i betri samsetningu efnahags,
auknum vidskiptum, skilvirkni
og kostnadaradhaldi.
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Med markvissu starfi & undan-
fornum arum hefur tekist ad
koma Landsbankanum { stodu
sem skapar forsendur til ad
tryggja vidunandi afkomu bank-
ans til langs tima litid. Ekkert er
b6 sjalfgefid 4 peirri leid.
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i - Arangur Landsbankans verdur

ekki einungis meeldur tt fra

rekstrar- og efnahagsreikningi
styrkir lansheefi hans og par med bankanum og hlutabréf bankans  hans heldur ekki sidur me? tilliti
allra islenskra lantakenda. Hins verdi skrad i kaupholl. I fjarlogum  til pess sem starfid hefur skilad

vegar eru horfur & ad ar0semi er kvedid 4 um solu 15% eignar- fyrir vidskiptavini og samfélag
bankans minnki & komandi arum. hlutar rikissjéds & rinu 2015 0g ~ okkar. Latum efndir frekar en
annars eins arid eftir. loford efla traust.

I fimmta lagi nalgast st stund ad
rikissjodur selji af hlut sinum {
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Avarp Steinpdrs Palssonar

bankastjdra

Stada Landsbankans styrktist a arinu 2014. Efnahagur
bankans hefur aldrei verid traustari, bankinn byr ad
mjog sterkri eigin- og lausafjarst6du auk pess sem buid
er a0 lengja verulega i erlendum lanum. bPa hafa geedi
eigna batnad téluvert a arinu, vanskil hafa laekkad veru-
lega og mikid hefur verid selt af hlutabréfum og fulln-

ustueignum.

Sterk stada Landsbankans var
stadfest pegar erlent matsfyrir-
teeki breytti horfum bankans tr
stodugum { jadkvaedar sidastlidid
haust. bPad sem heldur aftur af
frekari haekkun 4 lansheefismati
er fyrst og fremst lansheefisein-
kunn rikissjéds. Bundnar eru
vonir vid ad hun heekki & neest-
unni og um leid haekki mat &
bankanum.

A 4rinu 2014 var hagnadur af
rekstri Landsbankans um 29,7
milljardar kréna og ardsemi

eiginfjar 12,5%. Ardsemin hefur
verid g6d 4 undanférnum arum
og a0 medaltali rim 12% & ari
sidustu fimm arin. Markmid
bankans er ad ardsemin verdi &
bilinu 10 til 15% ad jafnadi. Eigio
fé heldur afram ad hzaekka vegna
mikils hagnadar og pratt fyrir ad
greiddur hafi verio ut til eigenda

20 milljarda kréna ardur fyrir ari.

Mikid af hagnadi sidustu ara
stafar af einskiptislidum. Hluti
hans er virdisaukning af tt-
lanum fyrirteekja, eda teepir 25

milljardar kréna, en 4 moéti koma
virdisryrnun og afskriftir af ut-
lanum bankans til einstaklinga.
St fjarhaed nemur raimum 12
milljéréum kréna.

begar bessar virdisbreytingar
eru settar { samhengi vid stodu
heildaratlana kemur i ljés ad
ldnasafn einstaklinga, sem

tekid var yfir vid stofnun Lands-
bankans, var ofmetid um 7% en
lanasafn fyrirteekja vanmetid um
5%. Medal annarra einskiptislida
sem hafa haft téluverd dhrif &
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Steinpor Pdlsson,
bankastjori

Hagnadur (m. kr.)

35.000

30.000

%
vy

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000
D 7 Z
2013 2014

rekstrarafkomu & lidnum arum EkKki er heegt ad reikna afram
er gengishagnadur af erlendum med sambeerilegum tekjum af
gjaldmidlum og af hlutabréfum. einskiptislidbum og 4 undan-

fornum arum. Til ad skila
vidunandi ardsemi parf pvi ad

beeta rekstur, draga ur kostnadi,
auka skilvirkni og auka hlutfall
reglulegra tekna af heildartekjum
bankans. A pessu munum vid
stefna en pvi fylgja breytingar i
rekstri auk fjarfestinga { inn-
vidum og pjalfun starfsmanna og
mun taka nokkur ar ddur en settu
marki verdur nad. bvi er liklegt
ad ardsemi neestu dra verdi undir
langtimamarkmidum bankans.

Landsbankinn er nit sem adur
steersta fjarmalafyrirteeki
landsins. bad er jakveett ad sja
a0 markadshlutdeild fer vaxandi
medal almennings { landinu og
ao forysta bankans 4 pvi svidi
eykst. Starfsfélki bankans er
pakkaod gott starf og vidskipta-
vinum anaegjuleg samskipti.

Vid leggjum & pad megindherslu

i framtidinni ad allir starfsmenn
vinni saman og af dbyrgd pannig
ad bankinn sé dfram traustur
sambherji { fjarmalum. Pjénustan
4 ad sndast um parfir vidskipta-
vina og vera me0 beim heetti ad
peir ndi drangri og ad samstarf
vid bankann skili beim dvinningi.

Vid viljum ad vidskiptavinir
okkar geti sagt: ,Svona a banki
ao veral”
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Stjorn og stjornarheettir

Bankarad Landsbankans er kjorio a adalfundi til ars i senn
og eru kjornir sjo adalmenn og tveir varamenn. Bankarad
hefur yfirumsjén meo starfsemi bankans i samreemi vio
16g, reglugerdir og sampykktir. Bankarad motar almenna
stefnu bankans og skal sja til pess a0 skipulag og starf-
semi bankans sé jafnan i réttu horfi. Bankarad skal einnig
hafa med hondum almennt eftirlit meo rekstri bankans og
tryggja pad a0 neegilegt eftirlit sé haft med bokhaldi og
meodferd fjJarmuna félagsins.

Bankarad Landsbankans Eva Séley Gudbjornsdéttir Helga Bjork Eiriksdéttir

Eva Séley Guodbjornsdéttir er for- Helga Bjork Eiriksdoéttir er
Tryggvi Palsson, stodumadur a fjarmalasvidi hja framkveemdastjéri Integrum sem
formadur Ossuri hf. Hun situr jafnframt { starfar & svidi fasteignapréunar

stjérn Skeljungs hf. og er stunda- og radgjafar. Helga Bjork er med
Tryggvi Palsson hefur vidteeka kennari { meistarandmi i fjairmdala- MBA-gradu fra Haskélanum i
reynslu 4 fjarmalamarkadi og verkfrzaedi vid Teekni- og verk- Edinborg. Hun utskrifadist med
hefur gegnt leidandi hlutverki i freedideild Haskélans { Reykjavik.  BA-gradu i ensku og itolsku fra
rekstri fjolmargra fjarmalafyrir- Huin er med meistaragradu i Haskola Islands 1997 og lauk profi
teekja. Hann lauk profi fra Vio- fjarmalaverkfraedi fra Columbia i hagnytri fjolmidlun 1999 fra
skiptadeild Haskéla Islands og University { Bandarikjunum sama skola. Helga Bjork lauk profi
meistaragradu { pjéohagfreedi dsamt grunngradu { hagverkfreedi 1 markads- og utflutningsfreedi fra
frd London School of Economics. frd sama skola. ba hefur hin lokid  Endurmenntunarstofnun Héaskoéla
Tryggvi er sjalfsteett starfandi vid  16ggildingarprofi { verdbréfa- Islands 2002.
radgjof, kennslu og stjérnarstorf. midlun.
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Danielle Pamela Neben

Danielle Pamela Neben starfadi
hja HSBC, sem er einn steersti
banki heims, &4 &runum 1993-2013
i sj6 16ndum, m.a. i Bretlandi,
byskalandi, Taivan og Singapore.
Hun lauk haskélanami { vid-
skiptafreedi frd McGill University
i Kanada me0 aherslu a fjarmal.
Danielle Pamela Neben hefur
btisetu 4 [slandi.

Johann Hjartarson

Jéhann Hjartarson hefur verid
yfirlogfraedingur Islenskrar erfda-
greiningar ehf. frd 4rinu 1998 en
hann var einnig yfirlogfreedingur
deCODE genetics Inc. 4 arunum
1998-2009. Jéhann lauk embeettis-
préfi 1 1ogfreedi fra Haskéla Islands
1992 og 00ladist réttindi sem
héradsdémslogmadur (hdl.) 1998.

Jon Sigurdsson

Jon Sigurdsson starfar sem
framkveemdastjéri innkaupasvios
hja Promens en hann var fram-
kveemdastjori fjarmalasvids fé-
lagsins fra stofnun pess til arsins
2007. Hann er vidskiptafreedingur
fr4 Haskoéla Islands.

Arsskyrsla Landsbankans 2014
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Kristjan Davidsson

Kristjan b. Davidsson hefur starfad
sem framkvaemdastjéri Isder ehf.
sidan 2009. Hann er med skip-
stjérnarprof fra Styrimannaskéla
Islands og meistaragradu i sjavar-
utvegsfreedi fra Haskélanum {
Tromso { Noregi.

Varamenn

Tinna Laufey Asgeirsddttir

Tinna Laufey Asgeirsdéttir hefur
stundad kennslu og rannsoéknir
hérlendis og erlendis og gegnir na
lektorsstédu vid Haskéla fslands.
Hun lauk doktorsprofi { hagfraedi
frd University of Miami i Banda-
rikjunum arid 2006 en par adur
stundadi htin meistaranam { hag-
freedi vid sama skéla og sagnfreedi
vi® Haskola [slands.

Ragnar Larus Gunnarsson
Ragnar Larus Gunnarsson var

annar af tveimur varamonnum i
bankaradi. Hann akvad i juli 2014

Stjornarhattayfirlysing Landsbankans

Landsbankinn fylgir

viourkenndum

leidbeiningum um
stjornarheetti fyrirtekja og
gerir grein fyrir pessum

peetti i

stjornarhattayfirlysingu
bankans ar hvert.

a0 segja starfi sinu lausu vegna
starfa erlendis. Kjor nys vara-
manns fer fram 4 hluthafafundi
arid 2015.

Stjérnarhaettir

GOdir stjérnarheettir Landsbank-
ans leggja grunninn ad traustum
samskiptum hluthafa, bankarads-
manna, stjérnenda, starfsmanna
og annarra hagsmunaadila og
studla ad hlutleegni, heilindum,
gagnseei og abyrgd i stjérnun
bankans. A hverju &ri gerir
Landsbankinn uttekt & pvi hvort
vidurkenndum leidbeiningum um
stjérnarheetti sé fylgt og hvort
stjérnarheettir bankans & hverjum

tima séu { samraemi vid peer leid-
beiningar.

Rannséknarmidst6d um stjérnar-
heetti tilkynnti { desember 2014
ad Landsbankinn hf. fengi vidur-
kenningu sem fyrirmyndarfyrir-
teeki { gédum stjérnarhattum. Um-
sogn Rannséknarmidstodvarinnar
var bygg0 a uttekt a stjérnar-
hattum sem unnin var af Deloitte
inévember 2014.

Nidurstada uttektar Deloitte &
stjérnarhattum Landsbankans var
talin gefa skyra mynd af stjérnar-
hattum bankans og benda til pess
ad Landsbankinn geti ad moérgu
leyti verid 6drum fyrirteekjum til
fyrirmyndar { gédum stjérnar-
hattum.
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Framkveemdastjorn og skipulag

Samkveemt skipuriti bankans eru svid bankans sjo:
Einstaklingssvid, Fyrirtaekjasvid, Markadir, Ahaettu-
styring, Fjarmal, bréun og mannaudur og Rekstur og
upplysingataekni. Framkvemdastjorn skipa atta manns,
bankastjéri og framkveemdastjorar svidanna.

Bankastjori

Bankastjéri ber abyrgd 4 dag-
legum rekstri bankans og fer med
adkvordunarvald { 6llum malefnum
hans sem ekki eru 66rum falin
me0 16gum, sampykktum bank-
ans eda akvordunum bankarads.

Steinpdr Pdlsson

Steinpdr Palsson er bankastjori
Landsbankans. Steinpér hefur
langa reynslu af stjérnunarstorf-
um vid banka og framleidslufyrir-
teeki, baedi innanlands og erlendis,
og mikla reynslu af breytinga-
stjérnun og stefnumétun. Steinpér
er vidskiptafreedingur fra Haskola
Islands og med MBA-gradu fra
Edinborgarhaskéla. Bankastjori
annast daglegan rekstur Lands-
bankans og fylgir dkvérdunum
bankarads eftir.

Fyrirtaeki

Meginhlutverk Fyrirteekja-

svids snyr ad pjénustu vid fyrir-
teeki, sveitarfélog og stofnanir.
Fyrirteekjamidstdd Landsbankans
heyrir einnig undir svidid.

1

Arni Pér Porbjornsson

Arni er 16gfreedingur fra Haskéla
Islands med dipléma i rekstrar- og
vidskiptafreedi. Hann hlaut 16g-
gildingu i Corporate Finance fra
Securities & Investment Institute
i London 2005. Arni héf stérf hja
Landsbankanum 1996.

Arsskyrsla Landsbankans 2014
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Einstaklingar

Markadir

Fjarmal

Meginhlutverk Einstaklingssvids
er ad annast vidskipti vid ein-
staklinga og ad auki veita tutibu a
landsbyggdinni fyrirteekjum alla
almenna bankapjénustu.

Helgi Teitur Helgason

Helgi lauk embeettispréfi i logum
fra Haskola Islands 1998. Helgi
var adur utibusstjori & Akureyri
en vard framkveemdastjéri Ein-
staklingssvids 2010.

Meginhlutverk Markada er ad
annast pjénustu er snyr ad sélu og
midlun verdbréfa, vidskiptavakt,
fyrirteekjarddgjof og eignastyr-
ingu.

Hrefna Osp Sigfinnsdéttir

Hrefna er vidskiptafreedingur fra
Haskdla Islands og hefur lokid
proéfi fra Tryggingaskélanum og
loggildingarprofi { verdbréfa-
vidskiptum. Hrefna hof storf hja
Landsbankanum 2010.

Fjarmal bera abyrg0 a fjarstyringu
bankans, reikningshaldi og
aeetlanagerd. Undir svidid heyra
einnig Logfraedideild og Endurut-
reikningur lana.

Hreidar Bjarnason

Hreidar er vidskiptafreedingur
frd Haskoéla Islands, er med MSc
gradu i fjarmalafreedum fra
London Business School og hefur
lokid profi { verdbréfavidskiptum.
Hrei®ar hefur starfad i Lands-
bankanum frd 1998. Hreidar er
stadgengill bankastjéra.
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Skipurit Landsbankans

Bankardd

Innri

Regluvarsia

——
tack

Einstaklingar

Framlina

endurskodun

Skrifstofa bankastjéra

~AN

Préun og mannaudur

Ahzettustyring

Rekstur og upplysingataekni

Meginhlutverk bréunar & mann-
auds er ad leida frampréun og
breytingar { bankanum og stydja
vid adrar einingar vid innleidingu
& stefnu bankans.

Jensina Kristin B60varsdoéttir

Jensina er med BSc-gradu { aug-
lysingafreedum fra San Jose State
University og lauk MBA-profi
med dherslu 4 neytendahegdun
og markadsfreedi fra University of
San Diego 1995. Jensina hof storf
hja Landsbankanum 2010.

Ahzttustyring ber 4byrgd 4 grein-
ingu dheettu og eftirliti med henni
og gegnir enn fremur veigamiklu
hlutverki i titlanaferli bankans.

Perla Osp Asgeirsdéttir

Perla er med MSc-gradu i fjar-
malum fra Haskélanum { Reykja-
vik. Perla hof storf hja Lands-
bankanum sem forstddumadur
Ahzettustyringar 2010 og vard
framkvaemdastjéri Ahaettustyr-
ingar sidar sama ar.

Undir svidid heyra fimm deildir
sem eiga pad sameiginlegt ad
koma ad rekstri og innvidum
bankans. Petta eru Upplysinga-
teekni, Vidskiptaumsjén, Lanaum-
sjon, Eignadeild og Fullnustudeild
(Homlur).

Ragnhildur Geirsdéttir

Ragnhildur lauk CS-préfi i véla-
og idnadarverkfrzaedi fra Haskdla
Islands 1995, MSc-proéfi 1 idnadar-
verkfreedi fra University of Wis-
consin, Madison 1996 og MSc-
profi i vidskiptafraedi fra sama
skoéla 1998. Ragnhildur hof storf {
Landsbankanum 2012.

Arsskyrsla Landsbankans 2014
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Landsbankinn pinn




Landsbankinn eetlar ad bjoda alhlida fjarmalapjonustu
sem meetir porfum vidskiptavina sinna, hann zetlar ad
vera hreyfiafl og starfa i satt vid samfélagio og umhverfiod.
Framtidarsyn bankans er ad vera til fyrirmyndar og
hlutverk hans er ad vera traustur sambherji { fjarmalum.
Bankinn vill ad vidskiptavinir hans geti sagt: ,Svona a
banki ad vera!®

Stefna og lykilmarkmid

Stefna Landsbankans hvilir a fjorum meginstodum:
Avinningi samfélags og eigenda, ansegdum vidskipta-
vinum, traustum innvidum og 6flugri lidsheild.

Oflug lidsheild Traustir innvidir Anzegdir vidskiptavinir ﬁ;‘:?;:ﬁ:;samfélags
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Abyrg markadssékn

Landsbankinn hefur pad ad markmidi a0 skapa gagn-
kveeman avinning og styrkja langtimasamband sitt vio
vidskiptavini.

Proun i bankastarfsemi

Gridarlega miklar breytingar hafa ordid a pvi hvernig félk
a samskipti vid bankann sinn. Um 85% allra samskipta
vid banka eru nu rafreen og heimséknum 1 ttibu hefur pvi
feekkad hratt a sidustu arum.

Utlan til einstaklinga Ny ibtidalan Utldn til fyrirtaekja

42% 41%




Ari® 2015 i hnotskurn

Mikid var um ad vera { Landsbankanum a arinu 2014.
Ma par helst nefna ad lansheefismatsfyrirteekid Standard
& Poor's gaf bankanum lansheefiseinkunnina BB+ meod
jakveedum horfum, samkomulag vid LBI um breytingu
a skilmalum skuldabréfa 60ladist gildi og bankinn var
valinn besti bankinn 4 Islandi af fagtimaritinu Global
Finance. Hér fyrir nedan ma finna yfirlit yfir helstu

atburdi arsins.

Fyrsti arsfjéordoungur

» Standard & Poor’s gefur
Landsbankanum lans-
heefiseinkunnina BB+ med
stodugum horfum

» Landsbankinn bydur verd-
tryggd ibtidalan med fostum
voxtum og fellir nidur lan-
tokugjald vid fyrstu kaup

» Landsbankinn nyr bakhjarl
Skélahreysti

» Landsbankinn hélt fund
um fjarfestingarteekifeeri {
sjavarutvegi

» Hagnadur Landsbankans
28,8 milljardar kréna arid
2013

» Nidurstodur adalfundar
Landsbankans 2014

» Landsbankinn steekkar flokk
sértryggora skuldabréfa

» Landsbankinn valinn besti
bankinn & Islandi af Global
Finance

» Nytt skipulag utibtia &
hofudborgarsveedinu

A\

Annar arsfjéroungur

» Landsbankinn opnar Fyrir-
teekjamidstood { Borgatuni

» Helgi Pér Arason radinn
framkveemdastjoéri Lands-
bréfa

» Samkomulag Landsbankans
og LBI um breytingar a skil-
malum skuldabréfa undir-
ritad

» Landsbankinn hagnast um
4,3 milljarda kréna 4 fyrstu
premur manudum arsins
2014

» Ellefu starfsmenn fa vottun
sem fjarmalaradgjafar

» Landsbankinn selur 9,9%
hlut 1 FSI slhf. og 27,6% hlut
i IEI slhf.

Arsskyrsla Landsbankans 2014

23



N\

i

Pridji arsfjoroungur

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Lifleg fjarmalafraedsla i
Beejarbid

Landsbankinn hagnast um
14,9 milljarda kréna a fyrri
helmingi arsins 2014

Fagtimaritid The Banker
metur stodu islenskra banka
sterka { alpj6dlegum saman-
burdi

Landsbankinn stoltur bak-
hjarl Hinsegin daga

Fjélmenni i Landsbankanum
a Menningarnétt

Landsbankinn skrair EMTN
skuldabréfaramma i kaup-
holl & Irlandi

Landsbankinn gefur ut
nyjan flokk sértryggdra
skuldabréfa, LBANK CB 19

Aframhaldandi hagraeding
Landsbankanum

Stefnumarkandi verkefni i
ferdapjénustu

»

»

Landsbankinn hélt radstefnu
um ibudaldn med yfir-
skriftinni ,Er danska leidin
su rétta?”

Traustur sambheriji Islensku

sjavarutvegssyningarinnar {
30 ar

7

N

Fjoroi arsfjéoroungur

»

»

»

»

»

»

Samstarfssamningur vid
KSt

Standard & Poor’s breytir
horfum Landsbankans ar
stodugum { jakveedar

Landsbankinn gefur Gt sér-
tryggd skuldabréf

Landsbankinn heldur vel
séttan fund um fjarfest-
ingarteekifeeri { verslun og
bjénustu

Landsbankinn patttakandi
i Arctic Circle rddstefnunni
um framtid nordursléda

Landsbankinn steekkar flokk
sértryggora skuldabréfa

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Landsbankinn styrkir lands-
samtokin Spitalinn okkar

Landsbankinn hagnast um
20 milljarda kréna 4 fyrstu
niu manudum arsins 2014

Radgefandi 4lit EFTA-d6m-
stolsins vardandi verdtrygg-
ingardkveedi { skuldabréfi

Kauptilbod { Promens lagt
fram

Landsbankinn tilnefndur
sem markadsfyrirteeki arsins

Nytt landslag & kortamark-
adi: Landsbankinn selur
eignarhlut sinn { Borgun hf.
og Valitor hf.

Samkomulag Landsbankans
og LBI um breytingu a skil-
malum skuldabréfa 6dlast
gildi

Landsbankinn staekkar flokk
sértryggora skuldabréfa

Nyr netbanki einstaklinga
opnadur

Landsbankinn fyrirmyndar-
fyrirteeki { stjérnarhattum

Landsbankinn styour afram
vio Island allt 4rid
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Stefna og lykilmarkmid

Landsbankinn hefur & undanférnum arum markvisst
fylgt peirri stefnu sem morkud var arid 2010. Stefnan
sem pa var mé6tud nadi til arsins 2015 og ték mid af peim
verkefnum sem vio blostu a peim tima. Stada hagkerf-
isins, bankans og vidskiptavina hans kalladi a mikid og
metnadarfullt starf.

Landsbankinn pinn
2010-2015

—— HLUTVERK ——
Framtidarsyn Landsbankans er ad

vera til fyrirmyndar og hlutverk

hans er ad vera traustur samherji

vidskiptavina og hreyfiafl { sam- S A M H E R I
félaginu. Stefna Landsbankans

ber yfirheitid ,Landsbankinn

pinn“ og hvilir & fjorum megin- i ﬁ é rm élum

stodum:

Stodir stefnunnar

Oflug lidsheild Traustir innvidir Anaegdir vidskiptavinir éz'zzgﬁiﬁmfe'ags
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Avinningur samfélags og eig-
enda visar til pess ad hluthafar
hafi fjarhagslegan hag af eign
sinni { bankanum og samfélagid
allt njéti dvinnings af velgengni
hans og styrk.

Anzegdir vidskiptavinir visar til
gagnkvaems dvinnings af lang-
timasambandi vid vidskiptavini
og fjarhagslegrar endurskipu-
lagningar peirra.

Traustir innvidir visar til vand-
adra stjérnarhatta, aherslu a gaedi
eigna med virkri dheettustjérnun,
fjarhagslegs styrks og aga i
rekstri.

Oflug lidsheild visar til mannauds
og hugarfars, ad bankinn hafi 4 ad
skipa o6flugum, metnadarfullum
og samheldnum hépi starfsfélks.

Afkoma rikisins af eignarhlut
i Landsbankanum

Rikid lagdi Landsbankanum til
122 milljarda kréna vid stofnun
bankans haustid 2008. Pa eignad-
ist rikio 81,33% hlut i bankanum
en breyting vard 4 eignarhaldi
Landsbankans fra og med 11. april

bréun eignarhlutar rikisins

Upphafleg fjarfesting

Verdmeeti eignarhlutar nii*

Virdisbreyting

Greiddir vextir

Moéttekinn ardur

Nuvirding vaxta- og ardgreidslna

Hreinn fjarmagnskostnadur

Hrein afkoma rikisins

-122.000
248.822
126.822

-48.847
29.375
-8.717
-28.189

98.633

* Midad vid bokfaert virdi eiginfjar Landsbankans hf.

Allar télur i milljonum kréna

2013 pegar 18,67% hlutur sem var
i eigu Landskila fyrir hénd slit-
astjornar LBI hf. rann til islenska
rikisins og Landsbankans hf. i
samreemi vid samkomulag pess-
ara adila fra desember 2009.

Vid sama teekifzeri gaf Lands-
bankinn hf. at skuldabréf til LBI
hf. ad andvirdi 92 milljardar kréna

i erlendri mynt. Bréfid var hluti af
kaupverdi peirra eigna sem Lands-
bankinn keypti af LBI hf. fslenska
rikid eignadist pvi stéran hlut
bankanum &n pess ad greidsla
keemi fyrir og & nt 97,0% hlut 1
bankanum. Hlutdeild rikisins {
boékfeerdu eigin fé bankans hefur
aukist um 126,8 milljarda kréna
fra stofnun hans og avinningur
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Ardsemi eiginfjar 2014

rikisins er pvi 98,6 milljardar
kréna pegar tekio hefur verid tillit
til fjirmagnskostnadar rikisins og
ardgreidslna bankans.

Landsbankinn fylgir stefnu

sinni eftir med skyrri markmio-
asetningu par sem sett eru fram
metnadarfull og meelanleg lykil-
markmid sem tengjast stodunum
fjérum sem stefnan byggir a.

bessi markmid eru endurskodud
arlega sem og peer dherslur og pbau
verkefni sem mida ad innleidingu
stefnunnar. A0 mati bankans
hefur innleidingin gengid vel b6
ekki hafi tekist ad na 6llum fimm
lykilmarkmidum 4arsins.

Markmi® um géda ardsemi styrkir
stodina um avinning samfélags
og eigenda. Markmid bankans

var ad ardsemi eiginfjar eftir
skatta veeri 4 bilinu 10 til 15%. A
arinu 2014 var ardsemi eiginfjar
12,5% sem verdur ad teljast gott
11j6si pess hversu mikid eigid fé
Landsbankans er. Eiginfjarhlutfall
bankans (CAR) meelist ni 29,5%
sem er langt umfram peer kréfur
sem eftirlitsadilar gera og eitt pad
heesta sem pekkist { veréldinni,
pratt fyrir ad bankinn hafi 4 arinu
2014 greitt um 20 milljarda kréna
iard til eigenda sinna.

Til ad fylgjast med anzegju vid-
skiptavina sinna stydst bankinn
vid vidhorfskénnun sem fram-
kveemd er af ytri adila. Konn-

unin tekur til ellefu atrida & fimm
punkta kvarda sem sett eru saman
i eina visitolu, svokallada CE11
visitolu.

Anzegja vidskiptavina hefur vaxid
4 undanférunum arum en mark-
mid arsins var ad na einkunninni
3,8. Undir lok &rsins var bankinn
rétt undir bvi markmidi.

Til ad fylgja eftir stefnu um
trausta innvidi setti bankinn sér
tvo lykilmarkmid. Annars vegar

um hagkvaeman rekstur par sem
markmid arsins var ad hlutfall
kostnadar af tekjum an virdis-
breytinga Gtlana veeri undir 48%.
Vegna toluverdrar leekkunar &
vaxtamun nadist pad markmid
ekki og tokst bankanum pvi ekki
ao fylgja eftir g6dum arangri
arsins 2013. Hitt markmiéid gekk
Ut 4 geedi eigna meo tilliti til ut-
lanataps og markadsaheettu. Pad
markmid nadist 4 arinu med sam-
stilltu ataki starfsmanna.

Til ad fylgjast med stodinni 6fl-
ugri lidsheild meelir Landsbank-
inn reglulega vidhorf starfsfolks
til bankans med adstod ytri adila.

Starfsanaegja”

* Skv. vinnustadagreiningu i
febriar 2015
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Mikil dhersla er 16g0 a bjalfun og
freedslu til starfsmanna, sem og
arlegt frammist6dumat sem skil-
a0 hefur gédum arangri. Starfs-
dneegja innan bankans maeldist
4,30 & arinu en markmid bankans
er a0 starfsaneegja meelist 4 styrk-
leikabili, 4,20 eda heerri.

Stefnumétun til 2020

Fra peim tima sem Landsbankinn
setti sér pa stefnu sem ad framan
er lyst hafa margar breytingar
ordid. Stada bankans og vidskipta-
vina hans hefur breyst auk pess
sem verkefni og askoranir eru
ekki paer sému. bvi var talid tima-
bzert ad moéta stefnu og aherslur
ad nyju og er peirri stefnumétun
nu lokid med adstod alpjédlegs
radgjafafyrirteekis.

Ny stefna er edlilegt framhald
peirrar sem fyrir var, en um leid
felur htin { sér miklar breytingar
og ograndi vidfangsefni fyrir
starfsfélk. Vidskiptavinir Lands-

SYN —

L.andsbankinn
ER TIL FYRIRMYNDAR

bankans eiga ad finna ad med
bankanum nai peir drangri og ad
peir njéti gagnkveems avinnings.

Landsbankinn eetlar ad bjéda al-
hlida fjairmalapjénustu sem meetir
porfum vidskiptavina sinna. Hann
etlar ad vera hreyfiafl og starfa i
satt vid samfélagid og umhverfio.
Eins og 4dur hefur Landsbankinn
pa framtidarsyn ad vera til fyrir-
myndar og hlutverkid er ad vera
traustur sambherji { fjarmalum.
Bankinn vill ad vidskiptavinir
hans geti sagt: ,Svona a banki ad
veral”

[ nyrri stefnu er 16gd dhersla 4 ad
veita vidskiptavinum fyrirmynd-

arpjénustu, préa rafreena pjénustu
med hagsmuni vidskiptavina ad
leidarljési, auka skilvirkni stodein-
inga, méta nutimalegra teeknium-
hverfi og tryggja hagkveemni

i efnahagsreikningi. Pa verdur
sérstok ahersla 16gd & drangurs-
midada menningu innan bankans.

Ny stefna verdur kynnt & adal-
fundi fyrir arid 2014 og verda
nanari upplysingar gerdar ad-
gengilegar a vef bankans.

28

Arsskyrsla Landsbankans 2014



Abyrg markadssékn

Landsbankinn leggur aherslu a ad vera sambherji
vidskiptavina i flarmalum. Hann stundar abyrga mark-
a0ssokn med pad ad markmidi ad skapa gagnkveman
avinning og styrkja langtimasamband sitt vid vidskipta-
vini. Lykilpattur { sliku sambandi er gott voruframbod
og g060 pjonusta. Markadsadgerdir bankans a arinu
einkenndust af pessu markmidi.

Markadshlutdeild Landsbankans
heldur afram ad aukast og er
mjog sterk. Samkveemt ytri
konnun meelist markadshlutdeild
bankans & einstaklingssvidi 34%
i arslok 2014 og haféi pa haekkad
um 2 prosentustig fra fyrra ari og
um 6 prosentustig fra arinu 2010.
Markteekur munur meelist 4
hlutdeild Landsbankans og ann-
arra banka. A sama hatt meelist
markadshlutdeild bankans a
fyrirteekjamarkadi um 31%.

Innldn

Veigamesta fjarmognun Lands-
bankans felst { innldnum fra vid-
skiptavinum og ndmu pau 551,4
milljordum kréna i lok ars 2014
og er steerstur hluti peirra éverd-
tryggdur og ébundinn. Verdtryggd
innlan ndmu 97 milljérdum kréna
i arslok 2014 og leekka um fimm
milljarda milli dra. Bankinn er
med 36% markadshlutdeild i inn-
lanum einstaklinga og 26% { inn-
lanum fyrirteekja og logadila.

Bankinn er med 36%
markadshlutdeild 1 innlanum
einstaklinga og 26% i
innlanum fyrirtaekja.

Utlan

Utlan jukust um 5,5% 4 &rinu og
voru { arslok 718 milljardar kréna.
Aukningin stafar fyrst og fremst
af mikilli eftirspurn eftir ibtidal-
anum. Ny atlan til vidskiptavina
arid 2014 eru 162 milljardar kréna,
en ao teknu tilliti til afborgana,
virdisbreytinga og fleiri patta
heekka heildarutlan um 38 millj-
arda 4 arinu. Landsbankinn er med
29% markadshlutdeild { ttlanum
til einstaklinga og 41% markads-
hlutdeild { atlanum til fyrirteekja.

Skipting lanasafns um aramoét

100% 7

31.12.2014

Fjarfestingalan Ml Neyslulan
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Utlan til einstaklinga

Utlanum til einstaklinga er skipt
i prja meginflokka: {btidalan,
neyslulan og fjarfestingaldn. Lan
sem ekki falla { pessa prja flokka
teljast sidan til aukaflokksins
onnur lan.

Utlénastarfsemi til einstaklinga
4 arinu 2014 gekk vel. Mestu
munar um gédan gang { ibu-
daldnum Landsbankans, en pau
telja nd 66% af ttlanum til ein-
staklinga.

Markadshlutdeild bankans i
nyjum ibtudaldnum til einstakl-
inga var teeplega 42% a arinu
2014, sem er umtalsvert meira en
deetlanir gerdu rdo fyrir.

Um 6% utlana til einstaklinga
eru fjarfestingalan, einkum bila-
lan, um 11% neyslulan og um
17% annars konar lan. A bilalana-
markadi var aukningin mest {
nyjum utlanum til fyrirteekja en

Ny ibtidalan

60

50

40

30

20

2012 2013 2014

atlan til einstaklinga voru sam-
beerileg vid arid 4dur. Markads-
hlutdeild Bila- og teekjafjarmogn-
unar Landsbankans var dzetlud
43% 1 arslok 2014.

b4 lauk leidréttingu endurtt-
reiknings gengistryggora bila-
lana einstaklinga 4 arinu.

Utlan til fyrirtaekja
og sveitarfélaga

Landsbankinn er afram leidandi
a flestum svidum begar kemur
ad utlanum til fyrirteekja, t.d. {
sjavarutvegi, ferdapjénustu og
orkufrekum idnadi. Landsbank-
inn hefur efnt til samstarfs vid
fyrirtzeki og hagsmunaadila um
abyrga uppbyggingu i atvinnu-
lifinu. A arinu 2014 kom bankinn
a fot vidamiklu verkefni { sam-
vinnu vid Samtok idnadarins

um umbeetur { fjarmalapjénustu
fyrir ny teeknifyrirteeki. Fyrir-
teekjamidstod Landsbankans

i Borgartuni sinnir minni og
medalstérum fyrirteekjum a
hoéfudborgarsveedinu. Med pvi ad
sameina pjonustu vio fyrirteeki
undir einu paki eflir bankinn
bjénustu sina og er ennpd betur {
stakk buinn til ad stydja vid bakid
a islenskum fyrirtekjum.

Sjavarutvegur hefur alla tid
skipad sérstakan sess hja Lands-

30

Arsskyrsla Landsbankans 2014



bankanum og er samofinn ségu
hans fra upphafi. Sjavaratvegur-
inn og atvinna tengd honum eru
burdarstodir i islensku atvinnu-
lifi, en jafnframt st grein par sem
teekifeeri til nyskdpunar, préunar
og framfara eru hvad mest.

Landsbankinn vill halda afram ad
taka virkan batt { pessari préun i
samrzeemi vid pa stefnu bankans
ad vera hreyfiafl i samfélaginu
og stydja vid ny verkefni sem
auka enn frekar veg sjavarutvegs
og samfélagsins.

Landsbankinn er med um 40%
markadshlutdeild { dtlanum til
sjavarutvegs og fimmtungur af
utlanasafni bankans er til sjavar-
atvegs.

A sidasta &ri kom bankinn ad
fjolda storra fjarfestingarverkefna
i sjavarttvegi, s.s. vio fjarmoégnun
& skipakaupum, kaup 4 félogum
og veitingu dbyrgda vegna smidi
anyjum isfisktogurum i Tyrk-
landi.

Ferdapjonustan hefur eflst jafnt
og pbétt undanfarin ar og er ordin
pridja meginstod islensks ut-
flutnings dsamt sjavaratvegi og
stéridju. Pessi préun hefur falio
sér auknar fjarfestingar og upp-
byggingu i greininni.

Landsbankinn hefur lagt mikla
dherslu & ad taka patt { vexti
ferdapjénustunnar med 6flugu
samstarfi vid morg af helstu
ferdapjonustufyrirtekjum a
landinu.
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Bankinn hefur einnig tekid patt
i verkefninu Island allt 4ri6 med
stofnun og starfreekslu préunar-
sjods i samstarfi vid atvinnu-
vegaraduneytid. A arinu st6d
Landsbankinn fyrir stefnumét-
unarvinnu { ferdapjénustu dsamt
Samtokum ferdapjénustunnar
(SAF) bar sem 16gd var dhersla

4 langtimahugsun i greininni.

Bankinn hélt fjdlmenna radstefnu

4 arinu { Hérpu meo yfirskrift-
inni ,Er voxtur { ferdapjénustu
sjalfsagdur?” og Hagfraedideild
bankans gaf vid pad tilefni tut
greiningu 4 ferdapjénustunni.
Landsbankinn fjarmagnadi fjol-
margar byggingar 4 hételum &
arinu 2014 og ma sja upplysingar
um lykilverkefni hér ad nedan.

Markadir

Landsbankinn leggur dherslu
4 ad taka oflugan patt i peirri
uppbyggingu sem a sér stad &

islenskum verdbréfamarkadi.
Landsbankinn var steersti
bankinn 4 skuldabréfamarkadi i
Kauphsll 4 Tslandi 4 4&rinu med
23% hlutdeild. P4 var bankinn
neest steerstur a hlutabréfamark-
adi med 23,5% hlutdeild.

Markadir 6nnudust ymis verkefni
er tengjast skulda- og hlutabréfa-
moérkudum a arinu 2014. bar ma
nefna umsjén meod solu a 5,54%

hlut Stoda i TM, 7% hlut Fram-
takssjéds Islands i Icelandair og
20,9% hlut i N1. Markadir hofou
umsjon med endurkaupadeetlun
Fjarskipta og med skraningu

a nyjum skuldabréfaflokki
Greidslumidlunar Hrings ehf. {
Kaupholl. P4 skrifadi bankinn
undir samning um vidskiptavakt
me0 hlutabréf Eimskips og Sjéva
a darinu.
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Hételbyggingar fjarmagnadar af Landsbankanum arid 2015: Fjbldi herbergja

144

Hotel Icelandair a Hljomalindarreit vid Smidjustig og Hverfisgdtu

100

Hotel Keahotela vid Hverfisgotu 103 i Reykjavik

90

Hotel vid Pérunnartiun i Reykjavik

80

Vidbygging vid Lykilhotel Klett vié Mjolnisholt

60

Vidbygging vid lcelandair Hotel Marina vid Myrargétu

60

Icelandair hoétel vid Hafnarstreeti i Reykjavik

36

Hétel i Husafelli

Umfang eignastyringarstarfsemi
jokst & arinu, likt og undanfarin
ar. Heildareignir { styringu hja
samsteedu Landsbankans namu
um 280 milljoroum kréna { ars-
lok, og bjénustutekjur jukust um
129% fra fyrra &ri. Landsbankinn
er helsti s6luadili verdbréfa- og
fjarfestingarsj6da Landsbréfa

og var veruleg aukning i nysélu
sj6danna a arinu. Gé6dur gangur
var { sélu a vioboétarlifeyris-
sparnadi, en alls voru gerdir um
7.000 samningar 4 arinu. b4 var
stefna Landsbankans um abyrgar
fjarfestingar innleidd i verklag
eignastyringar.

Goour gangur var { s6lu a
vidbotarlifeyrissparnadi hja
Landsbankanum. Samtals
voru gerdir teplega 7.000
samningar a arinu 2014.
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broun i bankastarfsemi

Vidskiptavinir kjésa { siauknum meeli ad nyta sér rafreen
samsKkipti vid banka, enda hefur teeknilausnum i banka-
pjonustu fleygt gridarlega fram a sidustu arum. Pessi
proun endurspeglast i breytingum a ttibtianeti Lands-
bankans og auknu frambodi a sjalfsafgreidslulausnum
svo sem netbénkum, hradbénkum og farsimalausnum.

Landsbankinn vinnur stodugt ad
umbétum 4 starfsemi sinni, m.a.
til ad svara krofum samtimans um
bankapjénustu og med pad fyrir
augum ad hagraeda par sem pvi
verdur vid komid og leggja nidur
6hagkveemar einingar ef parf

an bess ad pvi fylgi umtalsverd
skerding 4 pjénustu. Breytingar
sidustu ara sntia annars vegar ad
aukinni skilvirkni og einféldun &
vinnulagi og hins vegar ad hag-
reedingu vegna pess ad stérum
verkefnum, t.d. fjarhagslegri
endurskipulagningu vidskipta-
vina, er ad ljuka og stada baedi
heimila og fyrirteekja fer batnandi
jafnt og pétt. Sidast en ekki sist
eru pessar breytingar svar vid
peirri préun i bankastarfsemi ad
vidskiptavinir kjésa { stauknum
meeli ad nyta sér rafreen samskipti
vid banka.

Taeknilausnum { bankapjénustu
hefur fleygt gridarlega fram og
samgongur innanlands verda
2 betri. Su breyting sem ordid

Su breyting sem ordid hefur
a utibtianeti Landsbankans
skyrist ad storum hluta af
breytingum a
vidskiptahattum, en um 85%
allra samskipta vidskiptavina
vid banka eru nu rafreen og
heimséknum i utibu hefur
pvi feekkad hratt a sidustu
arum.

hefur a ttibtianeti Landsbankans
skyrist ad stérum hluta af breyt-
ingum & vidskiptahattum en um
85% allra samskipta vidskiptavina
vid banka eru nu rafreen og heim-
séknum { utibd hefur pvi feekkad
hratt 4 sidustu arum.

Pau utibu sem eftir standa eru
steerri en pau sem fyrir voru

og geta veitt betri og vidteekari
bjénustu. Petta hefur m.a. leitt til
feekkunar stodugilda um teeplega

200 4 undanférnum arum og su
feekkun hefur ad langsteerstum
hluta byggst & edlilegri starfs-
mannaveltu, par sem ekki er radid
i storf sem losna eda starfsmenn
heetta vegna aldurs.

Rafraen vidskipti

Nyr netbanki einstaklinga var
tekinn { notkun 1 lok ars 2014.
Netbankinn var endurhannadur
frd grunni, med nyju viomoti,
nyrri uppbyggingu og nyjum
notkunarmoguleikum, med

pad fyrir augum ad bjéda upp

a adgengilegri, einfaldari og
beegilegri netbanka. Endurhénn-
unin byggir & itarlegum notk-
unarmeelingum og vidmotio var
einfaldad mikid og algengustu
og mikilveegustu adgerdirnar
gerdar adgengilegri. Netbankinn
var valinn besta pjénustusvaedid
begar Islensku vefverdlaunin
voru afhent i jandar 2015. Notkun
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netbanka einstaklinga og far-
simabanka Landsbankans - L.is -

hefur aukist ar fra ari. Sifellt fleiri
nota spjaldtolvur og snjallsima til
ad sinna bankavidskiptum. I nyja
netbankanum eru letur, toflur

og innslattarreitir neegilega stér
til ad peegilegt sé ad nota hann

i spjaldtélvum og 60rum minni
teekjum. Farsimabankinn er p6é

enn fyrsti valkostur vidskipta-
vina begar kemur ad bvi ad stunda
bankavidskipti { simanum.

Ymsar lagfeeringar hafa enn-
fremur verid gerdar a netbanka
fyrirteekja og nyir valmoéguleikar
kynntir til ségunnar. I peirri um-
bétavinnu hefur meginahersla
verid 16gd 4 ad auka frambod &

Notkun netbanka
einstaklinga og farsimabanka
Landsbankans hefur aukist ar
fra ari. Sifellt fleiri nota
spjaldtdlvur og snjallsima til
aod sinna bankavidskiptum.
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Heimséknir i netbanka einstaklinga

Heimsdéknir i farsimabanka
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Skyrslurnar eru fyrsta skrefid
i att til pess ad auka vaegi
stjérnendaupplysinga i
netbankanum.

videigandi upplysingum og baeta
framsetningu beirra. I pessum til-
gangi hefur svonefndum t6lfraedi-
skyrslum nylega verid beett inn i
netbanka fyrirtaekja. Par er um ad
reeda myndreena framsetningu a
tolfreedilegum gdégnum um krofu-
safn vidskiptavinar. Notendur geta
stjérnad framsetningu gagnanna
med einfoldu stjérnbordi. Skyrsl-
urnar eru fyrsta skrefid { att til
pess ad auka vaegi stjérnendaupp-
lysinga i netbankanum.

Nytt skipulag utibua
4 héfudborgarsvaedinu

Nytt skipulag tutibua 4 hofud-
borgarsveedinu ték gildi fyrra
hluta ars 2014. Pad felur i sér ad
oll utibt & hofudborgarsveaedinu
eru nu einstaklingsutibu. Hofuo-
borgarsvaedinu hefur verid skipt
upp 1 prji markadssvaedi og er
svaedisstjori yfir hverju beirra.
Landsbankinn opnadi nytt utibu
vid Hagatorg i Reykjavik & vetrar-
manudum 2014 og er pad hid
fyrsta sinnar tegundar 4 landinu.
Meginbreytingin folst i bvi ad
hefdbundin gjaldkerapjénusta
var 16g0 af en 61l dhersla 16g0 a
faglega, persénulega fjarmala-
bjénustu. Allri medferd reidufjar

var beint i sjalfsafgreidsluvélar.
Vidskiptavinum hefur fjélgad vid
bessar breytingar.

—_

Reglulegar pjénustukannanir
syna ad vidskiptavinir eru al-
mennt mjog dnsegdir med peer
breytingar sem gerdar hafa verio.

Taflan hér ad ofan synir nidur-
stodur pjonustumeelinga fyrir
timabilid mars til desember 2014.
Tolurnar { fyrsta dalknum syna
préun meelinga hja Vesturbeejar-
utibui, neesti dalkur par til heegri
synir medaltal utibda Vestur-
svaedis og dalkurinn lengst til
hzegri synir medaltal allra utibtia
Landsbankans sem mzeld eru.
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bjénustumszelingar 2014-2015 Vesturbzer Vestursvaedi Medaltal allra dtibia

Mars 2014 85,6 85,0 85,6
April 80,0 80,0 80,0
Mai 85,2 70,4 72,4
Jni 96,9 92,6 92,6
Agust 85,9 84,8 86,2
September 95,2 95,2 85,3
Oktéber 96,9 92,4 870
Noévember 96,8 96,8 86,4
Desember 92,2 86,5 73,0
Januar 2015 84,0 773 84,0
Februar 92,0 89,2 81,3

Petta nyja fyrirkomulag
gefur bankanum kost 4 ad
bjoda fyrirteekjum
umfangsmeiri radgjof en
aour og afgreida erindi peirra
hradar.

Ny Fyrirtaekjamidst6d

Samhlida peim breytingum sem
gerdar voru a skipulagi ttibta a
hoéfudborgarsvaedinu var opnud
ny Fyrirteekjamidstod fyrir minni
og medalstér fyrirtaeki & hofud-
borgarsveedinu ad Borgartini 33 {

Reykjavik. Oll vidskipti fyrirtaekja,

sem voru adur i utibtium, fluttust
yfir i hina nyju Fyrirteekjamio-
stod. betta nyja fyrirkomulag
gefur bankanum kost & ad bjéda
fyrirteekjum umfangsmeiri rao-
gjof en ddur og afgreida erindi
peirra hradar. Adgengi ad sér-
freedingum er betra og ahersla er
16g0 & ad ljika malum med einni
heimsdékn.

Nytt landslag
a kortamarkadi

Landsbankinn hefur unnié ad
breytingum 4 kortamdalum sem
etlad er ad einfalda og beeta
bjénustu vid vidskiptavini.

Breytingarnar fela medal annars i

sér ad bankinn hefur selt minni-
hlutaeign sina i baedi Valitor og
Borgun. Landsbankinn heettir
utgafu Mastercard-korta og mun
i kjolfarid eingdngu bjdéda vid-
skiptavinum sinum Visa kort.
Samhlida pessum breytingum
hefur bankinn samid beint vid
Visa Europe og midar sa samning-
ur ad pvi ad efla pjénustu bankans
vid vidskiptavini med nyjum og
betri lausnum. Landsbankinn
hyggst breyta kortafyrirkomulagi
sinu verulega og bjéda pann-

ig mun einfaldari og baegilegri
bjénustu og nyjar lausnir fyrir
vidskiptavini { framtidinni.
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Mannaudur og samfélag




Landsbankinn eetlar sér veigamikio hlutverk i
uppbyggingu velferdar til framtidar { islensku samfélagi.
Til pess ad uppfylla pad hlutverk svo fullnzegjandi sé,
verour bankinn ad sinna samfélagsabyrgd sinni af
heidarleika og hreinskilni.

Landsbankinn hefur & stefnuskra sinni ad vera
eftirséttur vinnustadur par sem metnadur, frumkvaedi og
heefileikar starfsfélks fa notiod sin.

Heildaranaegja Starfsandi Lidsheild

Arsskyrsla Landsbankans 2014 39



Mikilveegasta hlutverk Landsbankans er ad tryggja
abyrgan rekstur. Tryggja parf a0 starfsemi sé i fullri satt
vio samfélagid um leid og ardsemi sé vidunandi fyrir
hluthafa. Pannig rennur avinningur til baedi samfélags
og eigenda.

Studningur og styrkir

Landsbankinn stydur fjolmoérg samfélagsverkefni med
beinum fjarframlégum og samstarfssamningum.

Heildarstudningur vid samfélagsmal

Samstarfsverkefni

Landsbankinn tekur virkan patt { mérgum samstarfs-
verkefnum me0 samfélagslega skirskotun. Verkefnin
eru fjolbreytt og snerta margar hlidar samfélagsins, s.s.
menningu, fraedslu, nyskdopun og ferdapjonustu.
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Mannauour

Landsbankinn hefur a sinni stefnuskra ad vera eftirséttur
vinnustadur par sem metnadur, frumkvaedi og heefileikar
starfsfélks fa notid sin. Oflugir og sterkir stjérnendur
gegna lykilhlutverki { pessari framtidarsyn, baedi sem
virkir patttakendur og fyrirmyndir.

Mannaudsstefna

Hlutfall starfsmanna - samstada

Mannaudsstefnan endurspeglar

dherslu bankans & gott starfsum- Karl
hverfi par sem starfsaneegja og ofl-
ug pekkingarmidlun er { havegum
hofo. Stefnan gefur einnig greinar-
gédar visbendingar um hvernig Samtals 39% 61% 100%
fyrirteekjamenningu bankinn
leitast vid ad byggija upp til ad festa
i sessi fyrirmyndar starfsheetti sem
starfsfolk getur sameinast um.

Kona Samtals
Hofudborgarsvaedid 6% 46% 82%
Landsbyggdin 3%  14% 18%

Hlutfall starfsmanna eftir aldri og kyni

Karl Kona Samtals

Frammistédusamtol NS0 A 5% 6% 11%
30-50 ara 25%  32% 57%

3 Yfir 50 ara qoj, 230 2105
I Landsbankanum er notast vid Samtals 3906 61% 100%

frammistédumatskerfi. Arlega 4
hver starfsmadur frammistoou-
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Heildaranagja*
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2013 2014

* A heildina litid er ég dnagd(ur) { starfi minu hjé Landsbankanum,

samtal vid sinn yfirmann og feer
skyra umsogn um vinnu sina,
endurgjof um pad sem vel hefur
gengid og pad sem betur maetti
fara. Pungamidja samtalsins

er markmidasetning par sem
linurnar eru lagdar fyrir neesta
misseri. Samkvaemt vinnu-
stadagreiningu eru starfsmenn
anaegdir med samtolin og telja
bau skila arangri.

Vinnustadagreining
og Bankaptils

Landsbankinn framkvemir
itarlega vinnustadagreiningu

& fyrsta fjérdungi hvers ars og
adra vidaminni um haustid. Su
sidarnefnda kallast Bankaptlsinn
og er tlad ad fylgja eftir peim
umboétamarkmidum sem sett eru
i kjolfar vinnustadagreiningar-
innar.

Saman gefa pessar kannanir
mikilveegar visbendingar um vio-
horf starfsmanna til vinnustadar
sins og starfsaneegju peirra.

Nidurstédur vinnustadagrein-
ingar og Bankapuls hafa jafnan

synt ad starfsfélk er dnsegt med
Landsbankann sem vinnustag,
adbtinadur er gédur og lids-
heildin sterk. Samhlida vinnu-
stadagreiningunni er framkveemt
stjéornendamat og hafa nidur-
stodur pess jafnan verid Lands-
bankanum til séma.

Landsbankinn hefur unnio
markvisst ad jafnréttismalum {
gegnum tidina og hlotid gull-
merki jafnlaunatttektar PwC.
Bankinn leggur dherslu & ad
tryggja jafnrétti { launum og
starfsteekifeerum og er gullmerki
PwC mikilveeg stadfesting a
stodu jafnréttismala { bankanum
og er jafnframt hvatning til ad
vidhalda peirri stodu til fram-
tidar.

Meginaherslur
jafnréttisstefnu

» Landsbankinn stefnir ad
jofnu hlutfalli kynja medal
starfsmanna bankans og
fordast ad skilgreina storf
sem karla- eda kvennastorf.

» Landsbankinn greidir
koérlum og konum sému laun
fyrir jafn verdmeet storf.

» Landsbankinn leggur
dherslu & ad starfsmenn
geti samreemt vinnu sina og
einkalif.

» [ Landsbankanum er pess
geett ad baedi kyn hafi jofn
teekifeeri til starfspréunar,
nams og fredslu.

» [ Landsbankanum lidast
hvorki einelti, fordomar né
kynbundin eda kynferdisleg
areitni.

» I Landsbankanum eiga
karlar og konur jafna moégu-
leika til starfa og stjérnar-

Forvarnir gegn einelti

Endurnyjud dzetlun Landsbank-

setu. ans gegn einelti og kynferdislegri
areitni var sampykkt { ars-
byrjun 2014. Rik dhersla er 16g6 &
fall i W el [ Konur
Framkvaemdastorar
43% 57%
Forstadumenn
Otibsstjérar
67% 33%
CRIRSEE
40% 60%
S
48% 52%
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Fraedsluvidburdir eftir efni 2014

batttaka starfsfolks i simenntun arid 2014

M Fjarmal

M Kerfi og forrit
Il Nylidafraedsla
W stjornun

Upplysingataekni

Fraedslustarf i télum

M Lig og reglur
Personuleg farni
M Vérur og bjonusta

M starfstengd haefni

M Tok patt i fraedslu

M Ovirkur i fraedsiu

87%

Hj& Landsbankanum telja 87% starfsfélks sig fa ba freedslu og pjalfun sem peim er
naudsynleg til ad standa sig vel i starfi.*

80%

Hja& Landsbankanum eru 80% starfsfolks anaegd eda mjog ansegd med freedslu og pjalfun
innan bankans.*

98%

Hja Landsbankanum eru 98% starfsfélks anaegd med pjonustu fraedsluteymis**

225

Arid 2014 voru 225 fraedsluvidburdir 4 dagskra hja Landsbankanum.

264

Arid 2014 nyttu 264 starfsmenn arlegan styrk til ad szkja namskeid.

97

97 starfsmenn fengu styrk til ad stunda ndm samhlida starfi 4 drinu.

4 Hver starfsmadur Landsbankans sétti ad medaltali fjéra freedsluvidburdi arid 2014.

* Samkvaemt vinnustadagreiningu Capacent Gallup 2014
** Samkvaemt innri pjénustukénnun Landsbankans 2014

opinskda umraedu um eineltis- og
areitnismal og skyr vidbragdsa-
etlun er 16g0 til grundvallar
medhoéndlunar & slikum malum.

Hja Landsbankanum starfar heaeft
og reynslumikid starfsfélk og
fjoldi pess hefur unnid lengi hja
bankanum. Langflesta starfs-
menn er ad finna & hofudborgar-
svaedinu.

Fraedslustarf

Hja Landsbankanum er litid &
hzefni og fagbekkingu starfs-
félks sem naudsynlega forsendu
arangurs. Markviss fraedslu-
stefna, fjolbreytt namskeid og
hvatning til simenntunar syna ad
Landsbankinn er til fyrirmyndar
i freedslustarfi fyrir starfsmenn.

Arid 2014 var bankinn eitt fjog-
urra fyrirteekja sem tilnefnd voru
til Menntaverdlauna atvinnulifis-
ins. A arinu hlaut freedslustarf
bankans jafnframt gaedavottun
skv. vidmidum European Qua-
lity Mark (EQM) sem veitt er af
Freedslumidstod atvinnulifsins.

40 leidbeinendur, verktakar og
radgjafar og 76 starfsmenn komu
ad kennslu & arinu.
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Samfélagsleg abyrgd

Mikilvaegasta hlutverk Landsbankans er ad tryggja
abyrgan rekstur. Tryggja parf a0 starfsemi sé i fullri satt
vio samfélagio og um leid ad ardsemi sé vidunandi fyrir
hluthafa. Pannig rennur avinningur til baedi samfélags
og eigenda. Samfélagsabyrgd er pvi veigamikill pattur

i starfi Landsbankans og rik ahersla er 16g0 a ad hun sé
sampeett stefnumorkun bankans 1 heild.

Landsbankinn leggur dherslu &
ad vidskiptavinir og adrir sem
starfsemi bankans snertir geti
verio vissir um ad i rekstri hans
sé fullneegjandi tillit tekid til um-
hverfispatta, félagslegra patta og
vidmida um géda stjérnarheetti
fyrirteekja. Med pessu horfir
Landsbankinn til framtidar en
byggir um leid a sterkri hefd, par
med talid & dralangri samfélags-
patttoku sem er ein af stodum
samfélagsabyrgdar bankans.

Samfélagsabyrgd Landsbankans
er & abyrgd framkveemdastjérnar
bankans. [ upphafi 4rs 2011 var
radinn til starfa sérfreedingur
sem hefur pad verkefni ad skipu-
leggja innleidingu samfélags-
abyrgdar i starfsemi bankans.
betta frumkvaedi vakti verdskuld-
ada athygli og hefur Landsbank-
inn lagt mikla dherslu & ad kynna
hugmyndir sinar um samfélags-
abyrgd 4 opinberum vettvangi.

Erlend vidomid

Samfélagsskyrsla Landsbankans

Samfélagsskyrsla Landsbankans
er ritud arlega samkveemt vid-
midum Global Reporting Initi-
ative (GRI) og er birt & vef bank-
ans 4 sama tima og arsskyrsla.

[ henni er mi6lad samanburdar-
heefum upplysingum fra ari til
ars og ahersla 16gd 4 ad leggja
fram greinargddar upplysingar
um adferdafraedi vid innleidingu
og bréun samfélagsabyrgdar {
Landsbankanum. Samfélags-
skyrslan gegnir einnig hlutverki
framvinduskyrslu til Global
Compact, en Landsbankinn fylgir
vidmidum hnattreens samkomu-
lags Sameinudu pjédanna um
sioferdi og abyrgd i vidskiptum.

Landsbankinn fékk adild ad

United Nations Principles for
Responsible Investment (UN
PRI) i byrjun ars 2013. Stefna

Samfélagsskyrsla
Landsbankans er ritud arlega
samkvaemt vidmidum Global
Reporting Initiative (GRI) og
er birt a vef bankans a sama
tima og arsskyrsla.

Landsbankans um abyrgar fjar-
festingar er sett med hlidsjén af
reglum UN PRI og tekur mid af
reglum um ahzettuvilja, stérar
aheettuskuldbindingar og hamark
heildardheettu, rekstrardheettu,
ordsporsaheettu, lausafjaraheettu
og gbda stjérnarheetti.

Stefnu um abyrgar fjarfestingar
er eetlad ad skilgreina ramma
sem gerir bankanum kleift ad
sampeetta samfélagsabyrgd i fjar-
festingardkvardanir. Slik stefna
hefur ad mati Landsbankans ja-
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kveed 4hrif & dvoxtun fjarfestinga
til lengri tima og dregur bvi ur
rekstrardheettu bankans.

Jafnréttis- og
starfsmannamal

og beer eru fjolmargar { 66rum
stjérnunarstédum. bad er mark-
mid Landsbankans ad tryggja
jafnrétti innan bankans og ad
hver starfsmadur sé metinn a
eigin forsendum.

Jafnréttis- og starfsmanna-
stefna Landsbankans mynda
orjufanlega heild. Me9 jafn-
réttisstefnu Landsbankans vill
bankinn leggja dherslu & ad allir
eigi jafna moguleika 6had kyn-
ferdi, aldri, uppruna, kynhneigd,
fotlun, traarbrégdum eda annarri
menningarlegri stodu. Nanari
upplysingar um jafnréttisstefnu
Landsbankans ma finna & vef
bankans.

Landsbankinn leggur dherslu
4 a0 rdda jafnt konur sem karla
i stjornunarstodur. Nu eru 4 af
7 framkveemdastjérum konur

Samstarf a svidi
samfélagsabyrgdar

Landsbankinn tekur patt {
samstarfi & svidi samfélags-
abyrgdar innanlands og utan.
Landsbankinn var eitt peirra
fyrirteekja sem stéou ad stofnun
Festu, midstédvar um samfélags-
abyrgd, arid 2011. Landsbankinn
er patttakandi i Global Compact
4 heimsvisu og félagi i Global
Compact & Nordurléndum. Lands-
bankinn hefur skrifad undir
reglur Sameinudu pjédanna um
abyrgar fjarfestingar og er einn
af stofnadilum UNEP FI (United

Nations Environment Pro-
gramme - Finance Initiative).

Verkefni samfélagsabyrgdar

Fjolmorg verkefni sem bankinn
vinnur ad eru tengd samfélags-
abyrgd. Pau tengjast rekstrinum,
starfsfélkinu og samfélaginu og
mida ad sparnadi i rekstri, betri
nytingu fjarmuna, heilbrigdari
lifsmata og jakvaedri patttoku
bankans og starfsmanna i verk-
efnum utan bankans. Nanari
upplysingar um ymsar meelingar
a svidi samfélagsabyrgdar er ad
finna { skyrslu bankans um sam-
félagsabyrgd.
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Studningur og styrkir

Samfélagsstudningur Landsbankans er mikilveegur lidur
i stefnu bankans um samfélagsabyrgd. Landsbankinn
styour fjolmorg samfélagsverkefni med beinum
flarframlégum, baedi ur Samfélagssjodi og med
gagnkveemum samstarfssamningum.

Bankinn styrkir samfélagsverk-
efni, par med talid menningar-
starf og listastarf, einkum med
brennum heetti. [ fyrsta lagi {
gegnum Samfélagssjod, bar sem
engar krofur eru ekki gerdar a
moti styrkjum, { 60ru lagi med
samstarfssamningum med gagn-
kveemum 4vinningi og loks fyrir
tilstilli itibtia sem stydja vel vid
bakid & verkefnum { heimabygg®d.

Undir hatti Samfélagssjéds eru
nu fimm adskildar tthlutanir,
namsstyrkir, nyskdpunarstyrkir,
samfélagsstyrkir, umhverfis-
styrkir og afreksstyrkir sem
veittir eru annad hvert 4r. Ahersla
er 16g0d & ad studningur sé fjol-
breyttur og nytist morgum.

Alls nam fjarhagslegur studn-
ingur bankans um 115 milljénum
kréna arid 2014, en til vidbotar
vid beinan fjarhagslegan studn-

ing leggur bankinn dherslu 4 ad
bjéda vidskiptavinum pjénustu
og radgjof sem hefur skyra sam-
félagslega tengingu. Loks vill
bankinn vera virkur patttakandji i
samfélagsverkefnum med radgjof
og sjalfbodastarfi starfsmanna.

Fagadilar utan bankans skipa
meirihluta uthlutunarnefnda {
samfélagssjédi bankans. Far-
vegur fyrir styrki er skyr og hafa
allir umseekjendur jafna mégu-
leika til a0 seekja um.

Samfélagssjédur

Samfélagssjodur Landsbankans
gegnir lykilhlutverki { studningi
bankans vid samfélagid. Arid
2014 voru veittir ferns konar
styrkir: afreksstyrkir, ndms-
styrkir, samfélagsstyrkir og um-

Heildarstudningur vid samfélagsmal

115
milljonir
krona

Ad auki er dhersla logd & ad bjéda vidskiptavinum
pjdnustu og radgjof sem hefur skyra samfélagslega
tengingu.

hverfisstyrkir. Alls ndmu styrkir
ur Samfélagssjodi 29 milljénum
kréna 4 arinu. Nyskopunarstyrkir,
sem fyrirhugad var ad veita &
arinu, voru greiddir ut { upphafi
ars 2015, samtals 15 milljénir
kréna.
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Heildarstudningur vid samfélagsmal (utan dtibia) i m. kr.
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Sjalfbodastarf og radgjof

Landsbankinn leitast vid ad auka
beina patttoku starfsmanna {
samfélagsverkefnum, medal ann-
ars me0 radgjof og sjalfbodastarfi
4 vinnutima. A sidasta ari 16géu
starfsmenn medal annars fram
vinnu vid jélauthlutun Meaedra-
styrksnefndar.

Landsbankinn hefur ennfremur
bodid fram sérfreedipekkingu
starfsmanna vid radgjof & ymsum
svidum sem tengjast fjarmalum
og nyskopun. Haldin hafa verid

namskeid og fjarmalakvéld um
land allt. P4 hafa starfsmenn
setid { ddmnefndum, medal
annars { Gullegginu, frumkvodla-
keppni Innovit, sem Landsbank-
inn styrkir.

Markmid med styrkjum
ur Samfélagssjoodi

» Fjolbreyttur studningur
vid samfélagid sem nytist
morgum.

»

»

Fagfélk skipar meirihluta
démnefnda.

Jafnreedi og dreifing vid
uthlutun styrkja er tryggd
eins og kostur er.

Landsbankinn leggur
dherslu a ad starfsmenn
geti samreemt vinnu sina og
einkalif.

Skyr farvegur fyrir styrk-
veitingar bankans.
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Samstarfsverkefni

Landsbankinn tekur virkan patt { mérgum
samstarfsverkefnum med samfélagslega skirskotun.
Verkefnin eru fjolbreytt og snerta margar hlidar
samfélagsins, s.s. menningu, freedslu, nyskopun og

ferdapjonustu.

Iceland Airwaves

Landsbankinn og ténlistarha-
tidin Iceland Airwaves gerdu a
arinu meo sér samstarfssamning
sem felur { sér ad bankinn verdur
einn af helstu bakhjérlum ha-
tidarinnar neaestu tvoé arin. Lands-
bankinn vill med pessu stydja vid
bakid &4 ungu ténlistarfélki, i senn

sem li0 { samfélagslegri abyrgd
bankans og virkum studningi vid
listir og menningu i landinu.

Til ad hita upp fyrir hatidina sem
var haldin dagana 5.-9. névem-
ber fékk bankinn til lids vid sig
hljémsveitirnar Vok, Young Karin
og ténlistarmanninn Junius
Meyvant sem 61l komu fram 4
hatidinni.

Opnud var gleesileg vefsida par
sem finna ma ny 16g, eldri 16g i
nyjum buningi og vidtol vid petta
unga og efnilega ténlistarfélk.
bar var haegt ad fa forsmekk af
steerstu ténlistarhatid arsins og
sja deemi um pa miklu grésku
sem er {slensku ténlistarlifi.

Auk bess komu hljémsveitirnar
fram 4 ,off-venue” ténleikum {
utibui bankans vid Austurstreeti,
laugardaginn 8. névember og
spiludu fyrir trodfullu husi gesta.

Fjarmalapjonusta
i fremstu ro6d

Landsbankinn, Landsbréf og
Samtok idnadarins stédu fyrir
fundi i Selvik 10. og 11. april par
sem fjallad var um hvernig heegt
veeri ad beeta fjarmalaumhverfi
litilla og medalstérra fyrirteekja
taekni- og hugverkagreinum, par
me0 téldum skapandi greinum.
Ein adalforsenda fundarins var st
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ad naudsynlegt sé ad skapa ,fjar-
malaumhverfi { fremstu 160 &
Islandi fyrir fyrrnefnd fyrirteeki {
samraemi vid imynd Islands sem
Lgreens” eda hreins® hagkerfis.
Um 50 manns, fulltrdar nyrra og
spennandi fyrirteekja ur fjol-
morgum idngreinum, téku patt i
fundinum og unnu saman ad pvi
ao skilgreina peer fjarmégnunar-
leidir eda verkfzeri sem purfa ad
vera til stadar svo gjaldeyris-
skapandi/-sparandi fyrirtaeki sjai
sér 6tvireedan hag { ad vera afram
4 Islandi. Nidurstédur fundarins
verda nyttar i framhaldandi
samstarfi & pessu svidi.

stjérnendur ur ferdapjénustu og
o00rum greinum atvinnulifisins
sem henni tengjast. Fundurinn
var lidur { vinnu vid métun fram-
tidarsynar fyrir ferdapjénustuna
4 Islandi og dhersla var 16g6 &
hvernig haegt veeri ad styrkja
samstarf opinberra adila og fyrir-
taekja i greininni. Auk radherra
ferdamala og talsmanna ferda-
bjénustunnar fjélludu lykilmenn
nokkurra opinberra stofnana um
bau vidfangsefni i peirra rekstri
sem tengjast ferdapjénustu.
Fundurinn markadi upphaf
stefnumotunar stjérnvalda og
SAF sem nu stendur yfir.

Samstarf vid Samtok
ferdapjonustunnar

Stefnumarkandi verkefni
i ferdapjonustu

Landsbankinn st60 fyrir sam-
eiginlegum stefnumétunarfundi
Samtaka ferdapjénustunnar
(SAF), stjérnvalda og Landsbank-
ans 10. og 11. névember { Selvik.
batttakendur voru um 5o lykil-

Icelandair Group, Blda Lénid,
Landsbankinn og Meet in Reykja-
vik hafa tekid hondum saman

um stefnumarkandi verkefni

til priggja dra sem midar ad
markadssetningu & Reykjavik

LUXURY

og Islandi fyrir ferdamenn sem
krefjast hagaeda pjonustu. Verk-
efnid ber heitid Iceland Luxury
og er hyst og stjérnad af Meet

in Reykjavik. Markmio pessa
samkomulags er ad studla ad
langtimastefnumorkun 4 pessu
svidi, styrkja imynd Reykjavikur
og Islands i augum vel staedra
ferdamanna, auka samtakamatt
fyrirtaekja sem starfa & pessum
markadi og hvetja til préunar
innvida og pjénustu fyrir bennan
markhép. Samstarfid er framhald
af peirri uppbyggingu sem hofst
me0 stofnun Meet in Reykjavik
arid 2012 og stydur Landsbank-
inn einnig vid pa starfsemi.
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island - allt arid

Landsbankinn hefur frd upphafi
stutt markadsverkefnid sland

— allt 4rid en skrifad var undir
nyjan samning um verkefnio 18.
desember 2014 og gildir hann til
loka ars 2016. Tilgangur verk-
efnisins er ad festa ferdapjénustu
enn betur { sessi sem heilsar-
satvinnugrein og auka ardsemi
hennar med pad fyrir augum

a0 skapa gjaldeyristekjur fyrir
bjodarbuid. Markadssetning fer
fram undir formerkjum Inspired
by Iceland og sér Islandsstofa um
framkveemdina.

Radstefnur og fundir

Landsbankinn beitir sér fyrir

pvi ad kalla saman a fundi og
radstefnur gesti sem hafa
moétandi dhrif & hugmyndir {
samtimanum. A drinu 2014 st6d
bankinn m.a. fyrir fjérum stérum
radstefnum af pessum toga: um

|fr

fjarfestingu { sjavarutvegi, um
voxt { ferdapjonustu, um framtid
ibtidalanakerfisins 4 Islandi og
um framtio verslunar og pjén-
ustu, auk hinnar arlegu radstefnu
bankans par sem pjédhagsspa
Hagfraedideildar til neestu ara
er kynnt. A beirri radstefnu var
einnig fjallad um stéou heil-
brigdiskerfisins og um hugsan-
legan avinning af lagningu
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seestrengs fyrir raforkusolu til
Evrépu. Meira en 1.000 manns
hafa sétt pessar radstefnur
bankans sem hafa skapad sér
sess sem mikilveegur vettvangur
margra af helstu viéfangsefnum
samtimans.

ba er 6getid radstefnu sem
Landsbankinn st6d fyrir dsamt
Hagfraedideild Haskéla Islands,

til heidurs Jénasi Haralz, fyrr-
verandi bankastjéra Landsbanka
Islands, i tilefni pess ad hann
hefdi ordid 95 ara & arinu 2014.
Radstefnan bar yfirskriftina
,Leidin Ur héftunum® og fér fram
i Hatidasal Haskola [slands bann
8. oktdber. Fullt var ut ur dyrum {
ordsins fyllstu merkingu.

Skdlahreysti

Landsbankinn er adalbakhjarl
Skoélahreysti og leggur keppninni
1id af krafti. Markmi® Skéla-
hreysti er ad hvetja born til ad
taka patt i alhlida ipréttaupplifun
sem byggd er & grunnforsendum
almennrar {préttakennslu og

par sem keppendur vinna ad
mestu leyti med eigin likama {
prautum. Vinseeldir Skélahreysti
hafa aukist ar fra ari og keppa n
yfir 600 krakkar fyrir hond skéla
sinna og nokkur pusund krakkar
eru virkir félagar i studnings-
lidum. Auk Landsbankans nytur
Skolahreysti studnings mennta-
og menningarmalardduneytisins,
norreenu radherranefndarinnar,
Toyota og Iprétta- og 6lympiu-
sambandsins.

I tengslum vid Skélahreysti
heldur Landsbankinn uti spurn-
ingaleik sem er zetlad ad efla fjar-
malalzesi ungmenna. bPatttakend-
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ur leysa 12 verkefni af fjclbreyttu
tagi sem taka mid af markmidum
OECD i fjarmalafraedslu. Ollum
er heimil patttaka { leiknum en
sérstok keppni er haldin medal
nemenda { 8., 9. og 10 bekk.

Menningarnétt

Landsbankinn hefur verid virkur
patttakandi { Menningarndtt fra
upphafi og hefur hvort tveggja
opnad dyr sinar fyrir gestum

og gangandi og verid bakhjarl
hatidarinnar alla tid. bPad hefur
verid bankanum kappsmal ad
fjarstudningur hans renni beint
til listamanna og -hépa sem
skipuleggja vidburdi & Menn-
ingarnétt.

Til ad na pvi markmidi var stofn-
adur sérstakur Menningarneaetur-
pottur & vegum Hofudborgar-
stofu og Landsbankans. Markmid

hans er ad veita frumlegum og
sérstokum hugmyndum brautar-
gengi. Veittir eru margir héflegir
styrkir en potturinn hefur verid
g060 vidbot vio farseelt samstarf
Hofudborgarstofu og Lands-
bankans.

Lanatryggingasjédurinn
Svanni

[ samstarfi vid Svanna - lana-
tryggingasjéo kvenna veitir
Landsbankinn konum { atvinnu-
rekstri lan sem sjédurinn og
bankinn dbyrgjast sameiginlega.
Landsbankinn veitir helming
abyrgdar & méti sjodnum og
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tryggir pannig konum { nyrri
starfsemi rymri adgang ao fjar-
magni en ella og eykur mégu-
leika til ad stofna fyrirteeki.
Samstarfssamningurinn er lidur
Landsbankans i ad efla atvinnu-
lif og hvetja til nysképunar {
landinu.

Haskdlasjédur
Eimskipafélagsins

Haskélasjéour h/f Eimskipa-
sjodurinn er { vorslu Landsbank-
ans og hefur starfad i niverandi
mynd fra drinu 2005. Pad ar voru
gerdar veigamiklar breytingar

& fyrirkomulagi sjédsins med
bad ad markmidi ad veita styrki
til stidenta { rannséknartengdu
framhaldsnami vid Haskéla
Islands. Fyrsta tthlutun dar
sjodnum eftir peer breytingar fér
fram 2006 og hafa yfir 8o dokt-
orsnemar i fjolmoérgum fraedi-

greinum stundad rannséknir og
nam vid Haskoéla fslands med
studningi sjédsins.

Ondvegissetur
um verndun hafsins

Landsbankinn var medal peirra
sem skrifudu undir samning um
stofnun Oceana a Arctic Circle
rddstefnunni er haldinn var i
Horpu 31. oktéber 2014. Nafni
stofnunarinnar var sidar breytt
Hafid. Um er a0 reeda 6ndvegis-
setur sem ztlad er ad vinna ad
utfeerslu hugmynda um verndun
hafsins med pvi ad draga ur
mengun med greenni taekni.
Verkefnid er i senn umfangsmik-
i0 og metnadarfullt og er stutt af
fjolmoérgum adilum: umhverfis-
og audlindardduneytinu, Reykja-
vikurborg, Landsbankanum,
Haskoéla Islands, Haskélanum

i Reykjavik, Hafrannsékna-

stofnun, Orkustofnun, Samtékum
idnadarins, Samtokum fyrirtekja
i sjavarttvegi, Granda hf,, Clean
Tech Iceland, sem eru samtok
fyrirtaekja { greenni teekni, og
fjolda teeknifyrirtaekja.

Hafid verdur vettvangur sam-
starfs fyrirtaekja, opinberra adila
og rannsoknarstofnana sem vilja
vinna ad hafverndarmalum a
alpjédavettvangi. Hafid hyggst
nyta pa pekkingu sem er til
stadar { haskoélum, stofnunum og
fyrirteekjum til ad auka skilning
4 peim breytingum sem gera ma
ra0 fyrir  umhverfi hafsins &
komandi d&rum vegna aukinnar
skipaumferdar { islenskri land-
helgi og vegna loftlagsbreytinga.
Setrinu er zetlad ad leida til sam-
starfs er muni fjélga verdmaetum
storfum { teekni- og hugverka-
greinum, draga ad erlent rann-
séknafjarmagn og studla um leid
ad verndun lifrikisins { hafinu {
kringum landid.
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Fjarmal og arsreikningur




Helstu atridi arsreiknings

Hagnadur (ma. kr.) Eiginfjarhlutfall Ardsemi eigin fjar

29,7 129,5% [12,5%

Fjarmégnun

Fjarmognun Landsbankans byggir a fjérum megin-
stodum: innlanum fra vidskiptavinum, skuldum vid fjar-
malafyrirteeki, lantokum og eigin fé.
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Ahaettustjérnun

Arangursrik dheettustjérnun er lykilpattur {
langtimaardsemi og stédugleika Landsbankans.
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Helstu atridi arsreiknings

,<Afkoma Landsbankans a arinu 2014 var gé0 og fjarhags-
stadan er traust. Eiginfjarhlutfallio er med pvi haesta sem

pekkist medal banka um vida veréld og lausafjarstadan

med ageetum, pratt fyrir ad bankinn hafi greitt at 20

milljarda kréna ard til hluthafa a arinu, téluverdan utlan-
avoxt og verulega fyrirframgreidslu inn a skuld bankans

vid LBI hf*

- Steinpér Pdlsson, bankastjori Landsbankans; tir fréttatilkynningu 26. febriiar 2015

Kennitolur 31.12.2014 31.12.2013
Hagnadur eftir skatta 29.737 28.759
Hreinar vaxtatekjur 28.073 34.314
Rekstrartekjur 63.149 65.581
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta 16,7% 17,6%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta 12,5% 12,4%
Eiginfjarhlutfall (CAR) 29,5% 26,7%
Vaxtamunur i hlutfalli af medalstédu heildareigna 2,4% 3,1%
Vaxtamunur + virdisbreytingar { hlutfalli af medalstddu heildareigna 4,2% 4,7%
Kostnadarhlutfall* 56,0% 42 9%
Lausafjarhlutfall 39% 50%
Lausafjarhlutfall LCR alls 131% 102%
Lausafjarhlutfall LCR FX 614% 208%
Heildareignir 1.098.370 1.151.516
Utlan { hlutfalli vié innlan vidskiptavina 130,5% 149,0%
Stodugildi 1.126 1.183

* Kostnadarhlutfall = Rekstrargjdld alls ad fratalinni gjaldfaersiu vegna hlutabréfatengdra launalida / (Hreinar rekstrartekj
Allar upphaedir eru { milljénum kréna

ur - virdisbreytingar)
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Hagnadur (m. kr.)

Ardsemi eigin fjar

Eiginfjarhlutfall (CAR)
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Rekstrarhagnadur Landsbankans
nam 29,7 milljéroum kréna &
arinu 2014 samanborid vid 28,8
milljarda kréna a arinu 2013. Ard-
semi eigin fjar var 12,5% saman-
borid vid 12,4% ardsemi a arinu
2013. Eiginfjarhlutfall bankans
hefur aldrei verid heerra og nam
bad 29,5% i arslok 2014 saman-
borid vid 26,7% eiginfjarhlutfall
upphafi arsins.

Kostnadarhlutfall

Vaxtamunur bankans, hlutfall
hreinna vaxtatekna af medal-
stodu efnahagsreiknings, laekk-
adi verulega milli dra eda um

6,2 milljarda kréna. A 4rinu 2014
var vaxtamunurinn 2,4% saman-
borid vid 3,1% ari fyrr. Leekkun
tekna auk heekkunar 4 rekstrar-
kostnadi, ad slepptum dhrifum
af hlutabréfum til starfsmanna,
gerir pad ad verkum ad hlutfall

Heildareignir (m. kr.)

kostnadar af tekjum an virdis-
breytinga Gitlana var 56% a arinu
2014 samanborio vid 42,9% a
arinu 2013.

Efnahagsreikningur

Heildareignir bankans namu
1.098 milljéréum kréna { ars-
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Eignir 31.12.2014 31.12.2013 Breyting 2014

Sjodur og innisteedur { Sedlabanka 10.160 21.520 -11.360 -53%
Markadsskuldabréf 243.589 290.595 -47.006 -16%
Hlutabréf 29433 36.275 -6.842 -19%
Krofur 4 lanastofnanir 49.789 67.916 -18.127 -27%
Utlan til vidskiptavina 718.355 680.468 37.887 6%
Adrar eignir 28.832 29.719 -887 -3%
Eignir til sélu 18.212 25023 -6.811 -27%
Samtals 1.098.370 1.151.516 -53.146 -5%
Skuldir og eigid fé 31.12.2014 31.12.2013 Breyting 2014

Innlan fra fjarmalafyrirteekjum 53.827 167.218 -113.391 -68%
Innlan fra vidskiptavinum 551435 456.662 94.773 21%
Lantaka 207.028 239.642 -32.614 -14%
Adrar skuldir 324432 42.750 -10.307 -24%
Skuldir tengdar eignum til sélu 2.834 3.885 -1.051 -27%
Eigid fé 250.803 241.359 9.444 4%
Samtals 1.098.370 1.151.516 -53.146 -5%

Allar upphaedir eru { milljénum kréna

kréna og innlan fjarmalafyrir-
teekja laeekkudu um 113 milljarda
kréna. A &rinu 2014 fyrirfram-
greiddi Landsbankinn hf. 30
milljarda inn & skuldabréfid

til vidskiptavina heekkudu um 38
milljarda kréna.

lok 2014 og leekkudu peer um
5% 4 arinu. Helstu breytingar
4 eignahlid efnahags Lands-
bankans & drinu 2014 voru baer
a0 skuldabréfaeign bankans

A skuldahlié voru peer breytingar
helstar ad innlan vidskiptavina

leekkadi um 47 milljarda og utlan

Eigid fé (m. kr.)

jukust um teepa 95 milljarda

sem gefid var Ut til LBI hf, en
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i heildina leekkadi bréfid um Lausafjarstada
teepa 38 milljarda & arinu vegna

Lausafjarhlutfall

fyrirframgreidslu og styrkingar

krénunnar 4 arinu. Lausafjarstada bankans baedi {

islenskum krénum og erlendri -
Vegna hagnadar bankans upp a mynt er afram mjog sterk. Lausa- o
29,7 milljarda kréna 4 drinu 2014  fjareignir namu teepum 235 millj-

heekkar eigid fé hans um 9,5 o6roum kréna i lok ars 2014.

milljarda kréna pratt fyrir teepa

20 milljarda kréna ardgreidslu & Lausafjareignir sem hlutfall
arinu. af innldnum voru 39% i arslok i
samanborid vid 50% i byrjun

arsins.

Lausafjarhlutfall LCR alls

2013 2014

Lausafjarhlutfall LCR FX
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2013 2014 31.12.2013 31.12.2014
—— Markmid Landsbankans —— Markmid Landsbankans
Lausafjareignir 31.12.2014 31.12.2013 Breyting 2014
Lausafé hja sedlabénkum 10.160 11.506 -1.346  -12%
Lan til fjarmalastofnana (styttra en 7 dagar) 33.053 54.088 -21.035  -39%
Skuldabréf heef til endurhverfra vidskipta 191.478 244.846 -55.368  -22%
Lausafjireignir samtals 234.691 310.440 -75.749 -24%

Allar upphadir eru i milljénum kréna
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Préun & lausafjareignum arid 2014 (m. kr.)
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Meginmeelikvardi lausafjar-
dheettu til skamms tima er
lausafjarpekja (LCR) sem meelir
hlutfall hdgaeda lausafjareigna af
heildar nett6 Utfleedi & naestu 30
dogum midad vid dlagsadstaedur.

Lausafjarpekja var 131% i lok
ars 2014, en Sedlabankinn

gerir krofu um ad hlutfallid sé
a0 lagmarki 70%. Lausafjarpekja
erlendra mynta var 4 sama tima
614%, en Sedlabankinn gerir
krofu um ad pad hlutfall sé ad
lagmarki 100%.

Utlan til vidskiptavina ndAmu 718
milljérdum kréna i lok ars 2014
samanborid vid 680,5 milljarda

i byrjun arsins og haekkudu pau
um 6% & arinu.

Hazekkun 4rsins skiptist { 162
milljarda kréna vegna nyrra

lana og 20 milljarda kréna

vegna gengisahrifa, verdbdta og
virdisaukningar. A méti pessari
heekkun koma 144 milljardar
kréna vegna afborgana vidskipta-
vina bankans.

Heildareignir bankans hafa
leekkad um 53 milljarda & arinu
m.a. vegna pess ad rifleg lausa-
fjarstada bankans i erlendum
gjaldmidlum gerdi bankanum
kleift ad fyrirframgreida um 30
milljarda til LBI hf.

Innlan fjarmalafyrirtaekja leekk-
udu um 68%, eda 113 milljarda
kréna, og ndmu teepum 54 millj-
ordum kréna { lok ars.

Innldn vidskiptavina heekkudu &
arinu um 95 milljarda kréna og
voru bau 551 milljardur kréna
samanborid vid 456 milljarda
kréna i upphafi ars. Pessar
sveiflur skyrast af pvi ad inn-

1an fra fjarmalafyrirtaekjum i
slitamedferd flokkast ekki lengur
sem fjarmalafyrirteeki og innlan
peirra békast pvi sem innlan vid-
skiptavina.

N
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Eignir

Skuldir og eigio fé

Il Utlan til vidskiptavina
M Krofur a lanastofnanir
M Eignir til sélu

M markadsskuldabreéf
I Hlutabréf
M 5jodur og innistzdur i Sedlabanka

Abrar eignir

M Innlan fra vidskiptavinum [l Eigid fé
M Innlan fra fjarmalafyrirtaekjum
M Skuldir tengdar eignum til sélu

I Lintaka
Adrar skuldir

Steinpor Palsson, bankastjori

,Pegar allt er talid saman vardandi
virdisbreytingar peirra titlana sem
faerdust fra LBI hf. til Landsbank-
ans vio stofnun hans kemur 1 [jos ad
hreinar gjaldferslur i rekstrarreikn-
ingi bankans vegna lana til heimila
eru rumir 12 milljardar kréna, eda
-7% af kaupverdi lananna, og tekju-

Samsetning innlana (upphaedir i m. kr.)

feersla vegna lana til fyrirtaekja
teepir 25 milljardar kréna, eda +5%
af peim lanum.”

Pann 8. mai 2014 komust Lands-
bankinn og slitastjorn LBI ad
samkomulagi um breytingar a
skilmalum uppgjorsskuldabréfa
sem samid var um { desember
2009. Lokagreidsla Landsbank-

Il Bundin innlan

ans til LBI verdur innt af hendi i
sidasta lagi i oktéber 2026 { stad
oktéber 2018.

Landsbankinn hefur heimild til ad
greida skuldina nidur ad hluta eda
ad fullu an kostnadar, hvenaer sem
er & timabilinu. Landsbankinn og
slitastjorn LBI sémdu einnig um
breytingar sem m.a. veita Lands-

Il Obundin innlin Il Fjarmalafyrirtaeki
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Eignir til sélu (upphaedir i m. kr.)
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bankanum rétt, vid akvednar
adsteedur, til ad fresta greidslu
hluta peirra fjarheeda sem eru &
gjalddaga 2018 og 2020.

bd leekkar lagmarksvedhlutfall
ur 125% 1 115% af eftirstodvum
skuldar & hverjum tima. Vaxta-
kjor verda ébreytt til oktdber arid
2018, b.e. 2,9% alag ofan 4 LIBOR

vexti. Eftir pad fer vaxtaalagid
stighaekkandi. Upphaflega var
skuldin 352 ma. kr. med skilyrta
skuldabréfinu en var i lok lidins
ars komin nidur i 200 ma. kr.

Rekstarhagnadur bankans &
arinu 2014 nam 29,7 milljoréum
kréna samanborid vid 28,8 millj-
arda kréna a arinu 2013. Stérar

Skuldir tengdar eignum til sélu (upphaedir i m. kr.)

sveiflur eru 4 milli 4ra. A arinu
2014 tekjufeerdi bankinn haar
fjarheedir vegna virdisbreytinga
utlana, eda 20,1 milljarda, sem er
aukning um teepa 12 milljarda.

Skattar og gjold til rikis og
stofnana namu 9,8 milljéréum
arid 2014, sem er laekkun um 2,5
milljarda. Hreinar vaxtatekjur
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Afborganir til LBI fyrir og eftir breytingar a skilmalum uppgjorsskuldabréfa (ma. kr.)
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namu 28 milljéroum kréna a arinu
2014 samanborid vid 34,3 millj-
arda kréna a arinu 2013. Vaxta-
munur sem hlutfall af medalstodu
heildareigna var 2,4% & arinu
2014 en 3,1% 4 arinu 2013.

Virdisbreytingar utldna hafa

4 undanférnum arum haft
mikil ahrif & sveiflur { reksta-
rafkomu. A 4rinu 2014 er faerd
virdisaukning 4 utlanum upp a
20 milljarda kréna samanborid

vid 13 milljarda virdisaukningu
a arinu 2013. Hreinar pjénustu-
tekjur ndmu 5,8 milljoroum
kréna & arinu 2014 sem er
heekkun um 545 milljénir &
milli dra. S heekkun byggist ad

Rekstrarreikningur 2014 2013 Breyting
Hreinar vaxtatekjur 28.073 34.314 -6.241 -18%
Virdisbreyting 20.128 8362 11.766 141%
Virdisbreyting vegna méttoku hlutabréfa 0 4691  -4.691
Hreinar vaxtatekjur eftir virdisbreytingu 48.201 47.367 834 2%
Hreinar pjonustutekjur 5.836 5291 545 10%
Gjaldeyrisgengismunur 67 1.147 -1.080 -94%
Adrar rekstrartekjur 9.045 11.776 -2731 -23%
Afkoma fyrir rekstrarkostnad 63.149 65.581 -2.432 -4%
Laun og launatengd gjold 13567 12.613 954 8%
Gjaldfzersla vegna hlutabréfatengdra launalida 0 4691  -4.691

Onnur rekstrargjold 8.545 8.050 495 6%
Afskriftir rekstrarfjarmuna 942 818 124 15%
Tryggingasjodur innsteedueigenda 1.034 1.079 -45 -4%
Rekstrarkostnadur 24,088 27.251 -3.163 -12%
Hlutdeild i afkomu hlutdeildarfélaga, ad fradregnum skatti 465 2712 -2247 -83%
Hagnadur fyrir skatta 39.526 41.042 -1.516 -4%
Tekju- og bankaskattur 0.789 12283 -2494 -20%
Hagnadur arsins 29.737 28.759 978 3%

Allar upphzedir eru { milljénum kréna
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Breyting milli 2013 og 2014 (upphaedir i m. kr.)
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langsteerstum hluta & tekjum af
solu a fyrirtekjum.

Adrar rekstartekjur ndmu 9,1
milljardi kréna a arinu 2014
samanborid vid 11,8 milljarda
kréna 4 arinu 2013. Adrar rekstar-
tekjur arsins 2014 eru ad mestu
hagnadur af hlutabréfum upp & um
6 milljarda kréna og 616 milljéna
kréna tekjur af markadsskulda-
bréfum. Einnig ma nefna tekjur af
s6lu & hlut Landsbankans { korta-
fyrirteekjunum Valitor og Borgun.

Afkoma 2014 (upphaedir i m. kr.)

Steinpor Palsson, bankastjori

,Landsbankinn stendur frammi
fyrir pvi ad naudsynlegt er ad auka
hagkvaemni reglubundins rekstrar
me0 laekkun kostnadar og baettri
tekjusamsetningu svo dfram takist
a0 skila dsattanlegri ardsemi d
eigid fé bankans.”

Rekstrarkostnadur arsins 2014
var 24,1 milljardar en pad er
heekkun frd bvi arid 2013 pegar
rekstrarkostnadurinn var 22,6
milljardar ad teknu tilliti til

gjaldfzerslu vegna hlutabréfa
starfsmanna. Launakostnadur
heekkadi um teepan milljard a
milli 4ra og annar rekstrarkostn-
adur heekkadi um 500 milljénir
4 milli dra. Kostnadarhlutfallio
fyrir 4rid reiknast 56%. Kostn-
adarhlutfallid synir hlutfall
rekstrargjalda bankans & moti
hreinum rekstrartekjum, ad
undanskildum virdisbreytingum
utldna. Stoougildum i samstedu
bankans feekkadi um 57 4 arinu
2014, Ur 1.183 1 1.126.
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Fjarmognun

Fjarmognun Landsbankans byggir a fjorum
meginstodum: innlanum fra vidskiptavinum, skuldum vid
flarmalafyrirteeki, lantékum og eigin fé. Landsbankinn
hefur aflad sér lansheefiseinkunnar fra alpjodlega
lansheefismatsfyrirteekinu Standard & Poor's. Einkunnin
BB+/B med jakveedum horfum var stadfest { oktéber 2014.

Innlan fra vidskiptavinum

Veigamesta fjarmognun Lands-
bankans felst { innldnum fra
vidskiptavinum. Pau ndmu 551,4
milljoréum kréna { lok ars 2014
og er steerstur hluti peirra éverd-
tryggour og 6bundinn.

Innlan frd vidskiptavinum jukust
um 21% & arinu en hluti pess-
arar aukningar er vegna pess ad
innlan fra fjarmalafyrirteekjum {
slitamedferd teljast til almennra
innlana fra peim tima er Fjar-
malaeftirlitio afturkallar starfs-
leyfi peirra ad fullu.

Verdtryggd innlan ndmu 97
milljoréum kréna { drslok 2014
og leekka pau um fimm milljarda
milli &ra.

Skuldir vid fjarmalafyrirtaeki

Skuldir vio fjarmalafyrirtaeki
namu um 54 milljoréum kréna {
arslok 2014 og leekka umtalsvert
milli &ra, en skuldir vid fjarmala-
fyrirteeki ndmu um 167 millj-
ordum kréna i arslok 2013.

Laekkunin er fyrst og fremst til-
komin vegna pess ad innlan fra
fjarmalafyrirteekjum i slitameo-

Stodir fjsrmégnunar (m. kr.)
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Afborganir til LBI fyrir og eftir breytingar a skilmalum uppgjorsskuldabréfa (ma. kr.)
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ferd sem misst hafa starfsleyfi
ao fulluy, teljast nu til almennra
innlana.

Lantaka Landsbankans felst ad
steerstum hluta i skuldabréfatt-
gafu til LBI hf. en um hana var
samio vio tilfeerslu eigna og
skulda fra LBI til Landsbankans
arid 2009. Auk utgefinna skulda-
bréfa til LBI hefur Landsbankinn
sett upp utgafuramma fyrir sér-
tryggd skuldabréf.

Skuldabréfautgafa til LBI hf.

Skuldabréfattgafan til LBI hf.

er { evrum, sterlingspundum og
Bandarikjadolum. Lokagjalddagi
skuldabréfanna var upprunalega
2018 en & arinu 2014 nadist sam-
komulag milli Landsbankans og
slitastjérnar LBI hf. um breyt-
ingar a skuldabréfunum.

Utgafurammi fyrir sértryggd skuldabréf

Landsbankinn hefur sett upp
100 milljarda kréna
utgafuramma fyrir sértryggo
skuldabréf. Gefin hafa verid
ut 6verotryggd skuldabref
med fostum voxtum til
priggja og fimm ara.
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Samkomulagid fél i sér ad loka-
greidsla Landsbankans til LBI
hf. verdur { oktéber 2026 i stad
oktéber 2018. Eftirstodvar skuld-
arinnar greidast med tiu skulda-
bréfum sem koma til greidslu

4 tveggija ara fresti, utgefnum

i evrum, sterlingspundum og
Bandarikjadolum.

Sértryggd skuldabréf

Landsbankinn hefur sett upp 100
milljarda kréna utgafuramma
fyrir sértryggd skuldabréf og

er utgafa peirra fyrst og fremst
hugsud sem fjarmoégnun fyrir
ibuidalan bankans og til ad draga
ar fastvaxtadheettu.

Landsbankinn hefur gefid ut
6verdtryggo skuldabréf med

fostum voxtum til priggja og
fimm ara og hyggur a frekari

Standard & Poor's

Flokkur Samtals
Langtima BB+
Skammtima B

Horfur Jakvaedar

Utgafudagur 14102014

utgafu sértryggora skuldabréfa a
naestu misserum.

A 4rinu 2013 vann bankinn aé pvi
a0 afla sér lansheefismats fra al-
pjéolegu lansheefismatsfyrirtaeki
og { januar 2014 veitti Standard
& Poor's (S&P's) Landsbankanum
lansheefiseinkunnina BB+ med
stodugum horfum.

I oktéber breytti S&P's svo
horfum lansheefiseinkunnar
bankans ur stédugum i jakvaedar
og stadfesti BB+/B lang- og
skammtimaeinkunn bankans.

Hlutafé

Fjérda stod fjarmégnunar Lands-
bankans er hlutafé, en eigio fé
bankans nam 250,8 milljéroum
kréna i lok desember 2014.
Landsbankinn greiddi 20 millj-
arda kréna i ard til eigenda sinna
4 arinu 2014.

Eiginfjarhlutfall Landsbankans {
arslok 2014 var 29,5%.

Eiginfjarhlutfall
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Ahaettustjérnun

Arangursrik dheettustjérnun er lykilpattur { langtima-
ardsemi og stodugleika Landsbankans. I dhaettustjérnun
felst greining, mat og styring a aheettupattum i rekstri
og ao skilvirkt skipulag til ad meeta ahzettu og/eda midla
upplysingum um hana sé til stadar. Bankinn nytir bestu
viomid vio aheettustjornun.

Umgjord aheettustjérnunar

Skyr og skilvirk heimild ein-
stakra adila til dkvardana-

toku, styrd aheettutaka og
eftirlit bankarads, bankastjéra
og einstakra nefnda bankans eru
hornsteinar dheettustjérnunar.
Landsbankinn hefur sett sér itar-
legar dheettureglur og byggt upp
stjornskipulag sem tryggir skyra

abyrgd og eftirfylgni vid dheettu-
stjérnun.

A 4rinu 2014 var afram unnio
ad eflingu dheettustjérnunar
Landsbankans med umbétum &
innri ferlum og med greiningu
og midlun helstu ahzettupatta i
rekstri bankans.

Meeling dheettuvilja og dheettu-
marka steerstu dheettupatta

Ahattustyring

Til a0 na markmidum sinum
tekur bankinn adeins pa
aheettu sem hann skilur,
getur metid og meett.
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er hluti af daglegri stjérnun
bankans. Pessi adferd hefur nyst
vel til ad auka geedi eignasafns,
baeta samsetningu pess og draga
ur dheettu. Aheettuvilji tekur ekki
einungis til aheettumarka, heldur
felur jafnframt { sér leidbein-
ingar um pad vidhorf til dheettu i
rekstri sem starfsmenn purfa ad
tileinka sér.

Ahzettumérk bankans eru avallt

i samreemi vio 16g eda reglur, ef
pbeim er til ad dreifa, en bankinn
skilgreinir einnig sjalfur fjolmorg
dheettumork sem ekki eru bundin
i 16g eda reglugerdir. Landsbank-
inn hefur sett sér markmid um
fjarhagsstoou, geedi eigna, stodu-
toku og aseettanlega ardsemi til
lengri tima. Til ad nd markmid-
um sinum tekur bankinn adeins
pa dhzettu sem hann skilur getur
metio og meett.

Vid dkvordun dheettuvilja eru
samhlida sett dhaettumork

fyrir helstu peetti tengda utlana-,
markads-, lausafjar-, fjarmogn-
unar- og rekstrarahzettu, en pau
eru misitarleg eftir eiginleikum
og breytileika peirra. Afram er
stefnt ad pvi ad draga ur dheettu-
pattum { rekstri.

Yfirlit maelinga ahaettuvilja Landsbankans

Ahzettupéttur

Mzeling

Utlanadhaetta

Medallikur & vanefndum

90 daga vanskilahlutfall

Geirasampjoppun

Lantakasampjoppun
Hlutabréf
Skuldabreéf
Markadsahaetta Gjaldeyrir
Vaxtaahaetta utan veltubokar
Verdtryggingarahaetta
Lausafjarpekja - alls
Lausafjarahaetta

Lausafjarpekja - gjaldeyrir

Fjarmdgnunarahesetta

Fjarmognunarpekja

Eiginfjarhlutfall
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Ahzttupeettir eru metnir med
mismunandi meelistikum eftir
edli peirra. beer meelistikur eru
m.a. nyttar vid setningu dheettu-
marka, greiningu dheettupatta og
breytingar 4 peim, miélun upp-
lysinga og stjérnun dhaettu. Sam-
eiginleg meeling allra dhaettu-
patta er mat 4 eiginfjarporf (e.
economic capital).

Eiginfjarkrofur
og eiginfjarporf

Arid 2013 éskadi Landsbankinn
formlega eftir leyfi Fjarmala-
eftirlitsins (FME) til ad nota
svokallada innramatsadferd (IRB)
vi0 mat 4 eiginfjarkrofu vegna Gt-
ldnadhzettu bankans. Landsbank-
inn hefur 4 undanférnum arum
lagt mikla dherslu & ad styrkja
dheettustjornun sina med marg-
vislegum umbétum & verklagi

og adferdafraedi vid dheettumat {
samrzeemi vid ofangreinda adferd.
Umsoéknarferlid er umfangsmikio
og stendur enn yfir { fullu sam-
starfi vid Fjarmalaeftirlitio.

Mat a eiginfjarporf gerir bank-
anum kleift ad varpa skyru ljési

Ahattuvegnar eignir 2014

4 hversu mikio eigid fé bankinn
parf til edlilegs rekstrar. Mark-
mid bankans er ad meela eigin-
fjarporf pannig ad etid sé fyrir
hendi neegt eigid fé til ad standast
l6gbundnar krofur pratt fyrir
Oveent tap. Pessi skilgreining
midast vid 99,9% 6ryggismork og
eins ars timabil sem bydir ad 0,1%
likur teljast & pvi ad tap & eins ars
timabili verdi meira en ttreiknud
eiginfjarporf. Petta samraemist
Basel-regluverkinu og uppfyllir
peer krofur sem gerdar eru til adila
me0 lanshzefiseinkunn A.

Eiginfjarporf Landsbankans
leekkadi 4 drinu 2014 sem synir
a0 dregid hefur ur dheettu midad
vid sidasta ar.

Nanar um ahaettustjérnun

Landsbankinn hefur undan-
farin ar gefid Ut dheettuskyrslu
sem uppfyllir upplysingaskyldu
bankans samkveemt pridju stod
Basel II. [ skyrslunni er gerd
itarleg grein fyrir 6llum pattum
dheettustyringar bankans og
peim adferdum sem beitt er vid
mat & dhaettu.

Ahzttuskyrslunni er zetlad

a0 gefa glogga mynd af stodu
bankans og veitir hun m.a. lykil-
upplysingar vardandi umfang,
dheettuskuldbindingar, dheettu-
matsferli, eiginfjarstodu og adra
mikilveega peetti & pessu svidi.

i\heettusky"rsla Landsbankans

Ndanari upplysingar um
aheettustjornun
Landsbankans er ad finna i
aheettuskyrslu sem birt er
samhlida arsreikningi.
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