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Stefna

Landsbankinn pinn

Framtidarsyn

Landsbankinn er til fyrirmyndar

Hlustum, lserum og pjonum

Landsbankinn er steaersta fjarmalafyrirtakid a Islandi

Einstaklingar { vidskiptum vid Landsbankann

114.300

Fyrirtaeki { vidskiptum vid Landsbankann

11.040

Utibu og afgreidslur { arslok 2013

34

Fjoldi hradbanka

69

Stodugildi { arslok 2013




Lykiltolur

Heildareignir

Heildareignir
haekka um 6%

1.151.516
m.Kkr.

1.151.516
m. kr.

Eiginfjarhlutfall
(CAR)

Eiginfjarhlutfall bankans
hefur aldrei verid haerra

26,7%

Ardsemi
eigin fjar

Ardsemi g6d ad teknu
tilliti til harrar eiginfjar-
stodu

12,4%

Kostnadar-
hlutfall

Bankinn nadi
markmidum um < 50%
kostnadarhlutfall

42 9%

Lausafjar-
hlutfall

Lausafjarhlutfall
bankans styrktist
EHEE N

49,8%

Hagnadur

Hagnadur jokst
um 13% milli ara

28.759
m. kr.
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Annar arsfjéroungur

Landsbankinn opnar nytt og gleesilegt utibu { Borgartini 33.

Landsbankinn veitir 15 milljénum kréna i nyskdpunarstyrki
ar Samfélagssjodi bankans.

Farsimavefur Landsbankans, L.is, hlytur islensku vefverd-
launin 2012 i flokknum Besti sma- eda handtaekjavefurinn.

Nidurstédur islensku dnaegjuvogarinnar fyrir arid 2012
syna ad anzegdustu vidskiptavinirnir 4 islenskum fjarmala-
markadi skipta vid Landsbankann. Landsbankinn haekkar
mest allra peirra fyrirtaekja sem maeld voru i dnaegjuvoginni
4 4rinu 2012.

Motuneyti Landsbankans hlytur vottun norreena um-
hverfismerkisins Svansins fyrir veitingarekstur og er fyrsta
umhverfisvottada métuneyti landsins.

Landsbankinn bydur upp a snjallgreidslur fyrstur banka og
er ni haegt ad millifeera & netféng eda farsimantmer vid-
takanda. Kennitolur og reikningsnumer verda éparfar viod
millifeerslur.

Landsbankinn kynnir afkomu sina fyrir 4rid 2012. Hagnadur
bankans nam 25,5 milljéréum kréna og ardsemi eiginfjar
er 12,0%.

Landsbankinn opnar nytt ttibd i Krossméa 4a { Reykja-
nesbee. bangad flyst 6ll starfsemi Gtibdsins sem adur var
4 Tjarnargotu { Keflavik og afgreidslu a Grundarvegi {
Njarovik.

Landsbréf kynnir nyjan framtakssjéd par sem adaldhersla
verdur 16g0 a fjarmodgnun afpreyingarverkefna i ferdapjon-
ustu.

Breyting verdur 4 eignarhaldi Landsbankans. Eftir bessa
breytingu & islenska riki® 98% i bankanum og Landsbank-
inn heldur 4 2% hlut.

Nytt bankarad Landsbankans kjorid a adalfundi. Tryggvi
Palsson er kjorinn nyr formadur bankarads.

Landsbréf, détturfélag Landsbankans, setur & stofn 8,5
milljarda kréna framtakssjéd, Horn II slhf. Yfirlyst stefna
Horns IT er a0 fjarfesta i 6skradum félégum med trausta og
vel bekkta rekstrarségu.

Fyrirtaekjarddgjof Landsbankans hefur umsjén med sélu a
Tryggingamidstodinni hf. { almennu Gtbodi og skraningu
félagsins { NASDAQ OMX Iceland.

Landsbankinn fzer heimild fra Fjarmalaeftirlitinu til atgafu
sértryggora skuldabréfa. Leyfisveitingin midast vid 29. april
2013 og er bankanum veitt heimild ad afla sér 10 milljarda
kréna med pessum heetti.

Landsbankinn kynnir afkomu sina a fyrsta arsfjérdungi.
Hagnadur bankans nam 8 milljordum kréna og ardsemi
eiginfjar er 14,0%.

Landsbankinn selur 25% eignarhlut { Regin hf. { hlutafjar-
utbodi. Markadsvidskipti Landsbankans hafa umsjén med
s6lu hlutanna.

Landsbankinn lykur fyrstu titgafu sinni 4 sértryggdum
skuldabréfum. Fjarhaed utgafunnar nemur 1.220 milljénum
kréna. Samhlida utgafunni bydur Landsbankinn betri kjor
4 6verdtryggdum ibudarlanum med fostum voxtum til 36
manada.
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Z bridji arsfjéroungur

Fjorai arsfjéroungur

Landsbankinn veitir 15 milljénum kréna i samfélagsstyrki
ur Samfélagssj6di bankans.

Starfsmenn Landsbankans eignast teeplega 1% hlut { bank-
anum { samreemi vid samkomulag fra 20009.

Atvinnu- og nysképunarataki sem Klak Innovit og Lands-
bankinn hafa stadid fyrir fra haustinu 2011 likur. Yfir 500
manns um allt land téku patt.

Landsbankinn styrkir 31 verkefni vegna Menningarnaetur
Reykjavikurborgar.

Landsbankinn kynnir afkomu sina a fyrri helmingi arsins.
Hagnadur bankans nam 15,5 milljordum kréna og ardsemi
eiginfjar er 13,5%.

Kauphallarsjédurinn Landsbréf — LEQ tekinn til vidskipta.

LEQ er visitolusjéour sem hefur pad ad markmidi ad endur-
spegla samsetningu OMX16CAPISK visitélunnar.

Landsbankinn eignast allt hlutafé i verktakafyrirteekinu
Istak eftir gjaldbrot médurfélagsins, danska verktakafyrir-
taekisins E. Phil&Sen A/S.

Landsbankinn hlytur samgénguvidurkenningu Reykjavikur-
borgar.

Landsbankinn greidir 10 milljarda kréna ard til eigenda
sinna { fyrsta sinn. Ardgreidslan er { samreemi vid sampykkt
adalfundar bankans og nemur 39% af hagnadi arsins 2012.

Slitastjérn LBI sampykkir beidni Landsbankans um vid-
reedur vegna breytinga 4 skilmalum skuldarinnar vidé LBI.

Vioskipti hefjast med sértryggo skuldabréf Landsbankans
4 NASDAQ OMX Iceland. Petta er fyrsta skraning a verd-
bréfum sem utgefin eru af Landsbankanum.

Landsbankinn, { samstarfi vid Haskéla fslands og Mass TLC
stendur i annad sinn fyrir Iceland Innovation UnConference.

Landsbankinn veitir 15 milljénum kréna { nysképunarstyrki
til nitjan verkefna tr Samfélagssjoodi.

Landsbankinn er eitt priggja fyrirteekja sem tilnefnt er af
IMARK sem markadsfyrirtaeki arsins.

Landsbankinn kynnir afkomu sina a fyrstu nfu manuéum
arsins. Hagnadur bankans nam 22,3 milljérdum kréna og
ardsemi eiginfjar er 12,9%.

Landsbankinn opnar fyrsta atibu sinnar tegundar vid Haga-
torg i Reykjavik. Engar gjaldkerastukur eru { utibtinu og 611
meohondlun reidufjar fer fram { nyrri kynsléd hradbanka.

Landsbankinn steekkar flokk sértryggdra skuldabréfa um
700 milljénir kréna, eda ur 1.220 milljénum i 1.920 milljénir.

Nitjan verkefni fa uthlutad samtals 33,5 milljénum kréna tr
Préunarsj6di Islands allt arid. A8 beim sj6di standa Lands-
bankinn og atvinnuvegaraduneytio.

Landsbankinn fyrirframgreidir sem samsvarar 50 milljérd-
um kréna inn & skuld sina vié LBI hf.

Landsbankinn 2013
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Avarp formanns bankarads

felst 1 mjog skyrri stefnu.

Arid 2010 setti bankinn sér markmi® um ad komast { forystu

a islenskum bankamarkadi a arinu 2013. bvi markmidi teljum

vio okkur hafa nad og vinnum nu ad pvi ad Landsbankinn verdi

til fyrirmyndar og sambeerilegur bestu bonkum a Nordurléndum

a arinu 2015. b6 vissulega sé enn margt 6unnid, ba midar 1 rétta

att og markmidin standa 6hogguo.

Afkoma Landsbankans a
arinu 2013 var gé0 og efna-
hagur er traustur. A 4rinu
2014 hefur bankinn sett sér
markmio um 10% ardsemi
eiginfjar ad lagmarki og
afram er stefnt ad umtals-
verdri raunlaekkun rekstrar-
kostnadar.

Hagraeding
og hagkvaemni

Alltaf verdur ad leita hag-
kveemustu leida vid rekstur
fjarmalafyrirteekja og hefur
Landsbankinn stigid stér

skref undangengin ar til ad
laga sinn rekstur ad steerd
hagkerfisins. Metnadarfull
markmi® um hagreaedingu
eru afram { gildi. A arinu
2013 var t.a.m. stefnt ad
laekkun rekstrarkostnadar
um 5% ad raunvirdi. bad
markmid hefur nadst, pvi
leekkunin er um 10% eda
sem svarar til rétt taepra 2
milljarda kréna. Par af hafa
laun og launatengd gjold
leekkad um 1,1 milljard
kréna.

Landsbankinn vill afram
hagraeda og horfir til lengri
tima. Nyjar hofudstodvar er

pattur { peirri framtidarsyn.
Sem stendur starfa i h6fud-
stodvum Landsbankans um
800 starfsmenn i 15 hisum.
Hiisnzedid er um 18.000 m?,
en um tveir pridju hlutar pess
er leiguhtisnaedi. [ pessu felst
aheetta, enda sumir leigu-
samningar til skamms tima.

Mat bankans er ad pbad

sé hagkvemt ad flytja
starfsemi héfudstédva og
koma henni undir eitt pak
ad steerstum hluta. £Atlunin
er a0 minnka verulega pad
plass sem bankinn nytir
fyrir starfsemi sina. Endan-
legar akvardanir hafa ekki

verid teknar en bankaradid
er einhuga um ad niverandi
hiisnzedisvanda purfi ad
leysa.

Dreifing hlutafjar
til starfsmanna

A hluthafafundi 17. juli voru
stadfestar uthlutunarreglur
bankarads um afhendingu
hlutabréfa til ntiverandi og
fyrrverandi starfsmanna.
Me?d afhendingu bréfanna
uppfyllti Landsbankinn paer
skyldur sem samningur um
fjarhagslegt uppgjor vid LBI

4 Avarp formanns bankarads og bankastjéra
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Tryggvi Pdlsson,

formadur bankardds

hf. og islenska rikid lagdi
honum a herdar. Til Gthlut-
unar komu hlutabréf, sem
aodur voru i eigu LBI. Hlut-
hafar Landsbankans eru ekki
lengur tveir heldur 1.394 og
er pad fagnadarefni.

Skuldin vid LBI hf.
og fjarmégnun
Landsbankans

Stor hluti erlendrar fjarmogn-
unar bankans eru skuldabréf
sem gefin voru ut til gamla
bankans (LBI hf). Gengi® var
frd uppgjori skilyrta skulda-
bréfsins i april sl. samhlida
pvi ad LBI skiladi til rikisins
eignarhlut sinum i Lands-
bankanum. Pann 2. oktéber
sl. sampykkti slitastjérn LBI
beidni Landsbankans um
vidreedur um breytingar &
skuldabréfunum. Pau eiga ad
koma til greidslu a arunum
2014 til 2018 midad vid nu-
verandi skilmala, en bankinn
fyrirframgreiddi fyrst 70
milljarda um mitt ar 2012 og
jafnvirdi 50 milljarda i lok ars
2013.

Landsbankinn reedur vid
fjarmoégnun sina, en dnsegju-

legt yroi ef samningavio-
reedurnar skila nidurstoou
sem bzetir hag bankans og
samreemist einnig hags-
munum LBI. P4 er ekki sidur
kappsmal ad slik lausn verdi
til ad lidka fyrir afléttingu
fjarmagnshafta.

Mikilveegur afangi til undir-
bunings endurfjarmégnunar
Landsbankans erlendis
nadist i januar sl. pegar
alpjodlega matsfyrirtaekio
Standard & Poor’s veitti
Landsbankanum lans-
heefiseinkunnina BB+, sem
er adeins skor leegra en
einkunn rikissjéos.

Eignarhald
a Landsbankanum

A rddstefnu sem Lands-
bankinn hélt i september sl.
lysti fjarmalarddherra peirri
skodun ad skra atti bankann
4 markad eftir ad endurfjar-
mognun veeri tryggo, en um
leid ad rikid eetti ad eiga i
honum umtalsverdan hlut til
frambudar.

Mikilveegt var ad fa fram syn
radherra. Islenska rikid ték &

sig pungar byrdar vid endur-
reisn fjarmalafyrirtaekja og
er enn steersti eigandinn a
fjarmalamarkadnum. Stiga
parf markviss skref til ad
létta & pessari stodu rikis-
Sj6ds og grynnka a skuldum
hans. Landsbankinn er na
me0 skrad skuldabréf { Kaup-
holl og uppfyllir 611 skilyrdi
fyrir skraningu ef eigendur
hans kjésa ad fara pa leid.

Ardgreidslur

Islenska riki® hefur haft
beinan dvinning af eignar-
haldi sinu i Landsbankanum
undanfarin ar. Pad felst m.a.
i heekkun eiginfjar vegna
hagnadar undanfarinna ara
og steerri eignarhlut rikis-
ins i samreemi vid uppgjor
Landsbankans vid LBI, en
samfara pvi heekkadi hlutur
rikisins tr 81% i 98%. Petta
gefur rikinu feeri a ad selja
hluti med hagnadi pegar bad
svo kys.

I oktéber sl. greiddi Lands-
bankinn hf. ard i fyrsta sinn.
ba voru greiddir 10 milljard-
ar kréna. Til pess tima hafoi
hagnadur bankans allur

verid lagdur vio eigid fé og er
eiginfjarstadan vel umfram
lagmarkskrofur. Jafnframt
hefur lausafjarstada bankans
haldist sterk og bankinn
hefur bvi verulegt svigrim
til ardgreidslna.

Stefnumétun bankans ber
med sér ad voxtur verdi hof-
legur a komandi arum. Légd
er dhersla 4 hagkvemni og
ad eigendur njéti dvinnings
med oruggum ardgreidslum.

Arangur og 6ryggi

Bankarekstur snyst um
drangur og 6ryggi. Arangur
og oryggi fyrir vidskiptavini,
bankann, eigendur hans og
samfélagid. Bankahrunid og
endurreisnin eftir bad hefur
stadfest bessi sannindi med
oyggjandi heetti. Vid meelum
pvi ekki drangur Landsbank-
ans einungis ut fra rekstrar-
og efnahagsreikningi hans
heldur ekki sidur me9 tilliti
til pess sem starfio hefur
skilad fyrir vidskiptavinina
og samfélag okkar. Par

er arangurinn 6tviraedur.
Starfsmenn bankans eiga
pakkir skyldar.

Landsbankinn 2013

Avarp formanns bankarads og bankastjéra 5



Avarp bankastjéra

hagfellt en vissulega eru enn

morg teekifeeri til ad gera betur. Starfsmenn bankans hafa skil-

greint hlutverk sitt med peim heetti ad bankinn skuli vera traustur

sambherji 1 fjarmalum, sem hjalpar vidskiptvinum ad na arangri,

og a0 bankinn eigi ad vera hreyfiafl i samfélaginu. Petta hlutverk

er sifelld askorun sem vio munum takast a vid i samreemi vio

okkar einkunnarord; ad hlusta, laera og pjona.

Erfi® verkefni, atok en um
leid krafa um arangur hafa
einkennt samfélagid hér a
landi og vi0a annarsstadar a
undanférnum arum { kjolfar
fjarmalahrunsins. Pessi
krafa hefur { miklum meeli
beinst ad fjarmalafyrirtaekj-
um og verkefnin par hafa
verid eerin. Stadan hefur p6
batnad og smatt og smatt
getum vid kvatt hrunid og
snaid okkur ad pvi ad méta
framtidina.

Landsbankinn hefur tekist

4 vid pessa stodu af abyrgo.
Bankinn fylgir skyrri stefnu
sem felur i sér avinning fyrir
vidskiptavini, eigendur og
samfélagio allt. Til pess ad

avinningur verdi af starfi
bankans, parf fjarhags-
stadan ad vera sterk, innri
ferlar traustir og bankinn a
a0 skipa o6flugu og ansegdu
starfsfélki med metnad

og rétt hugarfar. Einungis
bannig neest arangur til
lengri tima.

Uppbygging og forysta

[ stefnu bankans sem métud
var arid 2010 eru megin
aherslur og viéfangsefni
neestu ara settar fram og
meelanleg markmid, sem
arlega koma til endurskod-
unar, skilgreind. Uppbygg-

ing var meginverkefni fyrstu
aranna, allt til arsins 2012.
Taka purfti myndarlega a
vanda peirra vidskiptavina
sem attu i fjarhagslegum
erfidleikum, stydja vid pa til
framtidar og leggja med bvi
grunn ad vexti efnahagslifs-
ins. Samhlida var unnié ad
bvi ad byggja upp og styrkja
bankann, draga ar aheettu,
selja fullnustueignir {
stérum stil, styrkja verkferla
og efla lidsheild og fyrir-
teekjamenningu.

A 4rinu 2013 var stefnt ad
forystu 4 bankamarkadi,
Landsbankinn yréi pa ordinn
fyrsti kostur vidskiptavina,
hagkveaemur og ardsamur og

hefdi dunnio sér traust a fjar-
malamoérkudum. Verkefnin
nu felast { pvi ad vidhalda
peim arangri sem nadst
hefur og vinna ad st6dugum
umboétum i starfseminni.

Fyrirmyndarbanki
arid 2015

Markmid arsins 2015 er {
senn metnadarfull og skyrt.
bao ar vill bankinn uppfylla
sina framtidarsyn; Lands-
bankinn er til fyrirmyndar,
en huan felst i eftirfarandi
pattum:

6 Avarp formanns bankarads og bankastjéra

Landsbankinn 2013



Steinpor Pdlsson,
bankastjdri

» Nytur trausts og virdingar

» Alhlida banki i forystu a
fjarmalamarkadi

» Fyrsti valkostur { fjar-
malapjénustu

» Metnadarfullur og sam-
heldinn hépur starfs-
manna

» Hreyfiafl { {slensku
samfélagi

» Byggir 4 gédu sidferdi

» Géour fjarfestingarkostur
i dreifdu eignarhaldi

Ad bessu er og verdur unnid
af kappi innan Landsbank-
ans.

Avinningur samfélags
og eigenda

begar litio er til baka og ar-
angur Landsbankans metinn
er mikilveegt ad horfa 4 hann
fra sjénarholi peirra sem
eiga ad hafa hag af starfsemi
bankans.

Fyrst skal nefna vidskipta-
vinina. Pagd er sérstaklega
aneegijulegt fyrir okkur sem
storfum i bankanum ad
verda vor vid vaxandi traust
og aneegju samfara fjolgun
vidskiptavina. [ upphafi ars
2013 var fra pvi greint ad

anzegdustu vidskiptavinir
fjarmalafyrirteekis veeru vio-
skiptavinir Landsbankans.
ba syna kannanir ad bankinn
er { 6ryggri forystu pegar
spurt er vid hvada banka félk
vill helst skipta. Petta eru
otviredar visbendingar um
a0 vid séum a réttri leid og
hvetur okkur til ad gera enn
betur.

Landsbankinn fylgir stefnu
um samfélagsabyrgd sem
felst 1 a0 byggja upp vel-

ferd til framtidar { islensku
samfélagi par sem starf-
semin stydur ekki eingdngu
vid fjarhagslega peetti,
heldur einnig samfélags- og
umhverfispeetti. Bankinn
hefur begar innleitt ymsar
breytingar { pessum anda,
samfélagsstyrkir eru veittir
i samreemi vi0 stefnu um
samfélagsabyrgo og afram
verdur haldid & pessari braut.
ba er 6talin 10 milljarda
kréna ardgreidsla til {slenska
rikisins vegna arsins 2012,
en han er beinn fjarhags-
legur avinningur samfélags-
ins af rekstri bankans.

Starfsfolkid er helsti styrk-
leiki bankans og vel hefur

tekist ad skapa ofluga lids-
heild. Kannanir okkar syna

a0 starfsfélk er anaegt og
stolt af verkum sinum fyrir
bankann. Logd er dhersla a
ad greida samkeppnishaef
laun &n pess b6 ad pau séu
leidandi og er pad { samreemi
vid eigendastefnu rikisins.

I tengslum vid uppgjor vid
LBI & &rinu 2013 og i sam-
reemi vid samninga fra 2009
fengu starfsmenn avinning
af sinum storfum begar peir
eignudust teeplega 1% hlut
bankanum.

Arangur i rekstri

Arangur Landsbankans &
arinu 2013 er einnig gédur
begar litio er til hefdbund-
inna meelikvarda i rekstrar-
og efnahagsreikningi. LyKkil-
kennito6lur syna sterka stéou
og bankinn uppfyllir vel
allar krofur eftirlitsadila um
fjarhagslegan styrk. Lands-
bankinn skilar gédri ardsemi
4 arinu 2013. Han byggist

4 auknum vidskiptum og
tekjum vegna pjénustu vid
vidskiptavini og jakveedum
virdisbreytingum & eignum.
Auk pess nadist mjog

go6our arangur vio leekkun a
rekstrarkostnadi en leekkunin
nam um 10% ad raunvirdi.

Efnahagur bankans hélt
afram ad styrkjast og er
eiginfjarhlutfall Landsbank-
ans ordid mjog hatt { alpj6d-
legum samanburdi. Ahzetta
vegna utlana bankans heldur
afram ad minnka me0 laekk-
andi vanskilum, sterkari
stdédu vidskiptavina og betri
aheettudreifingu sem byggir
medal annars a umtalsverdri
aukningu ibuidalana um allt
land. Téluvert var veitt af
nyjum utlanum a arinu, eda
a annad hundrad milljarda
kréna, en vegna nidur-
greidslu annarra lana jukust
heildaruatlan litio.

Nylega gaf S&P Landsbank-
anum lansheefiseinkunnina
BB+. Petta er g0 einkunn
begar litid er til stodu Is-
lands. Heerra mat er had
lansheefiseinkunn islenska
rikisins. Unnid er ad skuld-
breytingu peirra lana sem
Landsbankinn skuldar LBI.
G&0 lansheefiseinkunn
kemur sér vel vid pa vinnu.

Eg vil pakka vidskiptavinum
Landsbankans fyrir g6d og
vaxandi vidskipti. Einnig vil
ég bakka peirri 6flugu lids-
heild sem starfar hja bank-
anum fyrir gott og 6eigin-
gjarnt starf.

Landsbankinn 2013
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I. kafli

bréun
efnahagsmala

umfram veentingar 4 Islandi. Meginskyring
pess er mikill voxtur i ferdapjonustu, en 1 heild vard nokkur bati a
efnahagslifi landsmanna a arinu 2013. Atvinnuleysi hefur leekkad
og verObodlga einnig. bratt fyrir metnadarfull markmio stjérnvalda
hreyfoist ekkert 1 afnami fjarmagnshafta a arinu.

Efnahagsumhverfid 4 islandi
bréun a alpjédamorkudum




Hzgt og bitandi hafa mikilvag riki unnio sig 1t ur fjétrum skuldakreppu
og 6ldudal samdrattar eftir pau aféll sem riou yfir i lok sidasta dratugar.
Voxtur heimsframleidslunnar er pé enn haegur.




Efnahagsumhverfid & islandi

Efnahagsbatinn hélt afram a arinu og utlit er fyrir hagvoxt
pridja arid i r60, atvinnuleysi er a nidurleid, verobolgan hefur
hjadnad og gengid verid tiltélulega stodugt.

Samkveemt mati Hagstof- arid aour. Einkaneyslan og mikilli fjarfestingu { skipum 4 auknum hagvexti er hins
unnar a préun landsfram- samneyslan jukust um 1,3%, og flugvélum 4arid 2012, en vegar mikill voxtur pjénustu-
leidslu fyrstu 9 manudi ars- en heildarfjarfesting droést a0 henni fratalinni jokst utflutnings sem skrifast 4
ins 2013 meeldist hagvoxtur ~ saman um 7,1%. Samdrattur  undirliggjandi fjarfesting reikning ferdapjénustu.
3,19 midad vid sama timabil fjarfestingar skyrist af um 5,3%. Meginskyringin
Framlag einstakra lida til hagvaxtar Heimild: Sedlabanki fslands, Hagstofa fslands
Magnbreyting
fra fyrra ari (%)
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Framlag einstakra lida til hagvaxtar. Fyrir arid 2013 er midad vid breytingu 4 milli fyrstu priggja drsfjérounga dranna 2012 og 2013.

10 bréun efnahagsmala Landsbankinn 2013



Gengi, styrivextir og verdbolga

Heimild: Sedlabanki [slands, Hagstofa [slands
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Verdbdlgan a undanhaldi,
krénan stodug en styri-
vextir breyttir

Arin 2008 og 2009 var
verdbdlgan um og yfir 12%.
Krénan styrktist talsvert a
arinu 2010 og vid pad hjadn-
adi verobolgan verulega, for
i 5,4% bad ar og var 4% ariod
2011. Verdbolgan jokst & ny
15,2% arid 2012 en hjadnadi
aftur 1 3,9% ario 2013.
Medalgengi krénunnar
gagnvart evru hélst svo til
Obreytt 4 bessu fjogurra ara

timabili og bvi bendir margt
til pess ad pad sé ad mestu
heimatilbdi® vandamal ad na
verdbdlgu nidur fyrir 4% og

i att ad 2,5% verdbdlgumark-
midi Sedlabankans.

bratt fyrir petta hélt pen-
ingastefnunefnd Sedlabank-
ans styrivoxtum obreyttum
1 6% a arinu. Ad teknu tilliti
til hjddnunar verdbolgu

og laekkandi verdboélgu-
veentinga haekkudu raun-
styrivextir pvi ad jafnadi um
teep 2 prosentustig a milli
ara. Me0 bvi jokst adhald

peningastefnunnar verulega
pratt fyrir ad fjarfestingar-
stigid { hagkerfinu sé enn
nalegt sogulegu lagmarki.

Afkoma hins opinbera
a réttri leid

Eftir sampykkt fjaraukalaga
ma eetla ad halli 4 rekstri
rikisins & arinu 2013 verdi
a.m.k. 25 makr, en fjarlog
gerou rad fyrir teeplega 4
ma.kr. halla. Laegri tekjur
rada mestu um pessa préun,

en peer hafa leekkad um
3,4% umfram aeetlanir, eda
sem nemur 20 ma.kr. Svo
geeti farid ad halli arsins
2013 verdi toluvert meiri en
fjaraukalogin gera rao fyrir,
bvi 13 makr. framlag til
Ibtidalanasjéds hefur ekki
verio feert til rekstrar, en pad
verdur veentanlega gert {
rikisreikningi.

Fjarlog fyrir arid 2014 voru
sampykkt med afgangi upp

4 rama 0,9 makr. Aform um
hallalaus fjarlog byggija b6
ekki einungis 4 raunsteerum.

Landsbankinn 2013
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Kronueign erlendra adila

Ménadarlegar t6lur
Heimild: Sedlabanki fslands
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Gert er rad fyrir pvi ad fjar-
magnsutgjold rikisins muni
leekka um riima 10 ma kr.
vegna endurskodunar skil-
mala skuldabréfs sem gefid
var ut til pess ad styrkja
eiginfjarstdou Sedlabanka
Islands og raduneytum er
gert ad leekka kostnad sinn.
Malefni [btidaldnasjéds og
lifeyrisskuldbindingar rikis-
ins eru enn { sama farvegi,
en i bAdum tilvikum er ljést
ad um verulega utgjaldaporf
verdur ad reeda a bessu og
neestu arum.

Innlendir fjarmalamark-
adir enn i skjoli hafta

bratt fyrir metnadarfull
markmio stjérnvalda vofir
skuggi fjarmagnshaftanna
afram yfir innlendum fjar-
malamoérkudum og engin
fullmoétud stefna sem geeti

aflétt peim virdist i sjonmali.

Takmarkadur adgangur ad
erlendum fjarmagnsmork-
udum og skortur a fjarfest-
ingarkostum mun pvi dfram
standa innlenda markadnum
fyrir brifum 4 nzestu miss-
erum.

Nokkud hefur saxast a
krénueign erlendra adila
me0 gjaldeyristutbodum

Seodlabankans. Fra arinu
2011 hafa um 135 ma.kr.
skipt um hendur { pbessum
atbodum, par af um 48

ma kr. & &rinu 2013. Eftir
standa krénueignir erlendra
adila sem nema um 325
ma.kr. Erlendir kréfuhafar

i protabu gomlu bankanna
munu einnig f4 { sinn skerf
talsvert af krénueignum vid
uppgjor protablianna. Sedla-
bankinn 4eetlar ad vio slit
btianna muni hrein erlend
stada pjédarbusins versna
um sem nemur 45% af vergri
landsframleidslu. A yfir-
bordinu virdist pvi & heildina
1itio litid hafa pokast i lausn
4 aflandskrénuvandanum
svokallada.

Afgangur naudsynlegur
ef greida & nidur skuldir

Saga sidustu ara synir ad pad
hefur verid neer 6fravikjan-
leg regla a0 utgjold aukist
fra pvi sem gert er rad fyrir

i fjarlégum. Umframeydslan
nemur ad medaltali 12%
undanfarin 10 &r. Pad parf
bvi ad syna mikid adhald

ef dzetlanir um hallalausan
rekstur rikisins eiga ad
ganga eftir. Skuldir rikis-
sj6ds an lifeyrisskuldbind-
inga hafa aukist um 1.190
ma kr. fra arslokum 2007.
Uppsafnadur hallarekstur
rikissj6ds a arunum 2008-
2013 mun nema um 640

ma kr., eda rimum helmingi

12 bréun efnahagsmala
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Skuldir rikissj6ds

Heimildir: Sedlabanki fslands, Fjarsysla rikisins,
Hagstofa [slands
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pessarar skuldaaukningar.
Adrar skuldir eru tilkomnar
vegna aukningar gjaldeyris-
fordans, endurfjarmognunar
Sedlabankans og endur-
reisnar bankakerfisins svo
nokkrir peettir séu nefndir.
Rikid & bvi verulegar eignir &
moéti peirri skuldaaukningu,
en Ollum zetti ad vera ljést ad
umtalsverdur afgangur parf
ad vera a rekstri rikissjéds til
bess ad haegt verdi ad leekka
skuldir ad einhverju marki a
neestu arum.

Utlit fyrir metafgang
a vidskiptajofnudi

bratt fyrir ad afgangur af
voruskiptum vid utlond hafi
dregist saman um 7 ma.kr.
milli dra og vidskiptakjor
landsins fari hridversnandi
er utlit fyrir ad afgangur af
undirliggjandi vidskipta-
jofnudi & arinu 2013 hafi
aukist. Petta helgast af pvi
ao veruleg fjolgun erlendra
ferdamanna skilar sér i
metafgangi af pjénustujofn-
udi. Einnig er utlit fyrir ad
undirliggjandi halli 4 patta-
tekjujofnudi hafi leekkad
talsvert milli ara. Aztlud
undirliggjandi hrein erlend
skuldastada pjédarbusins

hefur einnig préast med
jakveedum heetti & arinu.
Samkveemt télum a bridja
arsfjéroungi hofou erlendar
skuldir umfram eignir ekki
veri0 leegri sidan 4 fyrsta
arsfjoroungi 2004. Grunn-
peettir utanrikisverslunar
virdast par af leidandi standa
nokkud traustum fétum.
Eftir stendur ad adgangur
innlendra fyrirteekja ad er-
lendum fjarmalamérkuéum
er enn takmarkadur og dyr
auk pess sem ahugi erlendra
adila a fjarfestingum hér a
landi virdist litill. Verulegur
hluti erlendra skulda pjédar-
busins er { hondum skamm-
timafjarfesta sem bida pess
a0 fjarmagnshoftum verdi
aflétt og fyrirséd ad ort

Utfleedi fjarmagns geeti haft
afar neikvaed ahrif 4 gengi
krénunnar, a.m.k. til skamms
tima.

Atvinnuleysi hefur
laekkad mikid

Meelingar Vinnumalastofn-
unar 4 skradu atvinnuleysi
hafa veri® nokkrum vand-
kveedum bundnar a sidustu
misserum. Fjéldi atvinnu-
lausra hefur pegid ymis
vinnumarkadsurraedi og &
pvi timabili teljast peir ein-
staklingar ekKki til atvinnu-
lausra pé peir séu { raun an
vinnu.

Landsbankinn 2013
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Tolf manada hlaupandi medaltal

Tolf manada hlaupandi medaltal
Heimild: Vinnumalastofnun, Hagfraedideild

Heimild: Vinnumalastofnun
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Hofudborgarsvaedi Landsbyggd
b4 var atvinnuleysisbéta- Skrad atvinnuleysi hefur A 4rinu 2011 var ad medal- sveedis og landsbyggdar.

réttur styttur ar 48 man-
udum i 36 fyrir rimu ari og
olli pad einnig vandkvaedum

laekkao stodugt fra pvi pad
nadi hdmarki i ramlega 9%
ario 2010. [ desember 2013

tali um tveimur présentum
heerra atvinnuleysi &
hofudborgarsveedinu en

bvi til vidbotar er stadan a
landsbyggdinni misjéfn. I
desember var atvinnuleysi 4

vid meelingar. N hefur folki
i trreedum faekkad mikid

og botaréttartimabil ordid
fast pannig ad meelingar &
atvinnuleysi zettu ad vera
ordnar areidanlegri.

var atvinnuleysid 4,2% sam-
anborio vid 5,7% i desember
2012. Atvinnuleysi hefur pvi
lzekkad um 1,5 présentustig

milli dra.

ati & landi, en sa munur
hefur minnkad og var 1,3
présentustig ad medaltali
4 arinu 2013. bagd er pvi
enn toluverdur munur a
atvinnustigi h6fudborgar-

Nordurlandi vestra 1,8% en
6,9% a Sudurnesjum.

14 bréun efnahagsmala
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Préun a alpjédamorkudum
Heimsbuskapurinn 2013 og horfur 2014

eftir &foll sem ridu

yfir i lok sidasta aratugar. Hegt og bitandi hafa mikilveeg riki

unnio sig ut ur fjotrum skuldakreppu og einum dypsta 6ldudal fra

kreppunni miklu a fjérda aratug sidustu aldar.

[ Bandarikjunum hafa
umsvif { pjédarbuskapnum
oOrvast frd midju ari 2013 og
stefnir { lidlega 2% hagvoxt
a arinu. Steerstu idnrikin
fjogur, Bandarikin, Bretland,
byskaland og Japan, hafa

pvi sem nzest haldid sinum
hlut i framlagi til aukningar
heimsframleidslu arin 2012
og 2013. Aukinn voxtur
heimsframleidslu hefur
einkum stafad af sihaekk-
andi framlagi BRIC rikjanna
fjogurra, Brasiliu, Russlands,
Indlands og Kina, og adal-
lega ba af vexti i Kina. Lands-
framleidslan { Kina & arinu
2012 nam halfri landsfram-
leidslu Bandarikjanna og arid
2013 er hlutfallid 53%.

Hagvoxtur i Kina var um og
yfir 10% arum saman, allt
til arsins 2010, en meeldist
7,6% arid 2013 og verdur um

7,3% ario 2014 samkveemt
spam. bratt fyrir ad heegt
hafi & hagvexti { Kina er
hann ramlega prefalt meiri
en { Bandarikjunum. Fram-
lag Kinverja til aukningar
heimsframleidslu er pvi
um 50% heerra en Banda-
rikjanna. Breytingar kunna
ad vera { adsigi.

I skyrslu Alpjédagjald-
eyrissjodsins World Economic
Outlook 1 oktéber 2013 er
viki® ad pvi ad voxtur heims-
framleidslu sé enn heegur
eftir afoll 4 sidasta aratug.
Heimsframleidsla jokst um
3,2% arid 2012 og er azetl-
adur voxtur aranna 2013 og
2014 um 3,4%. Voxturinn &
peim tima er talinn byggja
meira 4 stéoru idnrikjunum,
ekki sist { Bandarikjunum og
byskalandi, en { minna meeli
a BRIC rikjunum.

Vid petta baetast liklegar
breytingar 4 fjarmalamark-
adi. Aukio adhald i pen-
ingastefnu Bandarikjanna
hefur leitt til umtalsverdar
haekkunar markadsvaxta
arid 2013 og vextir af tiu
ara rikisskuldabréfum par
ilandi voru um 3% i lok
ars 2013. Laegstir urdu beir
um mitt ar 2012, 1,4% og
1,7% & fyrri hluta ars 2013.
Med heekkandi voxtum og
styrkari stodu Bandarikja-
dals kann fjarmagn ad renna
til fjarfestingar 4 markadi {
Bandarikjunum fra rikjum
sem einnig pyrftu a pvi ad
halda til fjarfestingar og

uppbyggingar.

Ovenjuleg framvinda
a alpjédlegum hluta-
bréfamarkadi

Hlutabréfamarkadur visar oft
veginn { alpjédlegum efna-
hagsmalum. Mikil haekkun

i kauphollum vida um heim

a arinu 2013 bendir til bess
ad betri tid gangi { gard arin
2014 og 2015. Heimsvisitala
hlutabréfa var i lok ars 2013
ordin jafnha og hun fér heest
a arinu 2007 og nadi ba um
leid heesta sogulega gildi
sinu. Heekkun heimsvisitolu
hlutabréfa arid 2013 er 24,1%
og sidustu 20 ar hefur arleg
heekkun adeins tvisvar
sinnum verid meiri. Arid
2003 heekkudu hlutabréf um
30,8% (eftir 44% laekkun

fra 2000 til mars 2003) og
haekkudu arid 2009 um 27%
(eftir 42% leekkun arid 2008).

Landsbankinn 2013
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Framlag steerstu ionrikja og BRIC rikjanna Heimild: Albjédagjaldeyrissjdourinn, Bloomberg

Aukning VLF
ima.USD
1000

750

500 1

250 I I V

0 1
G4 2012 G4 2013 G4 2014 BRIC 2012 BRIC 2013 BRIC 2014
Bandarikin Japan byskaland Bretland Kina Indland Russland Brasilia
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Visitatala gullverds og hlutabréfa i Bandarikjunum
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Fimmtiu ara yfirlit yfir gullverd og hlutabréf a Wall Street 4 maelikvarda S&P 500 a Wall Street og Reuters/Jefferies CRB.

Arin 2011 til 2013 var bréun
4 hlutabréfamarkadi { stéru
idnrikjunum og i BRIC
l6ndunum gjérélik. I BRIC
londunum voru pad bara
hlutabréf a Indlandi sem
naou ségulegum hedum
aranna 2007 og 2011, en
hlutabréf i Brasiliu, Kina og
Russlandi standa langt ad
baki. Shanghai visitalan {
Kina og Bovespa visitalan {
Brasiliu eru hinsvegar neerri
30% undir upphafsgildi
arsins 2011.

Framvindan sem reedur
pbessum 6venjulega mikla
mun er margslungin og visar
til patta sem alpjédlegir fjar-
festar byggja 4. Uppgangur

i pj6darbtiskap Banda-
rikjanna, eins og fram kemur
i nyjustu télum padan, er
einn pessara patta og sterkur

voxtur { idnadarframleidslu
bjédverja er annar. f Banda-
rikjunum var hagvoxtur
3,6% 4 pridja fjéroungi 2013
og atvinnuleysi leekkadi {
6,7% 1 arsbyrjun 2014. Aukin
oliu- og gasvinnsla Banda-
rikjanna me0 nyrri teekni ur
aour 6pekktum lindum eru
enn annar pattur. Vinnslu-
teekni sem felst i skaborun
og sprengingum milli laga
hefur verid { préun sidustu
30 ar, en lagarammi og um-
hverfismal eru ekki fra-
gengin. Ef allt gengur eftir
ba geetu Bandarikin ad sex
arum lidnum flutt at meiri
oliu en Saudi-Arabar og
meira gas en Russar gerdu &
arinu 2013.

Laegra verd a hravorum
veldur busifjum i pjédar-
buskap ttflytjenda

Laekkandi verd a hravoru
dregur matt ur pjédar-
buskap utflytjenda peirra,
t.d. Brasiliu, Russlands og
Kina. Fra upphafi ars 2011
hafa hravorur leekkad ad
jafnadi um 25 til 30%. Verd a
gulli fér heest sumarid 2012
en hefur laekkad um 45%
fra peim tima. bad hefur
reyndar adur gerst a fjar-
malamoérkudum ad verd a
hravoru og malmum sé lagt
4 sama tima og hlutabréf
blémstra.

I byrjun ars 2014 eru horfur
a pvi ad efnahagur muni
standa { mestum bléma a
Vesturlondum og { Japan par

sem radstafanir i fjarmalum
og peningamalum hafa
skilad miklum &rangri. I
rikjum Evrépusambandsins
horfir vidast hvar til betri
vegar pott eftirkost skulda-
kreppunnar hvili enn pungt
4 pjédarbuiskap Itala, Span-
verja, Portigala, Grikkja og
[ra. Markvissar radstafanir
a drunum 2011 og 2012 til
samreemingar jafnt 4 svidi
peningamala og rikisfjar-
mala i rikjum Evrépusam-
bandsins, skiludu arangri
haegt og bitandi. I pbeim
heimshluta eru byskaland
og Bretland sterkustu stodir
efnahagslifsins. BRIC rikin
munu glima vid veikan hra-
vorumarkad, nyja strauma a
fjarmalamarkadi og um-
breytingu 4 vinnumarkadi
sem leidir af 6rum vexti
peirra & sidasta aratug.

Landsbankinn 2013
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Framtidarsyn Landsbankans er ad vera til fyrirmyndar og sem
lidur i peirri vegferd var markio sett & forystu arid 2013. I stefnu
bankans fra 2010 er forystuhlutverkio skilgreint pannig ad hann
veroi fyrsti kostur & fiarmalamarkadi, besti bankinn 4 Islandi

meo trygga og anaegoa vioskiptavini. Reksturinn skal vera { senn
hagkveemur og ardsamur og traust a alpjodlegum lanamoérkudum
endurheimt.

Stefna Landsbankans
Préun lykilmarkmida og arangur
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Landsbankinn hefur styrkt stéou sina undanfarin dr eins og afkoma
hans ber med sér. A0 baki er timi sem einkennst hefur af uppbyggingu,
framundan er ad na pvi markmidi sem bankinn hefur sett sér ad veroa
fyrirmyndarfyrirtaeki, hlidstaeour bestu bonkum da Norourlondum.

Bankinn vill vera 6flugur samherji vidskiptavina i fjarmalum og
hjdlpa peim ad na drangri.

Eskifjérour




Stefna Landsbankans

var endurskoduo haustio 2012, m.a. med

aostoo innlendra og erlendra radgjafa, til a0 leggja mat a framgang

hennar og moéta aherslur bankans til neestu framtidar. Nidurstadan

var0 su ad draga fram hagkveemni i rekstri, stjornun og lidsheild og

abyrga markadssokn sem megin aherslur innan stefnu bankans fyrir

ario 2013.

Hagkveemni i rekstri

Hagkveemur rekstur, kraft-
mikil lidsheild og abyrg
markadssokn eru forsendur
pess ad skapa Landsbank-
anum sterka st60u a markadi
og ad hann skili avinningi
fyrir eigendur, vidskiptavini,
starfsmenn og samfélagid
allt. Logo hefur verid sér-
stok dhersla a4 hagkveemni i
rekstri meo pvi ad straum-
linulaga og einfalda nu-
verandi rekstur upplysinga-
teeknikerfa og laekka kostnad
vid rekstur peirra og med
pvi ad vinna ad innleidingu
nyrra stadladra kerfa.

Stjérnun og lidsheild

Samkeppnisstada Lands-
bankans byggir a starfs-
monnum sem hafa pekkingu
og skilning 4 porfum 6likra
vidskiptavina, leysa malin

og syna frumkvaedi vid ad
bj6da bjénustu og lausnir med
gagnkvaema hagsmuni ad
leidarlj6si. Landsbankinn er
einn eftirséttasti vinnustadur
landsins. Par fa heefileikar
notid sin og bankinn hefur

a ad skipa framurskarandi

og metnadarfullu fagfolki.
Allir starfsmenn pekkja
veentingar bankans til sin og
g60 frammistada er metin ad
verdleikum. Oflug lidsheild er
grunnurinn ad pvi ad Lands-
bankinn sé traustur samherji
i flarmalum sem hjalpar
vidskiptavinum a0 na arangri.
Styrkur heildarinnar er lykill-
inn ad sterkri stédu bankans.

Abyrg markadssékn

Abyrg markadssékn felur

i sér ad vaxa héflega og
fiolga g6dum vidskipta-
vinum ad teknu tilliti til
ytri patta eins og hagvaxtar
og innri vidmida eins og
dheettuvilja, markmida um
eignagaedi, stoou og ard-
beerni helstu atvinnugreina
og ad verdlagning taki mid
af dheettu.

Med abyrgri markadssékn
etlar bankinn ad styrkja
langtimasamband sitt vid
vidskiptavini, en lykilpaettir
i sliku sambandi eru dreifi-

Forysta og fyrirmynd

Hagkvemni
Stjornun og lidsheild

Abyrg markadssokn

Avinningur fyrir
» vidskiptavini
» samfélagio

» eigendur

» starfsfolk

leidir, fjdlbreytt og vandad
voruframbod og g60d bjénusta.

Stodir stefnunnar

Stefna Landsbankans hvilir
a fjbrum meginstodum sem
allar purfa ad vera i jafnveegi.
bessar stodir eru:

oflug lidsheild, sem visar
til mannauds bankans og
hugarfars starfsmanna,
traustir innividir, sem
visar til verklags, fjarhags-
legs styrks, aheettustyr-
ingar ogagai rekstri,
anaegdir vidskiptavinir,
sem visar til pjénustu vid
vidskiptavini og gagn-
kveems avinnings af lang-
tima vidskiptasambandi og
sidast en ekki sist er pad
avinningur samfélags

og eigenda sem gefur til
kynna pad hlutverk sem
Landsbankinn hefur {
samfélaginu.
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bréun lykilmarkmida og arangur

Landsbankinn fylgir

stefnu sinni eftir med skyrri
markmidasetningu par sem
sett eru fram meelanleg
markmid og pau endur-
skodud arlega. A arinu 2013
nadi bankinn 6llum sinum
helstu markmidum.

Avinningur samfélags
og eigenda

Ardsemi eigin fjar var 12,4%
ario 2013 og verdur hun ad
teljast gd0d i ljési bess hversu
hatt eigid fé Landsbankans
er. Eiginfjarhlutfall bankans
meelist nt 26,7% og er langt

umfram peer kréfur sem
gerdar eru til hans. Pa hefur
ahrif ad bankinn greiddi &
arinu 10 milljarda kréna i
ard til eigenda sinna, sem
lekkar eigid fé.

ba nadi bankinn mikilsverd-
um afanga 4 leid sinni ad
traustri erlendri langtima-

fjarmoégnun, pegar Standard
& Poor's gaf bankanum
lansheefismatseinkunina
BB+ og mat horfur stédugar.
Petta mat 4 eftir ad audvelda
bankanum adgang ad alpj6d-
legum lansfjarmoérkudum.

Lykilmarkmid og maelingar

Markmid

Mzling

Stada i lok timabils
2012

2011

Markmid

2013 2013

Avinningur samfélags og eigenda

GA4d ardsemi eigin fjar Hagnadur eftir skatta / eigid fé 12,0% 12,4%

Anzegdir vidskiptavinir

{ erlendri mynt, eftir ad lagmarki

Sterk eiginfjarstada Eiginfjarhlutfall AR 25,1% 26,8%

Traustir innvidir

Traust utlanasafn

Oflug lidsheild

Meéaltalshkur a vanefndum

1 Hagnadur af eignum til sélu var évenju hér arid 2011 (FSI)
2 Yfirtaka Landsbankans 4 SpKef { mars 2011

Aukin hagkvaemni Rostnacarhiutiall 40,6%1 45,0% 42,9% < 50%
an virdisbreytinga dtlana

Laekkun rekstrarkostnadar L zsld i el e s (11,5%) 2 (4,9%) 10,1% 5%
a milli dra, ad raunvirdi

mzzllzzésahaetta INNET SEttrd Markadsaheetta / dhaettugrunnur 13,4% 11,2% 11,5% <15,0%

AR TAESTOIR Medaltal ur hollustuspurningunum
bremur { vinnustadagreiningu
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Anzegdir vidskiptavinir

Ari® 2014 leggur bankinn
hofudaherslu 4 anaegju vio-
skiptavina, sem gefur skyrt
til kynna hve pjénusta vid
vidskiptavini er bankanum
mikilveeg. Anaegja er m.a.
meeld med svokalladari CE11
visitélu og samkveemt henni
hefur bankinn ndd mark-
midum sinum. Stefnan er
hins vegar su a0 gera enn
betur a pessu ari.

Traustir innvidir

Kostnadarhlutfall i rekstri
bankans fer afram lzekkandi
i samreemi vid ba hagrzeo-
ingu sem pegar hefur att sér
stad og er nd 42,9%. Mark-
mid bankans er ad rekstrar-

kostnadur sé undir 50%.
Laekkun rekstrarkostnadar
er um 10,1% ad raunvirdi
sem er langt umfram pau
mork sem bankinn setti sér.

Medaltalslikur & vanefndum
erunu 5,2% og hafa laekkad
verulega 4 sidustu arum. baer
eru b6 enn of hdar og tolu-
vert heerri en bekkist vidast
hvar i ndgrannaléndunum.
Medaltalslikur & vanefndum
segja til um styrkleika
utlanasafns bankans sem
hefur aukist verulega. Su
endurskipulagning fyrirteek-
jaldna og leidrétting endur-
utreiknings gengistryggodra
lana sem eftir er, mun leekka
medaltalslikur 4 vanefndum
enn meira. Markadsaheetta
er vel innan settra marka
eins og hun er skilgreind {
dheettuvilja bankans. Stefnt
var ad pvi a0 aheettan veeri

innan vid 15% i arslok 2013
en reyndist vera 11,5%.

Oflug lidsheild

Landsbankinn leggur mikla
aherslu a mannaudsstefnu
sina, 4 freedslu og gott
starfsumhverfi, og meelir
reglulega vidhorf starfsfélks
til bankans sem vinnu-
stadar. Mikil reekt er 16g®
vid pjalfun starfsmanna og
arlegt mat a frammistodu
hefur skilad miklu arangri.

Starfsdneegjan meelist heerri
me0 hverju arinu sem lidur
og er nu 4,37, en markmidid
er ad na ad minnsta kosti
4,2. Starfsmenn bankans
eru mjog ansegdir med sinn
vinnustad og segjast stoltir
af pvi ad vinna par. Starfs-

aneegja hja Landsbankanum
hefur ekki meelst heerri fra
arinu 2008 samkvaemt nyj-
ustu vinnustadagreiningu
og hun er nokkuo heerri en
medaltal fyrirteekja i flokki
fjarmalapjénustu og trygg-
inga.

Afhending hlutabréfa
til starfsmanna

A hluthafafundi i Lands-
bankanum hf. pann 17. juli
2013, voru stadfestar ut-
hlutunarreglur um afhend-
ingu hlutabréfa til starfs-
manna. Med afhendingu
hlutabréfanna uppfyllir
Landsbankinn peer skyldur
sem samningur um fjarhags-
legt uppgjor vio LBI hf. og
islenska rikid leggur honum
a herdar.
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Til athlutunar komu hluta-
bréf, sem adur voru i eigu
LBI hf. og er afhendingin

i samreemi vi® samning
Landsbankans, LBI hf., og
islenska rikisins fra 15.
desember 2009.

Um helmingur verdmeetis
hlutafjar sem til athlut-
unar kom, rann til rikis-
sjods i formi skatta.

Eignarhlutur 1.394 nu-
verandi og fyrrverandi
starfsmanna i Landsbank-
anum hf. er innan vid 1%.

Starfsmenn undirgangast
stréng skilyrdi um sélu
hlutabréfanna og er
6heimilt ad selja bau

fyrr en eftir brju ar fra
afhendingu en pé ma selja
hluta peirra fyrr, verdi bréf
bankans skrad a markad.

Vid afhendingu hluta-
bréfanna er fylgt starfs-
kjarastefnu Landsbankans
og mid tekid af reglum
Fjarmalaeftirlitsins nr.
700/2011, um kaupauka-
kerfi fjarmalafyrirteekja,
b6 afhending bréfanna
falli ekki undir peer.

Starfsmenn eftirlits-
eininga f4 ekki afhent
hlutabréf, en bankanum er
hinsvegar gert samkvaemt
reglum FME ad tryggja
beim jafnreedi { kjorum
med 60rum haetti.

Hagkvaemur rekstur

Goour arangur hefur nadst
vid ad laekka rekstrarkostnad
og er raunlaekkun bankans
arsins 2013 teepir tveir

milljardar kréna, eda um
10%. Margvisleg verkefni
eru { gangi sem snda ad pvi
ad draga ur séun og auka
skilvirkni { rekstri. Kostnad-
arvitund hefur aukist mikid
og frumkveedi starfsmanna
vid ad draga ur kostnadi er
eftirtektarvert.

Stodugildum feekkadi um
50 4 arinu og hefur faekk-
unin verid a ollum svidum
bankans.

Arangur hefur nadst vid

a0 leekka rekstrarkostnad {
Upplysingateekni m.a. med
endurskodun og uppsdognum
a samningum, faekkun
notendaleyfa og almennri
hagraedingu. Atak til ad
draga ur pappirsnotkun i tt-
sendingum til vidskiptavina
hefur skilad miklum arangri
og einnig hefur tekist ad

minnka verulega pappirs-
notkun innanhtss, m.a. med
innleidingu svokallad prent-
skys. A &rinu 2014 verdur
afram unnio ad aukinni
hagreedingu i bankanum og
medal verkefna eru:

Sjalfvirkniveeding og raf-
vaeding allra megin ferla
bankans. Lykilverkefni i
beirri vinnu er innleiding
a rafreenum skilrikjum og
notkun rafreenna undir-
skrifta

Undirbuningur og inn-
leiding 4 nyju grunnkerfi
fyrir innlan og greidslur i
samstarfi vid Reiknistofu
bankanna. Feekkun 4 lana-
kerfum og samhlida pvi
skodun a framtidarlausn
fyrir utlanakerfi bankans.
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Fjoldi fyrirtekja i endurskipulagningu
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» bréun 4 starfsemi utibtia
par sem aukin dhersla er &
vandada radgjof og sjalfs-
afgreidslu vidskiptavina {
einfaldari vidskiptum.

» Préun og efling netbanka
svo vidskiptavinir geti af-
greitt sin mal med skjétari
og einfaldari heetti en nu.

» Innleiding & tengslakerfi
fyrir vidskiptavini (CRM)
sem mun verda til ad auka
bjénustu og skilvirkni vid
afgreidslu mala.

Endurskipulagning
skulda vidskiptavina

Stodugt er unnid ad endur-
skipulagningu skulda vio-
skiptavina og hefur peirri
vinnu midad nokkud vel
afram eins og gloggt ma sja
af préun vanskilahlutfalls
og likum a vanefndum sem
fara stoougt leekkandi. Ol1
erlend lan med élogmeeta
gengistryggingu hafa verid
endurreiknud og i busundum
tilvika hefur endurttreikn-

ingur peirra lana einnig
verio leidréttur til samreemis
vid déma Heestaréttar. Um
aramét haféi bankinn lokid
leidréttingu um 18.000 lana
sem kvadu & um 6logmeeta
gengistrygginu, par med
talid bilalana (bilalan og
bilasamningar), fasteigna-
lana og lana til fyrirteekja.
Samanlogd fjarhaed pess-
ara leidréttinga var um 21
milljardur kréna. T kjslfar
déma Heestaréttar undir

lok ars 2013 sem véréudu
uppgreidda saminga og fjar-

mognunarleigusamninga,
liggur fyrir ad leidrétta og
endurreikna parf um 17.000
lan til vidbétar vid pad sem
aodur var talid. Heildarnidur-
feersla skulda einstaklinga
nemur um 87 milljérdum
kréna. Skuldir um 1.370
fyrirtaekja hafa verio endur-
skipulagdar a sidustu arum.
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Fjarmognun Landsbankans

Fjarmognun Landsbankans
skiptist i fjérar meginstodir,
innlan fra vidskiptavinum,
skuldir vio fjarmalafyrir-
teeki, lantokur og eigio fé.

Innlan fra
vidskiptavinum

Veigamesta fjarmognun
Landsbankans eru innlan
vidskiptavina og ndmu pau
456 milljéréum kréna { lok
ars 2013. Steerstur hluti

peirra er 6verdtryggdur og
6bundinn. Bankinn hefur
ad undanfornu lagt dherslu
a ad bjéda vidskiptavinum
bundin innldn med féstum
voxtum til lengri tima en
aour og hyggst bjéda enn
fleiri méguleika & pvi svidi
neestu misserin. Vero-
tryggo innldn ndmu teepum
103 milljéréum kréna i lok
desember 2013 og standa
nanast i stad milli ara.

Skuldir vid
fjarmalafyrirtaeki

Skuldir vid fjarmalafyrirtaeki
namu um 167 milljéroum
kréna i lok desember 2013
og aukast paer mikid milli
ara, en skuldir vid fiar-
malafyrirtaeki ndmu um 98
milljérdum kréna { arslok
2012.

Lantokur

Lantaka Landsbankans er
aod staerstum hluta skulda-
bréfadatgafa til LBI hf, en
um hana var samio vio
tilfeerslu eigna og skulda fra
LBI hf. til Landsbankans.
Skuldabréfaitgafan til LBI
hf. var tvipeett, skuldabréf
,A“ sem gefid var ut 2009
og skilyrt skuldabréf (e.
contingent bond) sem
tengdist virdisaukningu a
hluta af lanasafni Lands-

Skuldir og eigio fé - Stada 31.12.2013
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Afborgunarferli skuldabréfa til LBI
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bankans en uppgjor pess
midadist vid arslok 2012, og
var endanlegt skuldabréf
gefid Ut { april 2013. Auk
skuldabréfs til LBI hf. hefur
Landsbankinn sett upp 100
milljarda utgafuramma fyrir
sértryggd skuldabréf.

Skuldabréf , A“
Skuldabréfin eru i EUR,
USD og GBP med arsfjérd-
ungslegum afborgunum
og lokagjalddaga arid 2018.
Bréfin eru afborganalaus
fyrstu fimm, arin pannig ad
fyrsti gjalddagi hofudstols
atti ad vera 2014, en par
sem Landsbankinn greiddi
4 60rum arsfjéroungi 2012
andvirdi ramra 70 milljarda
kréna { erlendri mynt inn

a skuldabréfin, eda fyrstu
fimm samningsbundna
gjalddagana, verdur nzesta
afborgun arié 2015.

Skilyrt skuldabréf
Skilyrta skuldabréfid var
tengt mogulegri virdisaukn-
ingu a hluta ldnasafns
Landsbankans. Skilyrta
skuldabréfio var gefid tut i
byrjun april 2013 og nam
utgafufjarhaed pess jafnvirdi
92 milljarda kréna midad
vid arslok 2012. Vaxtakjor
og afborganaferli skilyrta
skuldabréfsins er pad sama
og ofangreinds skuldabréfs.
Sambhlida utgafu skilyrta
skuldabréfsins 1ét LBI hf. af
hendi alla eignarhluti sina i
Landsbankanum.

Til vidbétar fyrirfram-
greidslunni 4 66rum ars-
fjoroungi 2012 greiddi
Landsbankinn einnig inn

a skuldabréfin sem gefin
voru ut til LBI hf. i desember
2013, jafnvirdi rumlega 50
milljarda islenskra kréna

i erlendri mynt. Fyrir-

framgreidslan gekk inn a
hofudstdl skuldabréfanna
og leekkar hlutfallslega
greidslubyrdi bankans &
arunum 2014-2018.
Landsbankinn skuldar LBI
hf. 238 milljarda i erlendri
mynt midad vid stodu i lok
desember 2013.

Sértryggo skuldabréf
Landsbankinn hefur sett
upp 100 milljarda kréna
utgafuramma fyrir sér-
tryggo skuldabréf og er
utgafa peirra fyrst og fremst
hugsud sem fjarmoégnun
fyrir ibidalan bankans og
til ad draga ur fastvaxtaa-
heettu. Landsbankinn lauk
fyrstu atgafu a sértryggdum
skuldabréfum & ¢6rum ars-
fjéroungi 2013. Gefin voru ut
overdtryggd skuldabréf med
f6stum voxtum til priggja
ara. [ desember var flokk-
urinn steekkadur og nam

heildarstzerd hans teepum 2
milljéréum kréna i lok ars.
Skuldabréfin eru gefin ut
me? leyfi fra Fjarmalaeftir-
litinu og hafa verid tekin til
vidskipta 4a NASDAQ OMX
Iceland. Landsbankinn
hyggur a frekari utgafu
sértryggodra skuldabréfa a
nzestu misserum.

Lanshaefiseinkunn
Landsbankans
Landsbankinn hefur pad

a0 leidarljési ad tryggja a
hverjum tima bestu mégu-
legu fjarmoégnun og stor
pattur i bvi er adgengi ad
erlendum ldnamérkudum. A
arinu 2013 vann bankinn ad
pbvi ad afla sér lansheefismats
fra alpjédlegu lansheefis-
matsfyrirteeki og { januar
2014 veitti Standard &
Poor's Landsbankanum lans-
heefiseinkunnina BB+ med
stodugum horfum.
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[ lansheefismati S&P kemur
fram aod fyrirteekid aliti

a0 Landsbankinn bui ad
umtalsverdu svigrumi i
lausa- og eiginfjarstoou

vid erfidar adstaedur {
efnahagslifinu. Mat S&P a
stodugum horfum Lands-
bankans endurspeglar paer
veentingar fyrirteekisins ad
eiginfjargrunnur Lands-
bankans muni halda afram
a0 styrkjast og ad bankinn
muni endurskipuleggja
skuldabréfin sem gefin voru
at til LBI og eru a gjalddaga
2014-2018.

Ennfremur segir S&P ad
lansheefismatid endurspegli
‘BB’ grunneinkunnina fyrir
islenskt fjarmalakerfi og mat
peirra & ,fullnzegjandi®
vidskiptastoou bankans,
,Sterkri“ eiginfjarstodu og
afkomu, ,fullnzegjandi*
aheettustoou, ,medaltraustri®

fjarmognun og ,fullneegj-
andi” lausafjarstoou, { sam-
reemi vid skilgreiningu S&P
& pessum meelikvéroum.

S&P lysir peirri skodun sinni
ad Landsbankinn hafi verid
vel rekinn fra stofnun arié
2008, synt einstaka hag-
kveemni i rekstri og tekist
vel ad draga ur vanskilum
atldna. bratt fyrir smaed
Landsbankans { alpjédlegum
samanburdi, byr hann ad
frekar breidum tekjugrunni,
sterkri eiginfjarstoou og
g60ri afkomu, samkvaemt
mati S&P.

Utreikningur S&P 4 hlutfalli
leidrétts eigin fjar Lands-
bankans & méti leidréttum
eignum (e. leverage) var yfir
20% i september 2013. Petta
hlutfall er eitt pad hzesta
medal peirra alpjéolegu vio-
skiptabanka sem S&P metur.

Landsbankinn stefnir a

ad hefja endurfjarmégnun
erlendrar lantoku fyrir
arid 2016 og eetlunin er ad
afla ad minnsta kosti hluta
endurfjarmégnunarinnar
me0 skuldabréfaatgafu a
alpj6édlegum lanamarkadi.
Jafnframt & Landsbankinn
i vidreedum vio LBI hf.
um breytingu 4 skilmalum
skuldabréfanna sem gefin
voru ut til LBI hf.

Hlutafé

Fjérda stod fjarmognunar
Landsbankans er hlutafé,

en eigid fé bankans nam
ramlega 241 milljardi { lok
desember 2013 og hefur
aukist um 16 milljarda a
arinu. Landsbankinn greiddi
10 milljarda kréna { ard til
eigenda sinna & arinu 2013.
Eiginfjarhlutfall Landsbank-
ans i arslok 2013 var 26,7%.

Standard & Poor’s

Flokkur Einkunn
Langtima BB+
Skammtima B
Horfur Stodugar
Utgafudagur 20.1.2014
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Landsbankinn fylgir viourkenndum leiobeiningum um
stjiornarheetti fyrirtaekja og gerir grein fyrir pessum peetti
starfseminnar i drsskyrslu og d vef samkvamt peim
fyrirmeaelum sem leiobeiningarnar hafa ad geyma.



Stjorn og
stjornarhaettir

Godir stjornarhaettir Landsbankans studla ad traustum
samskiptum hluthafa, bankaradsmanna, stjérnenda, starfsmanna
og annarra hagsmunaadila og styrkja hlutlaegni, heilindi, gagnsaei
og abyrg0 1 stjornun bankans.
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Stjornarhattayfirlysing

leggja grunn ad traustum

samskiptum hluthafa, bankaradsmanna, stjérnenda, starfsmanna

og annarra hagsmunaadila og studla ad hlutleegni, heilindum,

gagnsaei og abyrgd i stjérnun bankans. A hverju ari gerir Lands-

bankinn uttekt a pvi hvort vidurkenndum leidbeiningum um

stjornarheetti sé fylgt og hvort stjérnarheettir bankans a hverjum

tima séu 1 samreemi vio peer leidbeiningar.

Tilvisanir i reglur og
leidbeiningar um
stjornarhaetti sem
Landsbankinn fylgir

Samkveemt 3. mgr. 19. gr.
laga nr. 161/2002, um fjar-
malafyrirtaeki, sbr. 12. gr.
laga nr. 75/2010, ber Lands-
bankanum ad fylgja vidur-
kenndum leidbeiningum
um stjérnarheetti fyrirtekja
og birta arlega yfirlysingu
um stjérnarheetti sina { sér-
stokum kafla i arsreikningi
eda arsskyrslu. Bankanum
ber jafnframt ad gera grein
fyrir stjérnarhattunum a
vefsiou sinni.

Landsbankinn fylgir leid-
beiningum um stjérnarhaetti
fyrirtaekja sem gefnar voru
at { mars 2012 (4. utg.) af Vio-
skiptaraéi [slands, Nasdaq
OMX Iceland hf. og Samtok-
um atvinnulifsins. Leidbein-
ingarnar eru adgengilegar 4
vefsidu Vidskiptarads [slands
(http://www.i.is/utgafa-vi/
stjornarhaettir/). Hér a eftir
er ordid ,leidbeiningar” notad
sem tilvisun til pessarar
utgafu.

bessi kafli { arsskyrslunni
inniheldur stjérnarhattar-
yfirlysingu Landsbankans
og fylgir yfirlysingin peirri
framsetningu efnisatrida
sem leidbeiningarnar kveda
aum.

Fravik fra leidbeiningum
um stjérnarhaetti

Landsbankinn uppfyllir
akveedi leidbeininganna, ad
undanskildum tilteknum
efnisatridum sem fram
koma { greinum 1.1,, 2.5,
5.3 og 5.B.4 i leidbeining-
unum. Verdur hér gerd grein
fyrir bessum fravikum og til-
greindar dsteedur peirra og
pau trreedi sem gripid var til
vegna peirra.

Grein 1.1 er svohljédandi:
,Pegar timi og dagsetning
adalfundar hefur verio
akvedin, helst eigi sidar en
tveimur manudum fyrir lok
reikningsars félagsins, er meelst

til pess ad upplyst sé um pad

a vefsiou pess dsamt loka-
dagsetningu fyrir hluthafa til
ad leggja fram mal og/eda til-
logur sem taka d til medferoar
d fundinum.” Landsbankinn
upplysti um deetlada dag-
setningu adalfundar 2014
innan tilsettra timamarka.
Hins vegar var ekki upplyst
innan umreeddra timamarka
um lokadagsetningu fyrir
hluthafa til ad leggja fram
mal og/eda tillégur sem taka
a til medferdar 4 fundinum.
EkKi var talin porf & ad upp-
lysa um pessa dagsetningu
me0 svo longum fyrirvara,
en slikt verdur gert begar
adalfundur verdur auglystur.
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Grein 2.5 er svohljédandi:
,Stjornin sjalf metur hvort
stjornarmadur sé 6hddur gagn-
vart félaginu og/eda stérum
hluthéfum pess, nema tilnefn-
ingarnefnd hafi verio falid pad
hlutverk. Stjorn félagsins skal
Jjafnframt meta 6haedi nyrra
stjornarmanna fyrir adalfund
félagsins og gera niourstoou
sina adgengilega hluthofum.*
Bankarad hefur ekki fram-
kveemt mat & 6haedi peirra
sem tilnefndir eru til setu

i bankaradi i fyrsta sinn en
mun leita leida til pess.

Grein B.3 i 5. kafla leid-
beininganna er svohlj6o-
andi: , Starfskjaranefnd skal
annast pad hlutverk stjornar
ad undirbuia og framkvema
tillogur ad kjorum stjornar-
manna og semja vid daglega
stjornendur.“ T skyringum
me0 bessari grein segir ad
hlutverk starfskjaranefndar
tti m.a. ad felastiad,,...
tryggja ad laun og onnur
starfskjor séu i samraemi vio
... bestu framkvaemd hverju
sinni..., og ad ,...undirbiia
dkvardanir stjornar um laun
og 6nnur starfskjor daglegra
stjérnenda...“. Landsbankinn
uppfyllir ekki pessi dkvaedi
leidbeininganna eins og pau
eru tulkud { skyringum. Med
16gum hefur petta hlutverk
verid tekid af bankaradi
Landsbankans og bar med

starfskjaranefnd bankans.
Samkveemt 2. mgr. 1. gr. laga
nr. 47/2006, um kjararad, sbr.
16g nr. 87/2009, skal kjararad
akveda laun og starfskjor
framkveemdastjéra hluta-
félaga sem eru ad meirihluta
i eigu rikisins. Undir petta
akveedi fellur bankastjori
Landsbankans, enda a rikid
um 98% af hlutafé i bank-
anum. Samsvarandi akvaedi
eril.mgr. 79. gr.a.laganr.
2/1995, um hlutafélog, sbr.
16g nr. 87/2009. Framan-
greind akvaedi fela { sér
undantekningu fra 2. mgr.
79. gr. laganr. 2/1995, um
hlutafélog.

A arinu 2010 1ét Landsbank-
inn vinna tvo 16gfraedialit
um légmaeti umraeddra
akveeda laga nr. 47/20006, um
kjararad. I fyrra alitinu er
komist ad peirri nidurstéou
a0 ekki verdi séd ad pad
samrymist jafnreedisakvaedi
65. gr. og atvinnufrelsis-
akveedi 75. gr. stjérnarskrar-
innar a0 fa stjérnsyslunefnd,
eins og kjararadi, vald til

a0 akveda laun og starfs-
kjor framkveemdastjéra {
hlutafélégum, sem ekki

eru ad ollu leyti i eigu hins
opinbera, med peim heetti
sem gert var med légum nr.
87/2009. Sérstaklega eigi
petta vid { tilviki Lands-
bankans, sem er vidskipta-

banki. I sidara alitinu er
komist ad peirri nidurstodu
a0 fyrirkomulagid standist
ekki eignarréttarakvaedi 72.
gr., félagafrelsisakvaedi 74.
gr. og atvinnufrelsisakveedi
75. gr. stjérnarskrarinnar.

I félagarétti beirra rikja sem
Island vill helst mida sig vid
er gert rad fyrir ao félags-
stjérn skuli akveda laun og
starfskjor framkvaemda-
stjora. Petta er jafnframt {
samreemi vi0 vidurkenndar
leidbeiningar um stjérnar-
heetti hlutafélaga, t.d.
meginreglur OECD. Ad baki
pessu fyrirkomulagi bua pau
rok ad pad sé stjorn hluta-
félags (eda starfskjaranefnd
eftir atvikum) sem er best

til pess fallin ad dkvarda
laun framkveemdastjéra. Su
akvordun parf ad byggjast a
yfirgripsmikilli pekkingu a
starfsemi vidkomandi félags
og beirri dbyrgd og peim
hzefnis- og arangursvio-
midum sem stjérnin setur
starfi framkveemdastjoéra.
bagd er pvi afar 6heppilegt ut
fra sjénarmidum um abyrgd
stjérnar og géda stjérnar-
heetti ad taka petta hlutverk
af stjérninni og feera pad til
pridja adila sem er étengdur
peirri starfsemi sem fram fer
i vidkomandi félagi. Pann 26.
jandar 2012 meelti fjarmala-
radherra fyrir frumvarpi 4 Al-

bingi til laga um breytingu &
16gum um kjararad og légum
um Stjérnarrad Islands (skrif-
stofustjérar, launaviomio),
365. mal, bingskjal 441. I
umsoégn bankarads Lands-
bankans er gerd grein fyrir
sjénarmidum bankans ad

pvi er vardar fyrirkomulag &
akvordun starfskjara banka-
stjora. bann 1. febraar 2013
sendi bankinn fjarmalarao-
herra bréf par sem sjénarmi®
bessi voru itrekud. I bréfinu
var jafnframt vakin athygli

a logfraedidlitum sem unnin
voru ad beidni bankans par
sem komist er ad peirri nidur-
stodu ad umraeddar reglur
laga um kjararad samreemist
ekki dkveedum stjérnarskrar
um jafnreedi og atvinnufrelsi.

[ grein B4 i 5. kafla leidbein-
inganna segir m.a.: ,Starfs-
kjaranefnd skal vitbtia starfs-
kjarastefnu félagsins varoandi
laun og onnur starfskjor
framkvaemdastjora...” Jafn-
framt segir: , Hafi starfskjara-
nefnd ekki verio skipud skal
betta vera hlutverk stjérnar.”
Landsbankinn uppfyllir ekki
pessi dkveaedi greinarinnar
og er visad bar ad lutandi til
umfjollunar hér ad framan
um grein B.3.
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Helstu peettir innra eftir-
lits og aheettustjérnunar

Bankardad ber abyrgd 4 pvi ad
fyrir hendi sé virk dheettu-
stjérnun og kerfi innra eftir-
lits. Pad felur { sér ad innra
eftirlit bankans sé formlegt
og skjalfest, abyrgd 4 innra
starfi sé skyr og virkni innra
eftirlits sé sannreynd med
reglubundnum heetti. L6g0
er dhersla 4 ad greina helstu
dheettupeetti sem stedja ad
rekstri bankans og ad inn-
leiddar séu fyrirbyggjandi
adgerdir og virkt eftirlit til
ad draga ur dheettu. Til-
gangur innra eftirlits er ad
studla ad pvi ad bankinn nai
markmidum sinum varo-
andi afkomu, aheettuvilja,
areidanlegar fjarhagsupp-
lysingar og hlitni vié 16g og
reglur.

Bankinn tekur adeins
aheettu sem hann skilur,
getur metid og meett. Virk
dheettustjérnun byggist a
skilgreindum aheettuvilja
settum af bankarddi og
fjérum meginpattum, p.e.
virkri umgjord ahaettu-
stjérnunar, greinargéoum
meelistikum & aheettustigi,
faglegum vinnubrégdum og

ferlum sem stydja vid 6fluga
dheettumenningu og pekk-
ingu & dheettupattum i innra
og ytra umhverfi bankans.

Greining a virkni innra eftir-
lits felur i sér skodun & fimm
meginpattum: Eftirlitsum-
hverfi bankans, ahzettu-
stjérnun, eftirlitsadgerdum,
upplysingum og samskipt-
um og stjérnendaeftirliti.

Ahzttustjérnun og innra
eftirlit er samofid daglegri
starfsemi bankans. Aheettu-
stefnu er framfylgt med
vidskiptastefnu, markmida-
setningu, innri reglum og
morkum med tilliti til laga
og reglna a fjarmalamarkadi.
Stjérnendur og starfsmenn
bera abyrgo a eftirliti og
stjérnun a dheettum sem
stedja ad einingum beirra.
Oflug eftirfylgni med
akvorounum og voktun
dheettu er hluti innra eftir-
lits. Honnun aheettuferla,
eftirlit med aheettustooum
og eftirlit med virkni innra
eftirlits er 4 abyrgd sérstakra
eininga, p.e. Ahzettustyr-
ingar, Regluvorslu og Innri
endurskodunar.

Endurskodunar- og ahzettu-
nefnd er ein af undirnefnd-

1) United Nations Environmental Programme - Financial Initiative.

um bankarads og fjallar hun
med reglubundnum heetti
um malefni tengd reiknings-
skilum, innra eftirliti og
aheettustjérnun.

Nanari lysingu 4 ahzettu-
stjérnun bankans er ad finna
i sérstokum kafla { ars-
skyrslunni.

Gildi félagsins, sidareglur
og stefna um samfélags-
lega abyrgod

bann 2. oktéber 2010 kynnti
Landsbankinn og birti a vef
sinum stefnu bankans undir
heitinu Landsbankinn pinn.
Einkunnarord stefnunnar
eru ad hlusta, leera og pjona.

Bankinn setti sér sidareglur
bann 1. mars 2011 og baer
voru endurnyjadar sidast
pbann 13. mars 2013. Sida-
reglurnar eru { formi satt-
mala sem allir starfsmenn
bankans hafa skrifad undir.
Sidasattmalann er ad finna a
vef Landsbankans. Sidasatt-
mali Landsbankans myndar
grunnvidmio fyrir g6da
vidskiptaheetti og sioferdi
starfsmanna. Sattmalinn

er hornsteinn i nyrri stefnu

Landsbankans og jafnframt
leidbeinandi um hvernig
bregdast skuli vi0 sioferdi-
legum alitamdalum. Sida-
reglurnar eru skrifadar fra
sjénarhorni starfsmanna og
lysa pvi hvernig beir vinna
og koma fram. Petta er gert
til ad arétta abyrgd hvers og
eins.

[ maf 2011 var birt stefna
Landsbankans um sam-
félagslega abyrgd. Markmio-
i0 er a0 sampeetta efnahags-,
samfélags- og umhverfismal
rekstri bankans. Stefna
bankans um samfélagslega
abyrgd grundvallast & fimm
meginpattum sem tengjast
beint starfsemi og rekstri
bankans. Stefnan er { sam-
reemi vio viomid UN Global
Compact og UNEP FIY um
samfélagslega abyrgd, sem
Landsbankinn er adili ad.
Stefnan tekur einnig mié af
ISO 26000 stadlinum um
samfélagsabyrgd. Innleiding
stefnunnar felst { st66-
ugreiningu a lykilpattum
samfélagslegrar abyrgdar,
fjolda lykilverkefna og
breytingum 4 verkferlum og
vinnureglum sem hafa pad i
for med sér ad alpjédlegum
vidmidum um samfélagslega
abyrgo sé fylgt.
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Landsbankinn er einn af sex
stofnadilum Festu, midstodv-
ar um samfélagsabyrgd, sem
var stofnud i lok ars 2011.
Markmid midstodvarinnar
er ad leita bestu adferda fyrir
fyrirteeki vid innleidingu a
stefnu um samfélagsabyrgo,
studla ad vitundarvakningu
um samfélagsabyrgo fyrir-
teekja og hvetja til rannsékna
a vidfangsefninu i samstarfi
vid hdskoélasamfélagio.

I febrtiar 2012 sampykKkti
framkvaemdastjérn Lands-
bankans nyja jafnréttis-
stefnu med adgerdadeetlun i
sex lidum med skilgreindum
meelikvoroum. Mzelikvard-
arnir taka annars vegar mid
af 16gum nr. 10/2008 um
jafna st6du og jafnan rétt
kvenna og karla og hins
vegar af vidmidum Global
Reporting Initiative (GRI)
tengdum mannaudsmalum.

I desember 2012 skrifadi
Landsbankinn undir reglur
Sameinudu pjédanna um
abyrgar fjarfestingar. ?

[ samreemi vid alpjédlegar
aherslur leggur Landsbank-
inn dherslu & ad innkaup og
gagnsee skyrslugjof séu pau
bverfaglegu verkfeeri sem

2) Principles for Responsible Investments.

3) Global Reporting Initiative

eru mikilveegust vid inn-
leidingu samfélagsabyrgoar.
Landsbankinn hefur sett

sér innkaupastefnu par

sem tekid er tillit til um-
hverfis- og samfélagslegra
sjéonarmida. Samfélags-
skyrsla Landsbankans, byggd
4 viomidum GRI ?, er gefin tt
samhli®a arsskyrslu bankans
i tengslum vid adalfund hans
i mars 2014. Slikar skyrslur
hafa verid gefnar ut sidustu
ar og par er gerd nanari grein
fyrir utfeerslu samfélags-
abyrgdar hja Landsbank-
anum. Pessar skyrslur ma
finna a vefsidu bankans.

Samsetning og starfsemi
bankarads, undirnefnda
bankarads, bankastjora
og framkvaemdastjérnar

Bankarad er skipad sjo adal-
moénnum og tveimur til vara.
Bankarad er kosid 4 adalfundi
og er kjortimabil bankarads-
manna eitt ar. Vid kjor banka-
radsmanna skal stefnt ad pvi
ad kynjahlutfall sé sem jafn-
ast ¥ og leitast vid ad tryggja
a0 bankaradid sem heild hafi
yfir ad rada géori bekkingu &
bankastarfsemi. Formadur er

kosinn sérstaklega a adal-
fundi, en bankarddsmenn
kj6sa varaformann. Bankarad
Landsbankans fer med aedsta
vald { malefnum Lands-
bankans & milli hluthafa-
funda. Bankarad ber abyrgd
a starfsemi bankans og
stefnumétun. Bankarad hefur
jafnframt yfirumsjén med
bvi ad starfsemi bankans og
rekstur sé { samreemi vid log,
sampykktir bankans og adrar
reglur sem um starfsemina
gilda. Bankarad hefur einnig
me0 hondum almennt eftirlit
med rekstri bankans og sér
til pess ad naegilegt eftir-

lit sé haft med békhaldi og
medferd fjarmuna félagsins.

I starfsreglum sem bankarad
setur sér er kvedid nanar a
um storf pess.

brjar undirnefndir starfa a
vegum bankarads: Endur-
skodunar- og aheettunefnd,
Starfskjaranefnd og Fram-
tidarnefnd. Hlutverk nefnd-
anna er m.a. ad undirbta
umfjollun innan bankarads
a tilteknum starfssvidum
og annast nanari athugun a
malum sem peim tengjast.
Bankarad reedur bankastjéra
og innri endurskodanda.
Bankastjéri reedur adra dag-

lega stjornendur bankans.
Innri endurskodun heyrir
undir bankarad. Svid bank-
ans eru sjo talsins: Einstak-
lingssvid, Fyrirtaekjasvio,
Fjarmal, Markadir, Ahzettu-
styring, Rekstur og upp-
lysingateekni, og Préun og
mannaudur. Hverju svidi er
styrt af framkveaemdastjéra
og sameiginlega mynda
beir framkvaemdastjérn
med bankastjéra. Skrifstofa
bankastjéra, Regluvarsla og
Hagfrzedideild heyra beint
undir bankastjéra.

Fyrirkomulag skipunar
nefndarmanna
undirnefnda

Bankarad skipar nefndar-
menn { undirnefndir. Endur-
skodunar- og dheettunefnd er
nu skipud premur bankarads-
ménnum og einum utanad-
komandi nefndarmanni.
Einn nefndarmadur, ad
minnsta kosti, skal hafa stad-
go6da bekkingu og reynslu

a svidi reikningsskila.
Starfskjaranefnd er skipud
premur bankaradsménnum
og Framtidarnefnd fjérum
bankaradsmonnum.

4) Bankarad Landsbankans er nt skipad sjo adalménnum og er hlutfall karla medal adalmanna 3/7 eda 43%. Varamenn { bankarddi Landsbankans eru nt badir af
sama kyni, b.e. tveer konur. ZEskilegt veeri ad breyta skipan varamanna { bankaradi pannig ad peir verdi af sitt hvoru kyninu.
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Fundarsékn bankaradsmanna

Starfstimia Banka- Endurskodunar- Starfskjara- Stjornar- Framtidar-
arinu 2013 rao og ahzaettunefnd nefnd hattanefnd nefnd
Fyrra bankarad
Gunnar Helgi Halfdanarson, formadur 01.01-17.04 7 2 4
Sigridur Hrolfsdottir, varaformadur 01.01 - 17.04 7 3
Andri Geir Arinbjarnarson 01.01 - 17.04 4 1 4
bérdis Ingadoéttir 01.01 -17.04 6 1
Olafur Helgi Olafsson 01.01 - 17.04 7 3 2 4
Jon Sigurdsson, varamadur 01.01-17.04 3
Helga Loftsdottir, varamadur 01.01 - 17.04 3
Nuverandi bankarad
Tryggvi Palsson, formadur 17.04-31.12 18 9
Eva Séley Guobjornsdottir, varaformadur 17.04 - 31.12 18 7
Danielle Pamela Neben * 17.04 - 31.12 10 5 3
Helga Bjork Eiriksdottir 17.04 - 31.12 17 9
Jon Sigurdsson 17.04 - 31.12 17 4
Kristjan b. Davidsson 17.04 - 31.12 17 9
bérdis Ingadéttir 17.04 - 31.12 17 7
Helga Loftsdoéttir, varamadur 17.04 - 31.12 8
Tinna Laufey Asgeirsd(’)ttir, varamaodur 17.04 -31.12 1
Stefan Svavarsson, Endursk. og dhaettunefnd 17.04 -31.12 6
Upplysingar um fjolda Starfsreglur bankarads Upplysingar starfandi vid radgjof, kennslu
bankaradsfunda, og undirnefnda um bankaradsmenn og stjérnarstorf. Hann starf-
fundi undirnefnda adi hja Landsbankanum sem
og maetingu forstédumadur hagfraedi- og

A &rinu 2013 hélt bankarad
Landsbankans 25 fundi.
Haldnir voru 10 fundir {
Endurskodunar- og aheettu-
nefnd, 11 { Starfskjaranefnd,
4 { Stjérnarhattanefnd og 4
i Framtidarnefnd. Meodfylgj-
andi tafla synir meetingu 4
fundina.

Starfsreglur bankarads

ma finna a vefsidu Lands-
bankans, © en peer na einnig
til undirnefnda bankarads.
Sérstakar starfsreglur, sem
einnig ma finna a vefsidou
bankans, hafa jafnframt
verid gefnar ut fyrir Endur-
skodunar- og dheettunefnd,
Starfskjaranefnd og Fram-
tidarnefnd.

Adalmenn i bankaradi
eru eftirtaldir:

Tryggvi Palsson er feeddur
ario 1949 og hefur busetu &
Islandi. Tryggi Palsson hefur
vidteeka reynslu & fjarmala-
markadi og hefur gegnt leid-
andi hlutverki { rekstri fjol-
margra fjarmalafyrirteekja.
Hann lauk profi fra Vioskipta-
deild Haskéla Islands og
meistaragradu i pj6ohagfraedi
fra London School of Econo-
mics. Tryggyvi er sjalfsteett

5) Danielle Pamela Neben var kjorin { bankarad 4 adalfundi 17. april 2013 en var i leyfi fra storfum til 22. juli sama ar.
6) http://bankinn.landsbankinn.is/um-bankann/stjornarhaettir/bankarad/starfsreglurbankarads/

aeetlanadeildar 1976-1984

og var framkvaemdastjori
fjirmalasvids 1984-1988. Arid
1988 var hann radinn banka-
stjéri Verslunarbanka fslands,
en gegndi sidan lykilhlutverki
i samruna fjogurra banka

vi6 stofnun fslandsbanka
1990. Hann var bankastjori
og framkvaemdastjéri hja
[slandsbanka & &runum 1990-
2000. Tryggyvi var radgjafi
bankastjérnar Sedlabankans
2000-2001 og framkvaemda-
stjéri fjarmalasvids bankans
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Bankardd Landsbankans. Fra vinstri: Helga Bjork Eiriksdottir, Kristjan Davidsson, Pordis Ingaddttir, Jén Sigurdsson, Tryggvi Pals-
son, Danielle Pamela Neben og Eva Séley Gudbjornsdottir.

2001-2011. Tryggvi hefur
gegnt margvislegum stjérn-
arstorfum & fjairmalamarkadi,
svo sem fyrir ISB Holding
ehf.,, Fjarmalaeftirlitid,
Reiknistofu bankanna, Kaup-
héll Islands, Verdbréfaskran-
ingu Islands hf, Samband {s-
lenskra vidskiptabanka, Glitni
hf. (eignaleigu), Kreditkort,
Fjarfestingarfélag Islands hf.
og Féfang hf. Einnig hefur
hann setiod i fjolmoérgum
opinberum nefndum, sinnt
margvislegum félagsstérfum
svo og annast kennslu { bj6o-
hagfreedum og bankafreedum
a haskolastigi. Tryggvi var
kjorinn i bankarad i april
2013.

Eva Séley Gudbjornsdottir
er faedd arid 1981 og hefur
busetu & [slandi. Eva Séley
Gudbjornsdottir er sjalfsteett
starfandi vi® radgjof og
stjérnarstorf og er jafnframt
stundakennari { meistara-
nami i fjarmalaverkfraedi

vid teekni- og verkfraedideild
Haskélans i Reykjavik. Hin
er med meistaragradu i fjar-
malaverkfraedi fra Columbia
University { Bandarikjunum
asamt grunngradu { hag-
verkfraedi fra sama skoéla. Pa
hefur han lokid l6ggildingar-
profi { verdbréfamidlun. Eva
Soley starfadi hja Kaupbingi
hf. 4 &runum 2003-2008,
m.a. { fjarstyringu, fjarmogn-
un, a fyrirteekjasvidi og i

fyrirteekjaradgjof. Pa gegndi
htin starfi framkveemda-
stjéra krofuhafasvids og
lanastyringar skilanefndar
Kaupbpings fra 2008-2009
og var framkveemdastjéri
fjarmalasvids fra 2009-2011.
Hun var varamadur { stjérn
fslandsbanka fra 2012-2013.
Hun situr nu { stjérn Skelj-
ungs hf. Eva Séley var kjorin
i bankarad i april 2013.

Danielle Pamela Neben
er faedd arid 1970 og hefur
busetu 4 Islandi. Danielle
Pamela Neben starfadi hja
HSBC bankanum, sem er
einn steersti banki heims,
darunum 1993-2013 {

sjo londum, m.a. { Bret-

landi, Pyskalandi, Taivan
og Singapore. Hun lauk
héaskélanami i vidskipta-
fraedi fra McGill University
i Kanada med dherslu a
fjarmal. Danielle atti seeti {
framkvaemdastjéorn HSBC
Trinkaus & Burkhardt (Int.)
SA i Luxemborg 2012-2013
sem framkvemdastjéri a
rekstrarsvidi. Adur var hin
i ymsum stjérnunarstorfum
innan HSBC bankans, m.a.
a svidi verkefnastjérnunar,
vidskiptatengsla, vidskipta-
bankapjénustu, fyrirteekja-
bjénustu, fjarfestatengsla og
innheimtu Gtlana. Danielle
var kjorin i bankarad i april
2013, en var i leyfi til 22. juli
sama ar.
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Helga Bjork Eiriksdottir
er feedd arid 1968 og hefur
busetu & [slandi. Helga Bjérk
Eirfksdottir er framkveemda-
stjéri Integrum, sem starfar
4 svidi fasteignapréunar

og radgjafar. Han var adur
fjarfesta- og almannatengill
hja Marel asamt pvi ad
gegna formennsku { stjérn
Sparisjéds Svarfdeela. Helga
Bjork er med MBA-gradu fra
Haskélanum i Edinborg. Hun
utskrifadist med BA-gradu {
ensku og itolsku fra Haskola
fslands 1997 og lauk profi

i hagnytri fjolmidlun fra
sama skola arid 1999. Helga
Bjork lauk proéfi { markads-
og utflutningsfreedi fra
Endurmenntunarstofnun
Haskoéla Islands 2002 og
hefur lagt stund & verdbréfa-
vioskiptanam vid Haskélann
i Reykjavik. A drunum
2010-2012 starfadi hun vid
sjalfsteda radgjof. Han hafoi
umsjoén med samskipta-
malum fyrir skilanefnd og
slitastjérn Kauppings hf. a
arunum 2009 og 2010. Adur
starfadi Helga Bjork m.a.
sem markads- og kynningar-
stjori Nasdag OMX kaup-
hallarinnar & Islandi um atta
ara skeid. Helga Bjork hefur
einnig starfad vio fjolmidla,
sinnt ymsum 60rum storfum
og var lengi starfsmadur
Sparisjods Svarfdzela 4 Dal-
vik. Helga Bjork var kjorin

i bankarad Landsbankans {
april 2013.

Jon Sigurdsson er faeddur
arid 1954 og hefur buisetu

4 Islandi. Jén Sigurdsson
starfar sem framkvaemda-
stjéri innkaupasvids hja
Promens, en adur var hann
framkveemdastjori fjarmala-
svids félagsins fra stofnun
pess til arsins 2007. Hann
er vidskiptafraedingur fra
Héskola Islands. A &runum
1999-2004 starfadi Jén

sem forstodumadur fjar-
festingarsvids hja Fram-
taki fjarfestingarbanka.

Jon starfadi fyrir Coca-Cola
arin 1991-1999, fyrst sem
fjarmalastjori Vifilfells og
sidar fyrir sveedisskrifstofu
Coca-Cola Company i Noregi,
fyrst sem yfirmadur hag-
deildar og sidan yfirmadur
a bréunar- og fjarfestingar-
svi6i. A drunum 1986-1991
starfadi Jén sem fjarmala-
stjéri Hans Petersen, en par
a undan sem rekstrarradgjafi
hja Hagvangi. Jén hefur
setid i stjornum fjolmargra
innlendra og erlendra
fyrirteekja. Hann var kjor-
inn varamadur { bankarad

i april 2010 og adalmadur {
april 2013. Eignarhaldsfélag
Landsbankans ehf. 4 49,9%
hlut i Promens.

Kristjan b. Davidsson er
feeddur arid 1960 og hefur
busetu & [slandi. Kristjan

b. Davidsson hefur starfad
sem framkveemdastjori
Isder ehf. sidan 2009. Hann
er me0 skipstjérnarproéf fra
Styrimannaskéla Islands og
meistaragradu i sjavarut-
vegsfraedi fra Haskélanum

i Tromsé i Noregi. Adur var
hann framkveemdastjéri
skilanefndar Glitnis banka
hf. frd 2008-2009, en hann
var um arabil starfsmadur
Glitnis/Islandsbanka og
starfadi par medal annars
sem framkveemdastjori
fyrirtekjasvids og sem for-
stédumadur sjavarutvegsvio-
skipta & alpjédasvidi bank-
ans. Hann hefur starfad hja
SIF hf. og Marel hf. vid sblu
og markadsstorf og einnig
sem forstjori Granda hf. og
adstodarforstjori HB Granda
hf. Kristjan situr i stjérn
norska fyrirtaekisins OliVita
AS og einnig 1 stjérnum
Vaka fiskeldiskerfa hf. og
Volku hf. Hann er kjorraedis-
madur Brasiliu 4 fslandi.
Hann var kjorinn varamadur
i bankarad Landsbankans i
april 2011, en adalmadur i
april 2013.

Poérdis Ingadoéttir er faedd
ario 1969 og hefur btisetu a
fslandi. P6rdis Ingadéttir er
désent vid lagadeild Haskdl-
ans i Reykjavik og sinnir par
kennslu jafnt sem rannsékn-
um. Huan er 16gfraedingur
(cand. jur.) fra lagadeild Ha-
skéla [slands og med LL.M
gradu { alpjédalogum fra
New York University School
of Law. A d&runum 1999-2003
starfadi hun hja New York
University og & arinu 2004
hja lagaskrifstofu déms-

og kirkjumalardduneytis.
bérdis hefur gegnt marg-
vislegum trinadarstorfum,
m.a. fyrir stjérnvold, alpjéda-
stofnanir, haskéla og félaga-
samtok. Pérdis hefur setid i
bankaradi Landsbankans fra
april 2010.

Varamenn i bankaradi
eru eftirtaldir:

Helga Loftsdottir er feedd
ario 1962 og hefur busetu

4 Islandi. Helga Loftsdéttir
er eignaradili ad og hefur
rekid b & L 16gmannsstofu
fra arinu 1997. Han er 16g-
freedingur (cand. jur.) fra
lagadeild Haskéla [slands og
hefur haft réttindi til mal-
flutnings fyrir héradsdémi
fra arinu 1997. A drunum
1991-1994 starfadi Helga a
légmannsstofunni Garda-
streeti 17 sf. og sem l6gfreed-
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ingur hja Rikisskattstjora &
arunum 1994-1997. Helga
sat { stjérn SpKef sparisjéds
fra stofnun sj6dsins arid
2010 par til hann var
yfirtekinn af Landsbank-
anum arid 2011. Helga hefur
verid varamadur { bankaradi
Landsbankans fra 28. april
2011.

Tinna Laufey Asgeirs-
déttir er feedd arid 1975 og
hefur busetu 4 Islandi. Tinna
Laufey Asgeirsdéttir hefur
stundad kennslu og rann-
séknir hérlendis og erlendis
og gegnir nu lektorsstoou
vi® Haskola [slands. Hin
lauk doktorsprofi { hagfraedi
frd University of Miami {
Bandarikjunum arid 20006,
en par adur stundadi hin
meistaranam i hagfraedi vid
sama skoéla og sagnfraedi

vi® Haskéla [slands. Tinna
Laufey hefur skrifad fjolda
greina { visindatimarit, auk
freedibdka og bokarkafla a
islensku og ensku. Hun hefur
jafnframt sinnt margvis-
legum radgjafastorfum fyrir
fyrirteeki og stofnanir. Tinna
Laufey gegnir ymsum stjérn-
unarstérfum sem tengjast
kennslu og visindum og situr
medal annars i Haskélaradi
Héaskola Islands. Tinna
Laufey hefur verid varamad-
ur i bankaradi Landsbankans
fra 28. mars 2012.

Upplysingar um hvada
bankaradsmenn eru
6hadir félaginu og
storum hluth6fum

Adal- og varamenn {
bankaradi eiga ekki hlut
bankanum, hvorki beint né

i gegnum tengda adila. Jén
Sigurdsson gegnir starfi
framkvaemdastjéra hja
Promens hf., en Eignarhalds-
félag Landsbankans ehf. &
499% eignarhlut { Promens.
Adrir adal- og varamenn

i bankaradi eru 6hadir
Landsbankanum og stérum
hluth6fum. Peir hafa engin
hagsmunatengsl vid helstu
vidskiptaadila og samkeppn-
isadila félagsins og stora
hluthafa i bankanum.

Helstu peettir
i Arangursmati

Arangursmat bankarads

fér fram i byrjun ars 2014.
Skodad var hvernig til tokst
med verkefni bankaradsins
4 drinu 2013. Einnig var
lagt mat a upplysingagjof,
stefnumoétun og framtidar-
syn, frammist6du banka-
radsmanna, skodanaskipti,
starf undirnefnda bankarads,
frammistodu formanns og
frammistodu bankastjéra.

Upplysingar um
bankastjora og lysing
a helstu skyldum hans

Bankastjoéri Landsbankans,
Steinpér Palsson, er faeddur
arid 1960 og hefur buisetu

4 Islandi. Bankastjori ber
abyrgd 4 daglegum rekstri
bankans og fer med akvoro-
unarvald { 6llum malefnum
hans sem ekki eru 66rum
falin med l6gum, sampykkt-
um bankans eda akvord-
unum bankarads. Hinn
daglegi rekstur tekur ekKki til
radstafana sem eru 6venju-
legar eda mikilshattar. Slikar
radstafanir getur bankastjéri
adeins gert samkveemt sér-
stakri heimild bankarads.
Bankastjori skal sja til pess
a0 rekstur bankans sé sam-
kveaemt légum, reglugerdum,
sampykktum og akvord-
unum bankarads. Hann

skal sja til pess a0 békhald
félagsins sé feert { samreemi
vid 16g og venjur og ad meo-
ferd eigna félagsins sé med
tryggilegum heetti. Banka-
stjéri er talsmadur bankans
um 061l rekstrarleg og vio-
skiptaleg malefni. Steinp6r
Palsson atti 228.536 hluti

i bankanum i lok ars 2013.
Engir kaupréttarsamningar
eru { gildi vid bankastjéra.
b3 eru ekKki til stadar nein
hagsmunatengsl vid helstu

vidskiptaadila og sam-
keppnisadila félagsins né
stéra hluthafa i félaginu.

Log og reglur

Engar athugasemdir barust
fra eftirlits- eda tirskurdarad-
ilum um brot 4 16gum eda
reglum a drinu 2013.

Fyrirkomulag samskipta
hluthafa og stjérnar

Hluthafar { Landsbankanum
voru 1.394 { arslok 2013.
Bankarad hefur samskipti
vid hluthafa i samraemi vid
16g, sampykktir bankans og
starfsreglur fyrir bankarad.
Formadur bankarads styrir
samskiptum bankarads vid
hluthafa. Bankaradsmonn-
um ber { stérfum sinum og
vid dkvardanatoku ad starfa
med hagsmuni bankans og
allra hluthafa ad leidarljési
samkvaemt akveedum laga
nr. 2/1995, um hlutafélog,
laga nr. 161/2002, um fjar-
malafyrirtaeki, og peirra
reglna og fyrirmaela sem um
starfsemi fjarmalafyrirteekja
gilda.
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Framkvaemdastjorn

Steinpodr Palsson
Bankastjori

Steinpér hefur langa reynslu
af stjérnunarstérfum vid
banka og framleidslufyrir-
teeki beedi innanlands og
erlendis og mikla reynslu

af breytingastjérnun og
stefnumétun. Steinpér er
vidskiptafraedingur frad Ha-
skola Islands, cand. oecon.,
og med MBA gradu fra
Edinborgarhaskéla. A arum
aour gegndi hann st6du
framkveemdastjéra lanasvios
Verslunarbanka fslands

og varo sidar starfsmadur
[slandsbanka, m.a. sem
forstodumadur lanadeildar,
fjarfestingarlana, utibua-
bjénustu, aheettustyringar
og fyrirtaekjapjénustu, auk
bess sem hann var virkur {
stefnumétunarstarfi Is-
landsbanka og samrunaferli
forvera hans. Hann var um
hrié fjarmala- og rekstrar-
stjori lifteeknifyrirteekisins
Urdur, Verdandi og Skuld,
en starfadi sidan i atta ar
hja Actavis. Fyrst var hann
framkvaemdastjori Actavis a
Moltu, ba framkveemdastjori

Actavis { Bandarikjunum og
sidan framkveemdastjori
Actavis samstadunnar

a svidi stefnumoétunar.
Steinpér er stjérnarfor-
madur Hamla ehf. og situr

i stjorn Samtaka fjarmala-
fyrirtaekja. Steinpér er for-
madur framkveemdastjérnar,
dheettu- og fjarmalanefndar
og lananefndar. Steinp6r ték
vio starfi bankastjéra i juni
2010.

Helgi Teitur Helgason
Einstaklingssvid

Helgi lauk embeettisprofi

i 1gum fra Haskéla Is-
lands arid 1998 og hof ba
storf sem 16gfraedingur og
sidar 16gmadur i Lands-
bankanum, par sem hann
annadist almenn 16gfraedi-
storf, innheimtu, radgjof og
malflutning. Helgi leiddi
opnun skrifstofu Intrum
og Logheimtunnar & Akur-
eyri vori® 2001 og starfadi
bar sem svaedisstjori og
l6gmadur a Nordurlandi til
vorsins 2004, auk pess ad
veita stéttarfélogum a Akur-

eyri og félagsmoénnum beirra
logmannspjénustu. Helgi var
utibusstjoéri Landsbankans &
Akureyri fra arinu 2004 til
2010. Helgi er stjérnarmadur
i Métus ehf. Hann 4 seeti i
lananefnd, 6ryggisnefnd og
Radgjafaradi FSI.

Arni bér borbjérnsson
Fyrirtaekjasvid

Arni er l6gfraedingur frd Ha-
skéla Islands med dipléma i
rekstrar- og vidskiptafraedi.
Hann hlaut 16ggildingu

i Corporate Finance fra
Securities & Investment
Institute { London arid 2005.
Hann starfadi { Landsbanka
Islands hf. fra arinu 1996.

A fyrstu d&runum annadist
hann almenn 16gfraedistorf,
radgjof og malflutning.

Arni var yfirlégfraedingur
Fyrirtekjasvids Landsbanka
Islands hf. til 4rsins 2008, en
vid stofnun Landsbankans
hf. ték Arni vid sem fram-
kvaemdastjéri Fyrirtaekja-
svids. Arni situr i stjérnum
Hamla ehf. og Métus ehf.
Hann & seeti { lananefnd.

Hrefna Osp
Sigfinnsdéttir
Markadir

Hrefna er vidskiptafraeo-
ingur fra Haskéla Islands
og hefur lokid proéfi fra
Tryggingaskélanum og
16ggildingarprofi i verd-
bréfavidskiptum. Hrefna
starfadi sem sjéostjori hja
Arev Verobréfafyrirtaeki fra
arinu 2007 bar til huin gekk
til 1ids vid Landsbankann.
ba starfadi Hrefna sem
forstodumadur skraningar-
svids og sérfreedingur a pvi
svidi hja Kaupholl Islands
frd 1998-2006. Adur gegndi
htin starfi forstédumanns
einstaklingspjénustu hja
Fjarvangi og var starfs-
madur 4 peningamalasvidi
Sedlabanka [slands. Hrefna
hefur setid { stjérnum fjélda
fyrirteekja baedi 4 [slandi og
erlendis.
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Framkvaemdastjérn Landsbankans. Frd vinstri: Hrefna Osp Sigfinnsdéttir, Perla Osp Asgeirsdéttir, Hreidar Bjarnason, Jensina
Kristin Bédvarsdéttir, Steinpdr Pélsson, Helgi Teitur Helgason, Ragnhildur Geirsddttir og Arni bBér Porbjérnsson.

Hreidar Bjarnason
Fjarmal

Hreidar er vidskiptafraed-
ingur fra Haskéla [slands,
med MSc gradu i fjarmala-
freedum fra London Business
School og hefur lokid profi i
verobréfavidskiptum.
Hreidar hof storf hja Lands-
banka Islands hf. 4rid 1998,
fyrst sem sérfreedingur {
Markadsvidskiptum og sidar

i Fjarstyringu. Hreidar ték
vid sem framkveemdastjéri
Markada og fjarstyringar
Landsbankans hf. snemma
ars 2010, en tok vid stodu
sem framkveemdastjéri Fjar-
mala i dgust 2012 og er auk
bess stadgengill bankastjoéra.
Hreidar a seeti { dheettu- og
fjarmalanefnd og er fulltrui
Landsbankans { stjérn Fram-
takssjéds Islands.

Perla Osp Asgeirsdéttir
Ahzettustyring

Perla er med MSc gradu {
fjarmalum fra Haskélanum
i Reykjavik. Hun starfadi
hj4 Sedlabanka Islands &
arabilinu 2005-2010 og hja
Rannséknarnefnd Alpingis
arid 2009. Perla sinnti

m.a. eftirliti meo fjarmala-
fyrirteekjum og morkudum
hj4 Sedlabanka [slands

og annadist gerd aheettu-
likana fyrir islenskan fjar-
malamarkad. Perla var radin
forstddumadur Ahzettustyr-
ingar Landsbankans i april
2010 og framkveemdarstjori
i oktéber. Perla 4 seeti
lananefnd, aheettu- og fjar-
malanefnd og hagraedingar-
nefnd.
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Jensina Kristin
Bodvarsdottir
Préun og mannaudur

Jensina er med BSc gradu

i auglysingafreedum fra
San Jose State University i
Kalifornfu, Bandarikjunum,
og lauk MBA préfi med
dherslu 4 neytendahegdun
og markadsfreedi fra Univer-
sity of San Diego arid 1995.
Jensina starfadi adur hja
Simanum par sem hin

var forstdoumadur sélu a
Einstaklingssvidi fra arinu
2007. Jensina gegndi st6ou
markadsstjora Globus

frd &rinu 2004-2007, var
framkveemdastjéri mann-
audssvids IMG & arunum
2002-2004, framkvemda-
stjéri vidskiptapréunar IMG
frd 2001, starfsmannastjoéri
Nordurljésa 1999-2001 og
ték patt { moétun og upp-
byggingu rddningarbjénustu
Gallup 4 arunum 1997-1999.
Jensina er stjérnarmadur {
Frumtaki GP ehf. og vara-
madur i stjérn Framtaks-
sj6ds Islands.

Ragnhildur Geirsdottir
Rekstur og upplysingataekni

Ragnhildur lauk CS préfi i
véla- og idnadarverkfreedi fra
Héskola [slands &ri6 1995,
MSc proéfi { idnadarverkfraedi
fra University of Wisconsin,
Madison arié 1996 og MSc
profi i vidskiptafraedi fra
sama skola arid 1998.
Ragnhildur starfadi sem
sérfreedingur hja Fjarfest-
ingabanka atvinnulifsins
(FBA) 1998-1999. A drunum
1999-2005 vann hiin hja
Flugleidum hf./FL Group hf.,
fyrst sem verkefnastjori {
stefnumétun, svo sem fram-
kveemdastjéri Rekstrarstyr-
ingar og loks sem forstjéri.
Ragnhildur var forstjéri
Promens hf. 2006-2011.
Ragnhildur hefur setid {
stjorn fjolda fyrirtaekja,
bzedi 4 [slandi og erlendis.
Ragnhildur & seeti { dheettu-
og fjarmalanefnd og situr {
stjérn Hamla ehf.

Stjornskipulag og nefndir

Bankastjéri annast daglegan
rekstur Landsbankans og
framkveemir dkvardanir
bankarads. Hann fer med
akvordunarvald { 6llum mal-
efnum bankans { samreemi
vid stefnu, markmio,
aheettuvilja og mork sam-
kveemt akvordun bankarads.
Framkvaemdastjérn bankans
er vettvangur samrads og
akvardana af halfu banka-
stjéra og framkveaemda-
stjéra og er eetlad ad tryggja
a0 rekstur Landsbankans

sé { samreemi vio deetl-

anir og stefnu 4 hverjum
tima. Framkveemdastjérn

er skipud bankastjéra og
framkveemdastjérum allra
svida bankans. Jafnframt eru
starfandi nefndir a vegum
framkveemdastjérnar sem
mota stefnu og taka akvaro-
anir um tiltekna peetti
starfsemi bankans.

Bankastjori a seeti i fram-
kveemdastjérn, dheettu- og
fjarmalanefnd og lananefnd
bankans.

Ahzttu- og fjArméalanefnd
motar stefnu og tekur
akvardanir um aheettuvilja,
t.d. vegna markadsaheettu,
gjaldeyrisaheettu, lausafjar-
aheettu og moétadilaahaettu.
Lananefndin fer med sedsta
vald i almennum utlana-
malum bankans i samraemi
vid heimildir sem bankarad
veitir. Lananefnd tekur
akvardanir um lanveitingar
sem eru umfram Gtlana-
heimildir annarra adila
innan bankans dsamt pvi
ad akvarda utlanaheimildir
starfsmanna Landsbankans.

Adrar nefndir framkvaemda-
stjérnar eru radgefandi og
stydja vid stefnudherslur
bankans. Nefndirnar hafa
pad markmid ad beeta skil-
virkni akvardana og sam-
reema verkefni og dherslur
a milli svida og deilda.
Pessar nefndir eru 6ryggis-
nefnd, stefnumétunarnefnd,
séknarnefnd, hagreedingar-
nefnd, teeknirad, nefnd um
samfélagslega abyrgd og
mannaudsnefnd.
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Skipurit, svid og deildir

Skipurit

Regluvarsla

Bankarad
Innri endurskodun

Bankastjori

Skrifstofa bankastjéra

Einstaklingar

|
Ahaettustyring

bréun og mannaudur

Rekstur og UT

Fyrirteeki

Skipulag bankans hefur verid préad jafnhlida breytingum a starf-
seminni og stefnu bankans. Skipulag er verkfeeri til ad na fram
framtidarsyn og a ad studla ad skyrri verkaskiptingu par sem
hennar er porf en um leid tryggja gott flaedi og samstarf milli
dlikra svida og deilda. Skipulaginu er etlad ad na fram aherslum

bankans um hagkvaemni og abyrga markadssdkn jafnframt

pvi ad styrkja framlinu og veita henni skyrt umbod til athafna.
Meginsvid bankans eru sjo. Tekjusvidin prjd, Einstaklingar, Fyrir-
teeki og Markadir og stodsvidin fjogur, Ahaettustyring, Fjarmal,
bpréun og mannaudur og Rekstur og upplysingataekni.
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Einstaklingar

Undir Einstaklingssvid
heyrir 61l almenn fjarmala-
bjénusta viod einstaklinga,
par med talin utiba bankans,
bjonustuver, Bila- og taekja-
fjirmognun og stodeining-
arnar, Radgjafastofa og Vio-
skiptalausnir. Starfsmenn
Einstaklingssvids voru 547 i
arslok 2013.

Aherslur Einstaklingssvids
mida ad aneegju vidskipta-
vina med géou vorufram-
bodi, meiri sjalfsafgreidsluy,
meiri hagkveemni og

skilvirkni par sem paegindi
vidskiptavina bankans eru
hofd ad leidarljési. Ennfrem-
ur er 16gd ahersla 4 ad veitt
sé virdisaukandi pjénusta
og radgjof til vidskiptavina
par sem frumkveedi gagn-
vart vidskiptavinum er {
havegum haft.

Hlutdeild Landsbankans a
einstaklingsmarkadi er 32%.
A 4rinu 2013 nadust mark-
mid bankans vardandi inn-
og utlan, pbar med talin ny
ibtidalan til einstaklinga.

Breytingar
a utibuiapjonustu

Fyrstu skref ad breytingum
a utibuaneti bankans var
tekin & drinu i Gtibtinu

vio Hagatorg { Reykjavik.
Utibuid hefur yfir sér
nystarlegt yfirbrago en { pvi
verdur 16g0 hofudahersla

a umfangsmeiri radgjof og
persoénulegri pjénustu vio
vidskiptavini, aukna sjalf-
virkni og skilvirkari af-
greidslu.

bar geta vidskiptavinir sinnt
6llum almennum banka-
vidskiptum { nyrri kynsléd
hradbanka og afgreidsla
reidufjar er eingéngu i
hradbonkum. Engar gjald-
kerastukur eru { atibdinu og
bjénusta med 6dru snidi en
bekKkist.

Samhlida pessu voru
gerdar gagngerar endur-
beaetur 4 hiisnaedinu til ad
stydja betur vid pessar nyju
aherslur.

Einstaklingar

|
Einstaklingar
Radgjafastofa Vidskiptalausnir
I Y
Utibtianet bjénustuver Bila- og
teekjafjarmognun
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Pessar breytingar eru svar
vid 6rum teeknibreytingum
sem ordid hafa i vidskiptum,
par med talid bankapjén-
ustu. Heegt er ad sinna
6llum algengustu banka-
vioskiptum med rafreenum
heetti og jafnframt dregur
stodugt ur notkun og mikil-
veegi reidufjar i daglegu lifi.
Landsbankinn hefur pegar
brugdist vid pessu med
margvislegum heetti, m.a.
breytingum 4 netbanka og
préun a farsimavef bankans,
Lis.

bessi préun hefur 6hja-
kveemilega haft ahrif &
hlutverk dtibta. Aukin
sjalfvirkni skapar bank-
anum teekifeeri til ad styrkja
bjénustu vid einstaklinga {
atibium, adgengi ad starfs-
félki verdur peegilegra og
vegna aukinnar sjalfvirkni
vid afgreidslu gefst svigram
til ad byggja upp 6flugri og
sérhaefdari kunndattu pannig
ad traust radgjof og persénu-
leg bjonusta verdi avallt {
ondvegi.

A &rinu 2014 er fyrirhugad
annaod stort skref { baettri
bjénustu vid vidskiptavini
Landsbankans a héfudborg-
arsveedinu med adgreiningu
einstaklings- og fyrirteekja-
vidskipta. Adgreiningin
felur i sér ad pjénusta vid
minni og medalstér fyrir-
teeki a héfudborgarsvaedinu

verdur sameinud a einum
stad. Samhlida pvi verda
oll utibu bankans 4 hofud-
borgarsveedinu 6flug ein-
staklingsttiba par sem 16g0
verdur ahersla 4 ad svara
breyttum kréfum vidskipta-
vina um pjénustu. Hofud-
borgarsvaedinu verdur skipt
upp { prji markadssveaedi,
Austur, Vestur og Sudur, og
gildir sveedaskipulagid baedi
fyrir einstaklings- og fyrir-
taekjapjénustu bankans.

Onnur verkefni & arinu

Ari® 2013 er markad mérg-
um mikilveegum vérdum
sem tengjast einstaklings-
vidskiptum. Unnid var ad
grundvallarbreytingum a
fyrirkomulagi millibanka-
bjénustu 4 Islandi, sem hefur
verid ébreytt { morg ar. Til
lengri tima munu beer studla
a0 gegnseei og aukinni sam-
keppni, neytendum til géda.

Framlenging yfirdrattar-
heimilda var gerd sjalfvirk a
arinu, unnio var ad inn-
leidingu og framsetningu
nyrrar lansheefiseinkunnar
einstaklinga og préun virdis-
mats.

Ny neytendaltg sem gildi
téku a arinu munu styrkja
stodu neytenda, baeta upp-
lysingagijof til peirra en um

leid treysta lanasafn fjar-
malafyrirtaekja. pau eru pvi
mikilveegur dfangi.

Samkveemt fslensku
aneegjuvoginni sem birt var i
febradar 2013 voru vidskipta-
vinir Landsbankans dnaegd-
astir medal vidskiptavina
fjarmalafyrirteekja.

Fjarmalafraedsla

Landsbankinn er mjog
virkur i fjarmalafraedslu

til vidskiptavina bankans.
Markmi®id med slikri
fraedslu er ad efla almennt
fjarmalaleesi, upplysa vio-
skiptavini um eigin fjarmal
og tryggja géda pekkingu &
vérum og bjénustu bankans
sem { bodi eru hverju sinni.

A vef Landsbankans er
sida tileinkud fjarmala-
freedslu til vidskiptavina.
Hluti af freedslu & vefnum er
Umraedan og er Fjarhagur,
greinablogg starfsmanna
Landsbankans um fjarmal,
par undir. Markmidi® med
Fjarhag er a0 birta greinar
fra starfsmoénnum um
fjarmal einu sinni i viku ad
medaltali.

Landsbankinn hefur um
nokkurt skeid haldid uti
reglubundnum fraedslu-
fundum undir yfirskriftinni

Fimmtudagskvold eru
fjarmalakvold og voru 11
slik haldin & arinu 2013.
L6gd var dhersla a réttindi
lifeyrisbega, freedslu um is-
lenska hlutabréfamarkadinn,
uppbyggingu lifeyrissparn-
adar og sparnad.

Landsbankinn hefur undan-
farin ar bodid upp a fjarmala-
freedslu { framhaldsskélum
landsins med pad a0 mark-
midi ad efla fjarmdlaskilning
nemenda og gera peim betur
kleift ad greina valkosti i
fjarmalum og gera dzetlanir
til framtidar. Um 1100 ung-
menni fengu slika fraedslu a
arinu 2013, en hiin stendur
ollum framhaldsskélum til
boda og er unnin { samstarfi
vid fulltria peirra.

Undanfarin ar hefur Lands-
bankinn bo6idé nemendum
9. og 10. bekk grunnskoéla
um allt land upp 4 patt-
toku { Raunveruleiknum.
Med Raunveruleiknum fa
nemendur innsyn { baer
akvardanir sem venjulegur
bjéofélagsbegn parf ad taka
a lifshlaupi sinu og pau
taekifeeri og hindranir sem
hann stendur frammi fyrir.

Landsbankinn 2013

Stjérn og stjérnarhaettir 43



bProun a utlanastarfsemi
til einstaklinga a arinu 2013

Utlanum til einstaklinga
er skipt i prja meginflokka;
ibtidalan, neyslulan og fjar-
festingaldn og svo énnur
lan, sem ekki flokkast med
beinum heetti til hinna

priggija.

Utlanastarfsemi til ein-
staklinga 4 arinu 2013 gekk
samkveaemt aeetlun. Aukning

vard 4 lanum til einstaklinga
4 drinu, en nu eru um 56%
utlanasafns ibudalan, um
8% fjarfestingalan, einkum
bilalan, um 14% neyslulan
og um 23% annarskonar
lan. Ahersla hefur verid
16g0 4 pad undanfarin tvo
ar ad auka vaegi ibuidalana i
utlanasafni til einstaklinga
sem og a0 vidhalda sterkri

stodu i bilafjarmégnun, sam-
hlida pvi ad leekka vanskil
markvisst.

Helstu breytingar a
utlanasafni bankans til
einstaklinga a arinu félust
aukningu ibadalana, en adrar
lanategundir leekkudu. Par
rada mestu gridarmiklar leid-
réttingar a endurutreikningi

gengistryggora lana, sem
haféi mest ahrif a bilalanin.

Ny lan til einstaklinga

Ibtdalin

Ibtidalanasafn Landsbank-
ans hefur vaxié undanfarin
ar og var aframhaldandi

Skipting nyrra lana 2013

fbudalan Fjarfestingaldn

Neyslulan Onnur lan
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eftirspurn eftir nyjum ibtida-
lanum a arinu 2013, baedi til
endurfjarmognunar og til
kaupa 4 fasteignum. A arinu
voru veitt teeplega 1.900 ny
ibudalan og var heildarfjar-
haed peirra svipud og a arinu
4 undan, en medalfjarhaed
hvers nys {budalans var b6
nokkud leegri. Skyring pessa
er ad arid 2012 var endur-

fjarmognun eldri ibidalana
mjog aberandi og voru %
hlutar nyrra ibidalana pad
ar 6verdtryggd. A arinu 2013
skiptust ny ibtidalan hins-
vegar til helminga milli
verdtryggora og 6vero-
tryggdra. Ibtidaldnastarfsemi
Landsbankans tekur til alls
landsins og er 6h4ad 66rum
vidskiptum lantakenda.

Neyslulian

Neyslulan til einstaklinga
eru fyrst og fremst yfirdratt-
arlan og greidslukortaskuld-
ir. Teeplega 5% samdrattur
vard 4 neyslulanum { Lands-
bankanum 4 sifasta ari, en
dhersla hefur verio 16g0 4 ad
radleggja vidskiptavinum ad
draga ur neyslulanaskuldum
og huga ad nidurgreidslu

peirra eda endurfjarmognun.
Ny 16g um neytendalan sem
téku gildi i né6vember 2013
hofou ahrif & 1an af pessu
tagi. Légin banna lanveit-
ingar til peirra vidskiptavina
sem fyrirséd er ad munu
ekki geta stadid i skilum
me0 skuldbindingar sinar.
Innan Landsbankans var
mjog vandad til allrar vinnu

Ny og endurfjarmognud ibudalan
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Markadshlutdeild bilalana 2011 - 2013
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Landsbankinn

i tengslum vid pa lagabreyt-
ingu og arangurinn vard sa
a0 lantakendum i vanskilum
me0 neyslulan sin { Lands-
bankanum feekkadi um 19%
og fjarhaed vanskila laekkadi
um 23%.

Bilalanamarkadur

A &rinu 2013 er markads-
hlutdeild Bila- og teekjafjar-
mognunar Landsbankans
deetlud um 42% ad medaltali
og 44% hja einstaklingum.
Ny utlan i pessum flokki til

einstaklinga voru laegri en
arid a undan, enda er sam-
keppnin & pessum markadi
mjog hord og bilasala
minni en deetlanir hofou
gert rad fyrir. Heildarutlan
Bila- og teekjafjarmognunar
bankans jukust b6 4 arinu og
munadi par mestu um 28%
aukningu fra drinu 4 undan
i nyjum Gtlanum til fyrir-
taekja.

A 66rum arsfjéroungi voru
kvednir upp démar i Heesta-

rétti sem kvadu a um skyldu
fjarmalafyrirtaekja til ad
leidrétta endurudtreikning a
pusundum lana. bPratt fyrir
hardnandi samkeppni og
erfidar ytri adstedur, t.a.m.
vegna leidréttingar endur-
reiknings gengistryggora
lana, hefur Bila- og teekja-
fjarmoégnun tekist ad auka
markadshlutdeild sina medal
fyrirteekja til samreemis vid
markmi® bankans. Vanskila-
hlutfall nyrra lana { Bila- og
teekjafjarmdégnun er innan

vi® 2%. T lok &rs 2013 eru
fyrirsédar ymsar sveiflur

4 bilalanamarkadi, sem og
nyjungar i lansframbo0di,
sem liklegt ma telja ad hafi
ahrif 4 markadinn a.m k. til
skemmri tima. Markmid
Landsbankans er ad vera
abyrgur { sinum lanveiting-
um og ad fara fram { peim
efnum i samreemi vio 16g og
go60da vidskiptaheetti.
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Fyrirtaeki

Fyrirtaekjasvid ber abyrgd a
bjénustu bankans vid fyrir-
teeki, sveitarfélég og stofn-
anir. Steerri vidskiptavinum
er sinnt beint af Fyrirteekja-
svidi, en svidid ber jafnframt
abyrgo a fyrirteekjabjéonustu
i titibtum bankans. ba
annast svioio starfsemi &
svidi endurskipulagningar
og skuldavanda fyrirteekja.
Starfsmenn Fyrirteekjasvids
voru 50 i lok ars 2013.

Fyrirtaekjasvio skiptist {
eftirfarandi starfseiningar:

» Vidskiptastjérnun fyrir-
teekja { i0nadi, verslun og
bjénustu

» Vidskiptastjornun fyrir-
teekja { mannvirkjagerd og
ferdapjénustu, auk sveitar-
félaga

» Vidskiptastjérnun fyrir-
teekja i sjavaratvegi og
landbunadi

» Fyrirteekjalausnir, sem
vinna me0 fyrirteekjum i
endurskipulagningu og
skuldavanda

» Vidskiptalausnir fyrir-
taekja

» Logfraedipjénusta

» Utldnamat
» Fyrirteekjamiostoo

Stada & markadi

Landsbankinn er steersta
fjarmalafyrirtzeki landsins
og bad endurspeglast i itlan-
um bankans til fyrirteekja.
Markadshlutdeild bankans
til fyrirteekja med veltu um-
fram 500 milljénir er um
36% og hefur verid nokkud
stodug undanfarin ar. Hja
fyrirteekjum sem velta

minna en 500 milljénum
kréna er markadshlutdeild
Landsbankans um 34%.
Bankinn hefur pvi riflega
pridjungs markadshlutdeild
begar 4 allt er litid a fyrir-
teekjamarkadi.

Utlanasafn Fyrirtaekjasvids
er mjog vel dreift, en mest
aberandi eru lan til bygg-
inga- og fasteignafélaga sem
hafa haekkad milli aranna
2012 og 2013, eignarhalds-
félog, en hlutur peirra fer
heldur leekkandi og svo

er pad sjavarutvegurinn,

Bokfeert virdi - Fyrirtaekjasvid

Pjonusta,
fjarm.ft,
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baedi veidar og vinnsla, en
bokfeert virdi ttldna i peer
greinar eru 138 milljardar
kréna. Landsbankinn er lang
steersti bankinn & Islandi
begar kemur ad lanveiting-
um til sjavarutvegs. Adrar
greinar eru minni, en stada
bankans i peim flestum er
b6 mjog sterk.

Vidburdir tengdir
Fyrirtekjasvidi

I mars 2013 stédu Lands-
bankinn og Landsbréf fyrir
radstefnu um ferdapjénustu.
A rdstefnunni kynntu
forsvarsmenn Lands-

bréfa nyjan framtakssj6d
sem mun einbeita sér ad
fjarmognun afpreyingar-
verkefna i ferdapjénustu. Pa
kynnti Hagfreedideild Lands-
bankans nyja greiningu a
stddu ferdapjénustunnar og
Fyrirteekjasvio fjalladi um
liklega uppbyggingu hétel-
ryma i midborg Reykjavikur
til arsins 2020.

Fyrirtaekjasvid hefur stadid
fyrir bremur fundarédum a
arinu 2013, morgunfundum,
hadegisfundum og fraedslu-
fundum. Markmidid med
pessum fundum er ad auka
voruvitund vidskiptavina,
efla tengsl vid helstu vio-
skiptavini, syna frumkvaedi
og bjéda upp a freedslu um
atridi sem snuia ad daglegum

rekstri fyrirteekja. Alls voru
haldnir 26 fundir i fundar6d-
unum.

Morgunfundir hafa verid
haldnir i ttiblum bankans
til ad kynna peer fjélbreyttu
lausnir sem bankinn

bydur vidskiptavinum til
ad audvelda peim a0 60last
betri yfirsyn yfir rekstur
fyrirtaekja.

Hadegisfundir fyrir litil og
medalstér fyrirteeki hafa
verid haldnir vidsvegar um
landid. Markmid peirra er

a0 kynna starfsemi Lands-
bankans, st6du hans og
bjénustuframbod, auk pess
aod fjalla um stodu helstu
atvinnugreina i landinu. Um
790 forsvarsmenn fyrirtekja
hafa sétt fundina, sem hafa
gefist afar vel og erindum
veriod vel tekid. Jafnframt
hafa fjorir freedslufundir
veri0 haldnir 4 arinu, en
slikir fundir hafa bad mark-
mio ad bjéda vidskiptavinum
bankans upp a freedslu um
malefni sem snia ad dag-
legum rekstri fyrirtaekja.

Nyskopunarpjonusta

Landsbankinn hefur um
nokkurra ara skeid rekid sér-
staka Nyskopunarpjénustu
og er hun 4 Fyrirteekjasvidi.
Auk pessa hefur Lands-
bankinnn verid studnings-

og samstarfsadili Gulleggs
Innovit frd arinu 2008 og
helsti styrktaradili vikulegra
hadegisfunda Klaks Innovit,
sem er vettvangur fyrir sam-
reedur um framtio Islands,
nyskopun, atvinnuskopun og
verdmeetaskopun.

A &rinu 2013 st6d Lands-
bankinn fyrir nysképunar-
vidburdinum UnConference
(I1U) { samstarfi vio Haskdla
Islands og Massachusetts
Technology Leadership
Council. Um 200 manns
téku patt i UnConference og
er markmidi® med pessum
vidburdi ad leida saman
adila ur haskdlasamfélaginu,
atvinnulifinu og frum-
kvodla.

Samstarf

Landsbankinn tekur patt

i margskonar samstarfi 4
vettvangi atvinnulifsins.
Bankinn er eitt af stuénings-
fyrirteekjum Sjavarklasans,
tekur patt { Orkuklasanum
og er einn af stofnadilum
Ferdapjonustuklasans. Oll
vinna { pessum premur
klésum hefur ad markmidi
ad studla ad verdmeetaskop-
un { tilteknum atvinnu-
greinum me0 beinum

og 6beinum heetti. Pa &
Landsbankinn { nanu sam-
starfi vid atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid um

malefni Ferdapjénustunnar
og saman fjarmagna pessir
adilar préunarsjéd a vegum
ataksins Island allt 4rid.
Landsbankinn er adili ad
Radstefnuborginni Reykja-
vik.

Fyrirtaekjamidstod

Fyrirteekjamidstod er ny ein-
ing & Fyrirteekjasvidi, sem
aeetlad er ao hefji starfsemi
sina 4 vormanudum 2014.
Fyrirteekjamidstddin verdur
i Borgartuni 33, en pangad
munu flytjast pau fyrir-
teekjavioskipti sem til pessa
hefur verid sinnt { ttibtum
bankans 4 héfudborgar-
svaedinu. I starfslidinu verda
m.a. fjérir utibustjérar tr
utibaum par sem fyrirteekja-
vidskipti hafa verid megin-
uppistada vidskipta og allir
fyrirteekjasérfraedingar og
bjénustufulltraar fyrirtekja
ur utibtium bankans 4 hofud-
borgarsveedinu.

Markmidid med stofnun fyr-
irteekjamidstodvarinnar er
fyrst og fremst ad efla bjon-
ustu bankans vid smeerri

og medalstor fyrirteeki med
pvi ad bua til 6fluga einingu
meo fjolda starfsmanna og
miklu pjénustuframbodi til
pess ad styrkja samkeppnis-
stodu bankans a pessu svidi.
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Helstu verkefni arsins 2013

Idnadur, verslun
og pjénusta

Mannvirkjagerd, ferda-
bjonusta og sveitarfélog

Endurfjarmognun Sjé-
kleedagerdarinnar
Fjarmoégnun a verksmidju
GMR a Grundartanga
Fjarmoégnun a kaupum
Visindagarda Haskéla Is-
lands & Sturlugétu 8.

Fjarmognun a 144 ibida
fjolbylishisum vid
Grandaveg { Reykjavik
Fjarmoégnun 4 150 ibuda
fjélbylishusum 4 Hampioj-
ureit vid Hlemm
Fjarmognun a 150 {buda
fjélbylishusum vid Séltun {
Reykjavik

Fjarmognun a nyju 144
herbergja hoételi Icelandair

4 Hljémalindarreit vid
Smidjustig og Hverfisgotu
Fjarmognun & 80 her-
bergja vidbyggingu vio
Icelandair Hotel Marina
vid Myrargotu
Fjarmégnun a 80 her-
bergja vidbyggingu

vid Lykilhétel Klett vid
Mjoélnisholt

Fjarmognun a 100 her-
bergja hételi Keahétela vid
Hverfisg6tu 103 i Reykja-
vik

Sjavarutvegur

Kaup Brims 4 hlutafé {
utgerdarfélaginu Arctic
Prime Fisheries og Arctic
Prime Production

Kaup Nataagnagq Fisheries
i eigu Bjarnar ehf. a nyju
frystiskipi fra Noregi
Kaup Hradfrystihuss
Hellissands a nyju linu-
veidiskipi fra Noregi

Fyrirtaeki

I
Fyrirtaeki

Vidskiptalausnir Logfraedipjonusta

Utlanamat

Mannvirkja- Idnadur, verslun Sjavarutvegur Fyrirtaekjalausnir
fjarmognun, og bjonusta og landbunadur
ferdapjonusta

og sveitarfélog
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Markaodir

Markadir annast bjéonustu
er snyr ad sélu og midlun
verdbréfa og gjaldeyris,
vidskiptavakt, fyrirtaekjarad-
gjof, eignastyringu og
einkabankabpjénustu. Vio-
skiptavinir Markada eru
einstaklingar, fyrirtaeki og
stofnanafjarfestar. L6g0

er dhersla a persénulega
bjénustu, abyrga radgjof
og upplystar dkvardanir.
Hja Morkudum er reynslu-
mikio starfsfolk sem pjénar
breidum hépi vidskiptavina
og voru starfsmenn 52 {
arslok 2013.

Ari® 2013 var annasamt &r
hja Morkudum. Meginmark-
mid bankans var ad taka
oflugan patt { peirri upp-
byggingu sem 4 sér stad &
islenskum verdbréfamarkadi.
Landsbankinn tok patt
stérum verkefnum og lagdi
me0 pvi sitt af moérkum vid
ao fjolga skradum fjarfest-
ingarkostum. A arinu 4tti sér
stad mjog mikil uppbygging
i Eignastyringu. Vidskipta-
vinum fj6lgadi mikio og
eignir { styringu jukust
somuleidis.

Aukin ahersla hefur verid
16gd a freedslu vidskipta-
vina og st6du Markadir
fyrir fundum, radstefnum
og namskeidum par sem

umfjéllunarefnin hafa
verid af ymsum toga, t.a.m
radstefna um abyrgar fjar-
festingar (Principles for
Responsible Investments),
radstefna um fjarfestingar {
fjarmalafyrirteekjum, kynn-
ingar vegna skraningar
fyrirteekja { kaupholl, sparn-
adarnamskeid og lifeyris-
namskeio.

Landsbankinn motadi sér

a arinu 2013 stefnu um
abyrgar fjarfestingar og
hefur skrifad undir vidmio
UN PRI sem bréud voru og
samin 4 vegum Sameinudu
bjédanna af hépi fagfélks

4 svidi eignastyringar.
Markmidid med UN PRI

er ad styrkja umfjollun um
stjérnarheetti fyrirtaekja og
skapa ramma sem haegt er
ad nyta til ad meta m.a. um-
hverfis- og félagslega peetti
vi® akvardanir um fjar-
festingar. Innleiding 4 stefnu
um abyrgar fjarfestingar
stendur nu yfir hja bank-
anum og Landsbréfum.

Eignastyring

Eignastyring bydur ein-
staklingum, 16gadilum og
lifeyrissj6dum upp 4 alhlida
eignastyringar- og fjarmala-

bjénustu, auk pess ad hafa
yfirumsjén meg lifeyris-
sparnadi Landsbankans.

Umfang starfsemi Eign-
astyringar jokst 4 arinu

2013 og hefur s préun verid
vidvarandi undanfarin ar.
Eignir i styringu jukust um
15%. Voxtur eigna { styringu
skyrist annars vegar af
avoxtun og hinsvegar af
fjélgun vidskiptavina, baedi
einstaklinga og logadila.

Arlega er framkvaemd
bjénustukénnun medal vid-
skiptavina Eignastyringar.
Nidurstddur syna ad anaegja
vidskiptavina med pjénustu
og avoxtun fjarmuna vex

ar fra ari. Sému ségu er ad
segja af mati 4 areidanleika
starfseminnar og trausti vio-
skiptavina til Eignastyringar
Landsbankans.

Efnameiri vidskiptavinum
bydst Einkabankapjénusta
par sem m.a. er veitt sér-
freediadstod vid avoxtun
fjarmuna. I bodi eru tveer
meginleidir, virk styring eda
radgjafasamningur. Pegar
virk styring er valin sja sj6d-
stjérar Eignastyringar um
ao styra eignum vidskipta-
vina { samreemi vid skil-
greinda fjarfestingarstefnu
sem akvedin er { samradi

vid vidskiptastjéra Einka-
bankapjénustu.

Radgjafasamningur hentar
betur peim sem fylgjast vel
med verdbréfamarkadinum
og vilja hafa meira um eigin
mal ad segja. Radgjafasamn-
ingi tengist gjarnan sérhaefd
pjénusta a ymsum 60rum
svidum bankavidskipta sem
vidskiptastjéri annast um,
asamt 60rum sérfreedingum
Landsbankans.

Fyrirtekjaradgjof

Fyrirteekjaradgjof Lands-
bankans veitir fyrirteekjum
og fjarfestum sjalfsteeda
radgjof vardandi kaup, sélu
og samruna fyrirtaekja

og rekstrareininga. Enn-
fremur hefur Fyrirtaekjarad-
gjofin umsjén med hluta-
fjaratbodum, skraningu
hlutafjar i kaupholl og veitir
raogjof pvi tengdu. Helstu
verkefnin 4 drinu voru m.a.
sala og skraning a trygg-
ingafélaginu TM, en félagio
var skrdd i kaupholl { april,
raogjof vegna kaupa Regins
a fasteignafélaginu Klasa
og umsjén med utgafu sér-
tryggora skuldabréfa Lands-
bankans um mitt ar.
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Markadir

Markadir
Vidskiptalausnir
Eignastyring Markadsvidskipti Vidskiptavakt Fyrirtaekjaradgjof
Markadsvidskipti verdbréfum. Bodid er upp & Vidskiptavakt Vidskiptalausnir

Markadsvioskipti sinna
midlun verdbréfa og gjald-
eyris fyrir vidskiptavini
Landsbankans a innlendum
og erlendum morkudum.
Innan markadsvidskipta

er starfraekt Verdbréfa- og
lifeyrisradgjof, en pjénustan
felst { radgjof um lifeyris-
sparnad og reglubundinn
sparnad { formi innlans-
reikninga og/eda verdbréfa-
sjoda, auk fjarfestinga i

ymsar fjarfestingarleidir i
lifeyrissparnadi, t.a.m. vero-
tryggoar og éverdtryggdar
lifeyrisbaekur auk fjarfest-
ingar i erlendum verdbréfum
me0 Fjarvorslureikningi. bPa
eru 4voxtunarleidir Islenska
lifeyrissj6dsins hluti af véru-
frambodi Landsbankans.

Virkum sj6dfélogum i
lifeyrissparnadi hja Lands-
bankanum og [slenska
lifeyrissjodnum fjolgadi um
2400 a arinu.

Landsbankinn sinnir vié-
skiptavakt fyrir utgefendur
skradra verdbréfa og med
islensku krénuna 4 milli-
bankamarkadi. Hlutverk
vidskiptavaka er ad studla
ao edlilegri verdmyndun
og seljanleika a tilteknum
eignum a markadi med pvi
ao leggja 4 hverjum tima
fram fyrir eigin reikning
baedi kaup- og solutilbod.

Vidskiptalausnum Markada
er zetlad ad vera studningur
i daglegum rekstri svidsins.
Medal verkefna eru umsjén
me0d vegvisum baedi svids
og einstakra deilda, skipulag
verkefna, drangursmeelingar
og mat 4 ardsemi eininga og
svidsins { heild.
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Innlendur verdbréfamarkadur

Hlutabréfamarkadur

Arid 2013 var vidburdarikt &
islenskum hlutabréfamark-
adi. Urvalsvisitalan haekk-
adi stodugt a arinu og ljést
ao ekki dregur ur ahuga a
hlutabréfum. Prju félog voru
skrad 4 arinu, VIS, TM og
N1. VIS-utbodid var steerst,
bar voru til sélu 70% af ut-
gefnum hlutum i félaginu, en
baedi TM og N1 budu ut um

28% af utgefnum hlutum
sinum. Heildarupphaed pess-
ara utboda nam 23,4 ma.kr.,,
en eftirspurn eftir bréfum
bessara félaga var margfalt
meiri en frambo0 og hafa
bréf peirra allra haekkad
toluvert fra utbodsgengi.
Pessi tthod lystu pvi vel
pbeim mikla ahuga sem er a
fjarfestingum { hlutabréfum
og bau gefa peim félogum
sem hyggja a skraningu a
arinu 2014 gdéo fyrirheit.

Urvalsvisitalan (OMXIGISK)
hzekkadi um 18,9% a arinu
og stdd visitalan i 1.259,6
ilok 4ars. Visit6luna mynda
bau sex félog sem hafa
mestan seljanleika { Kaup-
héllinni, Eimskip, Hagar,
Icelandair, Marel, TM og
VIS. Af peim 11 islensku
félogum sem skrad eru a
adallista Kauphallarinnar
heekkudu atta & milli ara
en prju laekkudu. Icelandair
haekkadi langmest og for

gengi bréfa félagsins ur 8,2 {
18,2, sem er 122% haekkun.
Arid 2013 reyndist Fjar-
skiptum hins vegar fremur
erfitt, gengi bréfa félagsins
leekkadi mest allra, eda um
16,3 %.

Medaldagsvelta hlutabréfa

i Kauphollinni nam 1.018
m.kr. samanborid vid 356
m.kr. 4 arinu 2012. Mest
velta var me0 bréf Icelandair,
en minnst med bréf Nyherja,

Helstu verdbreytingar a arinu 2013

Icelandair
Hagar
Reginn
™

vis
Ossur
Eimskip
N1

Marel
Nyheriji
Fjarskipti

%

122%
69%
42%
21%
18%
17%
14%
1.6%

-5%
-10%
-16%

-40% -20%

0% 20% 40%

60% 80%

100%

120% 140%
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Ossurar og Fjarskipta. Ad
jafnadi urdu po flest vid-
skipti med hluti i trygginga-
félégunum VIS og TM. bad
er ekki 6edlilegt, en 22% af
Ollum vidskiptum bréfa TM
féru fram fyrstu 4 dagana
eftir skraningu. Reynslan
synir ad mikil hreyfing er oft
a bréfum félaga strax eftir
skraningu en svo dregur ur.

Skuldabréfamarkadurinn

Talsvert leegri avoxtun var

a skuldabréfum med abyrgd
rikisins en undanfarin ar og
talsverdar sveiflur 4 markad-
inum. Skuldabréfavisitala
GAMMADY heekkadi um 3%
a arinu, samanborid vid 6,6%
haekkun arid 2012 og 12,9%
4 arinu 2011. Verdtryggodi
hluti visitélunnar, sem vegur
ramlega 70% { visitélunni,

haekkadi um 2,1% 4 medan
overdtryggoi hlutinn haekk-
adi um 5,5%.

Heildarveltan & skulda-
bréfamarkadinum nam
1.840 milljéroum kréna &
arinu samanborid vid 2.324
milljarda & arinu 2012.
Velta med ibtidabréf drost
saman um 40% a milli ara.
Erfidur rekstur fbtidalana-
sj00s og neikveed umreeda
um sjo6dinn hefur ordid til

pess ad bilid &4 milli kaup- og
solugengis hefur breikkad
og seljanleikinn minnkad
sem er ein af orsokum lagrar
avoxtunar flokkanna.

Verdbolga fyrir arid { heild
meeldist 4,2%, en verdbolgu-
alag til 10 &ra leekkadi fra
byrjun til loka ars ur 4,4% i
3,9%.

Urvalsvisitala OMXI 6
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Skuldabréfavisitolur
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Heildarvirdi markadsskulda-
bréfa i arslok nam 2.250
ma.kr., en til samanburdar
var heildarmarkadsvirdi
skrada hlutabréfa { Kaupholl
Islands 580 ma.kr. Skulda-
bréfamarkadurinn er pvi
um fjérum sinnum steerri
en hlutabréfamarkadurinn.
Markadur meo vixla er

hins vegar mun minni en
hinir tveir og heildarvirdi
markadsvixla i arslok var 32
ma.kr.

Tveir utgefendur
fyrirferdarmestir

Tveir ttgefendur eru
fyrirferdarmestir 4 islenska
skuldabréfamarkadinum,
rikissj6dur og Ibudaldna-
sjodur. Alls er stada skulda-
bréfa bessara tveggja
utgefenda um 75% af
heildarstodu skradra skulda-
bréfa. Adrir ttgefendur eru
medal annars sveitarfélog,
bankar og lanastofnanir
(m.a. Lanasjéour sveitar-

félaganna). Langmest velta
er hins vegar me0 bréf
utgefin af rikissj6di og
Ibtidaldnasjédi. Af 32 makr.
dtistandandi vixlum, pa eru
rikisvixlar 22 ma.kr.

Erlendir adilar eru enn
nokkud fyrirferdarmiklir a
islenska skuldabréfamarkad-
inum. T lok &rs attu beir
rikisskuldabréf ad nafn-
virdi 177 ma.kr. sem sam-
svarar 22% ad nafnvirdi
allra dtistandandi rikis-

skuldabréfa. bPeir eiga mikid
af styttri bréfum, en 65%

af 6llum rikisskuldabréfum
sem eru 4 gjalddaga 2019
og fyrr eru i eigu erlendra
adila. I upphafi ars attu
erlendir adilar um helming
af atistandandi rikisvixlum,
en su stada fér minnkandi
eftir pvi sem & arid leid. I lok
ars attu erlendir adilar enga
rikisvixla.

Utbod skuldabréfa

Heimild: Sedlabanki fslands
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Utgéfa rikisbréfa & arinu
2013 nam 94 ma kr. ad
nafnvirdi, par af 87 ma.kr.

i almennum utbodum og 7
ma.kr. { tengslum vid gjald-
eyrisutbod. betta er svipad
og arin 2011 og 2012, en arid
2010 gaf rikissjédur ut bréf
fyrir 200 ma.kr. Arid 2014
er deetlad ad heildarutgafa
rikisbréfa verdi 50 ma.kr.
Mikil aukning var { skulda-
bréfautgafum fyrirteekja, en
heildaratgafa fyrirtaekja-

bréfa 4 &rinu var 67,5 ma.kr.
samanboriod vid 11 ma.kr.
2012.

A &rinu var RIKB 13 0517
4 gjalddaga ad fjarhaed 83
ma.kr. Arid 2014 er RIKB
14 0314 4 gjalddaga, en sa
flokkur er mun minni, eda
25 ma.kr.

Miklar hreeringar attu sér
stad & skuldabréfamarkadi
um miéjan marsmanud. A

einum degi haekkadi krafan
a RIKB 14 0314 um 97
punkta og RIKB 16 1013 um
89 punkta, en svo miklar
hreyfingar a avoxtunar-
krofu rikisskuldabréfa eru
sjaldgzefar. Erlendir adilar
attu verulegan hluta pessara
flokka. Pennan dag var
tekid til umreedu & Alpingi
frumvarp um breytingar a
l6gum um gjaldeyrismal.
Breytingarnar snéru adal-
lega ad rymkun heimilda

vegna smeerri vidskipta og
hertu eftirliti meo gjald-
eyrisvidskiptum. Einnig var
ger0 breyting a reglum um
undanpagur erlenda adila til
ao fjarfesta i rikisskuldabréf-
um. Su breyting var adal-
lega teeknilegs edlis, en ekki
efnisleg. Svo virdist sem
oftulkun 4 beirri breytingu
hafi valdid pessum hreer-
ingum.

Avéxtunarkrafa valinna skuldabréfa

Heimild: Lanamal rikisins
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Islenski lifeyrissjédurinn

[slenski lifeyrissjédurinn er
almennur lifeyrissjéour sem
starfar a grundvelli laga um
lifeyrissjodi. Sjédurinn tekur
baedi vid i0gjoldum i séreign
og samtryggingu. Sjédurinn
tekur vio 16gbundnu 12.% i6-
gjaldi { samtryggingardeild,
en nytir heimild { l6gum

til pess ad blanda saman
samtryggingu og séreign.
Med pvi méti verdur steerri
hluti lifeyrissparnadarins {
séreign.

[ séreign bydur sjédurinn
upp a fjérar avoxtunarleidir
og hefur avéxtun eigna Is-
lenska lifeyrissjodsins verid
g60 undanfarin ar. Sam-
tryggingardeild sjédsins

stendur lika vel, en gott
jafnveegi er a milli eigna og
skulda og tryggingafreedileg
stada sjédsins pvi g6d.

Sjoédurinn steekkar

Islenski lifeyrissj¢durinn
hefur vaxid hratt 4 sidustu
arum. Eignir sj6dsins { lok
ars 2013 namu rumum 41
milljardi kréna sem er um 4
milljarda aukning fra sama
tima arid 2012. Fjoldi sj6o-
félaga er nii um 28.000.

Tryggingafraedileg stada
samtryggingardeildar g6d

Stada samtryggingardeildar
Islenska lifeyrissjodsins er
g60. Eignir og skuldbind-
ingar eru i jafnveegi og ekki
er fyrirhugad ad gera neinar
breytingar 4 réttindum sj60-
félaga.

Hagkvaemur rekstur

Islenski lifeyrissjédurinn

er rekinn af Landsbank-
anum. Sjédurinn hefur notid
avinnings af gédu samstarfi
vid Landsbankann sem

veitir sj60félogum adgang
a0 oflugri pjénustu bankans
og utibtaneti hans. bratt
fyrir sterk tengsl vid Lands-
bankann er Islenski lifeyris-
sjédurinn po sjalfsteedur
lifeyrissj6dur meo 6flugt
sj6ofélagalydreedi. Hann er
einn af faum lifeyrissjédum
par sem meirihluti stjérnar
er kjorinn af sj6ofélogum a
arsfundi. Frd og med 1. juli
2013 lekkadi arleg rekstrar-
poéknun til Landsbankans tr
0,42% i 0,28% af medalstoou
sjodsins. Breytingin tryggir
hagkvaeman rekstur [s-
lenska lifeyrissjédsins og er
til hagsbéta fyrir sj6ofélaga
hans.

Avoxtun eigna Islenska lifeyrissj6dsins - Medalnafnavoxtun 4 ari

1ar 5ar 10 ar
Lif I 8,6% 11,2% 8,3%
Lif II 7,0% 10,2% 7,7%
Lif I1I 5,4% 9,5% 6,9%
Lif IV 2,2% 8,3% 6,1%
Samtrygging 9,5% 8,7% 7,0%

Landsbankinn 2013

Stjérn og stjérnarhaettir 57



Ahaettustyring

Hlutverk Ahzettustyringar
er ad meta og styra tutlana-
aheettu, meta markads-
dheettu, lausafjardheettu og
rekstrarahzettu og sja um
eftirlit med pessum pattum.
Ahzttustyring ber abyrgd
4 vidhaldi og greiningu
dheettumatskerfa. Deildir
svidsins eru fimm og starfs-
menn { lok ars voru 45.

Utlanastyring ber 4byrgd &
mati 4 dheettu lanveitinga
til vidskiptavina ef veita skal
lan umfram dtlanaheimildir
vidskiptaeininga. Utldna-
styring hefur neitunarvald i
slikum tilvikum. Akvérdun-
um um lanveitingar umfram
heimild Utlanastyringar er
visad til Lananefndar.

Utlanaeftirlit ber 4byrgd

a eftirliti meo utlanaa-
heettu. Deildin stydst vid
voktunarkerfi sem flokkar
vidskiptavini og feerir milli
flokka { samreemi vi0 fjar-
hagslegan styrk beirra.
Deildin ber einnig abyrgd &
pbréun og framkveemd virdis-
mats & lanasafni bankans
og afskriftarferli hans.

Par ad auki vinnur deildin
med 60rum ad greiningu a
stérum aheettuskuldbind-
ingum og virdisryrnun.

Markadsahzaetta hefur
umsjén med greiningu,
meelingu og eftirliti med
markadsaheettu. Eftirlit med
vaxtadheettu utan veltu-
boékar, lausafjardheettu og
gjaldeyrisjofnudi bankans

og afleiduvidskiptum sam-
steedunnar hvilir einnig &
herdum deildarinnar. Mark-
adsaheetta veitir upplysingar
um préun pessara aheettu-
péatta, baedi innan banka

og utan og framkvaemir
reglulega ahaettumeelingar
me0d hlidsjén af dheettuvilja.
Markadsaheetta sinnir enn-
fremur eftirliti med verd-
bréfasjodum i rekstri Lands-
bréfa og lifeyrissjédum i
styringu Eignastyringar.

Rekstrarahzettu ber ad
tryggja ad rekstraraheetta i
starfseminni sé pekkt og ad
bankinn innleidi, framfylgi
og vidhaldi skilvirkum ad-
ferdum vio styringu 4 rekstr-
araheettu. Deildin adstodar
stjérnendur vid dhsettumat

a rekstrinum, greiningu
rekstrar- og tapsatvika og
hefur umsjén meo aeetl-
unum um rekstrarsamfellu.
Rekstraraheettudeild leidir
vinnu vid vottun bankans
samkvaemt ISO 27001 stadli

um upplysingaoryggi.

Hlutverk Likana og grein-
ingar er ad vidhalda og

préa innri 1ikén bankans

og tengd ferli til ad meela
dheettu, p.m.t. a0 meta
eiginfjarporf og stydja vid
innleidingu likana og ferla.
Deildin ber einnig abyrgd a
greiningu og skyrslugjof um
ahzettuvilja, eiginfjarporf og
utlanadheettu.

Ahaettustyring

Markadsahaetta Rekstraraheetta Utlanaeftirlit

Ahzettustyring

Utlanastyring

Likon og

greining
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Fjarmal

Fjarmal er blandad tekju-
og stodsvid. Svidinu er
skipt upp i 5 deildir; Fjar-
styringu, Reikningshald,
Hagdeild, Logfraedideild og
Endurutreikning. Ilok ars
2013 voru starfsmenn Fjar-
mala 87.

Fjarstyring sér um lausa-
fjarstyringu og fjarmégnun
bankans, eigna- og skulda-
styringu, vidskiptavakt a
peningamarkadi og styringu
a innri verdlagningu fjar-
magns. Medal helstu
verkefna Fjarstyringar &
arinu var utgafa og skraning
sértryggodra skuldabréfa
bankans, en petta var fyrsta
skraning 4 verébréfum sem
utgefin eru af Landsbank-
anum.

Reikningshald ber abyrgd a
fjarhagsbékhaldi bankans
og sér um manadar-, ars-
fjérdungs- og arsuppgjor
samsteedunnar. Reiknings-
hald sér um skraningu og
greidslu allra kostnadar-
reikninga. Deildin hafdi
umsjén med bokhaldi fjar-
vorslusafna og lifeyrissjéda
i styringu hja bankanum,
en pau verkefni faerdust fra
Landsbankanum til Lands-
bréfa a arinu.

Hagdeild skiptist { tveer ein-
ingar, annarsvegar Aztlanir
og greiningar og hinsvegar
Upplysingastjérnun.

Meginhlutverk Aztlana
og greininga felst { umsjén
me0 azetlanagerd bankans,

stjérnendaupplysinga auk
pess sem einingin hefur
greiningar og eftirlitshlut-
verk. b4 hafa Aztlanir og
greiningar umsjén med
ICAAP-ferli bankans, sem
felur m.a. { sér hénnun svids-
mynda og alagsprofa.

Upplysingastjérnun var sett
alaggirnar 4 60rum arsfjoérd-
ungi 2013. Henni er zetlad
ad vinna upplysingar bannig
ad peer nytist stjérnendum,
starfsménum og bankanum
betur en adur vid ad na
markmidum bankans. I pvi
felst m.a. ad skilgreina og
stadla upplysingar, auka
yfirsyn og forgangsrada
verkefnum a svidi vidskipta-
greindar (BI).

Logfreedideild annast rao-
gjof til bankans og déttur-
félaga vardandi hvers konar
l16gfreedileg dlitaefni, mal-
flutning fyrir héradsdémi,
undirbining madla fyrir
urskurdarnefnd fjarmala-
fyrirteekja og skjalagero og
samskipti vi0 eftirlitsadila,
einkum Fjarmalaeftirlit og
Samkeppniseftirlit. Log-
fraedideildin annast jafn-
framt innheimtu vanskila-
krafna fyrir bankann.

Endurutreikningur er

deild sem stofnud var i
kjolfar doms Heestaréttar nr.
155/2011. Hlutverk hennar
er a0 annast endurreikning
a gengistryggdum lanum og
leidréttingar 4 peim endur-
reikningi pegar vid a.

uppbyggingu og midlun
Fjarmal
Fjarmal
Fjarstyring Reikningshald Hagdeild Logfredideild  Endur-
utreikningur
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Préun og mannaudur

bréun og mannaudur

hefur pad hlutverk ad leida
frampréun og breytingar {
Landsbankanum. A svi-
inu eru Verkefnastofa og
stefnumétun, Mannaudur,
Markadsdeild, Vefdeild,
Solu- og bjénustudeild, Vio-
skiptabréun og Samfélags-
abyrgo. Par starfa 77 manns.

Verkefnastofa og stefnu-
métun leidir vidfangsefni
frampréun bankans til far-
seellar lausnar a skilvirkan
og faglegan hatt me0 stefnu
hans ad leidarljési. Verkefna-
stofa hefur yfirsyn yfir 611
verkefni og ferla bankans og
hefur umsjén med stefnu-
métun. Vidtaek pekking og
reynsla starfsmanna tryggir
stodugar og markvissar
umbeetur i starfseminni.

Mannaudur sinnir launa-

og réttindamalum, annast
umfangsmikio fraedslu-
starf og veitir radgjof um
allra handa mannaudsmal.
Mannaudur vinnur ad pvi ad
starfsmannahépur Lands-
bankans sé 6flug og sam-
hent lidsheild par sem starfs-
félki eru veitt taekifeeri til
starfspréunar. Mannaudur
vinnur med stjérnendum

ad pvi ad moéta drangursrik
vinnubrégd og vidhalda
g6oum starfsanda.

Markadsdeild stendur véro
um heildarimynd bankans,
tekur patt { vorupréun og
annast markadssetningu a
6llum vérum og pjénustu
bankans. Deildin heldur
utan um viéburdi, sam-
félagsstudning bankans,

utgafumal og innri markads-
setningu. Markadsstarfid er
samofio stefnu bankans og
markmidum hans um um
hagkvaeman rekstur, abyrga
markadssokn og 6fluga lids-
heild. Landsbankinn var a
arinu 2013 tilnefndur sem
eitt af premur markadsfyrir-
teekjum arsins.

Vefdeild markar og fram-
kveemir stefnu bankans &
svidi veflausna og marg-
midlunar- og félagsmidla

i samreemi vid almenna
stefnu hans hverju sinni
og i ndinni samvinnu

vid dbyrgodaradila 4 svidi
vorupréunar, markadsmala
og almannatengsla.

Solu- og pjénustudeild ut-
feerir pjonustustefnu Lands-

bankans og gerir deetlun

i s6lumalum { samvinnu

vid tekjusvid bankans. Hin
bréar og innleidir nyjungar
a svidi vidskiptatengsla

og almennrar pjénustu, og
undir hana fellur einnig fjar-
malafreedsla vidskiptavina.

Hlutverk Vidskiptapréunar
er ad ryna i breytingar 4
bankamarkadi, meta hvernig
hegdun neytenda og ein-
stakra markhépa er ad préast
og proéa leidir til ad bregdast
vid breytingum { vidskipta-
umbhverfinu eda hafa ahrif a
pbad begar vid a.

Undir Samfélagsabyrgd
fellur stefnumétun sam-
félagsabyrgdar bankans
og sambezetting hennar vio
daglega starfsemi.

bréun og mannaudur

Verkefnastofa
og stefnumédtun

Mannaudur

Préun og mannaudur

Markadsdeild

Vefdeild

Solu- og
pjénustudeild

Vidskiptapréoun Samfélags-

abyrgd
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Rekstur og upplysingataekni

Undir Rekstur og upplys-
ingateekni falla sex deildir:
Eignadeild, Fullnustudeild
(rekio sem dotturfélagid
Hoémlur), LAnaumsjoén,
Skjalastjérnun, Upplysinga-
teekni og Vidskiptaumsjon.
Starfsemi svidsins snyst
um rekstur og préun 4 inn-
vidum bankans og ad auka
hagkveemni { rekstri. Alls
storfudu 336 starfsmenn a
svidinu { lok ars 2013.

Upplysingataekni sér um
allan rekstur og préun
tolvubunadar og -kerfa. Vio-
skiptaumsjén og Lanaum-
sjon sja um vidtaeka bak-
vinnslu fyrir tekjusvidin, s.s.
bakvinnslu fyrir markads-
vidskipti og lifeyrissjooi,
alpjédlega greidslumidlun,
utgafu abyrgoa, rekstur
adalféhirdis, utibuiapjénustu,
og umsyslu og skjalagerd
lana.

Eignadeild sér um allan
rekstur og umsyslu fast-
eigna, par me0 talid vidhald
og framkvaemdir.

Skjalastjérnun heldur utan
um skjalamal, p.m.t. skjala-
safn bankans og vinnur ad
einfoldun og rafvaedingu
skjalaferla.

Fullnustudeild (Homlur) sér
um alla umsyslu og so6lu &
eignum sem bankinn hefur
eignast vegna skuldaskila.

Megin ahersla Reksturs og
upplysingateekni hefur verid
a0 auka hagkveemni { rekstri
bankans dsamt bvi ad baeta
bjénustu vid vidskiptavini
meo hradari og skilvirkari
bjénustu.

Rekstur og upplysingatekni

Eignadeild

Rekstur og upplysingataekni

Fullnustudeild Lanaumsjon
Hoémlur

Skjalastjornun  Upplysinga-

taekni

Vidskipta-
umsjon
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Skrifstofa bankastjéra

starfsmenn voru a Skrifstofu
bankastjéra i arslok 2013.

stofa bankastjéra adstodar
bankarad Landsbankans og

Skrifstofa bankastjora
vinnur ndid med bankastjora

ans, annast innri og ytri
samskipti bankans og sinna

og stydur hann i stérfum
sinum. Meginverkefnin eru
ao fylgja eftir stefnu bank-

Regluvarsla

samskiptum vid stofnanir,
opinber fyrirtaeki og ymsa
hagsmunaadila. Skrif-

framkveemdastjérn bankans
i peirra stérfum og fylgir
eftir akvoroun peirra. Sex

Regluvarsla er sjalfstaed
eining og verkefni deildar-
innar eru m.a. ad:

Fylgjast med og meta
reglulega heefi og skil-
virkni tiltekinna rao-
stafana til draga ur heettu
a misbrestum samkveemt
16gum um verdbréfavio-
skipti.

Adstoda, stydja og rad-
leggja stjérnendum vid
storf peirra. Veita peim

starfsménnum bankans,
sem eru abyrgir fyrir
framkvaemd verdbréfa-
vidskipta, naudsynlega
fraedslu, radgjof og adstod
til ad peir geti uppfyllt
skyldur fyrirteekisins sam-
kveemt l6gum um vero-
bréfavidskipti.

Framfylgja akveedum
laga um adgerdir gegn
peningapveetti og fjar-
mognun hrydjuverka og
sja til pess a0 moétadar séu

Hagfraedideild

samreemdar starfsadferdir
er studla ad géori fram-
kveemd laganna.

Greina, meta og fylgjast
me0 aheettu tengdri reglu-

vorslu 1 starfsemi bankans.

Regluvorsluahzettu ma
skilgreina sem aheettuna a
lagalegum vidurlégum, fjar-
hagslegu tj6ni eda skada a
imynd bankans vegna brota
gegn logum, reglugerdum,
sidareglum og bvi sem

teljast gdoir starfsheettir.
Regluvoérsludheetta er undir-
flokkur rekstraraheettu par
sem aherslan er a svik, mis-
ferli, abgerdir gegn pen-
ingapveetti og fjarmdgnun
hrydjuverka, persénuvernd,
sidareglur, reglur um hags-
munadrekstra og bestu
framkveemd. Starfsmenn
Regluvorslu voru fimm i lok
ars 2013.

Hagfreedideildin gegnir
lykilhlutverki i ad méta
sameiginlega syn Lands-
bankans a bréun og horfur
i efnahagsumhverfinu.
Hun annast greiningu
bankans a ytra umhverfi og

aheettupattum i efnahagslifi,

moétun og greiningu svids-

mynda fyrir mat 4 aheettu og

innra eiginfjarmati. Deildin
annast einnig greiningu og

verdmat 4 skradum félégum
a markadi.

Stefna og helstu markmid
deildarinnar er ad:

Midla upplysingum og
greiningum til starfsmanna
Landsbankans og vidskipta-
vina hans { reedu og riti og
leggja bannig grunn ad
upplystri akardanatoku.

Efla ordspor og traust
Landsbankans med
véndudu efni.

Setja fréttir af efnahags-
malum og morkudum i
vidara samhengi og bzeta
pannig umraeduna innan
og utan bankans.

Hagfrzedideildin st6d
fyrir yfir 200 birtingum og
kynningum a sidasta ari.

Greiningar og rannsoéknir
Hagfreedideildar nytast
flestum svidum bankans,
baedi beint og ébeint par sem
breytingar a ytri adsteedum
hafa veruleg ahrif 4 afkomu
bankans og vidskiptavina
hans. Starfsmenn Hagfreaedi-
deildar voru sex { arslok
2013.
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Umbodsmadur vidskiptavina

A grundvelli tilmeela rikis-
stjérnarinnar 2. desember
2008 réo bankarad Lands-
bankans Umbodsmann vid-
skiptavina 1. febraar 2009.
Umbodsmadur fyrirtaekja
hof sidan storf 1. april 2011
og nu sinna umbodsmenn
jofnum héndum erindum
fra einstaklingum og fyrir-
teekjum.

Til umbodsmanna leita
vidskiptavinir sem telja
4 sig hallad { vidskiptum
vi0 bankann. Hlutverk

umbodsmanna er ad geeta
pess ad hlutleegni sé geett
vid drlausn mala, ad vio-
skiptavinum sé ekki mis-
munad og ad afgreidsla
mala sé gagnsee og skrad
og i samrzaemi vio 16g og
verklagsreglur bankans.
Umbodsmenn bera skilabod
vidskiptavina um pad sem
betur ma fara i verklagi og
vinnubrégdum til stjérnenda
og stjérnar.

Starf umbodsmanna vio-
skiptavina er mikilveegur

farvegur fyrir vidskiptavini.

bad hefur synt sig a peim
fjolda erinda sem umbods-
ménnum hafa borist sidan
peir hoéfu storf. Erindin eru
mjog fjolbreytt. O4nzegja
med endurutreikning geng-

istryggodra lana var fyrirferd-

armikil 4 arinu 2013. Gildi

sjalfskuldarabyrgda og lans-

veda var einnig aberandi,
svo og erindi sem tengjast
opinberri greidsluadlégun

og sérteekri skuldaadlogun.

Arid 2013 barust umbods-
monnum 543 erindi.
Erindum fjélgadi um 15%

milli dranna 2012 og 2013.

Til samanburdar feekkadi
erindum um 21% milli
aranna 2011 og 2012.

Fjoldi skradra mala
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Innri endurskodun

Innri endurskodun er hluti af
stjérnskipulagi Landsbank-
ans og pattur { eftirlitskerfi
hans. Hlutverk Innri endur-
skodunar er ad veita 6hada
og hlutleega stadfestingu

og radgjof sem aetlad er ad
bzeta rekstur og auka virdi
bankans. Innri endurskodun
leggur med kerfisbundnum
heetti mat a virkni innra
eftirlits, dheettustyringar og
stjérnarhatta Landsbankans
og studlar pannig ad pvi ad
bankinn nai markmiéum
sinum.

Innri endurskodun neer til
allra starfseininga bankans,
par 4 medal détturfélaga,
en auk pess hefur deildinni
verid falin innri endurskod-
un 4 lifeyrissjéodum i rekstri
og styringu Landsbankans.
Innri endurskodandi er
radinn af bankaradi og ber
abyrgd gagnvart bankaradi
og endurskodunarnefnd
pess. Innri endurskodandi er
forstodumadur Innri endur-
skodunar Landsbankans,

en starfsmenn deildar-
innar voru 8 & lidnu 4ri. Rik
ahersla er 16g0 a ad starfs-

menn Innri endurskodunar
séu sjalfsteedir og 6hadir {
storfum sinum.

Innri endurskodandi skal

sja til pess a0 starf deildar-
innar sé a hverjum tima {
samreemi vid sidareglur og
viomio alpj6dlegra stadla um
innri endurskodun (IPPF)

og hefur deildin nyverid
stadist ytri geedavottun
samkveemt stoélunum. Innri
endurskodandi leggur arlega
endurskodunarazetlun fyrir
bankarad til sampykktar.
Aztlunin er grundvéllud

4 megin ahaettum i rekstri
bankans og felur i sér
upplysingar um starfs-
aherslur deildarinnar. Innri
endurskodandi gerir endur-
skodunarnefnd reglubundid
grein fyrir framgangi innri
endurskodunar og hvernig
midar vio eftirfylgni peirra
athugasemda og dbendinga
sem deildin hefur lagt fram.

Hlufallsleg skipting tima med hlidsjon af dheettu
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Détturfélog

Détturfélog Landsbankans
teljast pau félog sem bank-
inn 4 meira en 50% eignar-
hlut i. Détturfélog Lands-
bankans eru ni Homlur ehf.
og Landsbréf hf.

Til hlutdeildarfélaga
bankans teljast pau félog
sem Landsbankinn hefur
fjarfest i til langs tima og
par sem eignarhluturinn er
umtalsverdur en p6 aldrei
meiri en 50%. Eignarhlutur
hlutdeildarfélaga er feerdur
i samreemi vid hlutdeild
bankans i eigin fé peirra og
hlutdeild i rekstrarafkomu
er faerd med sama heetti.
Uthlutadur ardur er faerur
til leekkunar 4 eignarhlut
bankans i vidkomandi félagi.

Homlur

Hoémlur ehf. voru stofnadar
arid 2009 og eru ad 6llu leyti
i eigu Eignarhaldsfélags
Landsbankans ehf. sem

fer me0 eignarhald helstu
détturfélaga Landsbankans.
Homlur ehf. og dotturfélog
Hamla bera dbyrgd a
umsyslu og radstofun a
eignum sem bankinn hefur
eignast vid skuldaskil eda
med annarri fullnustu. Verk-
svid Hamla skiptist i fjéra
meginpeetti:

Fasteignir til s6lu, en par
me0 talid er ibudarhus-
needi, atvinnuhtisneedi,
jardir, 166ir og sumarhis
sem heef eru til smasélu
svo fljott sem audio er.

Préunareignir sem ekki
eru tilbnar til s6lu eda
verda seldar i heilu lagi til
fagadila, sem haldid geta
afram ad préa eda byggja
upp vidkomandi eign.

Bilar og teeki sem bankinn
eignast og seld eru aftur
svo fljétt sem audio er.

Fyrirteeki par sem
bankinn hefur eignast
eignarhlut vid fjarhags-
lega endurskipulagningu
og fyrirhugad er ad selja
svo fljétt sem audio er.
Medal félaga sem eru i
timabundinni eigu Hamla
eru Holtavegur 10 ehf,,
Stenias ehf., Spvlet ehf.,
SL2010 hf.,, Laugahts ehf.
og Tangabryggja ehf. og
hlutdeildarfélog eins og
Fictor ehf. (63%) og Nikel
ehf. (55%).

Fridrik S. Halldérsson er
framkveemdastjéri Hamla
ehf. Fridrik er vidskipta-
freedingur fra Haskola
Islands og hefur starfad hja
Landsbankanum frd arinu
2008.

Stada eigna i Homlum ehf. 31.12.2011 (m.kr.)

Fjoldi Verdmat m.Kkr.

Ibtdarhiisnzedi 284 5.883
Idnadar/skrifstofuhtisn. 300 7431
Sumarhus 14 138
Sumarhtisalédir 191 3.589
L&oir adrar 85 698
Annad (m.a. jardir) 16 1.600
Samtals 890 19.339

Stada eigna i Homlum ehf. 31.12.2012 (m.kr.)

Fjoldi Verdmat m.Kkr.

Ibtidarhiisnzedi 256 5.325
I6nadar/skrifstofuhtsn. 268 7434
Sumarhus 15 234
Sumarhtisalédir 181 382
Lodir adrar 99 1.140
Annad (m.a. jardir) 17 1.594
Samtals 836 16.109

Stada eigna i Homlum ehf. 31.12.2013 (m.kr.)

Fjoldi Verdmat m.Kkr.

Ibtidarhtisnzedi 243 5.025
Idnadar/skrifstofuhusn. 166 4104
Sumarhtus 13 190
Sumarhuisalédir 238 45
Lodir adrar 115 1.675
Annad (m.a. jardir) 29 1.636
Samtals 804 12.675
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Landsbréf

Landsbréf eru sjalfsteett
starfandi fjarmalafyrirteeki
me0 starfsleyfi sem rekstrar-
félag verobréfa-, fjarfest-
ingar- og fagfjarfestasjoda
auk pess sem félagid hefur
starfsleyfi til eignastyringar
og fjarfestingaradgjafar.
Meirihluti stjérnar Lands-
bréfa er 6hadur Landsbank-
anum.

Landsbréf voru stofnud ario
2008, en Landsbankinn
eignadist félagid 4 arinu
2010. A arinu 2013 staekk-

udu Landsbréf mikid og
fjolgadi sjédum i rekstri ur
201 arslok 2012 { alls 35 1
arslok 2013. bar af eru 14
verdbréfasjooir, 9 fjarfesting-
arsjodir og 12 fagfjarfesta-
sjo0ir. ba styra Landsbréf
eignum fyrir nokkra l6gadila
samkveaemt sérstokum eign-
astyringarsamningum. [ lok
ars voru eignir i styringu

hja Landsbréfum samtals
um 110 milljardar kréna og
hofdu vaxid um ram 33% a
arinu.

Mikil vérupréun hefur att
sér stad hja Landsbréfum
eins og fjolgun sj6da ber

me0 sér. M4 { pvi sambandi
nefna ad 4 arinu stofnudu
Landsbréf tvo kauphallar-
sj60di, annars vegar hluta-
bréfasjédinn Landsbréf-LEQ
og hins vegar skuldabréfa-
sj6dinn Landsbréf-LREAL.
bd var lokio fjarmoégnun a
tveimur félogum um fram-
taksfjarfestingar, Horni

II slhf. og Landsbréfum

ITF I slhf, en bad sidar-
nefnda fjarfestir eingéngu {
fyrirteekjum eda verkefnum
i ferdapjonustu. Almennt
hefur vérupréun Lands-
bréfa og géour arangur
sjoostjora félagsins fallio
go60an jaroveg hja vidskipta-

vinum. Pad endurspeglast i
mikilli aukningu 4 eignum {
styringu 4 milli dra.

I arslok stérfudu hja Lands-
bréfum 19 starfsmenn og
var medalstarfsaldur peirra
a fjarmalamarkadi yfir 10 ar.
Framkveemdastjéri Lands-
bréfa er Sigh6r Jénsson. Sig-
por er vidskiptafreedingur
fra Haskola Islands og hefur
lokid profi i verdbréfavio-
skiptum. Hann t6k vid starfi
framkveemdastjéra Lands-
bréfa haustid 2012.
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Reyoarfjorour




Ahaettustjérnun

ao eflingu aheettustjérnunar

Landsbankans med umbétum a innri ferlum, greiningu og

styringu helstu dhzettupdétta i rekstri bankans. A arinu 6skadi

Landsbankinn formlega eftir leyfi Fjarmalaeftirlitsins (FME) til

a0 nota svokallada innramatsadferd (IRB), vid mat a eiginfjarkrofu

vegna utlanaaheettu bankans.

Landsbankinn hefur & undanférnum arum lagt mikla aherslu & innramatsadferd vid mat & eiginfjarkrofu vegna utlanaahaettu.
ad styrkja ahaettustjérnun sina med margvislegum umbdétum Med pvi tekur bankinn étviraeda forystu & islenskum banka-

a verklagi og adferdafraedi vid dheettumat. Faist ofangreint markadi, enda mun hann pa stydjast vid sambzerilegar adferdir
leyfi fra FME verdur bankinn fyrsti islenski bankinn sem beitir vid ahaettumat og bestu bankar & Nordurlondum.




Ahzettuvilji

Bankinn hefur endurskodad aheettuvilja og ahaettumork fyrir steerstu aheettupeetti { rekstri.
Ahzettuvilji byggist 4 fjorum megin stodum:

Ahzttuvilji

Fjarhagsleg viomio

Markmio

Stefna

Ahzttustjérnun

» Stjérnskipulag
Reglur
Heimildir

Skyrslur
» Eftirlit

Ahzttumenning

Fagleg umraeda

Greining og mat helstu kosta
Hegdun

Viomid

Hvatar

Fylgni vio stefnu

Virding fyrir mérkum og
reglum

Mezelistikur

Eiginfjarporf
Veant tap
Lausafjarstada

Gjaldeyrisjofnudur
Vanskil
Ardsemi

Pekkja ahattupaetti
i rekstri bankans

Utldnadhaetta
Lausafjaraheetta
Markadsaheetta
Rekstraraheetta
Sampjéppunaraheetta
Lagaleg ahaetta
Vidskiptadheetta

Meeling ahzettuvilja og
dheettumarka er nu hluti af
daglegri stjérnun bankans
og hefur nyst vel sem teeki
til ad beeta geedi eignasafns,
samsetningu bess og draga
tr dhaettu. Aheettuvilji tekur
ekki einungis til dhaettu-
marka heldur felur um lei®

i sér leidbeiningar um pad
vidhorf sem starfsmenn
bankans purfa ad tileinka sér
vegna ahzettutoku i rekstri.
Ahzettumérk bankans eru
avallt { samraemi vid ytri
16g eda reglur, ef peim er til
aod dreifa, en bankinn skil-
greinir hins vegar sjalfur
fjolmorg ahaettumork sem

ekki eru bundin { 16g eda
reglugerdir. Bankinn markar
sér til a0 mynda stefnu um
dheettusaekni og felst hun {
pvi ad taka einungis dheettu
sem haegt er ad skilja,

meta til framlags 1 heildar-
aheettustdou eda maeta med
adgerdum sem draga ur
dheettu, svo sem toku trygg-
inga.

Vid akvordun um dheettu-
vilja eru samhlida sett
daheettumork fyrir helstu
peetti tengda atlana-, mark-
ads-, lausafjar- og rekstrar-
dheettu sem eru misjafnlega
itarleg eftir eiginleikum og

breytileika peirra. Afram
er stefnt ad pvi ad draga ur
dheettupattum { rekstri.

Helstu verkefni
og arangur 2013

Innramatsadferd
Landsbankinn dskadi 4 arinu
formlega eftir leyfi Fjarmala-
eftirlitsins (FME) til ad nota
svokallada innramatsadferd
(IRB), vid mat a eiginfjar-
krofu vegna utlanadheettu
bankans, en nidurstada bess
segir til um hlutfall eigin-
fjar fjarmalafyrirteekis og

bar med fjarhagslegan styrk
bess. Veiti eftirlitid umsoékn-
inni sampykki verdur pad
otviredur geedastimpill fyrir
dheettustjérnun bankans.

Notkun innramatsadferdar
vid mat 4 eiginfjarkroéfu er
hao sérstakri heimild FME
og {tarlegri uttekt 4 kerfum
og ferlum Landsbankans.
Heimildin er adeins veitt
fjarmalafyrirteekjum sem
uppfylla vidamikil skilyroi
um trausta stjérnun og
heildsteett mat 4 utlana-
aheettu.
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Med hlidsjén af Basel-
reglum geta fjarmala-
fyrirteeki valid milli tveggja
adferda vid mat 4 eiginfjar-
krofu, annars vegar tiltélu-
lega einfaldrar stadladrar
adferdar eda mun vandadri
og nakveemari adferdar
(innramatsadferd).

Ahzttustyring Lands-
bankans hefur sidastlidin ar
bréad lansheefislikon til ad
beita innramatsadferd. Pessi
likoén byggja 4 upplysingum
um fjarhagsstdou lanpega,
greidslugetu peirra og vio-
skiptaségu. Mynda pessir
peettir saman lansheefismat
sem gegnir mikilveegu hlut-
verki vid dkvardanatoku og
dheettustjérnun. Auk verk-
ferla tryggja likonin ad allar
akvardanir um lanveitingar
byggi 4 aheettumati og gefa
kost & pvi ad verdlagning
lana endurspegli Gtlana-
aheettu.

Eftirfylgni med umsdékn um
innramatsadferd er eitt af
lykilverkefnum Aheettustyr-
ingar & arinu 2014.

Utgifa dhattuskyrslu
samkvaemt Pillar III
Landsbankinn gaf & arinu
ut ahaettuskyrslu fyrir arid
2012. T henni er gerd itarleg
grein fyrir 6llum pattum
dheettustjérnunar bankans
og peim adferdum sem hann
beitir vid mat & aheettu.
Med dheettuskyrslunni feest
enn gleggri mynd af stédu
bankans en adur. Skyrslunni
er m.a. tlad ad veita upp-
lysingar um aheettu- og
eiginfjarstyringu bankans,
samsetningu eiginfjar og
adra mikilveega peetti a
bessu svidi auk pess ad upp-
fylla 16gbundnar kréfur um
upplysingagjof skv. tilskipun
Evrépusambandsins um
eiginfjarkrofur.

Lansheaefislikan
einstaklinga

Bankinn innleiddi 4 arinu
nytt lansheefislikan ein-
staklinga sem metur

likur & vanefndum med mun
nakveemari heetti en for-
veri pess. Nokkur breyting
er a einkunnadreifingu
samanborid vio eldra likan.
Framkveemd hefur verid
sannpréfun & nyja likaninu,
en gerd er lagmarkskrafa um
adskilnadarstyrk

(e. discriminatory power) 0,5
i Basel regluverkinu. Nyja
likanio hefur forspargildi
upp a 0,82 sem telst mjog
gott. Jafnframt er nyja likan-
i0 vel kvardad (e. calibrated),
p.e. likur 4 vanefndum fyrir
alla einstaklinga eru jafnar
raunverulegu vanefnda-
hlutfalli, ad teknu tilliti til
edlilegra skekkjumarka.

Nytt safnframlagslikan
Nytt safnframlagslikan var
tekio { notkun a arinu. Safn-
framlagio a a0 meeta tapi
sem hefur ekki enn komid
fram og er reiknad sem
veent Utlanatap til eins ars.
Med nyja likaninu verdur
heegt ad taka tillit til dhrifa
af verdmeeti trygginga og
hagsveiflna vid utreikning
a framlagi. Geedi trygginga
hafa nt bein dhrif 4 virdis-
ryrnun og safnframlagid
endurspeglar bvi betur en
adur veenta virdisryrnun a
hverjum tima.

Vaktkerfi utlina
Innleidingu vaktkerfis
utlana (e. Early Warning
System) var lokio ad fullu a
arinu. Lokaskrefid félst i inn-
leidingu adgerdalista sem
fylla skal ut lendi vidskipta-

vinur a vaktlista. Med ad-
gerdalistanum er stért skref
stigid i pa att ad samreema
viobrogd innan bankans
lendi vidskiptavinir i erfio-
leikum.

Préun og innleiding
ahattumalinga vaxta-
ahaettu utan veltubokar
Bankinn endurskodadi &
arinu adferdafreedi sina vid
nemnigreiningu vaxta-
aheettu utan veltubdkar og
eru steerri hlidranir en 4dur
notadar til samreemis vid
vaxtasogu og flokt vaxta-
ferla.

Fraedsla og utibua-
heimséknir
Framkvaemdastjéri Ahzettu-
styringar og starfsmenn
svidsins hafa gert vidreist
um landio & arinu med pad
fyrir augum ad freeda starfs-
félk bankans um mikilveegi
aheettustjérnunar og agadra
vinnubragda. Pessar heim-
séknir hafa meelst vel fyrir,
studlad ad beettu verklagi og
verdur heimséknum af pessu
tagi haldio afram.
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Pbréun 4 eiginfjarporf bankans 2013

Ma. kr.
160
140
19
120 15 17 13 6
[ u : : i
-t
100
9
80
60
81
40
20
0
31.12.12 31.3.13 30.6.13 30.9.13 31.12.13
Utlanadheetta Markadsahaetta Rekstrardhaetta Vaxtadhaetta utan veltubdkar Vidskiptadhaetta Laga- og stjérnvaldsdheetta
Eiginfjarporf varpa skyrara ljési 4 hversu mork og eins ars timabil sem  Heildar eiginfjarporf

Landsbankinn endur-

beetti adferd sina vid mat &
eiginfjarporf (e. economic
capital) & arinu 2013. betta
gerir bankanum kleift ad
reikna eiginfjarporfina med
nakveemari heetti en adur og

mikid eigi® fé bankinn parf
til edlilegs reksturs. Mark-
midid er a0 meela eiginfjar-
porf bankans vegna 6vaents
taps svo ad eetid sé fyrir
hendi nzegt eigid fé til ad

standast l6gbundnar kréfur.

Oveent tap er skilgreint
midad vid 99,9% oryggis-

byair ad 0,1% likur eru a pvi
ad tap 4 eins ars timabili
ver0i steerra en utreiknud
eiginfjarporf. Petta samraem-
ist Basel regluverkinu og
uppfyllir krofur sem gerdar
eru til adila med lansheefis-
einkunn A.

bankans er 122 ma.kr. Eigin-
fjargrunnur eetti pvi ad vera
13,7% af aheettugrunni hid
minnsta midad vid nu-
verandi dhzettu eins og innra
mat meelir hana. Eiginfjar-
porf bankans leekkadi a arinu
sem synir ad dregid hefur ur
aheettu midad vid sidasta ar.
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Lansh&fiseinkunn lana - einstaklingar
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Utlanadhaetta

Utlanaaheetta er skilgreind
sem dheettan & pvi ad
bankinn verdi fyrir fjar-
hagslegu tjoni ef adili ad
fjarmalagerningi stendur
ekki vid samningsbundnar
skuldbindingar sinar.

Utldnadheetta er steersta ein-
staka aheettan sem bankinn

stendur frammi fyrir og hin
verdur adallega til vegna
atlana og krafna 4 vidskipta-
vini og fjarfestinga i skulda-
bréfum, en einnig vegna
lansloforda, bankaabyrgda
og skjalaabyrgda, métadilad-
hzettu i afleiduvidskiptum og
uppgjorsaheettu.

Stefna og dbyrgd a ut-
linadhettu felur i sér ad:

» dreifing lanasafnsins milli
atvinnugreina, dtlanaflokka
og olikra trygginga sé g6d

» lanveitingar grundvallist
a dheettumati og verd-
lagning lana endurspegli
utlanaaheettu

» gaedi lanasafnsins séu
metin Ut frd lansheefis-
einkunn

» lagmarka tapsdheettu med
fyrirbyggjandi adgerdum

» lanasafn bankans sé ard-
beert til lengri og skemmri
tima

Styring samsteedunnar 4
utlanadheettu byggir a virku
eftirliti af halfu bankarads,
bankastjéra, dheettu- og fjar-
malanefndar, ldnanefndar
og ttlanadeilda Ahzettustyr-
ingar. Utldnadhaettu er styrt
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Lanshafiseinkunn lana - fyrirtaeki
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i samreemi vio yfirlystan
dheettuvilja og Utlanastefnu
sem sampykkt er af banka-
radi, sem og itarlegum
atlanareglum sem banka-
stjéri sampykkir. Aheettuvilji
og utlanastefna kveda a um
takmorkun peirrar dheettu
sem stérir lantakar eda
hépar lantaka valda vegna
samsofnunardheettu.

Mat, malingar og eftirlit
med utlanadhaettu
Bankinn notar ymsar
meelingar og adferdir til ad

styra og meta tutlanadheettu.

Helst ber ad nefna eftirlit og
mat a likum 4 vanefndum
vidskiptavina (e. probability
of default (PD)), lansheefis-
einkunnir vidskiptavina,
meelingar og eftirlit med
vanskilum vidskiptavina og
oflugt voktunarkerfi titlana.

Utldnadhaetta er metin tt
frd pbremur meginpattum:
Likum & vanefndum (PD),
tapi ad gefnum vanefndum
(e. loss given default (LGD))
og dheettuskuldbindingum.

Uthlutun ldnsheefiseinkunna
og sampykkt peirra er sam-
ofid ttlanaferlinu og eru
einkunnirnar endurskodadar
og uppfeerdar arlega hid
minnsta og oftar ef upp-

lysingar um lantakanda eda
lan gefa tilefni til.

Tap ad gefnum vanefndum
(LGD) er meelt me? lik-
onum samkvaemt ramma
Basel reglna um utreikning
eiginfjarparfar. Ad auki
hefur bankinn innleitt innra
likan fyrir tap ad gefnum
vanefndum sem tekur tillit
til fleiri tegunda trygginga
og er neemara fyrir vedstoou
en ofangreint likan.
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Vanskilahlutfall >90 dagar
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Likur & vanefndum

Gze0di utlanasafnsins
samkveemt medallikum a
vanefndum jukust umtals-
vert a arinu 2013 og maelast
likurnar nd 5%, en paer voru
7% a &rinu 2012.

Hlutfall autlana til fyrirtaekja
sem fengu einkunnina O,

1 og 2 lekkadi auk pess

sem talsvert hlutfall itlana
feerdist upp um 2 einkunnir
a kvardanum. Petta studlar
a0 leekkandi medallikum

4 vanefndum og par med
beettum geedum lanasafns-
ins. Me0 nyju lansheefislik-

ani einstaklinga fékkst mun
betri dreifing einkunna.

Vanskil

Lzekkun 90 daga vanskila
nidur i 5% a arinu 2013 er

i samreemi vid pad mark-
mid sem bankinn setti sér {
arsbyrjun. Laekkunin skyrist
a0 miklu leyti af traustari
utlanum og beettum geedum
utlanasafnsins. Einnig hefur
pad ahrif til laekkunar ad
lan fyrirteekja voru endur-
skipulogd, beim komid { skil
eda afskrifud ad hluta eda
heild. Gert er rad fyrir ad

lengri tima vanskil munu
leekka enn frekar a arinu
2014 med lukningu endur-
skipulagningar steerri félaga
og batnandi greidslugetu
lanpega.

Sampjoppunarahaetta

Sampjoppunaraheetta er
meeld { stérum aheettuskuld-
bindingum og sampjoéppun
atvinnugreina { lanasafni.
Tveir hépar tengdra
vidskiptavina falla undir
skilgreiningu FME um
storar ahaettur sem reiknast
yfir 10% af eiginfjargrunni

bankans. Samanlégd
aheettuskuldbinding bessara
tveggja hépa var 30% af
eiginfjargrunni, en sam-
kveemt reglum Fjarmala-
eftirlitsins ma pessi aheetta
vera allt ad 400%.

Litlar breytingar urdu a
sambpjOppun atvinnugreina
a arinu. Lan til einstaklinga
eru steersti lanaflokkur
bankans og vega bau um
30% af heildartutlanum.
Hlutfallslega er sjavarut-
vegur steersta atvinnu-
greinin, en lan til hans vega
teplega 22%.
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Markadsahaetta

Markadsaheetta er skil-
greind sem aheettan 4
fjarhagslegu tapi af stéou
innan og utan efnahags-
reiknings vegna breytinga
4 markadsverdi. Ahaettu-
peettir markadsaheettu eru
hlutabréfadheetta, vaxta-
aheetta innan veltubdkar og
gjaldeyrisaheetta.

Markadsaheetta er sam-

ofin rekstri bankans vegna
hluta- og skuldabréfaeignar
og opinnar gjaldeyrisstéou
4 békum bankans. Bankinn
er ennfremur adalmidlari og

vioskiptavaki me0 innlend
rikisskuldabréf og innlend
hlutabréf dsamt pvi ad veita
vidskiptavinum pjénustu
sem getur falid i sér
markadsaheettu.

Stefna og abyrgo a
markadsahaettu
Bankarad reedur dheettu-
stefnu og akvedur ahzettu-
vilja bankans, par meo talid
markadsdhaettu. Ahzettu- og
fjarmalanefnd tekur akvaro-
anir sem varda styringu og
eftirlit med markadsaheettu
a grundvelli beirrar dheettu-
stefnu sem bankarad hefur
sampykkt. Markadsahaettu
er styrt fra degi til dags af

Fjarstyringu, en Ahzettu-
styring sinnir eftirliti.

b4 hefur bankinn sam-
bykkt reglur sem nd yfir
alla aheettupeetti mark-
adsaheettu. Markmid med
styringu markadsahaettu
er a0 halda henni innan
aseettanlegra marka, en
tryggja samtimis besta
mogulega samspil dheettu
og avoxtunar.

Mat, malingar og eftir-
lit med markadsahaettu
Bankinn stydst vid ymis
teeki til ad styra og hafa
eftirlit med markadsaheettu.
Olikir dhaettupaettir kalla

a fjolbreytta meelikvarda,

en meginadferdirnar sem
bankinn stydst vid eru nafn-
verdsgreining, greining a
hagnadi og tapi, svidsmynd-
ir, neemnigreining, VaR

(e. value at risk) og VBP (e.
value per basis point) fyrir
vaxtadheettu. P4 eru ein-
stakir aheettupeettir sem og
heildarmarkadsaheetta meeld
sem ahaettuvegio hlutfall

af heildaraheettugrunni til
samraemis vid adra dhaettu-
peetti i rekstri bankans.

Ahzttu- og fjsrmalanefnd
akvardar heimildir einstakra
eininga til stodutdku { mark-
adsahaettu med hlidsjon af
aheettuvilja bankarads.
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bréun grunngreidslugetuhlutfalls innlana 2013
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Lausafjarahaetta Stefna og abyrgo Ahzttu- og fjArmalanefnd Mat, malingar og eftir-
a lausafjarahzettu métar stefnu um lausafjar- lit med lausafjarahaettu
Bankinn hefur innleitt styringu, hefur eftirlit med Lausafjarpekja (e. Liquidity

Lausafjaraheetta felst i pvi
a0 bankinn eigi i erfidleikum
med ad standa vid skuld-
bindingar sinar a réttum
tima, eda ad sliku uppgjori
fylgi 6hoéflegur kostnadur.
Astzda hennar er hugsan-
legt misreemi a greidslu-

stefnu um styringu lausa-
fjar og er henni eetlad ad
tryggja ad negjanlegt
lausafé og geta til ad tryggja
fjarmognun fjarhagslegra
skuldbindinga sé avallt fyrir
hendji, baedi timanlega og
med héflegum kostnadi,

lausafjarstodu bankans

og er radgefandi um sam-
setningu eigna og skulda.
Fjarstyring annast daglega
lausafjarstyringu og tryggir
ao krofur um laust fé séu
uppfylltar, en Ahaettustyring
sinnir eftirliti med lausafjar-

Coverage Ratio) er helsti
meelikvardi bankans 4 lausa-
fjaraheettu til skamms tima
og meelir getu bankans til ad
meeta heildar nettéutfleedi
yfir 30 daga a dlagstimum
med grunnlausafjareignum.
Nyjar lausafjarreglur Sedla-

fleedi eigna og skulda. jafnvel vid dlagsadstaedur. aheettu. banka Islands téku gildi
Lausafjarpekja alls Lausafjarpekja erlendra mynta
31.12.2013 102% 208%

76 Ahzettustjérnun

Landsbankinn 2013



1. desember 2013, en regl-
urnar kveda 4 um lagmarks-
kroéfur um heildarlausa-
fjarpekju bankans asamt
lausafjarbekju erlendra
mynta. { kjolfarid hefur
bankinn sett sér markmio og
innri skordur um lausafjar-
bekju i ahzettuvilja.

Ahzttustyring stadreynir
ennfremur vikulega, med
alagsprofum, lausafjarstéou
bankans samkveaemt innri
reglum. Préfin felast { pvi ad
setja a svid hugsanleg tilvik
til ad ganga ur skugga um
a0 laust fé sé naegjanlegt til
ad standast pad dlag sem
skapast. Einnig er hlutfall
grunnlausafjar og innldna
meelt daglega, en bad synir
hlutfall peirra innldna sem
bankinn getur greitt ut fyrir-
varalaust.

Vaxtaahaetta
utan veltubdkar

Vaxtaaheetta utan veltubok-
ar felst { peim dhrifum sem
vaxtabreytingar eigna og
skulda utan veltubékar hafa
4 vaxtamun eda markads-
virdi eigin fjar.

Steersti aheettupattur
vaxtadheettu liggur { mis-
veegi endurverdlagningar (e.
repricing) eigna og skulda
bankans, par sem innlan eru

ad mestu 6bundin og laus
en utlan eru almennt fost til
mun lengri tima.

Mat, malingar og eftir-
lit med vaxtadhaettu
utan veltubdkar

Helstu maelingar sem bank-
inn stydst vid til ad meela
vaxtadhaettu eru azetlun
um vaxtamun (e. repricing
gap), ahrif vaxtamunar 4
eigid fé og alagsprof ut fra
hlidrun vaxta. Ahaettuvilji
bankans métar ramma um
heildarvaxtadheettu og er
vaxtadheettunni styrt af
Fjarstyringu undir eftirliti
Ahzttustyringar med hlid-
sjon af ahaettuviljanum.

Rekstarahaetta

Rekstrardheetta er skilgreind
sem ahzetta af fjarhagslegu
tapi afleiddu af svikum,
mistékum, vanraekslu, 6hag-
reedi, kerfisbilunum eda
utanadkomandi atvikum.
Ahztta vegna regluvérslu,
b.e. heettan & lagalegum
vidurlégum og upplysinga-
teekniaheetta falla { pennan
flokk. Brot gegn 16gum og
reglum, sem og bilanir i
upplysingakerfum, geta
valdid bankanum umtals-
verdu tjéni. Bankastjori setur
itarlegar reglur um styringu
rekstrarahzettu.

Stefna og abyrgo

a rekstrarahaettu
Ahzttustyring ber 4byrgd &
ad bankinn vidhaldi og proi
skilvirkt rekstraraheettu-
styringarferli sem er i
samraemi vio lagalegar
krofur og stefnu bankans
um rekstraraheettu. Styring
rekstrardheettu er & abyrgd
vidkomandi forstdumanns.
Upplysingaoryggi, almennt
oryggi, freedsla og pjalfun
eru mikilveegir paettir vid
styringu rekstraraheettu og
bvi er unnid naid med peim
deildum sem ad peim koma.
Umsjén med vottun sam-
kvaemt ISO/IEC 27001, stadli
um upplysingaoryggi er &
hendi Ahattustyringar, en
Landsbankinn er einn banka
4 Islandi med pessa vottun.

Samfelldur rekstur

Samfelldur rekstur snyst

um ad tryggja naudsynlega
starfsemi bankans i neydar-
tilfellum. Leitast er vid ad
tryggja rekstur bankans eins
og unnt er vio slikar adstaeo-
ur og stytta pann tima sem
pad tekur ad koma rekstri

af stad eftir rekstraratburd.
Ahzttustyring hefur umsjén
me0 gerd, endurskodun og
préfunum 4 rekstrarsamfellu-
deetlunum asamt pjalfun i
notkun peirra.

Mat, malingar og eftir-
lit med rekstrarahaettu
Bankinn notar grunnbendi-
steerdir (e. basic indicator
approach) vio dtreikning a
eiginfjarporf i tengslum vid
rekstraraheettu 4 samstaedu-
grunni. Bankinn fylgir til-
skipun Evrépupingsins og
-radsins nr. 2005/60/EB fra
14. juni 20006, sérstaklega
fyrsta hluta vidauka 10, og
reglum Fjarmalaeftirlitsins
um utreikning 4 eiginfjar-
porf i tengslum vid rekstrar-
ahzettu. Mat 4 rekstrar-
aheettu er gert fyrir allar
deildir og 1 kjolfarid gerdar
Urbeetur par sem aheetta er
umfram aheettuvilja bank-
ans.

Ahzttustyring fylgist med
og heldur skra yfir taps- og
rekstraratvik, greinir orsakir
peirra og fylgir eftir nauo-
synlegum turbétum. Fylgst
er reglulega med svokoll-
udum aheettuvisum sem
gefid geta visbendingu um
ad dheetta i rekstri bankans
fari vaxandi og sé umfram
aheettuvilja. Atvikaskyrslur
og eftirfylgni eru einnig
mikilvaegur hluti af styringu
rekstraraheettu, enda draga
greining og videigandi
raddstafanir ur tapsaheettu
sem hlyst af 6fullneegjandi
verkferlum.
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b6 svo ad hugmyndafraedi samfélagsabyrgoar sé ekki ny af ndlinni hefur ekkert is-
lenskt fyrirtzeki dour ndlgast malaflokkinn d pann hatt sem Landsbankinn hefur
gert. Petta frumkvaedi hefur vakid verdskuldada athygli og dhuga a pvi hvernig inn-
leidingu samfélagsabyrgdar i bankanum er og hefur verid hattad.




Samfélagsabyrgd
0og mannaudur

i uppbyggingu

velferdar til framtidar i islensku samfélagi. Til pess ad uppfylla

pad hlutverk pannig ad fullnaegjandi sé, verour bankinn ad sinna

samfélagsabyrgd sinni af heidarleika og hreinskilni.

Samfélagsabyrgd
Mannaudur




Samfélagsabyrgo

er veigamikill pattur { starfi Landsbankans

og rik dahersla er 16g0 a ad hun sé sampeett stefnumdérkun bankans

i heild. Unnid hefur verid ad fjolmoérgum verkefnum a pessu svidi

undangengin ar, auk pess sem bankinn hefur tekid virkan patt

i innlendu og alpjodlegu samstarfi.

Starfsfélk Landsbankans
hefur undanfarin ar unnid
a0 utfeerslu 4 stefnu i sam-
félagsabyrgd. I pvi felst m.a.
greining 4 umhverfis- og
samfélagspattum er snerta
starfsemina og koma til vid-
bétar vid pa skyru fjarhags-

legu hagsmuni sem fyrir eru.

Med pessari stefnumétun
vill Landsbankinn horfa til
framtidar en byggja um leid
a sterkri hefd, par med talid
4 dralangri samfélagspatt-
toku sem er ein af stodum
samfélagsabyrgdar bankans.
Landsbankinn vill ad vio-
skiptavinir og adrir sem
starfsemi bankans snertir,

geti verid vissir um ag {
rekstri hans sé fullneegjandi
tillit tekio til umhverfispatta,
félagslegra patta og vidmida
um goéda stjérnarheetti fyrir-
taekja.

Mikilveegasta hlutverk
Landsbankans er ad tryggja
abyrgan rekstur. Tryggja
parf ad starfsemi sé i fullri
satt vid samfélagid og um
leid a0 ardsemi sé vidunandi
fyrir hluthafa, pannig ad
avinningur renni til baedi
samfélags og eigenda.

1) http://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/skyrslur/

Samfélagsskyrsla

Samfélagsskyrsla sem ritud
er arlega samkveemt vio-
midum Global Reporting
Initiative (GRI) er birt 4 vef
bankans a sama tima og ars-
skyrsla.? T henni er miélad
samanburdarhaefum upp-
lysingum fra ari til ars og
ahersla 16g0 4 ad leggja fram
greinargddar upplysingar um
adferdafraedi vid innleidingu
samfélagsabyrgdar { Lands-
bankanum og préun hennar.
Hun bjénar einnig sem
framvinduskyrsla til Global
Compact.

Fjolbreytni i stjéornun
og starfslidi

Landsbankinn leggur
aherslu a ad rada jafnt konur
sem karla { stjérnunarstéour.
Nu eru 4 af 7 framkveemda-
stjérum konur og pzer eru
fjolmargar { 66rum stjérnun-
arstodum. Pad er markmid
Landsbankans ad tryggja
jafnrétti innan bankans

og ao hver starfsmadur sé
metinn a eigin forsendum.
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Fra afhendingu samfélagsstyrkja tir Samfélagssjooi Landsbankans 1 juli 2013.

Landsbankinn fylgir vio-
midum UN Global Compact
um mannréttindi og starfs-
réttindi.

Jafnréttis- og starfsmanna-
stefna Landsbankans mynda
orjafanlega heild. Med jafn-
réttisstefnu Landsbankans
vill bankinn leggja aherslu

a ao lykilforsendur fyrir
framuirskarandi drangri og
g6dum vinnustad séu peer
ao allir eigi jafna moguleika
6had kynferdi, aldri, upp-
runa, kynhneigd, fétlun,
traarbrogdum eda annarri
menningarlegri stédu.
Nanari upplysingar um jafn-

réttisstefnu Landsbankans
ma finna 4 vef bankans.?

Stjérn samfélags-
abyrgoar

Samfélagsabyrgd Lands-
bankans er a abyrgd fram-
kveemdastjérnar bankans.
upphafi ars 2011 var radinn
til starfa sérfraedingur sem
hefur bad verkefni ad skipu-
leggja innleidingu sam-
félagsabyrgodar i starfsemi
bankans. Petta frumkvaedi
vakti verdskuldada athygli
og ahuga 4 pvi hvernig inn-

leidingu samfélagsabyrgdar
i bankanum er og hefur
verid hattad. Landsbankinn
hefur lagt mikla aherslu & ad
kynna hugmyndir sinar um
samfélagsabyrgd a opin-
berum vettvangi.

Abyrgar fjarfestingar

Landsbankinn fékk adild ad
United Nations Principles
for Responsible Investment
- UN PRI i byrjun ars 2013.
Stefna Landsbankans um
abyrgar fjarfestingar er
sett med hlidsjén af reglum

2) http://www.landsbankinn.is/library/Documents/Bankinn/jafnrettisstefna_asamt_adgerdaaaetlun_mars_2012.pdf

UN PRI og tekur mio af
reglum Landsbankans sem
m.a. fjalla um dheettuvilja,
stérar aheettuskuldbindingar
og hamark heildardheettu,
rekstraraheettu, ordspors-
dheettu, lausafjardheettu

og gbda stjérnarheetti.
Stefnunni er zetlad ad skil-
greina ramma sem gerir
bankanum kleift ad sam-
baetta samfélagsabyrgo i
fjarfestingarakvardanir. Slik
stefna hefur jakvaed ahrif

a avoxtun fjarfestinga til
lengri tima ad mati Lands-
bankans og dregur bvi ur
rekstrarahzettu hans.

Landsbankinn 2013
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Nemendur tir Tjarnarskdla voru sigurszlir { Raunveruleik Landsbankans fyrir 10. bekk skoladrid 2013-2014. Frd vinstri: Omar Orn
Magniisson, hofundur leiksins, Sjana Rut Johannsdoéttir i Tjarnarskéla sem bar sigur ur bytum i einstaklingskeppninni, Erla Kristin
Bjarnaddttir Landsbankanum, Magnea Rés Bjarnadottir { Tjarnarskola sem vard i pridja seeti, Kristin Liidviksddttir Landsbank-

anum og Margrét Theddorsdottir skolastjori Tjarnarskola.

Samstarf & svidi
samfélagsabyrgdar

Landsbankinn tekur patt i
samstarfi 4 svidi samfélags-
abyrgdar innanlands og
utan. Landsbankinn var eitt
peirra fyrirtaekja sem stédu
ao stofnun Festu, midstédvar
um samfélagsabyrgo arid
2011. Landsbankinn er patt-
takandi i Global Compact &
heimsvisu og félagi i Global
Compact & Nordurléndum.
Landsbankinn hefur skrifad

undir reglur Sb um abyrgar
fjarfestingar, og er einn af
stofnadilum UNEP FI (Uni-
ted Nations Environmental
Programme - Finance
Initiative).

Abendingar um misferli

Landsbankinn hefur sett

sér verklag um tilkynningar
vegna gruns um misferli
starfsmanna (e. whistleblo-
wer system). Tilgangur bess

er ad upplysa um moguleg
brot er valdid geta vio-
skiptavinum, bankanum,
almenningi og atvinnulifinu
o6meeldu tj6ni. Starfsfolki

er kynnt til hvada drreda
skuli gripid verdi peir varir
vid misferli { stérfum sinum
hja bankanum. Rik dhersla
er 16g0 a ad tilkynningar
starfsmanna um misferli séu
skodadar an tafar og beint i
réttan farveg hvort sem er
innan bankans eda hja par til
beerum yfirvoldum.

Verkefni samfélags-
abyrgoar

Fjolmorg verkefni sem
bankinn vinnur ad eru
tengd samfélagsabyrgd. Pau
tengjast rekstrinum, starfs-
félkinu og samfélaginu og
mida ad sparnadi i rekstri,
betri nytingu fjarmuna,
heilbrigdari lifsmata og
jakveeori patttéku bankans
og starfsmanna i verkefnum
utan bankans. Um 25% allra
starfsmanna hafa skrifad
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Ymsar upplysingar um samfélagsabyrgd

Orkunotkun a fermetra 2012 2013 Breyting
Rafmagnsnotkun (kWh) 190 164 -14%
Hitavatnsnotkun (m?) 41 474 16%
Eldsneytisnotkun 2012 (dm?) 2013 (dm?) Breyting
Bensin 15.726 11.646 -26%
Gasolia 30.237 24.752 -18%
Metan (Nm?) 4.503 7.076 57%
Kolefnislosun 2012 (tonn) 2013 (tonn) Breyting
Bilar 117,5 92,0 -22%
Flugferdir erlendis 114,0 215,6 89%
Flugferdir innanlands n/a 95,6

Ymislegt 2012 2013 Breyting
Fjoldi abendinga/kvartana 981 709 -28%
Fjoldi starfsmanna med samgéngusamning 325 367 13%
Innkaup ur neersamfélagi 87% 88% 1%

undir samgdngusamning um
ad nyta sér hjol eda almenn-
ingssamgongur a leid til og
fra vinnu, métuneytio hefur
fengid umhverfisvottun, bilar
bankans endurnyjadir med
sparneytnari tegundum, nytt
prentumsjénarkerfi sparar

15 tonn af pappir, fylgt er
strongustu viomidum um
stjérnarheetti fyrirteekja,

allir starfsmenn rita undir
sidasattmala, sett hefur verid
innkaupa- og jafnréttsstefna

og fjarmalafraedsla fyrir vid-
skiptavini hefur verid efld,
svo eitthvad sé nefnt.

Nanari upplysingar um
ymsar meelingar a svioi
samfélagsabyrgdar eru i
skyrslu bankans um sam-
félagsabyrgd.”)

Leikhopurinn Lotta
skemmtir ahorfendum d
dagskrd Landsbankans d
Menningarndtt.

3) http:/bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/skyrslur/
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Studningur vido samfélagio 2013

Samfélagsstudningur Lands-
bankans er mikilveegur lidur
i stefnu Landsbankans um
samfélagsabyrgd. Lands-
bankinn stydur fjolmorg
samfélagsverkefni med
beinum fjarframléogum, baedi
ur Samfélagssj6di og med
gagnkveemum samstarfs-
samningum.

Jafnframt er mikil ahersla
16g0 & ad bjoéda bjénustu og
raogjof vid vidskiptavini sem
hafa skyra samfélagslega
tengingu. Loks vill bankinn
vera virkur patttakandi {
samfélagsverkefnum med
radgjof og sjalfbodastarfi
starfsmanna.

Bankinn styrkir samfélags-
verkefni, par meo talid
menningarstarf og listastarf,
einkum me0 prennum heetti.
I fyrstalagi { gegnum Sam-
félagssjood, par sem engar
krofur eru gerdar a moti

styrkjum, i 66ru lagi med
samstarfssamningum meo
gagnkveemum avinningi og
loks fyrir tilstilli itibtia sem
stydja vel vid bakid a verk-
efnum i heimabyggd. Undir
hatti Samfélagssj6ds eru nu
fimm adskildar uthlutanir:
Néamsstyrkir, nyskopunar-
styrkir, samfélagsstyrkir,
umbhverfisstyrkir og afreks-
styrkir sem veittir eru annad
hvert ar.

Samfélagssjédur

Samfélagssjoour Lands-
bankans gegnir lykilhlut-
verki i studningi bankans vid
samfélagid. Arid 2013 voru
veittir ferns konar styrkir:
Néamsstyrkir, nyskopunar-
styrkir, samfélagsstyrkir og
umhverfisstyrkir.

Umgjoro samfélagsstudn-

ings bankans hefur verid
endurskipulégd sidustu ar.
Meiri formfesta rikir ni

um styrkveitingar en adur
og er pad i samreemi vid
samfélagsstefnu bankans.
Ahersla er 16gd 4 ad studn-
ingur sé fjolbreyttur og nyt-
ist moérgum. Fagadilar utan
bankans skipa meirihluta
uthlutunarnefnda. Farvegur
fyrir umsoéknir er skyr svo
vidskiptavinir bankans og
adrir hafi jafna moguleika til
a0 saekja um.

Helstu viomio vid
uthlutun styrkja
ar Samfélagssjodi eru:

Studningur vid samfélagio
er fjolbreyttur og nytist
morgum

Démnefndir i Samfélags-
sj6di skulu skipadar
fagfélki ad meirihluta
Jafnreedi og dreifing vid
uthlutun styrkja er tryggd

eins og kostur er
Farvegur fyrir styrktar-
verkefni innan bankans er
skyr

Sjalfbodastarf
og radgjof

Landsbankinn leitast vid
a0 auka beina patttoku
starfsmanna { samfélags-
verkefnum, medal annars
me0 radgjof og sjalfboda-
starfi 4 vinnutima. A sidasta
ari 16gdu starfsmenn medal
annars fram vinnu sina

vid jélauthlutun Maedra-
styrksnefndar i Reykjavik
og i landsséfnuninni A
allra vorum til studnings
midstédvar fyrir bérn sem
feedd eru me0 sjaldgeefa og
alvarlega sjikéma.

Landsbankinn hefur enn-
fremur bodid fram sér-
freedipekkingu starfsmanna
vid radgjof 4 ymsum svidum
sem tengjast fjarmalum og
nyskopun. Haldin hafa verid
namskeid og fjarmalakvold
um land allt. Pa hafa starfs-
menn setid 1 ddmnefndum,
medal annars i Gullegginu,
frumkvoolakeppni Innovit,
sem Landsbankinn styrkir.
Loks hafa starfsmenn tekid
patt i Atvinnu- og nyskopun-
arhelgum, metid vidskipta-
aeetlanir og veitt radgjof.
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Beinn samfélagsstudningur

Heildarstudningur vid samfélagsmal (utan utibua)

2013 135.000.000 kr.
2012 130.000.000 kr.
2011 127.000.000 kr.
2010 100.000.000 kr.
Haestu styrkir 4rid 2013: < 1.000.000

Préunarsjédur feréapjénustunnar — Island allt 4rid 20.000.000 kr.
Nyskopunarstyrkir — 19 styrkir 15.000.000 kr.
Samfélagsstyrkir - 34 styrkir 15.000.000 kr.
Stofnun Vigdisar Finnbogadéttur i erlendum tungumadlum 11.000.000 kr.
Knattspyrnusamband [slands 8.000.000 kr.
Namsstyrkir - 15 styrkir 5.400.000 kr.
Umbhverfisstyrkir — 15 styrkir 5.000.000 kr.
A allra vérum - landsséfnun til studnings gedgjérgaesludeildar 3.000.000 kr.
Menningarnzetursjédur 3.000.000 kr.
UMFI 3.000.000 kr.
Radstefnuborgin Reykjavik 2.000.000 kr.
Umbhyggja, félag til studnings langveikum bérnum 2.000.000 kr.
Atvinnu- og nysképunarhelgar Innovits og Landsbankans 1.850.000 kr.
Innovit - Gulleggid 1.850.000 kr.
Leikfélag Akureyrar 1.500.000 kr.
Ljésanott - baejarhatid i Reykjanesbae 1.500.000 kr.
UTON - Utflutningsskrifstofa ténlistarinnar 1.500.000 kr.
Haskoélinn & Akureyri 1.000.000 kr.
Hinsegin dagar 1.000.000 kr.
Hjalparstarf kirkjunnar, adstod innanlands 1.000.000 kr.
Meeodrastyrksnefnd, adstod innanlands 1.000.000 kr.
Nysképunarkeppni grunnskélanna 1.000.000 kr.
Raudi kross Islands, adstod innanlands 1.000.000 kr.
RIFF - alpjédleg kvikmyndahatio 1.000.000 kr.
UNICEF, landssofnun til hjalparstarfs 4 Filippseyjum 1.000.000 kr.
Skylmingasamband [slands 1.000.000 kr.
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Mannaudur 2013

a0 vera eftirsottasti

vinnustadur landsins par sem metnadur, frumkvaedi og heefileikar

starfsfélks fa notid sin. Oflugir og sterkir stjérnendur gegna lykil-

hlutverki i pessari framtidarsyn, baedi sem virkir patttakendur og

fyrirmyndir.

Mannaudsstefna

Frammistédusamtol

[ kjolfar skipulagsbreytinga
i Landsbankanum haustid
2012 var mannaudsstefnan
endurskodud og markvisst
hefur verid unnid eftir henni
sidan. Mannaudsstefnan
endurspeglar aherslu bank-
ans a skemmtilegt starfsum-
hverfi par sem starfsaneegj
og 6flug pekkingarmidlun
er { havegum hofé. Mann-
audsstefnan gefur einnig
greinargo6dar visbendingar
um pa fyrirtaekjamenningu
sem bankinn vill byggja upp
til ad na fram fyrirmyndar
starfshattum sem starfsfolk
getur sameinast um.

A &rinu 2012 var 16gd

mikil vinna { ad undirbta og
skipuleggja frammistodu-
samtal fyrir allt starfsfélk
bankans. St préunarvinna
skiladi frammist6dumats-
kerfi sem dregur fram peer
heefniskréfur sem hverju
starfi fylgja. Innleiding
pbessa nyja kerfis bodar
aherslubreytingar { mann-
audsmalum Landsbankans.

Starfsfélk feer nt skyrari
umsodgn um storf sin og
endurgjof um pad sem
gengid hefur vel og bad
sem betur meetti fara.

Markmidasetning er punga-
midja samtalsins og leggur
htn linurnar fyrir hvern
starfsmann neesta miss-

eri. Med pessum heetti fa
stjérnendur heildsteedari
syn & mannaud bankans

og um leid betri nytingu

a pekkingu hvers og eins,
bankanum til hagsbéta. T
jantiar 2013 hofou flestir
starfsmenn bankans att
frammistédusamtal vid sinn
yfirmann og { lok arsins
hoéfst énnur umferd sam-
talanna sem lykur a fyrsta
arsfjérdungi 2014.

Vinnustadagreining
og Bankapiils

Landsbankinn framkvaemir
itarlega vinnustadagrein-
ingu 4 fyrsta arsfjérdungi
hvers ars. Bankaptlsinn er
styttri tegund kénnunar sem
framkvaemd er a haustin og
er eetlad ad fylgja eftir peim
umbdétamarkmidum sem
sett eru i kjolfar vinnustada-
greiningarinnar. Saman gefa
pessar kannanir mikilveegar
visbendingar um vidhorf
starfsmanna til vinnustadar-
ins hverju sinni og starfs-
anaegju beirra.
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Vinnustadagreining februar 2014

4,6

39

3,2

2,5

2009 2010 2011 2012 2013 2014

A heildina litid er ég anaegd(ur) { starfi minu hja Landsbankanum
Eg er stolt(ur) af pv{ ad vinna hja Landsbankanum

Starfsoryggi er gott hja Landsbankanum

Landsbankinn hefur skyra framtidarsyn

Nidurstédur greiningarinnar
gefa skyrt til kynna ad starfs-
folk er anzegt med Lands-
bankann sem vinnustagd,
adbunadur er gédur og lids-
heildin sterk. Starfsanzegja og
stolt starfsmanna hefur aukist
ar fra ari undanfarin 5 ar og
starfsmenn bekkja vel mark-
mid, stefnu og framtidarsyn
bankans. Af 38 spurningum
ur vinnustadargreiningu
flokkast 26 (72%) sem
styrkleiki { rekstri bankans
samkveemt adferdarfraedi
Capacent, en engin spurning
flokkast sem veikleiki. Pad ma
pvi med sanni segja ad nidur-
stddur vinnustadargrein-
ingarinnar séu mjog jakveedar
fyrir Landsbankann. Edlilega

virdist b6 umraeda um hag-
reedingu i bankakerfinu og
Landsbankanum enn hafa
ahrif 4 vidhorf starfsmanna,
en spurning um starfséryggi
feer laegstu medaleinkunn i
svorum starfsmanna.

Sambhlida vinnustadar-
greiningu er framkvemt
stjornendamat sem saman-
stendur af 13 spurningum
um neesta yfirmann hvers
og eins. Nidurstada matsins
hefur verid Landsbank-
anum til séma morg undan-
farin ar og verio stodugur
stigandi { nidurstodum sem
er { samreemi vi0 dherslu

bankans 4 stjérnendapjalfun

og markviss vinnubrogo.

Jafnréttismal

Landsbankinn hefur jafnt
og pétt unnid ad pvi ad jafna
hlut kynja i stjérnum og
stjérnunarstédum og i jafn-
réttisstefnu bankans segir;
,Landsbankinn greidir
konum og koérlum jofn laun
og byodur sému kjor fyrir jafn
verOmeet storf.” Jafnréttis-
stefna bankans var sam-
bykkt af framkveemdastjérn
bankans snemma ars 2012
og inniheldur htin adgerda-
aeetlun i sex lidum og er
sett fram med skilgreindum
meelikvoréum. Allar greinar
stefnunnar og meelikvardar
hafa beina tilvisun { islensk

16g og alpjo6dleg viomid um
jafna stodu karla og kvenna.

Megindherslur i jafnréttis-
stefnu Landsbankans eru:

[ Landsbankanum eiga
karlar og konur jafna
moguleika til starfa og
stjérnarsetu
Landsbankinn stefnir ad
jofnu hlutfalli kynja medal
starfsmanna bankans og
fordast flokkun starfa sem
sérstok karla eda kvenna-
storf

Landsbankinn greidir
badum kynjum sému laun
fyrir jafn verdmeet storf

Landsbankinn 2013
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Kynjahlutfoll og launamunur i Landsbankanum

H KK M KVK

Framkvaemdastjorar

Laun kvenna sem
hlutfall af launum karla

43% 57% 100%

Forst66umenn

Utibusstjérar

Deildarstjérar*

Sérfraedingar*

49% 51%

* Medaltal reiknad innan deilda

» Landsbankinn leggur
aherslu a ad starfsmenn
geti samreemt vinnu sina
og einkalif

» I Landsbankanum lidast
ekki einelti, fordéomar,
kynbundid eda kynferdis-
legt areiti

» [ Landsbankanum er pess
geett ad baedi kyn hafi jofn
teekifeeri til starfspréunar,
nams og freedslu

Forvarnaraaetiun
gegn einelti

Endurnyjud deetlun Lands-
bankans gegn einelti og
kynferdislegri areitni var
sampykkt { framkveemda-
stjérn { upphafi ars 2014.
Skilgreining a einelti og
kynferdislegri areitni stydst
vid reglugerdir um adgerdir
gegn einelti & vinnustad,
par sem greint er & milli
ordbundins, taknraens og lik-

amlegs eineltis. Rik dhersla
er 16g0 a opinskaa umraedu
um eineltis- og areitnismal
og skyr vidbragdsazetlun
16g0 til grundvallar peirri
meohondlun sem slik mal

fa innan bankans. Komi til
rannsoknar a eineltis- eda
areitnimali er pess vandlega
geett ad upplysingar um

bad berist einungis beim
adilum sem purfa ad fa peer {
bagu rannséknar og lausnar
malsins.

Starfsmannahépurinn

[ Landsbankanum starfar afar
heeft og reynslumikio starfs-
félk. Fjoldi pess hefur unnid

i bankageiranum alla sina
starfssevi og margir i aratugi
hja Landsbankanum. Lang-
flestir starfa & héfudborgar-
sveedinu. Fleiri konur en
karlar starfa hja bankanum
og eru flestir starfsmenn a4
aldrinum 30 - 50 ara. Medal-
aldur starfsmanna er 44 ar.

Starfsmenn, skipt eftir kyni og aldri - Samstaeda

Hlutfall starfsmanna - Samstzaeda

Karl Kona Samtals Karl Kona Samtals
Undir 30 ara 5% 7% 11% Hofudborgarsveedi 34% 44% 78%
30-50 ara 24% 32% 56% Landsbyggdin 3% 19% 22%
Yfir 50 dra 9% 24% 33% Samtals 37% 63% 100%
Samtals 37% 63% 100%
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Fraedslustarf Landsbankans

stefnir ad pvi ad vera i forystu og til fyrirmyndar

a islenskum fjarmalamarkadi arid 2015. Heefni og fagpekking

starfsfolks er forsenda pess ad bankinn nai pessu markmidi.

Me0 markvissri fraedslustefnu, 6flugu frambodi og hvatningu

til simenntunar er Landsbankinn til fyrirmyndar { freedslustarfi

a sinu svidi.

Stefna bankans var innleidd
arid 2010 undir einkunnar-
ordunum Vid hlustum, leerum
0g pjonum og fra peim tima
hefur fraedslustarfio verio
eflt enn frekar. Aherslan

a ,a0 leera“ hefur veriod ut-
feerd med ymsum haetti, ekki
sist med 6flugum studningi
vid freedslu og simenntun
starfsmanna.

Fraedslustefna
og malanleg markmid

bag er stefna Landsbankans
a0 hja bankanum starfi heeft,
metnadarfullt og anzegt
starfsfolk. I freedslustarfi
bankans er 16gd ahersla a

a0 bjoda upp 4 markvissa
freedslu og pjalfun sem
tryggir starfsfélki naud-
synlega bekkingu og haefni

til ad nd arangri i starfi.
Ahersla er 16g0 4 ad efla ein-
staklinginn og starfsmenn
eru hvattir til ad seekja nam
og freedslu utan bankans
med myndarlegum styrk-
veitingum.

Fraedslustarfio

Vor 2013

Vid lzerum - Freedsludagskra

Umfangsmikil freedsludag-
skrd stendur til boda a hverju
ari og starfsfolk bankans
hefur verid duglegt ad szekja
sér aukna bekkingu og
freedslu & undanférnum arum.
Fjolmargir koma ad fraedslu-
starfinu. Priggja manna
teymi innan Mannauds
starfar a0 freedslumalum
starfsmanna. Fraedsluteymid
fylgir stefnu um fraedslu-
starf sem métud er af
stjérnendum. Um 80 starfs-

Fradsludagskra vor 2013

menn bankans koma ad
leidsogn og kennslu a hverju
ari og um 50 utanadkomandi
verktakar og radgjafar. I
Landsbankanum er til stadar
g060 kennsluadstada bar sem
starfsmenn koma saman til
ad midla og fraedast.
Freedslustarfio hefur

tekid mid af aherslum { starfi
bankans a hverjum tima og
markvisst horft til pess ad
frambod fraedslu feeri Lands-
bankann naer markmidum
sinum. Til ad tryggja petta er
unnid naid med stjérnendum
bankans ad pvi ad snida
freedslu vandlega ad pérfum
starfsmanna.

Fjolbreytt frambod
fyrir alla

A hverju &ri er bodid upp &
fjclbreytt frambod fraedslu
innan Landsbankans. Stér
hluti freedsluatburda tengist
verkefnum starfsmanna

4 beinan hatt, en einnig

er bodid upp a freedslu

sem midar a0 pvi ad efla
persénulega feerni, heilsu og
lidan starfsmanna. Allir nyir
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starfsmenn fa nylidapjalfun
og sumarstarfsmenn szekja
freedsludag 1 freedslusetri
bankans i Grimsnesi par
sem 16gd er ahersla &
freedslu, bjalfun og hépefli.

Allir starfsmenn Lands-
bankans eiga arlegt samtal
vid sinn neesta yfirmann
um frammistddu og haefni
i starfi. [ samtalinu er farid
skipulega yfir pjalfunar- og
freedsluparfir starfsmanns-
ins og gerd deetlun um
hvernig bregdast skuli vid
peim.

Fraedsludagskra bankans

er gefin Ut { september og
januar 4 ari hverju. Starfs-
menn geta fylgst meo fjol-
breyttu frambodi freedslu-
vidburda a innri vef bankans,
en bar fer skraning einnig
fram.

Namslinur

Fra 2012 hafa framlinu-
starfsmenn { tibliilum
bankans fylgt ndmslinum
sem etlad er ad tryggja
naudsynlega grunnpekk-
ingu i starfi. Um er ad reeda
prjar linur p.e., gjaldkeralinu,
einstaklingslinu og fyrir-
teekjalinu. Stefnt er ad bvi ad
allir starfsmenn i framlinu
utibtia hafi lokid pessum
namslinum fyrir arslok 2015.

Stjérnendapjalfun

Snemma ars 2012 var hleypt
af stokkunum stjérnenda-
bjalfun Landsbankans

undir yfirskriftinni Forysta
til fyrirmyndar. Markmioio
me0 stjérnendapjalfuninni

er fyrst og fremst ad auka
faglega og persénulega
hzefni stjérnenda til ad sinna
peim verkefnum sem fylgja
stefnudherslum a hverjum
tima. Stjérnendur eru einnig
hvattir til ad nyta sér adrar
leidir til simenntunar, s.s.
med markpjalfun, ad ssekja
namskeid eda radstefnur
utan bankans og kynna sér
faghépastarf, t.a.m. a vegum
Dokkunnar og Stjérnvisi,
sem bankinn 4 adild ad.

Vottun fjarmalaradgjafa

Landsbankinn hefur verid
virkur patttakandi i verk-
efninu Vottun fjarmalarad-
gjafa frd upphafi pess ario
2011. Verkefnio er i eigu SFF,
en ad pvi koma auk fjarmala-
fyrirteekja, atvinnuvega- og

nyskopunarraduneytio,
Haskolinn & Bifrost, Vio-
skiptafreedideild Haskodla
Islands, Vidskiptadeild
Haskolans i Reykjavik og
Samtok starfsmanna fjar-
malafyrirtaekja. Vorid 2014
munu um 40 starfsmenn
Landsbankans hafa hlotid
vottun fjarmalaradgjafa.

Fjarkennsla

Landsbankinn hefur a
undanférnum arum gert
atak i freedslu fyrir starfs-
menn 4 landsbyggdinni.
Notkun vefutsendingarbun-
ads hefur gjorbreytt for-
sendum beirra til patttdku
i freedslustarfinu og hefur
htin aukist mjog i kjolfario.
Jafnframt eru namskeid
haldin 4 landsbyggdinni

Fraedslustarf i tolum

Hja Landsbankanum telja 83% starfsfélks sig fa pa freedslu og pjalfun sem er peim naudsynleg
til ad standa sig vel { starfi.*

Hja Landsbankanum eru 79% starfsfélks dnaegt eda mjog anaegt med fraedslu og bjalfun innan bankans.*

Hja Landsbankanum eru 95% starfsfélks anaegt med pjénustu fraeedsluteymis bankans.**

Arid 2013 voru 265 fraedsluvidburdir & dagskra hja Landsbankanum.

235 starfsmenn nyttu arlegan styrk til ad saekja namskeid.

100 starfsmenn fengu styrk til ad stunda ndm samhlida starfi.

Hver starfsmadur Landsbankans sétti ad medaltali fjéra fraedsluvidburdi drid 2013.

*Skv. vinnustadagreiningu Capacent Gallup 2013

** Skv. innri pjénustukénnun Landsbankans 2013
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Hlutfall vidburda eftir efni arid 2013
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Patttaka starfsfélks i fraedslustarfi arid 2013

Toék batt { fraedslu

Ovirkur { freedslu

og starfsmenn styrktir af
bankanum til ad saekja
freedslu & hofudborgarsvaed-
inu pegar svo ber undir.

Namsstyrkir

Starfsfélki Landsbankans
stendur til boda styrKkir til
ad sekja endurmenntun og
nam utan bankans. Arlegur
styrkur til ad seekja nam-
skeid af hvada toga sem er

var nyttur af 235 starfs-
monnum arid 2013. Um 100
starfsmenn fengu styrKk til
ad stunda nam samhlida
starfi, s.s. til studentsprofs,
haskoélaprofs eda loggild-
ingar.

kynna mikilveegi stodugrar
bekkingarleitar og simennt-
unar. Samraemt atlit kynn-
ingarefnis, fjolbreyttar
kynningarleidir og hvetjandi
nalgun eru dhersluatridin {
kynningunni.

Innri markadssetning

Fraedsluvidburdir

Unnid er markvisst ad innri
markadssetningu a freedslu
a vegum bankans og bvi ad

Hja Landsbankanum er
bodid upp 4 fjolbreytta
fraedsludagskra. Arid 2013

var bodid upp a 265 fraedslu-
vidburdi og patttakendur
voru yfir fimm pasund
talsins.

Stér hluti starfsmanna
tekur virkan patt { freedslu-
starfi bankans. Ad medaltali
sétti hver starfsmadur fjéra
freedsluvidburdi ario 2013.

Landsbankinn 2013
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Helstu atrioi
arsreiknings

er go0 og synir traustan rekstur a 6llum
svidum. Tekjur bankans fara haekkandi og a sama tima hefur
hefur verid dregio verulega ur rekstrarkostnadi. Ardsemi eigin
fjar er ageet pratt fyrir hatt eiginfjarhlutfall. Vegna traustrar
lausafjarstoou i erlendri mynt greiddi bankinn annad arid { r60
stora fjarheed inn a skuld sina vid LBI. Pa greiddi Landsbankinn
um 10 milljarda kréna i ard arinu og bankarad hefur sampykkt
a0 leggja til vid adalfund bankans ad greiddur verdi 20 milljarda
krona ardur vegna reksturs arsins 2013. Hagur eigenda og par
me0 rikissjods af godum rekstri bankans blasir pvi vid.”

Steinpdr Palsson, bankastjéri
Ur fréttatilkynningu 4. mars 2014




Kennitolur 31.12.13 31.12.12
Hagnadur eftir skatta 28.759 25.494
Hreinar rekstrartekjur 65.581 49.141
Hreinar vaxtatekjur 34314 35.584
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta 17,6% 14,0%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta 12,4% 12,0%
Ardsemi eigin fjar skv. skilgreiningu Bankasyslu 9,4% 9,9%
Eiginfjarhlutfall (CAR) 26,7% 25,1%
Vaxtamunur { hlutfalli af medalstodu heildareigna 3,1% 3,2%
Vaxtamunur + virdisbr. { hlutfalli af medalstédu heildareigna 4.2% 2,8%
Kostnadarhlutfall* 42.,9% 45,0%
Lausafjarhlutfall 49,8% 48,4%
Lausafjarhlutfall LCR alls 102,0%

Lausafjarhlutfall LCR FX 208,0%

Heildareignir 1.151.516 1.084.787
Utlan { hlutfalli vid innlan vidskiptavina 149,0% 158,2%
Stodugildi 1.183 1.233

*Kostnadarhlutfall = Rekstrargjold alls ad fratalinni gjaldfzerslu vegna hlutabréfatengdra launalida / (Hreinar rekstrartekjur - virdisbreytingar ttlana)

Kostnadarhlutfall

Eiginfjarhlutfall (CAR)

IR
45.0%

2013

Helstu atridi arsreiknings

Rekstrarhagnadur Landsbankans nam 28,8 milljoroum
kréna 4 arinu 2013 samanborid vid 25,5 milljarda kréna &
arinu 2012. Ardsemi eigin fjar var 12,4% samanborid vid
12,0% ardsemi a arinu 2012. Eiginfjarhlutfall bankans hefur
aldrei verid heerra og nam bad 26,7% i arslok 2013 { saman-
burdi vid 25,1% eiginfjarhlutfall i upphafi arsins.
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Efnahagsreikningur - eignir 31.12.13 31.12.12 Breyting 2013 %
Sjédur og innistaedur { Sedlabanka 21.520 25.898 -4.378 -17%
Krofur a lanastofnanir 67.916 64.349 3.567 6%
Markadsskuldabréf 290.595 228.208 62.387 27%
Hlutabréf 36.275 36.881 -606 -2%
Utlan til vidskiptavina 680.468 666.087 14.381 2%
Adrar eignir 29.719 38.044 -8.325 -22%
Eignir til s6lu 25.023 25.320 -297 -1%
Samtals 1.151.516 1.084.787 66.729 6%
Eignir

2%* 6%

259% Markadsskuldabréf

Krofur a lanastofnanir

59% Utlan til vidskiptavina

* Sjédur og innistaedur i Sedlabanka

3%  Hlutabréf

3%

2% Eignir til s6lu

Adrar eignir

Kostnadarhlutfall var 42,9% & arinu 2013 samanborid vio
45,0% & &rinu 2012. A undanférnum arum hefur Landsbank-
inn selt fra sér mikio af eignum sem skilad hafa hagnadi og
treyst eiginfjarstodu hans. Nt hyllir undir ad uppbyggingar
og endurskipulagningarferli bankans ljuki og vid tekur
timabil sem midar ad pvi ad treysta rekstur Landsbankans til
lengri tima par sem sett hafa verid markmid um ad kostn-
adarhlutfall verdi jafnan undir 48% og ardsemi eigin fjar &
bilinu 10-15% eftir skatta.

Efnahagsreikningur

Heildareignir bankans namu 1.152 milljérdum kréna { arslok
2013 og haekkudu pzer um 6% a arinu. Meginbreytingar a
efnahagsreikningi Landsbankans a arinu 2013 voru beer ad
4 arinu 2013 fyrirframgreiddi Landsbankinn hf. 50 milljarda
kréna inn a vedtryggdou skuldabréfin sem gefin voru ut til
LBI hf, en i heildina leekkudu bréfin um 72 milljarda kréna
4 arinu vegna fyrirframgreidslna og styrkingu krénunnar.
Innlan vidskiptavina jukust um 36 milljarda kréna og innlan
fjarmalafyrireekja um 68,5 milljarda kréna. A eignahlidinni
jokst skuldabréfaeign bankans um 62 milljarda og utlan til
vidskiptavina heekkudu um 14 milljarda kréna a arinu.

Landsbankinn 2013
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Lausafjarstada bankans beaedi { islenskum krénum og arsins, en hlutfallid meelir laust fé sem hlutfall af heildar-
erlendri mynt er afram mjog sterk. Lausafjareignir namu innldnum. Fjarmalaeftirlitio gerir kréfu um ad hlutfallid sé
ramum 310 milljordum kréna i lok ars 2013. Lausafjar- a0 lagmarki 20%.

hlutfall var 49,8% i arslok samanborid vid 48,4% i byrjun

Eignir til solu Skuldir tengdar eignum til sélu
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YLyt Lausafjarvirdi Lausafjarviroi Breyting

L f

TR 31.12.2013 31.12.2012 2013 %
Lausafé hja sedlabonkum 11.506 1.933 9.573 495%
Lan til fjarmalastofnana (styttra en 7 dagar) 54.088 45.968 8.120 18%
Skuldabréf heef til endurhverfra vidskipta 244.846 201.074 43.772 22%
Lausafjareignir samtals 310.440 248.975 61.465 25%
Utlan til vidskiptavina ndmu 680 milljéréum kréna i lok milljérdum a arinu en vegna afborgana og fleiri patta pa
ars 2013 samanborid vid 666 milljarda { byrjun arsins og aukast heildarutlan einungis um 14 milljarda.

haekkudu pau um 2% a arinu. Ny utldn bankans namu 143

Préun a lausafjareignum arid 2013
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Efnahagsreikningur - skuldir 31.12.2013 31.12.2012 Breyting 2013 %
Innlan fra fjarmalafyrirteekjum 167.218 98.718 68.500 69%
Innlan fra vidskiptavinum 456.662 421.058 35.604 8%
Lantaka 239.642 309.265 -69.623 -23%
Adrar skuldir 42.750 29.687 13.063 44%
Skuldir tengdar eignum til sélu 3.885 893 2851 335%
Eigid fé 241.359 225.166 16.193 7%
Samtals 1.151.516 1.084.787 66.729 6%
Skuldir og eigio fé

14% Innldn fra fjarmalafyrirtaekjum

21% Lantaka

21% Eigid fé

* Skuldir tengdar eignum til s6lu 0,1%

4% Adrar skuldir
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Samsetning innlana
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Innlanapréun - helstu breytingar

Innlan fjarmalafyrirtaekja heekkudu um 69%, eda 68,5
milljarda kréna, og ndmu ramum 167 milljérdum kréna { lok
ars. Innlan vidskiptavina heekkudu jafnframt a arinu, um

36 milljarda kréna, og voru pau 457 milljarda kréna i arslok
samanborid vid 421 milljarda kréna { upphafi ars.

Landsbankinn 2013

Allar upphaedir eru i milljénum kréna 99



Afborganir til LBI hf.
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bann 15. desember 2009 sémdu Landsbankinn og LBI hf.

um uppgjor vegna mismunar a eignum og skuldum sem
bankinn yfirtok fra LBI. Gefin voru ut vedtryggd skuldabréf i
erlendum myntum til 10 ara og eru skuldabréfin afborgunar-
laus fyrstu fimm arin. Til vidbétar vid skuldabréfin eignad-
ist LBI 18,7% hlut i Landsbankanum. Vid uppgjor a skilyrta
skuldabréfinu { mars 2013 gaf bankinn ut vidbétarskuldabréf

a0 jafngildi 92 milljarda kréna i erlendum myntum og 1ét LBI
4 moéti af hendi allan eignarhlut sinn { bankanum. Békfaerod
stada vedtryggdu skuldabréfanna var 237,7 milljardar

kréna 1 arslok 2013 samanborid vid 309,3 milljarda kréna {
byrjun arsins, ad medtalinni stodu skilyrta skuldabréfsins.
Leekkunin skyrist af fyrirframgreidslu 4 arinu og styrkingu
krénunnar.
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Eigid fé
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Rekstrarreikningur rima 17 milljarda kréna 4 milli ara. Opinberar skattadlogur

Rekstarhagnadur samstaedunnar a arinu 2013 nam 28,8
milljérdum kréna samanborid vié 25,5 milljarda kréna &
arinu 2012. Stérar sveiflur eru & milli einstaka rekstrarlida
4 milli ara. A drinu 2013 tekjufeerdi bankinn 13 milljarda
kréna vegna virdisbreytinga ttlana, sem er aukning um

jukust mikid & drinu og ndmu 12,3 milljéréum kréna arid
2013, sem er haekkun um rima 8 milljarda kréna a milli
ara. Eftir pvi sem évissu 1éttir um gengislanadéma munu
sveiflur i rekstrarafkomu minnka og skyrari mynd mun
komast 4 grunnrekstur bankans.
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Afkoma 2013
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Rekstrarreikningur 2013 2012 Breyting %
Hreinar vaxtatekjur 34314 35.584 =152.70 -4%
Virdisbreyting 8.362 -4.391 12.753 290%
Virdisbreyting vegna mottoku hlutabréfa 4.691 0 4.691
Hreinar vaxtatekjur eftir virdisbreytingu 47.367 31.193 15.944 52%
Hreinar pjénustutekjur 5.291 4.448 843 19%
Gjaldeyrisgengismunur 1.147 4.566 -3.419 -75%
Adrar rekstrartekjur 11.776 8.934 3.072 32%
Afkoma fyrir rekstrarkostnad 65.581 49.141 16.440 33%
Laun og tengd gjold 12.613 13.176 -563 -4%
Gjaldfzersla vegna hlutabréfatengdra launalida 4.691 0 4,691
Onnur rekstrargjold 8.005 8.878 -873 -10%
Afskriftir rekstrarfjarmuna 818 719 G5 14%
Tryggingasj6dur innsteedueigenda 1.079 1.042 37 4%
Kostnadur tengdur yfirtoku eigna 45 290 -245 -84%
Rekstrarkostnadur 27.251 24.105 3.146 13%
Hlutdeild { afkomu hlutdeildarfélaga, ad fradr. skatti 2.712 2.449 263 11%
Hagnadur fyrir skatta 41.042 27.485 13.557 49%
Azetladur tekju- og bankaskattur 12.283 4125 8.158 198%
Hagnadur af reglulegri starfsemi 28.759 23.360 5.399 23%
Hagnadur af aflagdri starfsemi, ad fradr. skatti 0 2.134 -2.134 -100%
Hagnadur arsins 28.759 25.494 3.265 13%
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Breyting milli 2012 og 2013
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Hagnadur af aflagdri starfsemi

Hreinar vaxtatekjur namu 34,3 milljéroum kréna 4 arinu
2013 samanborid vid 35,6 milljarda kréna a arinu 2012.
Vaxtamunur sem hlutfall af medalstéou heildareigna var
3,1% & arinu 2013 en 3,2% & arinu 2012. Laekkunin skyrist af
bvi ad tekjufeersla a afféllum af pvi lanasafni sem keypt var
af LBI fer minnkandi.

Virdisbreytingar ttldna hafa afram mikil ahrif a sveiflur

i rekstrarafkomu og dvissa er enn um gengistryggo lan.

A &rinu 2013 er fzerd virdisaukning 4 itlanum upp 4 13
milljarda kréna samanborid vi0 4,4 milljarda virdisryrnun

4 darinu 2012. Breytingin skyrist ad steerstum hluta af pvi
a0 uppgjorstimabilinu a skilyrta skuldabréfinu lauk { arslok
2012. Oll virdisaukningin 4 arinu 2013 rann pannig ad fullu
til bankans, en LBI fékk 85% af virdisaukningu arsins 2012
af peim hluta af lanasafni bankans sem tilheyrdi skilyrta
skuldabréfinu.

Hreinar pjénustutekjur namu 5,3 milljordum kréna 4 arinu
2013 sem er haekkun um 800 milljénir a milli ara.

Gengi islensku krénunnar styrktist a arinu og faerdi bankinn
1,1 milljard kréna til tekna undir lionum gjaldeyrisgengis-
munur 4 &rinu 2013. A &rinu 2012 fzerdi bankinn hinsvegar

um 4,6 milljarda kréna til tekna vegna gjaldeyrisstoou
sinnar.

Adrar rekstartekjur ndmu 12 milljéréum kréna a arinu
2013 samanborid vid 9 milljarda kréna a arinu 2012. Adrar
rekstrartekjur arsins 2013 eru ad mestu hagnadur af hluta-
bréfum upp a um 7 milljarda kréna og 4 milljarda kréna
tekjur af markadsskuldabréfum.

Rekstrarkostnadur arsins 2013 var 27,2 milljardar kréna,

en a0 teknu tilliti til gjaldfeerslu vegna hlutabréfa starfs-
manna var hann 22,6 milljardar kréna. bPad er leekkun fra pvi
arid 2012 pegar rekstrarkostnadurinn var 24,1 milljardur.
Launakostnadur laekkadi um halfan milljard kréna a milli
ara og annar rekstrarkostnadur leekkadi um teepan 1 milljard
kréna & milli ara. Kostnadarhlutfallid fyrir arid 2013 reiknast
42 ,9%. Kostnadarhlutfallid synir hlutfall rekstargjalda
bankans ad fratalinni gjaldfeerslu vegna hlutabréfatengdra
launali®a & méti hreinum rekstrartekjum ad undanskildum
virdisbreytingum utlana.

Stodugildum i samsteedu bankans faekkadi um 50 a &rinu
2013, ur 1.23311.183.
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Landsbankinn pinn

Proun og arangur

2012: Uppbygging M

2013: Forysta

» Fyrsti kostur. Besti bankinn &
Islandi med trygga og anaegda
vidskiptavini

» Endurreisn atvinnulifs og urvinnsla skuldavanda heimilanna
langt komin

» Oflug lidsheild sem hlustar, leerir og bjénar og nytur trausts

vidskiptavina » Hagkvaemni og ardsemi

» Arangursrikt uppgjor vid gamla bankann » Aunnid traust a lanamérkudum

Stodir stefnunnar

Traustir innvidir

Skilvirkir
ferlar

Taekni i pagu
starfseminnar

Abyrgd og
areidanleiki

Skyr og virk
starfsmannastefna

» Skyrir og einfaldir ferlar =~ » Sterk stada og upplysinga-
mynda grunn aod skil- taekni eru grunnur ad godri
virkri starfsemi. Starfs- dkvardanatoku, ardsomum
menn leita sifellt ad rekstri og forsenda préunar
endurbétum 4 verklagi. 4 starfsemi bankans.

» Vinna markvisst eftir
aherslum bankans, auka
heaefni starfsfélks og
styrkja pa baetti sem
skapa forystu & mark-

» Mynda 6fluga lidsheild
sem dastundar gagnryna
hugsun og skapandi sam-
skipti sem einkennast af
kjorordunum hlusta, leera

aoi. og pjéna.
Besta Arangursdrifin Hvetjandi Ahaettu- og
fagfolkio stjéornun umhverfi kostnadarstyring

» Anaegt, haeft og metn- » Stefnumidadri stjérnun » Ahersla & skapandi um- » Virk styring a dheettu

adarfullt fagfélk sem
starfar { anda stefnu
bankans, hefur umbod
til athafna og vinnur ad
auknum hag og anaegju
vidskiptavina.

beitt til ad hamarka
arangur. Ahersla logd a
kostnadarhagraedingu,
aheettustjérnun, 6fluga
upplysingagjof og sam-
vinnu starfsmanna.

hverfi og taekifeeri til
frjérra skodanaskipta.
Oflug upplysingamidlun
og innri markadssetning
mynda sameiginlega syn
og drifkraft séknar.

og kostnadi rada miklu
um velgengni bankans.




2015: Fyrirmynd

» Landsbankinn er flaggskip islenskra fyrirtakja og sambezerilegur
vid bestu banka a Nordurlondum

» Framurskarandi fyrirtaekjamenning
» Starfsemi i stodugri proun

» Dreift eignarhald

Avinningur samfélags og eigenda

Anzegdir vidskiptavinir

Dreift
eignarhald

Traustur
fjarhagur

Urval
dreifileida

Vandad
véruframbod

» Vorupréun légud ad » Urval dreifileida maetir » Abyrgur rekstur med  » Undirbua skraningu

vaentingum vidskipta-
vina um einfalt voru-
frambod. Verdlagning
tekur mid af dheettu

krofum vidskiptavina
um oryggi og paegindi.
Vidskiptavinir hafi
adgengi ad vorum og

virkri styringu eigna
og skulda. Greidur
adgangur ad erlendum
fjarmalamoérkudum

bankans & markad.
Dreifd eignaradild
skapar avinning fyrir
eigendur, samfélagid

og ardsemi. bjonustu pegar peim er mikilveegur til ad og starfsmenn.
hentar. tryggja langtimafjar-
mognun.
Traust Abyrg Avinningur fyrir Hagkvaemni
langtimasamband markadssokn samfélagid og ardsemi

» Ahugi og skilningur & » Markadssékn byggd » Landsbankinn er » Ahersla & laekkun

porfum vidskiptavina
er forsenda langlifs
vidskiptasambands og
skapar gagnkvaeman
avinning.

a lykilmarkhépum

og virdisgreiningu.
boérfum vidskiptavina
meett med frumkvaedi {
solu og framurskarandi
bjénustu.

kraftmikid hreyfiafl
sem sinnir samfélags-
legri dbyrgd sinni.

kostnadar og ad auka
tekjuskapandi starfsemi.
Vandad ardsemis- og
dhaettumat stydur

vid markmid bankans.




Framtidarsyn

Landsbankinn er til fyrirmyndar

Forysta og fyrirmynd
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