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Arangur og oryggi

Bankarekstur snyst um drangur og 6ryggi. Arangur og éryggi fyrir vidskiptavini, bankann, eigendur hans og
samfélagid { heild. Bankahrunid og endurreisnin eftir pad hefur stadfest pessi sannindi med éyggjandi heetti.
Vid meelum bvi ekki arangur Landsbankans einungis tut fra rekstrar- og efnahagsreikningi hans heldur ekki
siour me? tilliti til pess sem starfid hefur skilad fyrir vidskiptavinina og samfélag okkar.

bad eru pvi ekki tilviljun ad bankinn hefur valid sér einkunnarordin: Vié hlustum, leerum og pjénum og vill
vera hreyfiafl framfara og til fyrirmyndar.

Landsbankinn er kominn 4 gott skrid eftir mikla vinnu undanfarin ar. Bankinn er ad ljuka peim verkefnum
sem fylgdu bankahruninu og er i vaxandi meeli a0 bua i haginn fyrir framtidina. Allt fa stofnun
Landsbankans hefur i skyrslu stjérnar verio fjallad um eftirkdst bankahrunsins og adgerdir hans til ad bzeta
stoou vidskiptavina an pess ad ganga um of & eignir bankans. Enn eru pau verkefni umfangsmikil en vonir
standa til ad 4 neesta adalfundi verdi heegt ad segja ad sérstokum adgerdum stjérnvalda og bankans vegna
skuldavanda heimila og fyrirteekja sokum bankahrunsins sé lokid.

I. Eftirkost bankahrunsins

Anaegja vidskiptavina

Starfsfolk Landsbankans pjonar nu sifellt fleiri ansegdum vidskiptavinum eftir ad hafa fengid yfir sig
fl6661du kvartana fyrst eftir hrun. Petta stadfesta maelingar, par med talid Islensku dnzegjuvogarinnar, sem
gerdar hafa verid 4 undanférnum arum & vidhorfi vidskiptavina og alls almennings til bankans. Kannanir
sem gerdar eru reglulega syna t.d. ad nanast allir vidskiptavinir Landsbankans myndu velja hann sem sinn
banka, ef peir veeru ad velja sér vidskiptabanka & nyjan leik. Tekist hefur ad bzeta verulega samband vid
vioskiptavini & sidustu arum og pad er éneitanlega gledilegt ad starfsfélk bankans sé ad uppskera med
pessum heetti.

En hvad b4 med ny ttlan og afgreidslu lansbeidna? A 1idnu 4ri fékk Landsbankinn 120 ptisund lansbeidnir,
85% beirra voru afgreiddar i framlinu og innan vid 10% allra lansbeidna var hafnad. Bankinn lanadi yfir 140
milljarda kréna i nyjum utlanum a sidasta ari og er pvi ekki haegt ad segja annad en bankinn svari vel kalli
vidskiptavina sinna. Audvitad verdur alltaf ad geeta varkarni vid utlan og bad gerir Landsbankinn enda hefur
& sidustu arum verid byggd upp virk og éflug dhzettustyring.

Endurreikningur og samningar vid lantakendur

Endurreikningur lana med 6l6gmeaeta gengistryggingu hefur nt stadid yfir i nokkur ar. Verkefnin hafa reynst
fléknari en margir vilja vera lata og alitaefnin fleiri en fyrirfram var talid. Landsbankinn lauk & sidasta ari
leidréttingu endurreiknings 4 um 18.000 lanum sem kvadu & um 6légmeeta gengistryggingu, par med talin
bilalan, fasteignalan og lan til fyrirteekja. Samanlogd fjarhaed pessara leidréttinga er um 21 milljardur kréna.
[ kjolfar nylegra déma Heestaréttar, sem vérdudu uppgreidda samninga og fjdirmégnunarleigusamninga,
liggur fyrir ad endurreikna parf um 17.000 lan til vidbétar. Bankinn hefur sett sér pad markmid ad leidréttingu
meginporra pessara lana verdi ad fullu lokid & fyrri hluta pessa ars.



Eignarhald & fyrirtaekjum

Bankinn hefur purft ad taka yfir téluvert af eignum til ad verja krofur sinar. Ahersla hefur verid 16gd 4 ad
losa slikar fullnustueignir eins hratt og kostur er og a dseettanlegu verdi. Verdmeeti eigna til sélu { békhaldi
bankans hefur laekkad um rima 100 milljarda kréna fra arslokum 2010 begar sa lidur st60 1 128 milljéréum
kréna. I &rslok 2013 atti Landsbankinn virkan eignarhlut { nokkrum félégum og er ad bvi stefnt ad minnka
hann verulega & naestunni. Steerstu eignarhlutirnir eru i Istak, Promens, Reitum, Eyri og FSI.

Landsbankinn eignadist Istak { september sl. vegna erfidleika danska médurfélagsins. Hafa purfti mjog
hradar hendur til ad bjarga verdmaetum sem félust i rekstri fyrirtaekisins. Med yfirtokunni tékst ad verja
hundrud starfa, tryggja ad halfklarudum verkum yroi lokid og ad pekking og feerni glétudust ekki. Bankinn
reyndist i pessu mali sannkallad hreyfiafl pegar 4 purfti ad halda. I névember tilkynntum vid um séluferli
4 Istaki og veentum bess ad pvi ljuki & naesta arsfjéroungi. Pessi atburdaras geymir deemi um snerpu, um
skjétar faglegar akvardanir og athafnir i kjélfarid sem veentanlega skila tileetludum darangri fyrir islenskt
atvinnulif.

Skuldabréf LBI hf.

Stér hluti fjarmognunar bankans eru skuldabréf sem gefin voru tt til gamla bankans (LBI hf.). Fjarhaed
skuldabréfanna rédist af mismun 4 virdi peirra eigna og skulda sem flutt voru { Landsbankann vid stofnun
hans. Um var ad raeda tvo vedskuldabréf; annad skilyrt og hitt ekki. I samkomulagi fjarmalaraduneytisins,
Landsbankans hf. og LBI hf. frd4 desember 2009 félst jafnframt ad LBI myndi halda 18,67% hlut i
Landsbankanum par til verdmeeti skilyrta skuldabréfsins veeri ljost. Gengid var fra uppgjori pess i april sl
samhlida pvi ad LBI skiladi til rikisins eignarhlut sinum i Landsbankanum.

Vegna sterkrar lausafjarstédu greiddi Landsbankinn fyrirfram jafnvirdi rimra 70 milljarda kréna inn a lanin
um mitt ar 2012 og sidan jafnvirdi 50 milljarda { desember sl. Fjarmagnskostnadur bankans laekkar vegna
pessara greidslna og um leid hefur verid dregid verulega ur vedsetningu a eignum hans.

bann 2. oktéber sl. sampykkti slitastjérn LBI beidni Landsbankans um vidreedur um breytingar a
skuldabréfunum en pau eiga ad koma til greidslu &4 arunum 2014 til 2018 midad vid nuverandi skilmdla.
I lj6si pess ad endurgreidslutiminn er skammur, og med tilliti til stédu bjédarbtsins og adgengis ad
ldnamoérkudum, éskadi Landsbankinn eftir vidreedum vid LBI um breytingar a skilmalum skuldabréfanna.

Lausn pessa mals hlytur alltaf ad taka mid af heildarhagsmunum pjédarinnar. Landsbankinn reedur vid
fjsrmoégnun sina en anzegjulegt yroi ef samningavidreedurnar skiludu nidurstodu sem beetir hag bankans,
adstodar vid lausn gjaldeyrisvanda pjédarinnar og samraemist einnig hagsmunum LBI.

Lanshafismat

Landsbankinn sétti 4 sidasta ari um lansheefismat fra alpjédlega matsfyrirtaekinu Standard & Poor’s. I
januar sl. gaf fyrirteekid Landsbankanum lansheefiseinkunnina BB+, sem er adeins skor leegra en einkunn
rikissjods, og telur horfurnar stédugar. Lansheefismatid audveldar ad ollu ébreyttu adgengi ad erlendum
lanamorkudum i framtidinni.

Standard & Poor’s lysir peirri skodun sinni ad Landsbankinn hafi verid vel rekinn fra stofnun arid 2008,
synt einstaka hagkveemni i rekstri og vel hafi tekist ad draga ur vanskilum utlana. Ennfremur er pad mat
Standard & Poor’s ad pratt fyrir smeed Landsbankans { alpjédlegum samanburdi, bii hann ad frekar breidum
tekjugrunni, sterkri eiginfjarstédu og gédri afkomu.

A0 sjalfsogdu gerir Standard & Poor's sér fulla grein fyrir veikleikum sem endurspeglast { stodu islenska
fjarmalakerfisins { heild. T 1jési bess er nidurstadan g6, htin etti ad auka traust 4 bankanum og um leid, sem
ekki er sidur mikilvaegt, er htin ein af mérgum vérdum 4 leid Islands ad losun fjairmagnshaftanna.



Il. Horft til framtidar

Vidskiptadeetlun

Lykilhlutverk hverrar stjérnar eru stefnumoétun og eftirlit. Pad er styrkur Landsbankans hversu skyr stefna
hefur verid métud samkveemt tillogum Steinpdrs Palssonar, bankastjéra, og hversu skipulega henni hefur
verid komid i framkveemd. Frd upphafi hefur verid byggt 4 fjérum stodum, p.e. 6flugri lidsheild, traustum
innvidum, dneegdum vidskiptavinum og avinningi samfélags og eigenda af rekstrinum. Jafnframt setti
bankinn sér pad markmid strax arid 2010 ad komast { forystu 4 islenskum bankamarkadi & arinu 2013.
bvi markmidi teljum vid okkur hafa ndd og vinnum nu ad pvi ad na settu marki ad Landsbankinn verdi
til fyrirmyndar og sambezerilegur bestu bonkum & Nordurlondum & arinu 2015. P6 vissulega sé enn margt
6unnid, pa midar { rétta att og markmidin standa 6hoggud.

begar horft er & 4rid sem framundan er, pba hefur bankinn sett sér markmid um 10% ardsemi eiginfjar ad
lagmarki og ad greiddur verdi ardur an pess ad pad komi nidur & fjarhagslegum styrk bankans. Afram er
unnio ad pvi ad draga verulega ur rekstrarkostnadi og haekka pjénustutekjur. Med dbyrgri markadssokn vill
bankinn lata enn meira ad sér kveda vid veitingu ibudalana um allt land og szekja fram { eignastyringu svo
deemi séu nefnd ur vidskiptadeetlun arsins. P4 er unnid ad vidamiklum breytingum 4 pjénustu bankans sem
snerta framtid utibtianetsins og samskipti vid fyrirtaeki. I heild er lagt upp med aframhaldandi traustan og
stédugan rekstur.

Hagraeding og hagkvaemni

Landsbankinn hefur aukid hagkveemni i rekstri sinum 4 undanférnum arum, m.a. med pvi ad draga ur
umfangi utibuakerfisins, med bvi ad einfalda starfsemi { hofudstddvum og med margvislegum 6drum
skipulagsbreytingum. Fyrir dyrum standa veigamiklar breytingar a pjénustu vid litil og medalstér fyrirtaeki
me0 opnun fyrirteekjamidstddvar { Borgartini 33 nu 4 vormanudum. Pangad flytjast allir fyrirteekjafulltraar
utibta & héfudborgarsvaedinu, en utibuin & pvi sveedi munu einbeita sér ad pvi ad bjéona einstaklingum. Med
pessu teljum vid ad unnt verdi ad veita baedi einstaklingum og fyrirteekjum enn betri pjénustu en til pessa.

Stefnt var ad pvi arid 2013 ad leekka rekstrarkostnad um 5% ad raunvirdi. Anzegjulegt er ad greina fra
bvi ad tekist hefur ad na pvi markmidi og gott betur, pvi leekkunin er 10% eda sem svarar til rétt teepra 2
milljarda kréna. Par af hafa laun og launatengd gjold leekkad um 1,1 milljard og 6nnur deemi ma nefna sem
syna hversu mikid ma spara { ttgjoldum. Med pvi ad endurskoda notkun & ymsum leyfisskyldum forritum
i tolvuvinnslu leekkadi rekstrarkostnadur { upplysingateekni um 400 milljénir kréna, pappirslaus vidskipti
leekka kostnad um 90 milljénir og innleiding nyrra vinnubragda vid prentun innanhuss dré tr prentkostnadi
um 50 milljénir kréna. Nyir samningar um tryggingar skiludu 90 milljénum kréna sparnadi og svo ma
afram telja. Hér gildir eins og svo oft ad margt smatt gerir eitt stért. Afram er stefnt & pessari braut.

Nyjar hofudstédvar

Landsbankinn hf. hefur lengi séd bérfina fyrir hagfelldari h6fudstédvar. I héfudstédvum bankans starfa um
800 starfsmenn { 15 byggingum vid Hafnar- og Austurstreeti, { Thorvaldsenstrzeti vid Austurvoll og Mjédd i
Breidholti med tilheyrandi 6hagreedi. Hisnaedid er alls um 18.000 fermetrar en adeins 7.000 fermetrar eru {
eigu bankans. I pessu felst viss dheetta enda eru sumir leigusamningarnir til skamms tima. Stér hluti af pvi
htisnaedi sem Landsbankinn nytir er gamalt og byggdur fyrir allt adra starfsemi en rekstur bankans kallar
aidag.

AZskilegt er ad na fram aukinni skilvirkni og minnka verulega pad plass sem bankinn nytir. Mat bankans
er a0 pad sé hagkvemt ad flytja starfsemi héfudstodva i hiisnaedi sem snidid er ad pérfum hans og koma
starfseminni undir eitt pak ad steerstum hluta. Med pvi verdur haegt ad hagraeda til lengri tima litid og efla
um leid rekstur Landsbankans. Sama gildir { raun um hoéfudstédvarnar eins og utibdin. Bankinn parf nu
minna og hentugra htisnaedi. Endanlegar akvardanir hafa ekki verid teknar { pessu mali en bankaradid er
einréma peirrar skodunar ad niverandi htisnaedisvanda purfi ad leysa.

Dreifing hlutafjar til starfsmanna

A hluthafafundi i bankanum 17. juli sl. voru stadfestar uthlutunarreglur bankardds um afhendingu hlutabréfa
til starfsmanna. Med afhendingu hlutabréfanna uppfyllti Landsbankinn peer skyldur sem samningur
um fjarhagslegt uppgjér vid LBI hf. og islenska rikid lagdi honum 4 herdar. [ samningnum var kvedid &



um ad allir starfsmenn fengju eignarhlut { bankanum, ad pvi gefnu ad tiltekinn arangur hefdi nadst vid
endurheimtur skilgreindra lana til fyrirteekja. Til tthlutunar komu hlutabréf, sem adur voru i eigu LBI.

Um helmingur verdmeetis hlutafjar sem til thlutunar var, rann til rikissj6ds i formi skatta og er eignarhlutur
nuverandi og fyrrverandi starfsmanna i Landsbankanum hf. um 0,8%. P6 hluturinn sé ekki stér er engu ad
siour mikilsvert ad starfsmenn skuli vera ordnir hluthafar og ad peir tengist bankanum sterkari béndum en
adur.

Starfsmenn hafa med samningi undirgengist stréng skilyrdi um sélu hlutabréfanna og er éheimilt ad
selja pau fyrr en eftir prju ar fra afhendingu, en hluta peirra ma selja fyrr, ef bréf bankans verda skradd a
markad. Vid afhendingu hlutabréfanna var starfskjarastefnu Landsbankans fylgt og mid tekid af reglum
Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja, pé afhending bréfanna falli ekki undir beer.
Starfsmenn eftirlitseininga fengu ekki afhent hlutabréf en bankanum er hinsvegar gert samkveemt reglum
Fjarmalaeftirlitsins ad tryggja peim jafnraedi i kjorum med 6drum heetti. Pad var gert med bundnum
innlansreikningum.

Hluthafar Landsbankans eru pvi ekki lengur tveir, eins og bpeir voru 4 sidasta adalfundi, heldur 1394
talsins. Petta er mikil og dnzegjuleg breyting fra pvi sem var og markar timamét fyrir bankann. Hinum nyju
hluthéfum er sérstaklega fagnad nu a peirra fyrsta adalfundi.

Eignarhald a Landsbankanum

Bokfeert virdi eignarhlutar rikisins i Landsbankanum hf. hefur aukist um 114 milljarda kréna fra haustinu
2008. A0 teknu tilliti til ardgreidslna og fjarmagnskostnadar nemur avinningur rikisins 74 milljoroum
kréna. Petta er rétt ad hafa { huga pegar menn leggja mat & stédu Landsbankans og framlag rikissjéds til
stofnunar hans haustid 2008.

A radstefnu sem Landsbankinn hélt { september sl. vék Bjarni Benediktsson, fjsrmala- og efnahagsradherra,
a0 hugmyndum sinum um framtid bankans. Par lysti hann pvi yfir afdrattarlaust ad skra eetti Landsbankann
4 markad eftir ad endurfjarmoégnun hans veeri tryggd og ad rikissjédur myndi minnka eignarhlut sinn smam
saman. Hann {trekadi pé um leid pd skodun sina ad rikid eetti ad eiga umtalsverdan hlut { bankanum til
frambtdar.

Mikilvaegt var ad fa fram syn radherra. Islenska rikid ték 4 sig bungar byrdar vid endurreisn fjarmalafyrirtaekja
og er enn steersti eigandinn 4 fjarmalamarkadnum. Stiga parf markviss skref til ad l1étta & pessari stodu
rikissjo0s og grynnka & skuldum hans. Vid zettum 01l ad geta verid sammala um ad zeskilegt sé ad skra
Landsbankann & markad & neestu arum og ad rikio selji a.m.k. hlut af sinni eign. Til pess ad svo megi verda
hlytur rikid ad fara med eignarhald sitt med peim heetti ad adrir fjarfestar geti hugsad sér ad eiga bankann
i samfélagi vid pad. Mikilveegt er ad ekki gildi onnur og meira ipyngjandi 16ggjof um Landsbankann en um
adra vidskiptabanka sem eiga i beinni samkeppni vid hann. Vidskiptabankarnir zettu ad starfa ad ollu leyti
4 jafnreedisgrundvelli og bua vid sama lagaumhverfi, 6hdd eignarhaldi. Med bad i huga skorar bankarad
Landsbankans 4 Alpingi ad feera akvordunarvald um starfskjor bankastjora fra kjararddi aftur til stjérnar
bankans { samreemi vid 6nnur lég og géda stjérnarheetti.

Ardgreidslur og ardgreidslustefna

Stefnumétun bankans ber med sér ad voxtur verdi héflegur 4 komandi arum. Logo er dhersla &4 hagkveemni
i rekstri umfram hradan voxt og ad eigendur njéti avinnings med Oruggum ardgreidslum. Bankarad
hefur sett sér pad vidmiod ad Landsbankinn stefni ad arlegri ardgreidslu til hluthafa sem nemur ad jafnadi
meirihluta hagnadar fyrra ars. Vid dkvordun um fjarhaed ardgreidslu verdi tryggt ad bankinn vidhaldi sterkri
fjarhagsstoou. bPannig verdi tekid mid af dheettu { innra og ytra umhverfi, vaxtarhorfum og ad bankinn
vidhaldi til framtidar traustri eiginfjar- og lausafjarstodu og uppfylli 16gbundnar krofur 4 hverjum tima um
fjarhagsstdou.

I oktéber sl. greiddi Landsbankinn hf. i fyrsta sinn ard til eigenda sinna. P4 voru greiddir 10 milljardar
kréna i samreemi vid sampykkt adalfundar. Til pess tima hafdi hagnadur bankans allur verid lagdur vid
eigid fé og er 26,7% eiginfjarhlutfall samkveemt arsuppgjori ordid langt umfram lagmarkskrofur. Jafnframt
hefur lausafjarstada bankans haldist sterk og bankinn hefur pvi verulegt svigram til ardgreidslna. Bankarad
Landsbankans leggur nu til vid adalfund ad greiddur verdi ardur til hluthafa sem nemi 0,84 krénum 4a hlut.
St upphaed er um 20 milljardar kréna sem jafngildir 70% af 28,8 milljarda kréna hagnadi bankans & lidnu
ari.



[ll. Starf bankarads og pakkir

Starf bankarads

[ 6rfAium avarpsordum minum & sidasta adalfundi pakkadi ég traustid fyrir hénd nykjérins bankarads. Eg
sagdi pa ad vid gerdum okkur grein fyrir peirri dbyrgd sem a okkur hvilir og myndum leggja okkur fram
um ad nd arangri { gédri samvinnu vid stjérnendur bankans. Fyrir mig persénulega, sem hof bankaferilinn
med 12 ara starfi i Landsbankanum, var pad tilhlokkunarefni og askorun ad leggja bankanum og hans géda
starfsfélki aftur lid.

Bankarad hefur starfad af miklum krafti og hefur fundad 25 sinnum fra sidasta adalfundi og undirnefndirnar
29 sinnum. Nefndirnar prjar hafa pad meginhlutverk ad undirbia umfjéllun um mal sem 16gd eru fyrir
bankarad til endanlegrar akvordunar. Bankarddid heimsoétti & starfsarinu 06l svid bankans og 0dladist
med pvi gdda yfirsyn yfir starfsemi { hofudstodvum. Auk pess voru heimsétt nokkur utibu { Reykjavik og
starfsstoOvar bankans og vidskiptavinir & Sudurlandi og Sudurnesjum. Reyndust peer ferdir arangursrikar
og anzegjulegar.

bakkir

Landsbankinn er ad eflast og byggir upp verdskuldad traust skref fyrir skref. Slikar framfarir nast ekki nema
i samvinnu allra peirra sem ad malum bankans koma. Bankarad vill pakka Bankasyslu rikisins fyrir gott
samstarf & lidnu starfsari sem skilad hefur arangri. Einkum var mikilveeg adstod Bankasyslunnar vid métun
reglna um uthlutun hlutabréfa til starfsmanna bankans og vid faglegan undirbining samningavidraedna
vio LBL

Fjarmalaeftirlitinu og Sedlabanka Islands er pakkad fyrir g6 fagleg samskipti.

A0 lokum vil ég pakka bankardadsménnum fyrir mikil og krefjandi storf og Steinpéri Palssyni, bankastjora,
og 6llum starfsménnum Landsbankans fyrir markvissa vinnu sem skilad hefur arangri og 6ryggi fyrir
vidskiptavini, bankann, eigendur hans og samfélagio allt.



