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Inngangur

Med markvissu starfi og gédum rekstri hefur fjarhagsleg stada Landsbankans styrkst. Arid 2015 var besta
rekstrarar bankans fra upphafi og mikilveegir afangar nadust. Ber par einkum ad nefna upphaf 4 innleidingu
nyrrar stefnu, fjarmégnun 4 erlendum lansfjarmoérkudum og samruna Sparisjéds Vestmannaeyja og Spari-
sj6ds Nordurlands vid bankann.

I fyrsta kafla skyrslunnar til adalfundar geri ég stuttlega grein fyrir bpessum pattum. Annar kaflinn er heldur
daprari en par nefni ég 6leystan hisnaedisvanda héfudstodva og Borgunarmalid. Ad lokum mun ég horfa
fram 4 veginn og fjalla um veentanlega skraningu og sélu hluta i bankanum og tillégu um ardgreidslu.

1. kafli
Fjarhagsleg stada

A sidustu tveimur adalfundum hefur i skyrslu stjérnar verid sagt ad pratt fyrir gédan hagnad af rekstrinum
i heild pa purfi ad beeta afkomuna af kjarnastarfsemi bankans.

Fjarhagur Landsbankans er afar traustur eins og reikningur fyrir arid 2015 synir. Bankastjéri mun fara betur
yfir arsreikninginn hér a eftir en vert er ad nefna helstu tolur. Hagnadur Landsbankans 4 arinu 2015 var
36,5 milljardar kréna og ardsemi eiginfjar 14,8%. Aukin umsvif { hagkerfinu og hagstaed préun a fjarmala-
morkudum studdu vid géda afkomu bankans.

Landsbankinn hefur lagt aherslu & ad leekka rekstrarkostnad sinn og hefur bankinn ndd miklum arangri a
bvi svidi. Rekstrarkostnadur laekkadi & milli ara pratt fyrir aukin utgjold vegna kjarasamninga og kostnad
vid samruna tveggja sparisjéda vid bankann. Stédugildum { Landsbankanum faekkadi um 63 & arinu 2015 en
ad teknu tilliti til samruna vio énnur fjarmalafyrirteeki hefur st6dugildum i bankanum faekkad um riumlega
fimmtung (21%) fra arinu 2011. b4 leekkadi kostnadarhlutfall bankans verulega milli ara, eda ur 56% arid
2014 1 44% ario 2015.

A 1idnu ari haekkudu hreinar pjénustutekjur Landsbankans um 17% fra fyrra ari, einkum vegna aukinna
umsvifa { markadsvidskiptum og eignastyringu og vegna breytinga 4 kortamarkadi sem hafa leitt til pess
ad pjonustutekjur bankans vegna korta hafa haekkad. Mikill rekstarbati var hja détturfélagi bankans Lands-
bréfum en hagnadur arsins var 616 milljén krénur samanborid vid 188 milljénir arid adur.

Likt og & arinu 2014 hafa jakvaedar virdisbreytingar utlana téluverd ahrif a rekstrarnidurstéduna, en 4 arinu
2015 skiludu jakveedar virdisbreytingar utldna bankanum um 18 milljérdum { tekjur, fyrir skatta.

Eigid fé bankans var { arslok 264,5 milljardar kréna og haekkadi um 14 milljarda, pratt fyrir ad Landsbankinn
hafi greitt eigendum sinum 23,7 milljarda kréna { ard a fyrsta arsfjérdungi sidasta ars vegna arsins 2014.
Eiginfjarhlutfall bankans var 30,4% en verdur 27,1% ef fyrirliggjandi arOgreidslutillaga verdur sampykkt.

Heildareignir Landsbankans heekkudu um 20 milljarda kréna a milli dra og { arslok 2015 namu eignir
bankans alls 1.119 milljéréum. Utlan jukust um 93 milljarda kréna en aukningin er ad steerstum hluta vegna
aukinna fbudarlana til einstaklinga auk samruna vio sparisjédina tvo, asamt auknum lanveitingum til fyrir-
teekja.

Vanskil vidskiptavina halda afram ad laekka og meeldist hlutfall vanskila eldri en 90 daga 1,8% i lok desemb-
er 2015 samanborid vid 2,3% ari fyrr. Petta er til marks um batnandi stddu einstaklinga og fyrirtakja og er
mikid fagnadarefni.

Lausafjarstadan er sterk, badi { erlendri mynt og i islenskum krénum. A hinn béginn ber ad nefna ad
strangari krofur eftirlitsadila um lausafjarhlutfoll takmarka ttlanavéxt og ardgreidslur meira en nyjar og
heerri eiginfjarkrofur gera.
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Ahaettustyring og innra eftirlit

A undanférnum 4drum hefur alpjédlegt regluverk tekid stakkaskiptum par sem eftirlitsadilar keppast vid ad
styrkja umgjordina og auka traust fjarfesta & markadnum. Nytt regluverk snertir alla pzetti starfsemi fjar-
malafyrirteekja en sérstaklega mat & aheettu, heimildir til ad nyta innri matslikon til leekkunar & eiginfjar-
bindingu og uppgjorsadferdir. A lidnu ari var hluti pessa erlenda regluverks, CRD 1V, innleitt { islensk 16g
me0 breytingum a l6gum um fjarmalafyrirteeki. Innleidingunni mun ljika & arinu og eru hépar starfandi &
vegum fjarmalafyrirteekja og eftirlitsadila sem standa ad verkinu.

bad stefnir i ad um mitt petta ar verdi endanlega sampykktir nyir stadlar um reikningsskil fjarmalafyrir-
teekja, IFRS 9. Munu beir taka gildi arid 2018 en um er ad reda vidamiklar breytingar & matsadferdum
vegna virdismats atldna. Flaekjustig stadalsins er hatt og munu fjarmalafyrirteeki um allan heim purfa ad
nyta timann vel til innleidingarinnar.

Samkveemt alpjédlegu stodlunum FATCA og CRS hafa islensk fjarmalafyrirteeki skuldbundio sig til ad veita
erlendum skattayfirvéoldum med milligéngu rikisskattstjéra upplysingar um eignir vidskiptavina sem eiga
skattalega heimilisfesti erlendis. FATCA stadalinn sem snyr ad bandariskum skattayfirvoldum ték gildi 1.
juli 2014 en CRS sem vardar 16nd { Evrépu ték gildi 1. jantar sl. Landsbankinn mun afram, likt og fyrri ar,
kappkosta ad vera leidandi og til fyrirmyndar vid innleidingu nys regluverks sem og vid dheettustyringu,
regluvorslu og innri endurskodun.

Innleiding nyrrar stefnu

Ny stefna Landsbankans var kynnt 4 sidasta adalfundi og er markmid hennar ad nd ardseminni til frambtidar
yfir 10% & arinu 2020. Bankinn setur parfir vidskiptavina i forgrunn og er ad nyta teekifzerin sem felast
medal annars { hagkveemari samsetningu efnahags, auknum vidskiptum, skilvirkni og kostnadaradhaldi.

Unnid er ad fjolda verkefna i sjo verkstraumum. Peir eru:

Fyrirmyndarpjénusta fyrir einstaklinga

Fyrirmyndapjénusta fyrir fyrirteeki og markadi

Rafreen pjonusta préud med hagsmuni vidskiptavina ad leidarljosi
Hagkvaemar stodeiningar

Nutimalegt teekniumhverfi

Hagkveem samsetning efnahags og fjarmagnsskipan
Arangursmidud menning framkvaemda og breytinga

NSk WM =

Petta fyrsta ar innleidingarinnar gekk mjog vel. Unnid hefur verid ad fjolda verkefna og peim er fylgt eftir
med kerfisbundum haetti. Oflugt starfsf6lk bankans hefur séd til pess ad drangurinn er ad skila sér sam-
kveemt deetlun med tilheyrandi auknum tekjum og leegri kostnadi.

Um pennan eftirtektarverda arangur vil ég nefna nokkur deemi. Hver vidskiptavinur nytir sér nu fleiri
bjénustupeetti i kjolfar innleidingar 4 360° radgjof til vidskiptavina Einstaklingssvids. Aukid samstarf Fyrir-
teekjasvids og Markada hefur skilad sér { aukningu 4 pjénustutekjum og utlanavexti. Einféldun & teeknium-
hverfi og straumlinulégun ferla er 4 fullri ferd t.d. med flutningi lana yfir i eitt lanakerfi og rafveedingu
4 innldna- og utlanaferli. Mikil dhersla hefur verid 4 ad sem mest af peirri pjénustu sem gjaldkerar og
pbjénustufulltriar veita verdi sjalfvirk og adgengileg { netbanka og hradbonkum. Betri netbankar og auknir
moguleikar til sjalfsafgreidslu hafa leitt til feerri heimsékna til gjaldkera. Enda hefur aukning i notkun
hradbanka, netbanka og farsimabanka aukist téluvert hja vidskiptavinum peirra utibtia sem bankinn hefur
breytt.

Mikil vinna hefur verid vid uppsetningu og innleidingu & nyja innldna- og greidslukerfinu (SOPRA) i sam-
starfi vid Reiknistofu bankanna en pad dsamt innleidingu 4 nyju kerfi til stjérnunar vidskiptatengsla (CRM)
munu breyta starfsumhverfi i framlinu og bakvinnslu til hins betra.

Afram verdur unnid ad pvi ad festa i sessi breytt verklag og na fram enn meiri 4vinningi af peim breytingum
sem nu pegar hafa verid gerdar. Innleiding nyrrar stefnu krefst mikils og stodugs ataks en i pvi felst préun a
fyrirtzekjamenningu bankans med markvissri framtidarsyn. Vid viljum verda samherji vidskiptavina okkar a
sem flestum svidum fjarmalapjénustu og vera hreyfiafl framfara. Anaegdir starfsmenn er grunnurinn ad pvi
ad veita slika pjénustu. Starfsdneegja { Landsbankanum meelist mikil og pannig viljum vid hafa hana afram.
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Fjarmagnsskipan

Vid stofnun Landsbankans hf. arid 2008 og allt fram til sidasta ars hafdi bankinn takmarkad adgengi ad
erlendum lansfjarmérkudum. I lok ars 2009 var samid vid slitabti gamla bankans (LBI) um skuldabréf sem,
asamt skilyrtu skuldabréfi sem var gefid ut sidar, namu 352 milljordum kréna. Marghattadir ipyngjandi
skilmalar fylgdu pessum skuldabréfum og lanstiminn var stuttur. A drinu 2014 tékst ad endursemja vid LBI
sem var gridarlega mikilveegur afangi fyrir Landsbankann og sem um leid audveldadi neestu skref stjérn-
valda { afléttingu fjarmagnshafta.

A sidasta ari tokst Landsbankanum svo ad leekka pessa skuld f 125 milljarda kréna med samningum vid LBI
og nyrri erlendri fjarmoégnum bankans. Gert er rad fyrir fullri endurfjarmognun skuldarinnar vid LBI 4 &rinu
2017, en pau aform eru pé had adsteedum a erlendum lansfjarmoérkudum.

Innleystur hagnadur af s6lu hlutabréfa er 50 milljardar kréna fra arinu 2009. Sala hlutabréfa hefur styrkt
fjarhagsstdou bankans verulega og leitt til jakvaedra breytinga 4 lansheefiseinkunn bankans hja lansheefis-
matsfyrirteekinu Standard & Poor’s. Landsbankinn er nt kominn i fjarfestingarflokk og med jakveedum
horfum. S4 dvinningur hefur aftur opnad fyrir adgengi bankans ad erlendum lansfjarmoérkudum.

Lantaka bankans a erlendum morkudum byrjadi i oktéber sl. med 300 milljén evra utgafu, jafnvirdi um 43
milljarda kréna, sem fékk gédar undirtektir fjarfesta. I desember fylgdi bankinn pessu eftir med skulda-
bréfautgafu i seenskum og norskum krénum, auk beinnar lantéku i evrum hja Norreena fjarfestingarbank-
anum. I byrjun pessa manadar voru skuldabréfaflokkarnir { seenskum og norskum krénum staekkadir med
enn hagstaedari lantoku.

Samruni vid sparisjodi

A lidnu &ri leitudu Sparisjédur Vestmannaeyja og Sparisjédur Nordurlands til bankans og vildu leysa adkall-
andi fjarhagsvanda sinn. Fjarmalaeftirlitid ték dkvordun um samruna fyrrnefnda sparisjédsins vid Lands-
bankann i lok mars 2015 og sidari samruninn var sampykktur af eftirlitsadilum i september sl.

Landsbankinn sa sér hag { samrununum og vildi jafnframt leggja sitt af mérkum til ad koma i veg fyrir
ad langur og lengst af farseell ferill pessara sparisjoda fengi sleeman endi fyrir vidskiptavini, starfsmenn
og eigendur. Sampeetting starfseminnar gekk vel og standa vonir til ad unnt verdi til frambtdar ad beeta
bjénustuna vid vidskiptavini, sérstaklega i Vestmannaeyjum en par haféi Islandsbanki nanast verid i einok-
unarstdou. Vid samrunana fjolgadi hluth6fum Landsbankans og eru peir nti ordnir 1.835 talsins.

2. kafli

Stjérnendur banka purfa ad sinna fjolmoérgum og vandasomum verkefnum. Vidbuid og edlilegt er ad allir
landsmenn hafi skodun a pvi hvernig til tekst i pjéonustunni og rekstrinum. Mismunandi skodanir ber ad
virda en erfidara er ad seetta sig vid mismunandi stadreyndir. Tvo mal hafa skapad éréa kringum bankann a
starfsarinu en pad eru alitamdlin vardandi nyjar héfudstodvar og salan 4 hlut bankans i Borgun hf.

Husnaedisvandi bankans

Husnzedisvandi bankans er éleystur. Sumir halda ad starfsemi héfudstodvanna fari eingéngu fram { gomlu
byggingunni { Austurstrzeti og par sé einvéroungu afgreidslusalurinn og yfirstjérn bankans. Svo er alls ekki.
[ Kvosinni starfa ni um 600 starfsmenn bankans vid margskonar peetti i bjénustu vid vidskiptavini. Unnid er
i 12 htiseiningum og bar af eru einungis 4 i eigu bankans. Sjén er sdgu rikari ad rafa par um endalausa stiga-
ganga og ranghala. Eg sagdi 4 sidasta adalfundi ad engum myndi detta { hug ad skipuleggja héfudstédvar
bankans med pessum heetti ef nokkur kostur veeri & 66ru. Med pvi ad feera starfsemina { hentugra htisnaedi
skapast teekifeeri til pess ad stérbeeta vinnuadstoduna, faekka fermetrum undir starfsemina til mikilla muna
og spara um leid verulegar fjarhaedir i rekstri bankans.

I fyrra missti bankinn gamla Landssimahtisid sem hann haféi haft & leigu en par er nt atlunin ad byggja
hétel. T desember sl. var lokid vid ad flytja alls 186 starfsmenn tr gamla Landssimahtsinu yfir { énnur hus
bankans i Kvosinni. Gera purfti téluverdar breytingar & skipulagi innanhuss og prengsli eru mikil en fram-
kveemdunum var samt tekid af umburdarlyndi og med jakvzaedni. Nokkur sparnadur nadist fram med pessari
adgerd en vinnuadstada starfsmanna vard enn verri en fyrir var. Talsverd rekstrardheetta felst i niverandi
fyrirkomulagi par sem stér hluti htisnzedisins er leigdur. Leiguverd fer haekkandi og einnig er heetta 4 ad
bankinn missi leiguhtisnzedid eins og gerdist med Landssimahusid.
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Eitt hlutverk bankardds samkveaemt starfsreglum er ad taka dkvardanir ad fenginni tilldgu bankastjéra um
byggingu, kaup, sélu og vedsetningu 4 fasteignum sem nyttar eru { starfsemi bankans. Bankaradio hefur
fjallad um valkosti fyrir nyjar héfudstodvar allt fra arinu 2010 og var pad nidurstadan a lidnu ari ad hag-
kveaemast veeri fyrir Landsbankann ad byggja nyjar hofudstodvar a 166 bankans i Austurhéfninni, hér fyrir
sunnan Hoérpuna. St dkvoérdun meetti talsverdri andstédu i pjéofélaginu eins og vill verda um stérar bygg-
ingarframkveemdir. Bankaradid vildi taka tillit til peirra sjénarmida sem fram komu og 1ét radgjafa yfirfara
fyrri utreikninga og skoda nokkrar nyjar stadsetningar. Nidurstadan var si sama og fyrr ad spara meetti
hundrudir milljéna & hverju ari med flutningi { nyja byggingu og ad Austurhoéfnin veeri besti kosturinn.
Medal asteedna fyrir pvi ad Austurhofnin kom best tt eru ad 16din er vel stadsett, skipulag liggur fyrir og
heegt er ad hefja framkveemdir. Méguleiki er & samnytingu bilastzeda og ad leigja fleiri bilastzedi { nagrenn-
inu, auk pess sem ekki verdur porf 4 ad reka sérstakt midbeejarutibu.

Husneeodisvanda Landsbankans parf ad leysa pvi hagsmunir bankans og eigenda hans gera krofu til pess.
Adur en neestu skref verda tekin parf ad liggja fyrir ad steersti hluthafinn setji sig ekki upp & moéti slikum
aformum.

Borgunarmalid

Hafi stormur geysad & sidasta ari vegna aforma um nyjar hofudstddvar, pa ma segja ad farviori hafi tekid vid
vegna so6lu 4 hlut { Borgun hf. Bankinn seldi hlutinn med hagnadi arid 2014 en vid hefdum getad gert betur
og idrumst pess. Fyrir nokkrum manudum sidan vaknadi & ny heit og a koflum ésanngjérn umraeda pegar {
lj6s kom ad Borgun myndi eignast veenan hlut { séluhagnadi af Visa Europe.

Vid hefdum getad stadid betur ad solu hlutarins haustid 2014. Pad var reett og vidurkennt 4 sidasta adal-
fundi. Hvatinn til ad selja hluti bankans i greidslukortafyrirteekjunum var annars vegar évidunandi stada
bankans sem dhrifalaus minnihlutaeigandi og hins vegar prystingur Samkeppniseftirlitsins med yfirvofandi
sekt eins og glogglega kemur fram i peim gégnum sem bankinn hefur birt opinberlega.

Bankinn fékk a sig réttmeeta gagnryni fyrir ad selja ekki hlutina { opnu ferli haustid 2014. bvi var hlutur {
Borgun sem bankinn fékk 4 lidnu ari frd 60rum sparisjodnum seldur { opnu ferli fyrir um tvofalt innra virdi
sem er alika verd og salan 4 hlut Landsbankans arid adur. Litt hefur verid fjallad um pad i fjolmidlum.

bPannig er ni med vidskipti & hlutabréfum ad ekki verdur med vissu séd fyrir hvenzer er best ad selja og
hvernig verd eigi eftir ad préast, hvad pa ef eign er seld med happadreettismida. Pad vill svo til ad & sama
tima og hluturinn { Borgun var seldur seldi bankinn hlut sinn i oliufélaginu Athabasca Oil Corp. sem er
skrad félag a markadi i Kanada. Pad verd sem Landsbankinn fékk var nanast pad sama og fyrir hlutinn {
Borgun, 2,3 milljardar kréna. Var hagnadur af bpeirri solu of litill? Nei, ekki aldeilis. Pad félag er nanast
verQlaust { dag og bvi sja menn nud ad pad var rétt akvoroun ad selja. Pad er alltaf heegt a0 nefna einstakar
dkvardanir en mikilveegt er ad litid sé & heildararangurinn.

Adalatridi svonefnds Borgunarmadls eru { raun einféld eins og bau snta ad Landsbankanum. Vié hefdum
betur selt hlutinn { opnu soéluferli og séd fyrir moégulega hlutdeild Borgunar { séluandvirdi Visa Europe.
Mikilvaegast er ad engir annarlegir hvatar lagu ad baki peirri akvordun bankans ad selja hlutinn a pann hatt
sem gert var, heldur einvérdungu hagsmunir Landsbankans eins og peir voru metnir a peim tima.

Landsbankinn er buinn ad birta opinberlega peer upplysingar sem ad honum snua og Fjarmalaeftirlitid og
Bankasysla rikisins hafa fjallad um bad og sagt sitt alit. Framundan er umbedin uttekt Rikisendurskodunar.

Bankinn hefur dregid leerdém af peirri umraedu sem vard i kjolfar umreeddra vidskipta og allt verklag pessu
tengt er { endurskodun. Fyrir tveimur vikum sidan breytti Landsbankinn med samhljéda akvordun banka-
rads stefnu sinni um sélu eigna og skilgreindi nyja stefnu vegna ordsporsahzettu.

3. kafli

Skraning bankans og sala a hlut rikisins

b6 petta mal hafi varpad skugga & bankann nu { byrjun arsins, pa eetti framtid Landsbankans ad vera bjort.
Framundan eru spennandi timar. Senn hefst aflétting fjarmagnshafta og med likningu fordeemisgefandi
démsmaéla hefur verid dregid ur évissu. Astzeda er til ad ztla ad lanshaefiseinkunn bankans verdi haekkud
sidar & pessu ari. Ekkert er ad vanbuinadi ad skra bankann 4 hlutabréfamarkad og rikid getur selt eitthvad af
hlut sinum ef vilji stjérnvalda stendur til pess.
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Adur en ad pvi kemur er unnt ad greida ut hluta pess eigin fjar bankans sem er umfram vidmid bankarads.
Markmid bankans um eiginfjarhlutfall er ad vera heefilega yfir kréfum Fjarmalaeftirlitsins um eiginfjarhlut-
fall og eiginfjarauka a fullnadarstigi. Markmid bankans er einnig ad vera i heesta flokki fyrir dheettuvegid
eiginfjarhlutfall, eins og pad er akvardad og metid af lansheefismatsfyrirteekjum.

Med utgreidslum a eigin fé bankans umfram framangreind markmio og sélu hluta getur rikissjédur grynnk-
ad 4 skuldum sinum sem styrkir lanheefi rikisins og par me0 allra islenskra lantakenda. Landsbankinn er vel
heefur til s6lu med traustan fjarhag. Hradur voxtur er ekki takmarkid heldur ad styrkja enn stéou og afkomu
Landsbankans svo unnt verdi ad greida jafnan og gédan ar0 4 komandi arum.

[ skraningarlysingu og s6lulysingu parf ad koma fram hver stefna rikisins er vardandi adkomu bess ad
rekstri fjarmalafyrirteekja a naestu arum. Fjarfestar vilja an efa einnig vita hvernig valdi rikisins sem eiganda
verdi beitt. [ pvi sambandi er vert ad minna 4 ad stjérnvéld geta nad fram peim breytingum 4 fjarmalafyrir-
teekjum sem bau vilja med lagabreytingum. Rikiseign a fyrirtzekjunum er ekki naudsynleg til ad na sliku
fram.

Tillaga um ardgreidslu og heimild til kaupa a eigin hlutum

Log0 er ahersla & hagkveemni { rekstri Landsbankans umfram hradan voxt og ad eigendur njéti avinnings
med 6ruggum ardgreidslum. [ arégreidslustefnu bankans segir ad eetlunin sé ad greida meirihluta hagnadar
hvers &rs i ard. [ fyrra lagdi bankaradid til ad 80% af hagnadi lidins ars yréi greiddur tt { ard og nanast hid
sama a vid nuna. Af hagnadi arsins yroi pa greiddur 28,5 milljardur kréna, sem jafngildir 1,2 kréonum 4 hlut.

Vid leggjum til nybreytni i framkveemd pessara ardgreidslna en pad eru halfsarslegar utgreidslur. bad er
gert til ad draga ur sveiflum i lausafjarstéou bankans en ekki sidur til ad undirstrika enn frekar fyrir hlut-
hafa i bankanum og veentanlega kaupendur hlutabréfa ad jafnar og gédar ardgreidslur séu lykilatridi vid
hlutabréfaeign { Landsbankanum.

bratt fyrir pessa 6venju stéru ardgreidslu verdur eiginfjarstada og lausfjarstada bankans eftir sem adur mjoég
sterk. Vid leggjum jafnframt til ad hluthafar sampykki heimild bankans til kaupa a eigin hlutum allt ad 10%
af nafnverdi hlutafjar. Slik heimild gefur kost & pvi ad meta sidar 4 arinu i 1jési adstaedna hvort unnt sé ad
feera meira fé til eigenda.

Lokaord

Strax eftir sidasta adalfund setti bankarddid fram aherslur sinar { samradi vid bankastjéra. Meginaherslan
var 16gd 4 ad innleida nyju stefnuna med peim arangri sem zetlast er til. I 66ru lagi ad efla erlend samskipti
og fjarfestatengsl og sidast en ekki sist ad undirbtia bankann fyrir skraningu og solu hluta.

Bankardoid hefur starfad af miklum krafti og hefur fundad 36 sinnum fra sidasta adalfundi og undirnefnd-
irnar einnig 36 sinnum. Bankarddid heimsoétti 4 starfsarinu vidskiptavini og tutibul & Vesturlandi, i Vest-
mannaeyjum og a héfudborgarsveedinu. Slikar heimséknir eru naudsynlegar til ad efla skilning & stédu
vidskiptavina og hvernig bankanum ber sifellt ad leitast vid ad beeta pjénustuna.

bad hefur verid gagnlegt og gefandi ad starfa med 6flugum og gdédum hopi stjérnenda og starfsfolks. Sér-
staklega vil ég bakka Steinpéri Palssyni bankastjéra fyrir samstarfid. Steinpér er kraftmikill og stefnufastur
stjérnandi; hreinn og beinn. Hann hefur ndd adddunarverdum arangri i rekstri Landsbankans par sem mikio
eru i hufi fyrir vidskiptamenn, eigendur og starfsmenn.

Bankaradid vill pakka Fjarmalaeftirlitinu og Sedlabanka Islands fyrir géd og fagleg samskipti.

Eg vona ad mér lidist ad ljtika dvarpi minu & persénulegum nétum. begar ég snéri heim ad loknu hag-
freedinami erlendis vann ég i 12 ar { Landsbankanum og naut pess ad vinna med gé6dum stjérnendum og
samstarfsfélki. Dragbiturinn var helst s ad pa var bankinn ekki banki i meirihlutaeigu rikisins eins og nt
er heldur rikisbanki par sem flokkspélitik réd rikjum. Eg vona einleeglega allra vegna ad beir timar komi
aldrei aftur.
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