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1 TILGANGUR OG GILDISSVID

Reglur pessar eru settar & grundvelli 19. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirteeki, 6. gr.
reglna nr. 1001/2018, um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti fjarmalafyrirtaekja,
greidslustofnana og rafeyrisfyrirteekja og 9. gr. reglugerdar nr. 995/2007, um fjarfestavernd
og vidskiptaheetti fjarmalafyrirteekja.

Tilgangur reglna pessara er ad tryggja gagnseett verklag vid Urvinnslu kvartana og abendinga
sem berast Landsbankanum hf., (hér eftir nefndur ,bankinn®). Med markvissri Urvinnslu
kvartana er leitast vid ad leidrétta mal gagnvart kvartanda ef svo ber undir og baeta pjonustu
vid vidskiptavini. bPa er tilgangur reglnanna ad medferd kvortunarmala sé i samraemi vid
edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti og venjur a fjarmélamarkadi.

2 FERLI KVARTANA

Viokomandi vidskiptaeining ber abyrgd a pvi ad leyst sé Ur peim kvértunum sem peim berast.
Ef sa starfsmadur sem méttekur kvortun eda yfirmadur hans na ekki ad leysa Gr kvortuninni
er henni visad til Pjonustuvers — Kvartanapjonustu (hér eftir nefnd ,Kvartanapjonusta“) sem
hefur umsjon med Urlausn og eftirfylgni kvartana. Starfsmenn Kvartanapjénustu veita 66rum
deildum radgjof og er peim innan handar vid Urlausn kvartana. Komi upp vafi hvernig afgreidoa
skuli kvortun pa skal Kvartanapjonusta hafa samrad vid Aheettustyringu, Logfraedideild,
Regluvorslu eda umbodsmann vidskiptavina.t

Sa sem moéttekur kvortun skal avallt stadfesta méttoku hennar og veita kvartanda upplysingar
um medhondlun malsins. Ollum kvértunum ber ad svara eins fljott og kostur er, skriflega eda
med sambaerilegum heetti og hun barst, eda eigi sidar en innan fjégurra vikna fr4 pvi kvortun
barst. Takist pad ekki skal upplysa vidskiptavin um slikt, asteedur pess asamt upplysingum
hvenaer svars er ad veenta. Starfsmenn Kvartanapjonustu skulu fylgjast med pvi ad 6llum
skradum kvortunum sé svarad innan heefilegs frests.

Enginn kostnadur fellur a vidskiptavin vid ad leggja fram kvortun samkvaemt reglum pessum.
3 KVARTANASKRA

Starfsmenn Kvartanapjénustu skulu halda skra yfir allar kvartanir og tengd skjol sem berast
Landsbankanum. Kvartanir skulu flokkadar eftir pvi hvort um er ad reeda (a) meint brot &
[6gum, reglum eda verkferlum eda (b) athugasemd vid veitta pjonustu.

I kvartanaskra skulu koma fram upplysingar um efni og tegund kvértunar, dagsetning
kvortunar, 6ll gogn sem tilheyra malinu og efni nidurstédu kvortunarinnar dsamt upplysingum
um hvenaer svar var gefid. Tryggja skal rétta medhdndlun persénu upplysinga pannig ad paer
séu unnar med sanngjérnum, malefnalegum og I6gmaetum heetti og ad 6ll medferd peirra sé
i samreemi vio vandada vinnsluhaetti persénuupplysinga.

4 SKOBUN MALS

Landsbankinn skal medhéndla allar kvartanir sem berast med pvi ad afla naudsynlegra
upplysinga og gagna og meta pau & hlutlaegan hatt. Upplysingar skulu svo veittar vioskiptavini

1 Umbodsmadur vidskiptavina er hlutlaus adili sem hefur pad hlutverk ad studla ad farsaelli
Urlausn agreiningsmala milli bankans og vidskiptavina hans. bjénustuver visar malum til
umbodsmanns i samradi vid vidskiptavini, 6ski peir pess.



a skyran og skilmerkilegan hatt.

peir sem fara med skodun mals skulu hafa 6heftan adgang ad peim gégnum sem naudsynleg
teljast til ad skoda malid asamt heimild til afritunar peirra. Starfsmdénnum er éheimilt ad breyta
eda eyda hverjum peim gégnum sem geta haft ahrif & skodun eda urlausn kvortunar.

5 URSKURBARNEFND

Telji Kvartanapjonusta kvortun vidskiptavinar um meint brot & I6gum og reglum ekki eiga vid
rok ad stydjast skal vidskiptavini bent & ad hann geti beint kvortun sinni til Urskurdanefndar
um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki eda leitad til domstola.

6 EFTIRFYLGNI

Su vidskiptaeining sem kvortunin beinist ad skal fylgja kvortun vidskiptavinar eftir par til malid
telst lokid af halfu Kvartanapjonustunnar. Eigi kvortun vidskiptavinar er vardar meint brot &
[6gum, reglum eda verkferlum vid rék ad stydjast skal Kvartanapjonusta beina pvi til eiganda
ferils ad gera videigandi breytingar i peim tilgangi ad koma megi i veg fyrir ad mistok endurtaki
sig. Slikar beidnir skulu vistadar med vidkomandi kvértun og svari vid henni.

Kvartanapjonusta skal reglulega meta og greina afgreioslu kvartana med skyrslu til
rekstrardheettunefndar par sem fram koma helstu orsakir kvartana, endurteknar kvartanir,
kvartanir vegna kerfisbundinna vandamala og kvartanir sem fela i sér hugsanlega laga- og
kerfisdheettu. Pa skal Kvartanapjénusta tilkynna Logfraedideild og Regluvérsiu um allar
kvartanir sem varda meint brot & I6gum, reglum og / eda ferlum bankans.

Vidskiptaeiningarnar geta svo fylgst med skyrslum sem berast fra Kvartanapjénustunni eda
fylgt malum eftir med peim heetti.



