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1 Inngangur
1.1 Gildissvid

Almennir vidskiptaskilmalar Landsbankans (hér eftir skilmalarnir/skilmalar pessir) gilda i vidskiptum milli Landsbankans hf.
(hér eftir Landsbankinn eda bankinn) og vidskiptavinar. Vidskiptavinur getur verid einstaklingur eda l6gadili (hér eftir I6gadili
eda fyrirteeki). Um vidskiptavin sem fellur ekki undir skilgreiningu & neytanda i skilningi laga um neytendalan og/eda laga
um greidslupjénustu kunna ad gilda sérreglur sem vikja fra dkveedum skilmalanna. Auk skilmala pessara gilda, eftir
atvikum, akveedi samninga, skilméala og reglna um einstakar vorur eda pjonustu sem bankinn kann ad veita vidskiptavini.
Pau &kvaedi ganga framar 4kvaedum skilméla pessara ef misreemi er & milli. Skilmalar bankans eru birtir & vef bankans og
eru adgengilegir a afgreidslustodum bankans.

1.2 Breytingar & skilmalum

Bankinn getur hvenger sem er gert breytingar & skilmalum pessum einhlida og an fyrirvara. Breytingar a skilmalunum eru
tilkynntar vidskiptavini med skilabodum i netbanka eda med almennri tilkynningu & vefsveedi bankans eda med 6drum
heetti sem bankinn &kvedur.

Ef breytingar & skilmalum pessum varda akvaedi um rammasamning um greidslupjonustu og eru ekki til hagsbota fyrir
vidskiptavin taka peer gildi med tveggja manada fyrirvara. [ tilkynningu um breytingar & slikum akvaedum skilmalanna er
vakin athygli & pvi ad vidskiptavinur hefur rétt a ad tilkynna bankanum um uppsdgn rammasamningsins adur en breyttir
skilmélar taka gildi. Vidskiptavinur telst hafa sampykkt paer breytingar tilkynni hann bankanum ekki um annad fyrir
fyrirhugadan gildistokudag. Segi vidskiptavinur rammasamningnum upp adur en tveggja manada fyrirvarinn er lidinn, en
notar engu ad siour viokomandi greidslureikning eda greidslumidil tengdan reikningnum eftir ad tveggja manada fyrirvarinn
er lidinn telst vidskiptavinurinn hafa sampykkt breytingarnar.

1.3 Um Landsbankann

Landsbankinn veitir einstaklingum, fyrirtaekjum og fjarfestum um allt land fjarmalapjonustu sem byggir a langtima
vidskiptasamboéndum. Bankinn rekur afgreidslustadi og hradbanka vidsvegar um landid. Bankinn hefur starfsleyfi sem
vidskiptabanki samkvaemt légum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki og seetir eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands,
Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik, sbr. 16g nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi, med sidari breytingum (sja
vef Fjarmalaetftirlitsins, www.fme.is).
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2 Almenn akveaedi um vidskiptasambandid
2.1 Vinnsla persénuupplysinga

Landsbankinn vinnur persénuupplysingar um vidskiptavin samkvaemt skilmalum pessum og eftir atvikum samningum,
skilmalum og reglum um einstakar vérur eda pjénustu sem bankinn kann ad veita vidskiptavini. Bankinn vinnur og vardveitir
allar upplysingar sem leida af eda eru afhentar i tengslum vid samninga milli vidskiptavinar og bankans. Bankinn getur
einnig unnid persénuupplysingar a grundvelli sampykkis vidskiptavinar, laga, stjérnvaldsfyrirmaela eda i samreemi vid
ldgmeeta hagsmuni, eins og nanar er lyst i persénuverndarstefnu Landsbankans, sem birt er a vef bankans. Vinnsla
personuupplysinga er forsenda pess ad bankinn veiti vidskiptavini fjarméalapjénustu og ad vidskiptavinur eigi vidskipti vid
bankann og er naudsynleg til pess ad gera eda efna samninga par ad lutandi.

Vidskiptavinur skal veita bankanum upplysingar um nafn, kennitdlu, I6gheimili og eftir atvikum adsetur,
samskiptaupplysingar og adrar upplysingar sem naudsynlegar eru i pagu vidskiptasambandsins. Bankinn méttekur par ad
auki upplysingar um vidskiptavini med reglubundnum heetti fra pridju adilum i samraemi vid persénuverndarstefnu bankans,
t.d. upplysingar um skradar kennitélur, néfn, hjuskaparstodu, born, forsja, l6gheimili, adsetur, feedingarstad og rikisfang.
Bankanum ber ad afla tiltekinna upplysinga fra vidskiptavini & grundvelli laga, m.a. laga um adgerdir gegn peningapveetti
og fjarmégnun hrydjuverka. [ tilviki 16gadila ber m.a. ad veita upplysingar um stjérn I6gadila, framkvaemdastjorn,
prokiruumbod og raunverulega eigendur I8gadilans. Einnig getur verid naudsynlegt ad bankinn vinni upplysingar um
starfsfolk, vidskiptavini eda adra einstaklinga sem tengjast l6gadila. Vidkomandi [6gadili ber p4 abyrgd & réttmeeti peirra
upplysinga sem afhentar eru bankanum i pessu skyni og ber I6gadilinn abyrgd a ad afhending peirra til bankans samrymist
persénuverndarldgum. Bankanum er naudsynlegt ad afla upplysinga i tengslum vid beidni vidskiptavinar um uatlan, adra
fyrirgreidslu eda dnnur vidskipti, vegna eftirlits med utlanum, vidskiptum og skuldastédu vidskiptavinar og vegna innheimtu
vanskilakrafna. Bankinn vinnur og aflar m.a. fjarhagslegra upplysinga um vidskiptavin: (a) Ur upplysingakerfum bankans
m.a. um fyrri vidskiptasogu, (b) ar skram starfandi fjarhagsupplysingastofu, eins og Creditinfo Lanstrausts, t.d. upplysinga
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ar vidskiptamannavakt (vanskilaskra), lanshaefismat, afrit af skuldbindingayfirliti og sambaerilegar upplysingar, (c) ar
skattframtali fra rikisskattstjora, (d) fra fyrirteekjaskra, t.d. vottord félags, sampykktir og sambaerilegar upplysingar og (e)
fra samstarfs- og vinnsluadilum bankans sem vinna upplysingar um innheimtu og vanskil, svo sem Reiknistofu bankanna,
t.d. upplysingar ur kréfupotti, og Motus. Einnig getur bankanum verid naudsynlegt, i tilefni vanskila, ad midla upplysingum
um tlan og skuldastéou vidskiptavinar til fyrrnefndra adila, t.d. i skrar Creditinfo Lanstrausts. Vinnsluadilar bankans kunna
ad fa afhentar persénuupplysingar um vidskiptavin vegna framkveemdar vidskipta eda annarra pjonustupatta a vegum
bankans. Framangreint & einnig vid um abyrgdarmenn. Sama & vid um maka vidskiptavinar pegar skuldbindingar eru
sameiginlegar. Svo unnt sé ad veita vioskiptavini fyrirgreidslu tekur bankinn sjalfvirka akvérdun um lanshaefi og annars
konar pjonustu i pagu vidskiptasambandsins i samraemi vid skilméla pessa, eftir atvikum & grundvelli persénusnids
vidskiptavinar. Persénusnid byggist & persénuupplysingum sem bankinn hefur um vidskiptavin, t.d. lansheefismati,
lansheefiseinkunn og upplysingum um vidskiptasdgu vidskiptavinar. Daemi um sjalfvirka akvardanatdku er sjalfvirkur
Utreikningur lanaheimildar og sjalfvirk framlenging yfirdrattarheimildar sem taka m.a. mid af lanshaefismati vidskiptavinar.
Vidskiptavinur getur komid a framfeeri athugasemdum vardandi sjalfvirka akvardanatdku til persénuverndarfulltrda
bankans.

Svo unnt sé ad veita vidskiptavini fijarfestingarpjonustu kann persénuupplysingum vidskiptavinar ad vera miélad til
innlendra eda erlendra samstarfsadila sem koma ad pjonustunni, vorslu og/eda uppgjori vidskipta eins og nanar er lyst i
viokomandi skilmalum.

Bankinn vinnur einnig persénuupplysingar um vidskiptavin til ad préa og/eda kynna vorur, pjonustu eda vidskiptalausnir
bankans. | framangreindum tilgangi er unnin parfa- og markhdpagreining, eftir atvikum a grundvelli persénusnids, svo unnt
sé ad bjoda persdnubundnar vorur og pjonustu. Pa er naudsynlegt ad vinna persénuupplysingar til ad tryggja geedi veittrar
pjonustu, hafa yfirsyn yfir stddu vidskiptavinar og i pagu fjarstyringar og/eda aheettustyringar bankans. Bankinn hefur
samband vid vidskiptavin i peim tilgangi, t.d. i gegnum télvupést, i sima, med smaskilabodum i farsima eda i netbanka
eda med sambeerilegum samskiptaleidum.

Bankinn vardveitir og vinnur framangreindar upplysingar & medan & samningssambandi stendur og eftir ad
samningssambandi lykur til samraemis vid 16g, skilméla pessa, persénuverndarstefnu Landsbankans, samninga, reglur og
adra skilmala bankans. Bankinn vardveitir afrit af skilrikjum vidskiptavinar, p.m.t. upplysingar um notkun rafreenna skilrikja,
hvernig og eftir hvada leidum vidskiptavinur audkennir sig og uppfaerir med reglubundnum heetti til samreemis vid gildistima
peirra. Neiti vidskiptavinur ad afhenda bankanum persénuupplysingar eda ad unnid sé med peer kann pad ad hafa peer
afleidingar ad bankanum verdi 6feert ad veita vidskiptavini umbedna fijarmalapjonustu.

Simtol sem leida eda kunna ad leida til vidskipta med fjarmélagerninga eru hljédritud. P4 kunna énnur simtdl milli bankans
og vidskiptavinar ad vera hljodritud. Rafraen samskipti milli bankans og vidskiptavina i télvupdsti, snarspjalli eda annars
konar samskiptaforritum sem vidurkennd eru af bankanum og leida eda kunna ad leida til vidskipta med fijirmalagerninga
eru vardveitt i samraemi vid krofur sem gerdar eru i logum. Onnur rafreen samskipti kunna jafnframt ad vera vardveitt.
Hlj6dritun simtala og vardveisla rafreenna samskipta er eetlad ad tryggja rekjanleika og sannreyna efni simtala og rafreenna
samskipta. bannig kann bankinn m.a. ad nota simtalsupptdkur og rafreen samskipti sem sdnnunargagn komi upp
agreiningur um efni samskipta adila, t.d. um forsendur og framkveemd vidskipta eda til ad rannsaka mogulega saknaema
og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda vidskiptavina bankans. ba kann Regluvarsla bankans einnig ad hlusta a
simtalsupptokur i eftirliti sinu, m.a. i eftirliti med framkvaemd vidskipta med fijarmalagerninga. Adeins tilteknir starfsmenn
Regluvorslu hafa adgang ad simtalsupptokum og rafreenum samskiptum. Péa hafa tilteknir starfsmenn bankans & svidi
Upplysingateekni adgang ad simtalsupptdkum og rafreenum samskiptum i peim tilgangi ad kanna virkni peirra kerfislausna
sem notadar eru vid hljodritun simtala og vinnslu rafreenna samskipta. Bankinn vardveitir simtalsupptokur og rafraen
samskipti, sem leida eda kunna ad leida til vidskipta, ad lagmarki i 5 &r en Fjarmalaeftirlitinu er heimilt ad krefjast pess ad
pessi gdgn verdi vardveitt i sjo ar, telji pad porf & pvi. Adrar simtalsupptdkur og rafreen samskipti eru vardveitt i 90 daga.
Vidskiptavinur getur 6skad eftir pvi ad fa afrit af simtalsupptokum eda rafreenum samskiptum.

Bankinn vinnur auk pess naudsynlegar upplysingar um vidskiptavin med vefkékum, m.a. i pagu net- og upplysingadryggis,
t.d. med pvi ad greina fravik fra hefdbundinni vidskiptahegdun vidskiptavinar. Nanari upplysingar um notkun bankans &
vefkdkum ma finna i persénuverndarstefnu bankans. Bankinn skodar einnig taeknilegt umhverfi vidskiptavinar og tengingar
vidskiptavinar vio netbanka, app eda vefsvaedi bankans, vinnur upplysingar um pad taeki sem vidskiptavinur notar hverju
sinni, t.d. IP-télu og tegund teekis, sem og dnnur atridi vardandi tengingu vid bankann vegna framkveemdar vidskipta i sama
tilgangi. Verai vidskiptavinur var vid villu eda galla vid notkun, t.d. & netbanka, appi, vefsvaedi bankans eda annarri rafraenni
pjonustu, skal hann gera bankanum vidvart an tafar. Bankinn kann ad purfa ad leysa Ur villu med pvi ad skra sig inn i
netbanka vidskiptavinar.

Starfsmenn bankans eru bundnir trinadar- og pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina bankans og um énnur
atridi sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og leynt skal fara med samkveemt I6gum um fijarmalafyrirtaeki. pratt fyrir ligbodna
tranadarskyldu gagnvart utanadkomandi adilum um malefni vidskiptavina er bankanum skylt samkvaemt [6gum ad veita
opinberum adilum, t.d. eftirlits-, tollgeeslu-, skatta- og loggaesluyfirvéldum, slikar upplysingar. Tranadar- og pagnarskylda
starfsmanna bankans og peirra sem upplysingum er midlad til helst ldgum samkveemt pott latid sé af starfi. Taki
vidskiptavinur fyrir tilviljun, mistok eda an sérstakrar heimildar vid upplysingum sem varda hann ekki er honum 6heimilt ad
skra paer hja sér, midla peim eda notfaera upplysingarnar a nokkurn hatt. Jafnframt ber honum aé eyda peim upplysingum
og tilkynna bankanum um ad upplysingarnar hafi borist honum. Vidskiptavini er skylt ad gaeta fyllsta trGnadar um slikar
upplysingar.

Oll vinnsla persénuupplysinga fer fram i samraemi vid gildandi persénuverndarlég & hverjum tima. | persénuverndarstefnu
Landsbankans er ad finna nanari upplysingar um vinnslu og medferd persénuupplysinga sem fram fer hja bankanum, m.a.
tegundir persénuupplysinga, tilgang vinnslu, réttindi einstaklinga, vardveislutima persénuupplysinga, athendingu til pridju
adila og 6ryggi personuupplysinga. Persénuverndarstefna Landsbankans gildir samhlida skilmalum pessum og er birt &
vef bankans. Vidskiptavini ber ad kynna sér persénuverndarstefnu Landsbankans.
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2.2 Stofnun vidskiptasambands

Vidskiptavinur stofnar til vidskiptasambands vid bankann a vef bankans, i netbanka, i snjallteekjaforriti bankans (hér eftir
nefnt ,app“ eda ,appid”“) eda & afgreidslustad. Vid stofnun vidskiptasambands ber ad framkvaema areidanleikakdnnun &
vidskiptavini. Vio stofnun vidskiptasambands velur vidskiptavinur vorur og/eda pjonustu og feer adgang ad netbanka.
Bankinn kannar areidanleika nys vidskiptavinar med pvi ad 6ska eftir pvi ad hann sanni & sér deili asamt upplysingum um
hagi hans, sbr. nanari umfjéllun i kafla um Adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka. Stofnun vidskipta parf
ad uppfylla krofur skiiméla pessara og eftir atvikum samninga, skilmala eda reglna sem gilda um vidkomandi véru og/eda
pjonustu. Vidskiptavinur stadfestir, eftir atvikum, umsékn, samning og/eda skilméala i samreemi vid krofur bankans & hverjum
tima. Bankanum er heimilt, &n rékstudnings, ad hafna stofnun vidskiptasambands og/eda umsékn um véru eda pjonustu,
m.a. ef upplysingar um vidskiptavin eru 6fullnaegjandi, ef stofnun vidskipta uppfyllir ekki kréfur bankans eda af 6orum
astaedum, allt ad mati bankans.

2.3 Adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka

Bankinn starfar samkvaemt [6gum um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka med sidari breytingum.
Bankanum er skylt ad framkveema areidanleikakdnnun & vidskiptavini, m.a. vid stofnun vidskiptasambands, reglubundid
eftirflit og/eda vegna einstakra vidskipta. Til ad framkveema areidanleikakdnnun oskar bankinn m.a. eftir
persénuupplysingum um vidskiptavin, t.d. nafni, kennitdlu, l[6gheimili, starfsheiti/stddu, simanimeri, netfangi, faedingarstad
og rikisfangi, auk fjarhagslegra upplysinga. Légadilar skulu veita upplysingar um nafn, kennitdlu, I6gheimili, lagalegt form,
upplysingar um stjorn, framkveemdastjorn og prokdruhafa, sem og upplysingar um raunverulega eigendur I6gadilans og
hverjir hafi heimildir til ad skuldbinda légadilann. Bankinn aflar jafnframt upplysinga um uppruna peirra fjarmuna sem
vidskiptavinur hyggst nota i vioskiptum hja bankanum, hvort vidskipti fari fram fyrir hdnd pridja adila og upplysinga um edli
og tilgang fyrirhugads vidskiptasambands og/eda vidskipta.

Vid areidanleikakdnnun skal vidskiptavinur sanna & sér deili med framvisun gildra persénuskilrikja sem eru gefin Ut eda
vidurkennd af stjornvoldum, t.d. vegabréf, 6kuskirteini, nafnskirteini eda fullgild rafreen skilriki. Eigi 6l6grédda vidskiptavinur
ekki gild persénuskilriki getur [6gradamadur framvisad eigin persénuskilrikjum. Ef stofnad er til vidskiptasambands fyrir
hond l6gadila, fjarvorslusjéda og sambeerilegra adila purfa allir stjornarmenn, framkveemdastjori/-ar, prékuruhafar og
raunverulegir eigendur l6gadilans ad sanna & sér deili med fullgildum persénuskilrikjum. Sama & vid um alla eigendur i
husfélagi pegar eignarhlutar i vidkomandi fidleignarhusi eru sex eda feerri. Légadilar sanna a sér deili med pvi ad framvisa
vottordi Ur fyrirteekjaskra rikisskattstjora eda sambaerilegri opinberri skrd sem sannar skraningu viokomandi l6gadila. Metid
er hverju sinni hvort krafist er afrits af sampykktum I6gadila og/eda endurskodudum arsreikningi.

Bankinn hefur ahaettumidad eftirlit med samningssambandi vid vidskiptavin og aflar uppfaerdra upplysinga pegar porf er &,
hvenger sem er medan a samningssambandi stendur. Bankanum ber auk framangreinds ad kanna sérstaklega areidanleika
vidskiptavina sinna vid akvednar adsteedur par sem sérstakrar varadar er porf. i slikum tilvikum askilur bankinn sér rétt til
ad kalla eftir vidbotargognum, p.m.t. persénuupplysingum, um vidskiptavin til pess ad framkvaema aukna
areidanleikakénnun. Gruni bankann ad fjarmunir peir sem aetlun vidskiptavinar stendur til ad fari um kerfi bankans séu
agodi af 6légmeetri hattsemi og/eda tengist fjarmoégnun hrydjuverka askilur bankinn sér allan rétt til ad stédva umbedin
vidskipti an fyrirvara. Hafi bankinn rékstuddan grun eda réttmeeta astaedu til ad eetla ad vidskipti séu grunsamleg med tilliti
til peningapveettis og/eda fjarmdgnunar hrydjuverka er bankanum skylt ad tilkynna vidskiptin til skrifstofu fjarmalagreininga
logreglu og lata henni i té allar naudsynlegar upplysingar vegna tilkynningarinnar. Vidskiptavini ber skylda til ad lata
bankann vita verdi einhverjar breytingar a peim upplysingum sem bankanum voru latnar i té vio gerd areidanleikakdnnunar.

2.4 Rammasamningur i skilningi laga um greidslupjonustu

Akvaedi skilmala pessara sem falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu (b.m.t. &kveedi um netbanka, greidslureikninga
og greidslukort) teljast vera rammasamningur um greidslupjonustu milli vidskiptavinar og bankans i skilningi laga um
greidslupjonustu.

2.5 Gerd samninga

Vidskiptavinur gerir bindandi samninga vid bankann og/eda stadfestir sampykki sitt med undirritun & pappir, med rafraenni
undirskrift, med rafreenu sampykki t.d. i netbanka, i appi eda a vef bankans, med beidni eda sampykki i sima, med
netsamskiptaforriti eda med 6drum samskiptamidli, allt eftir edli skuldbindingarinnar hverju sinni i samraemi vid kréfur
bankans. Vidskiptavinur stadfestir jafnframt samninga, skilméala og/eda reglur bankans um tilteknar vérur eda pjénustu,
eins og peir/peer eru & hverjum tima, med méttdku eda notkun & viokomandi vorum eda pjonustu. Sé vidskiptavinur
ofjarréda getur hann veitt stadfestingu sina med skuldbindandi heetti i samraemi vid framangreint ad pvi er vardar paer vorur
og pjonustu sem ekki krefjast sampykkis l6gradamanns skv. skilmalum pessum og/eda reglum bankans, en samningar um
adrar vorur og pjénustu parfnast sampykkis logradamanns. Hafi vidskiptavinur veitt pridja adila umbod skuldbindur
umbodshafi vidskiptavin med undirritun sinni.

2.6 Heimildir 6fjarrada fyrir aesku sakir

Samningar éfjarrada einstaklinga vid bankann um vorur og pjonustu, sem fela i sér fijarhagslegar skuldbindingar, eru hadir
sampykki logradamanns. Vidskiptavinur sem hefur nad 13 ara aldri getur pé stofnad til vidskiptasambands og gert
samninga vid bankann um eftirffarandi, og sambeerilegar, vorur og pjénustu an sampykkis légradamanns: Ad stofna
greidslureikning til innlagna og Uttekta & sjalfsafla- og/eda gjafafé, hafa umrad yfir reikningnum, fa utgefido debetkort &
reikninginn, fa adgang ad netbanka og nota appid.

Légradamenn hafa almennt ekki heimild til dttekta af framangreindum reikningum vidskiptavinar nema med sampykki hans.
Uttektir 16gradamanna af reikningum 6fjarrada eru hadar sampykki beggja lsgradamanna, séu peir tveir, nema hvor
logradamadur fyrir sig hafi veitt hinum umbod til ad fara einn med allar paer heimildir sem fylgja reikningnum, p.m.t. heimildir
til uttekta af reikningi vidskiptavinar. Logradamadur getur afturkallad umbod til Gttekta af reikningi hins ofjarrada
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einstaklings. Légradamanni og 6fjarrada einstaklingi er hvorum um sig heimilt ad f4 upplysingar um reikninga o6fjarrada
vidskiptavinar, p.m.t. innsteedu og reikningsyfirlit. Naudsynlegt er ad tilkynna bankanum um allar breytingar a forsja barns
eda breytingar a skipan logradamanns. Um medferd & fjarmunum 6fjarrada og heimildir 6fjarrada vidskiptavina gilda, auk
skilméala pessara, l6greedislég auk annarra reglna bankans sem kunna ad kveda a um onnur skilyrdi en koma fram i
skilmalum pessum. begar vidskiptavinur naer 18 ara aldri verdur hann fjarrdda samkveemt l6gum og raedur einn yfir
fjarmunum sinum. Pa falla heimildir Ibgradamanna jafnframt nidur.

2.7 Umbood

Umbod vidskiptavinar til pridja adila til ad koma fram fyrir sina hdnd gagnvart bankanum skal vera & formi sem bankinn
sampykkir og vera skriflegt og dagsett. Umbod skal vera undirritad (a) med eiginhandarundirskrift og vottad af tveimur
vitundarvottum, af ldgmanni eda fulltrda hans, 16ggiltum fasteignasala eda af l6gbdkanda (notario publico), eda (b)
undirritad med fullgildri rafreenni undirskrift. [ umbodinu skal tilgreina til hvada vidskipta pad nai og ber vidskiptavinur fulla
abyrgd a vioskiptum a grundvelli umbodsins. Uppfylli umbodid ekki kréfur bankans eda laga um form og/eda skyrleika er
bankanum heimilt ad hafna 6llum vidskiptum & grundvelli pess. Umbodsmadur parf ad sanna a sér deili med sama heetti
og vidskiptavinur. Vidskiptavinur ber dbyrgd a ad tilkynna bankanum um allar breytingar & umbodi. Allar breytingar skulu
vera skriflegar og vottadar med sama heetti og umbod og taka peer gildi pegar peer berast bankanum. Sé umbod ekki
timabundid fellur pad nidur gagnvart bankanum vid afturkdllun vidskiptavinar & umbodi. Adeins vidskiptavinur getur
afturkallad umbod, nema log kvedi & um annad. Afturkéllun umbods parf almennt ad vera skrifleg og tekur almennt gildi
vid mottéku af halfu bankans. Bankinn &skilur sér jafnframt rétt til ad fella einhlida ar gildi umbod ef bankinn telur ad haetta
sé a misferli, svikum, peningapveetti eda sambeerilegu. Umbod falla jafnframt sjélfkrafa nidur vio andlat vidskiptavinar eda
umbodsmanns, sem og vid nidurfellingu forsjar eda sviptingu fjarraedis vidskiptavinar eda umbodsmanns. Eldri umbod
halda gildi sinu pratt fyrir skraningu nyrra umboda nema pau séu felld nidur sérstaklega. Ad 60ru leyti gilda 16g og reglur
um veitingu umbods, breytingu og afturkéllun pess.

2.8 Lansvidskipti og abyrgdaskuldbindingar

Vid upphaf lansvidskipta kann bankinn ad fara fram & ad vidskiptavinur leggi fram tryggingar fyrir skilvisum og skadlausum
greidslum eda ad pridji adili gangist i abyrgd fyrir lantaka eda veiti lansved. Um lansvidskipti gilda, auk skilmala pessara,
16g, reglugerdir, reglur, skilmalar vidokomandi voru eda pjonustu, skilmélar videigandi skuldaskjala og/eda
abyrgdarskuldbindinga og reglur bankans eftir pvi sem vid a. Bankinn askilur sér rétt til ad synja vidskiptavini um
fyrirgreioslu.

2.9  Upplysingagjof

Bankinn getur sent vidskiptavini skilabod, upplysingar og tilkynningar vegna vidskipta vid bankann i netbanka eda i appi
eda med 6drum haetti sem bankinn akvedur. P4 getur bankinn notast vid bréfapdst/tlvupost i sérstokum tilfellum. Gjald
fyrir postsendingar er birt i verdskra bankans. Bankinn sendir vidskiptavini sjélfvirkar tilkynningar (e. push notification) med
rafreenum heetti i netbanka eda appi. Vidskiptavinur getur breytt stillingum sjélfvirkra tilkynninga i snjallteeki og i vafra i
t6lvu. Vilji vidskiptavinur breyta samskiptaupplysingum, t.d. simandmeri eda netfangi, ber honum ad uppfeera upplysingar
par um i stillingum i netbanka, i appi, hja pjénustuveri eda & afgreidslustédum.

Til ad fara inn i netbankann/appid skal vidskiptavinur avallt fara inn & vef bankans eda opna appid eftir peim leidum sem
bankinn tilgreinir og sannvotta/audkenna sig med 6ruggum heetti i samreaemi vid krofur bankans. Vidskiptavini ber ad geeta
sérstakrar vartdar gagnvart folskum skilabodum, t.d. SMS-skilabodum eda tdlvupdsti med hlekk yfir a meinta
innskraningarsiou netbankans/appsins, sem vidskiptavinur kann ad fa send fra pridja adila, t.d. i peim tilgangi ad fa
uppgefin persénubundin 6ryggisskilriki og/eda svikja Ut fé fra vidskiptavini. Bankinn sendir vidskiptavinum ekki skilabod
med hlekk til innskraningar i netbankann/appid. Bankinn kann p6 ad senda vidskiptavini skilabod med hlekk i kjolfar pess
ad vidskiptavinurinn hafi dskad eftir tilgreindri pjonustu fr4 bankanum. Skilabod frd bankanum visa pa til peirrar pjénustu
sem 6skad hefur verid eftir. Fai vidskiptavinur skilabod med hlekk, an pess ad hafa 6skad eftir tilgreindri pjonustu fra
bankanum, eru skilabodin folsk skilabod og skal vidskiptavinur pa ekki smella & hlekkinn, svara skilabodunum eda
audkenna sig eftir peim.

2.10 Vextir

Vextir inn- og Utlana eru breytilegir nema annad sé tiltekid eda umsamid. Innlans- og dtlansvextir 4kvardast og breytast an
nokkurs fyrirvara i samraemi vid vaxtadkvoroun bankans & hverjum tima. Ef samid hefur verid um fasta vexti eda dnnur
sérstok vaxtakjor vid bankann fara breytingar & voxtum eftir peim samningsskilméalum sem fram koma i samningum milli
bankans og vidskiptavinar. Heegt er ad f4 upplysingar um inn- og utlansvexti & vef bankans, hja pjonustuveri og a
afgreidslustodum. | hverjum manudi eru 30 vaxtadagar og 360 vaxtadagar i arinu nema um annad sé sérstaklega samid.
Vextir birtast a arsyfirliti sem birt er i netbanka eda med 6drum rafreenum haetti i arsbyrjun. Skuldavextir og verébaetur eru
skuldfeerd manadarlega hafi ekki veri®@ um annad samid. Vextir af dtlanum eru mismunandi eftir dtlanaformum.
Utborgunardagur lans er fyrsti vaxtadagur nema um annad hafi verid samid.

Bankadagur er virkur dagur pegar almennir afgreidslustadir Landsbankans er opnir. Ef gjalddagi, sem jafnframt er eindagi,
lendir & almennum fridegi eda helgidegi feerist hann & pann bankadag sem naestur kemur & eftir gjalddaganum. Ef gjalddagi
og eindagi krafna sem bankinn annast innheimtu & fyrir pridja adila er ekki sami dagur feerist eindagi ekki pétt hann lendi
4 almennum fridegi eda helgidegi.

| skilmalum pessum er i kafla um greidslureikninga kvedid & um sérreglur um vexti greidslureikninga.
2.11 Erlend vidskipti

Landsbankinn ber enga abyrgd & mégulegum mistokum eda vanraekslu sem leida kann af vali vidskiptavinar a erlendum
vidskiptaadila og areidanleika hans. Hid sama gildir um mistdk eda vanraekslu erlendra fjarmalafyrirteekja. Vidskiptavini
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bankans er bent & ad kynna sér skilmala viokomandi erlends fjarmalafyrirtaekis, gildandi 16ggjof pess rikis og framkvaemd
vidskipta i viokomandi landi. Gengistafla Landsbankans gildir i éllum vidskiptum med erlenda gjaldmidla nema um annad
sé sérstaklega samid. EOdli vidskipta reedur pvi hvada gengi er notad og hvort notad er stundargengi, lokagengi eda
sérgengi sem akvedid er af bankanum. [ peim vidskiptum sem myndast getur gengismunur ber vidskiptavinur alla ahzettu
par af nema sérstaklega hafi verio samid um annad.

i skilmalum pessum er i kafla um greidslureikninga kvedid & um sérreglur um greidslureikninga og greidslur i erlendum
gjaldmidli.

2.12 Verdskra

Vidskiptavinur greidir gjold fyrir vorur og pjonustu bankans og Gtlagdan kostnad i tengslum vid veitta pjonustu i samraemi
vid verdskra bankans eins og hdn er a hverjum tima. Kvedi adrir skilmalar eda samningar bankans vid vidskiptavini & um
gjaldtdku skulu peir skilmalar gilda framar verdskra bankans. Bankanum er heimilt ad skuldfeera gjéld og kostnad a
greidslureikning vidskiptavinar hja bankanum og skulu skuldfeerslur koma fram a reikningsyfirliti vidoskiptavinar.
Landsbankinn getur breytt verdskra sinni an nokkurs fyrirvara. Verdskra bankans er birt & vef bankans. Vidskiptavinur getur
einnig fengid upplysingar um verdskra a afgreidslustddum eda i pjonustuveri.

3 Netbanki
3.1 Almennt um netbanka

Netbanki er svaedi a netinu par sem vidskiptavinur Landsbankans skrair sig inn med sannvottun/audkenningu, sem bankinn
vidurkennir, til pess m.a. ad gefa greidslufyrirmeeli og sjé reikningsupplysingar. Netbanki er adgengilegur & vef bankans, i
farsimabanka og i appi. Til pess ad vidskiptavinur geti nytt sér pjonustu netbanka parf bunadur vidskiptavinar ad vera
tengdur vid internetid. Bankinn askilur sér rétt til ad 4kveda einhlida pa pjonustu og paer samskiptaleidir sem i bodi eru i
netbanka, sem og ad breyta pjonustunni/samskiptaleidum. Pjénusta netbanka kann ad vera Olik eftir pvi hvort
vidskiptavinur skréir sig i netbanka & vef bankans, i farsimabanka eda i appi. Bankinn er eigandi hugbunadar sem netbanki
byggist a. Vidskiptavinur hefur leyfi til adgangs og notkunar hans. Vidskiptavini er algerlega 6heimilt ad gera eda lata gera
breytingar & hugbinadi peim sem tengist netbanka.

Personubundin 6ryggisskilriki eru personubundnir peettir, t.d. PIN, leynindmer, lykilord, 6ryggisnamer, einskiptis
audkenningarnamer/kodi sendur vidskiptavini til stadfestingar & vidskiptum, sem bankinn vidurkennir & hverjum tima i
tilgangi sannvottunar/audkenningar vidskiptavinar. Sannvottun/audkenning er adferd sem gerir bankanum Kkleift ad
sannreyna deili & vidskiptavini eda heimild til notkunar tiltekins greidslumidils, p.m.t. notkunar & persénubundnum
oryggisskilrikjum vidskiptavinar. Sterk sannvottun er sannvottun a grundvelli notkunar tveggja eda fleiri patta sem flokkast
sem pekking, umrad og edlislaegni. Bankinn askilur sér rétt til ad breyta kréfum sinum til sannvottunar/audkenningar an
fyrirvara. Eftir ad vioskiptavinur hefur skrad sig inn i netbanka ber vidskiptavinur abyrgd & og er bundinn af 6llum adgerdum
sem framkveaemdar eru i netbankanum. Sama gildir komist utanadkomandi adilar yfir upplysingar um adgang ad netbanka
eda fai adbgang ad honum med 68rum haetti. Vidskiptavini ber ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja oryggi
personubundinna 6ryggisskilrikjia sem hann notar til sannvottunar/audkenningar. Vidskiptavini er 6heimilt ad lata
personubundin éryggisskilriki sin 68rum i té og ber avallt ad geeta pess ad enginn fai, sjai eda geti afritad persénubundin
orygagisskilriki sin. Vidskiptavinur skal halda persénubundnum o6ryggisskilrikjum sinum og 6llum upplysingum er varda
sannvottun/audkenningu hans i netbanka og upplysingum tengdum greidslumidli (t.d. nimer & greidslukorti) leyndum og
ber vidskiptavinur dbyrgd & pvi ad slikar upplysingar berist ekki i hendur pridja adila eda séu adgengilegar 6drum.
Vidskiptavini ber ad geeta sérstakrar varadar gagnvart folskum skilabodum, t.d. SMS-skilabodum eda télvupdsti med hlekk
yfir & meinta innskraningarsiou netbankans/appsins, sem vidskiptavinur kann ad fa send fra pridja adila i peim tilgangi ad
f& uppgefnar slikar upplysingar, p.m.t. persénubundin 6ryggisskilriki, og/eda svikja Ut fé fra vidskiptavini. Vardveiti
vidskiptavinur ekki personubundin 6ryggisskilriki sin og adrar framangreindar upplysingar med 6ruggum heetti eda i
samraemi vid framangreint, t.d. med pvi ad geeta ekki varidar gagnvart félskum skilabodum fra pridja adila, telst pad vera
storfellt galeysi af hans hélfu. Verdi vidskiptavinur pess askynja ad évidskomandi adili hafi reynt ad fa eda hafi fengid
vitneskju um persénubundin 6ryggisskilriki sin og adrar framangreindar upplysingar skal vidskiptavinur tafarlaust tilkkynna
slikt til bankans, og eftir atvikum ad breyta persénubundnu 6ryggisskilrikjunum. Sama 4 vid ef vidskiptavinur verdur var vid
tap, pj6fnad eda misnotkun & greidslumidli eda 6heimila notkun hans. Til ad tryggja 6ryggi skal vidskiptavinur virkja
leesingar & teekjum sem hann notar til innskraningar i netbanka. Bankinn ber ekki abyrgd a notkun vidskiptavinar & netbanka
i appi, a vefsvaedi bankans eda i farsimabanka. Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni sem notkun netbanka eda notkun tenginga
vid netbanka kann ad valda. Bankinn ber heldur ekki abyrgd a tjéni vidskiptavinar sem hlyst af pvi ad pridji adili faeer adgang
ad personubundnum o6ryggisskilrikjum, adgang ad reikningum i netbanka/appi, t.d. & grundvelli falskra skilaboda, eda
adgang ad upplysingum tengdum greidslumidli (t.d. nimeri & greidslukorti). ba ber bankinn ekki abyrgd a tjéni, beinu eda
6beinu, sem orsakast kann af fyrirvararlausri lokun netbanka, tenginga eda vidbéta vid netbanka, t.d. vegna naudsynlegra
vidhaldsadgerda, bilana i hug- eda vélbunadi, uppfaerslu skraa, breytinga a kerfi, eda af 6drum Ovidradanlegum asteedum.
Lani vidskiptavinur, selji eda heimili 6orum umraad yfir teeki sem appid hefur verid sott i skuldbindur hann sig til ad skra sig
Gt ar appinu. Hafi verid att vid teekid med peim heetti ad 6ryggi pess hafi & einhvern hatt verid 6gnad, t.d. med uppsetningu
ooruggra forrita, er notkun appsins a teekinu ekki 6rugg og pvi éheimil med 6llu. Vidskiptavinur skal ad 6dru leyti syna
varkarni vid vioskipti i netbanka. Fai vidskiptavinur einskiptis audkenningarnimer/kéda fra bankanum til stadfestingar a
rafreenum vidskiptum skal hann ekki stadfesta nimerid/kédann nema hafa sannreynt ad um réttmaeta greidslu (réttmaet
vidskipti) sé ad raeda. Sinni vidskiptavinur ekki varidarskyldum sinum i samraemi vid framangreint telst pad vera storfellt
galeysi af hans halfu.

Vidskiptavinur skal an éparfa tafar tilkynna bankanum um pad verdi hann var vid misnotkun eda 6heimila notkun a
netbanka. Vidskiptavinur skal ekki bera tjén sem hlyst af notkun netbanka ef bankinn hefur ekki gert videigandi radstafanir
samkvaemt [6gum um greidslupjénustu, vegna tilkynningarskyldu um greidslumidil sem hefur tynst, verid stolid eda notadur
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med Gréttmaetum haetti. Bankanum er heimilt, fyrirvaralaust og an tilkynningar, ad loka adgangi vidskiptavinar ad netbanka
eda takmarka notkun vidskiptavinar i netbanka, i heild eda ad hluta, timabundid eda varanlega, i eftirfarandi tilfellum: (a)
ef grunur leikur & um éheimila eda sviksamlega notkun a netbanka eda & pjénustu netbankans, (b) ef grunur leikur & um
brot 4 reglum eda skilmalum bankans, (c) ef grunur leikur & um ad pridji adili hafi komist yfir adgangsupplysingar
vidskiptavinar, med eda an sampykkis vidskiptavinar, (d) vegna uppfaerslu skraa, kerfisbreytinga eda annarra teeknilegra
asteedna eda Oryggisasteedna eda (e) ef bu vidskiptavinar er tekid til gjaldprotaskipta, ef vidskiptavinur leitar
naudasamninga, greidslustddvunar, eda ef fyrir hendi eru adrar sambaerilegar astaedur. Vidskiptavini er gert vidvart eins
fljott og kostur er. Séu asteedur fyrir lokuninni ekki lengur fyrir hendi skal bankinn opna fyrir notkunina. Bankanum er heimilt
ad loka fyrir adgang vidskiptavinar ad netbanka ef adgangur hans hefur verid 6virkur samfellt i 6 manudi eda lengri tima.
Upplysingar um vidskipti, p.m.t. stéou vidskiptafyrirmaela, kunna ad verda 6adgengilegar timabundid i netbanka vegna
alags & viskomandi télvu- og/eda vidskiptakerfi. Akvedin pjonusta eda adgerdir i netbanka geta soétt stadsetningu taekis Gt
fra GPS hnitum, netkerfum eda dreifikerfi simafyrirtaekja, t.d. upplysingar um afgreidslustadi. Heegt er ad styra adgengi ad
slikum pjénustum, par sem vid & i teekinu sjalfu. Bankinn saekir ekki upplysingar um stadsetningar Ur taekinu nema a
grundvelli skyrrar heimildar. Bankinn ber ekki abyrgd & peim kréfum sem birtast i krofulista yfir 6greidda reikninga og
bankinn er ekki krofuhafi ad. Hafi vidskiptavinur athugasemdir vid slikar krofur skal vidskiptavinur hafa samband vid
skradan kréfuhafa.

3.2  Sérakveedi um netbanka fyrirtaekja

Umsokn um netbanka fyrirtaekja, sem Landsbankinn hefur sampykkt, og skilmalar pessir fela i sér samning um netbanka
fyrirteekja. Peim sem hefur heimild til ad skuldbinda fyrirteeki samkvaemt reglum pess eda samkvaemt hlutafélagskra (stjérn,
framkveemdastjéri eda prokaruhafi) ber ad tilkkynna bankanum hvada notendur eigi ad hafa adgang ad netbanka og hversu
vidteekur sa adgangur & ad vera. Fyrirteeki getur einnig tilnefnt notanda sem adgangsstjora en hann hefur pa fullan og
Gtakmarkadan adgang ad netbanka fyrirtaekis, m.a. til pess ad skoda allar adgerdir i netbanka. | pvi felst a&kvérdunarvald
adgangsstjora um pad hvada adrir notendur fara med adgangsheimildir i netbanka fyrirteekis a hverjum tima og hversu
vidteekan adgang hverjum og einum er falinn. Tilnefni fyrirteeki ekki adgangsstjora telst sa sem stofnar til vidskipta fyrir
hoénd fyrirteekis adgangsstjori. Notandi feer adgangsupplysingar sendar i netbanka sinn. Fyrirtaeki ber ad sja til pess ad
notandi kynni sér skilméla pessa og ad hann geri sér grein fyrir peirri abyrgd sem & fyrirteeki hvilir & grundvelli peirra. Eftir
ad notandi hefur skrad sig inn i netbanka med sannvottun/audkenningu ber fyrirteeki abyrgd & og er bundid af 6llum
adgerdum sem framkveemdar eru i netbankanum. Adgangsstjori og notendur mega ekki vera & vanskilaskrd med
arangurslaust fjarnam eda gjaldprota. Adgangsstjori og notendur sem hafa vidtaekari heimildir en til skodunar og skraningar
i bunka skulu jafnframt vera lograda og fjar sins rddandi. Fyrirtaeki ber dbyrgd & ad allir notendur uppfylli pessi skilyrdi.
Framkveemdastjori, prokaruhafi, firmaritarar og adgangsstjori bera dbyrgd & vidhaldi réttinda notenda ad netbankanum.
Fyrirtaeki ber abyrgd a ad tilkkynna bankanum an tafar, skriflega eda med 66rum sannanlegum haetti, ef loka & fyrir adgang
notanda ad netbankanum.

3.2.1  Samskiptagatt utan netbanka fyrirtaekja

Fyrirtaeki getur sott um adgang ad samskiptagatt milli fyrirteekisins og bankans. Samskiptagatt er sérstok vidbot vid
netbanka fyrirtaekja til gagnaflutnings milli bankans og bdkhaldskerfis fyrirteekis. begar bankinn hefur sampykkt umsoékn
um adgang ad samskiptagatt skuldbindur fyrirteeki sig til ad geeta fyllsta 6ryggis varéandi pa notendur sem pad heimilar
notkun samskiptagéttar. Jafnframt gerir fyrirtaeki sér fulla grein fyrir ad adgangsstyring er alfarid & abyrgd pess.
bjonustuadili utan eda innan fyrirtaekis annast alla uppsetningu samskiptagéattar. Uppsetningin er an abyrgdar bankans.
Fyrirtaeki ber abyrgd & 6llum adgerdum sem notendur pess framkvaema med samskiptagatt. Jafnframt ber fyrirtaeki abyrgd
a pvi ad gera peer radstafanir sem pad telur naudsynlegar til ad tryggja oryggi bankaupplysinga sinna og légmeeti vinnslu
allra personuupplysinga, sem og rekjanleika feersina sem framkveemdar eru med samskiptagatt. Fyrirteeki ber 4byrgd &
6llu tjoni sem bankinn eda prigji adili kann ad verda fyrir vegna notkunar pess og notenda pess & samskiptagatt. Sama
gildir komist utanadkomandi adilar i upplysingar um adgang ad kerfinu eda fai adgang ad pvi med 68rum haetti. Bankinn
ber enga abyrgd a tjoni sem stafar af pvi ad banadur, sem fyrirteeki, pjénustuadili eda samstarfsadili bankans leggur eda
ber ad leggja til, virkar ekki sem skyldi. Bankinn ber ekki abyrgd & tjoni sem fyrirtaeki eda pridji adili kann ad verda fyrir
vegna misnotkunar notenda fyrirteekisins a heimildum sinum til adgerda med adstod samskiptagattar. Fyrirtaeki sem nytir
sér samskiptagatt veitir bankanum heimild til ad saekja upplysingar um kroéfur & hendur pvi fra Reiknistofu bankanna til
notkunar fyrir adra adila sem nyta sér samskiptagattina. Bankinn ber ekki abyrgd a pvi ad upplysingar i samskiptagatt séu
réttar, areidanlegar eda nyjar. Adgangur ad samskiptagatt er uppsegjanlegur af beggja halfu med eins manada fyrirvara.

4  Greidslureikningar
4.1 Um greidslureikninga

Greidslureikningur er reikningur sem notadur er vio framkveemd greidslu, sbr. 16g um greidslupjonustu (hér eftir ,reikningur*
nema annad sé tekid fram). Bankinn notar mismunandi heiti fyrir mismunandi tegundir reikninga og fer pad eftir edli hverrar
tegundar hvort um er ad reeda greidslureikninga, p.e. hvort peir séu aetladir til og notadir vio ad framkvaema greidslur.
Veltureikningar eru deemi um greidslureikninga. Um einstaka reikninga geta, auk skilmala pessara, gilt sérstakir skilmalar
eda reglur bankans. Skilmalar reikninga eru birtir og adgengilegir a vef bankans. Vidskiptavinur stofnar reikning i
sjalfsafgreidslu eda & afgreidslustad bankans. Bankanum er heimilt ad hafna stofnun reiknings, m.a. ef upplysingar um
vidskiptavin eru 6fullnsegjandi, og mun bankinn tilkynna um héfnunina eins fljott og audid er. Oheimilt er ad stofna reikning
fyrir hdnd annars fjarrada adila nema vidskiptavinur veiti umbod til pess, enda meeli 16g ekki fyrir um annad. Vid stofnun
reiknings ber vidskiptavini ad sanna a sér deili med fullgildum persénuskilrikjum, p.e. vegabréfi, nafnskirteini, 6kuskirteini
eda fullgildum rafraenum skilrikjum, med sannvottun/audkenningu vid innskraningu i netbanka eda annarri audkenningu i
samraemi vid 6ryggiskrofur bankans a hverjum tima. Bankinn askilur sér rétt til ad breyta 6ryggiskréfum sinum an fyrirvara.
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Reikningur telst stofnadur i islenskum krénum nema um annad hafi verid samid. Skilmalar pessir gilda 6had pvi hvort
reikningur er i islenskum krénum eda erlendum gjaldmidli, ad teknu tilliti til sérakvaeda i skilmalum pessum um reikninga
og greidslur i erlendum gjaldmidli.

Innstaedur a reikningum eru hadar sérstokum reglum og/eda skilyrdum sem gilda um hverja tegund reiknings fyrir sig.
Reikningar geta verio verotryggdir midad vid visitolu neysluverds eda overdtryggdir. Sé innsteeda a reikningi bundin er
6heimilt ad faera hana af reikningnum nema skilmalar kvedi & um annad. Kvedi 16g, reglugerdir, reglur eda skilyrdi reikninga
ekki & um sérstakan binditima er reikningur ébundinn. Um verdtryggda reikninga gilda reglur Sedlabanka islands um
verdtryggingu sparifjar og lansfjar a hverjum tima. Um binditima orlofsreikninga gilda ékvaedi laga um orlof.

4.2 Leyninimer og adgengi ad reikningi

Vidskiptavinur velur sér leyniniimer a reikning sem hann notar til stadfestingar a greidslu i samskiptum vid bankann, t.d. i
netbankanum, i pjénustusima bankanna og hja pjénustuveri bankans. Vid val a leyninimeri skal vidskiptavinur geeta pess
ad leyninimerid sé ekki pess edlis ad audvelt reynist ad rekja pad til viokomandi vidskiptavinar. Vidskiptavinur skuldbindur
sig til ad upplysa ekki dviokomandi adila um leyninimerid. Med 6vidkomandi adila er att vid adila sem ekki hefur heimild til
ad gefa greidslufyrirmeeli af reikningi vidskiptavinar i samraemi vid skilméla pessa. Ef vidskiptavinur hefur astaedu til ad
aetla ad 6viokomandi adili hafi fengid vitneskju um leyninimerid skuldbindur vidskiptavinur sig til ad tilkynna bankanum um
pad an tafar og breyta leyninimerinu strax og hann verdur pess var. Vidskiptavinur ber abyrgd & 6llum greidslum og
adgeroum sem framkvaemdar eru med notkun leyninimers eda 6drum persénubundnum 6ryggisskilrikjum.

4.3  Greidslupjonusta og framkvaemd greidsina

Reikningur getur verid notadur med peim greidslumidli sem bankinn Gtvegar. Med greidslumidli er i skilmalum pessum att
vid persénubundinn binad og/eda adferdir sem bankinn og vidskiptavinur koma sér saman um og vidskiptavinurinn notar
til ad gefa greidslufyrirmeeli, t.d. greidslukort eda rafreenar/stafreenar greidslulausnir. Notkun greidslumidils fer jafnframt
eftir skilmalum vidkomandi greidslumidils.

begar vidskiptavinur gefur greidslufyrirmeeli skal hann sanna & sér deili med sannvottun eda annarri fullnsegjandi
audkenningu, t.d. med leyninimeri reiknings, med framvisun persénuskilrikja eda med 6drum heetti, i samraemi vid krofur
bankans. Framangreint 4 vid hvort sem adgerdin er framkveemd med greidslumidli eda ekki.

Viotokutimi greidslufyrirmaela er sa timi pegar greidslufyrirmaeli berast bankanum. Fyrir tilteknar tegundir greidslna getur
bankinn pé fastsett lokunartima & bankadegi og skulu viokomandi greidslufyrirmeeli sem hann tekur vid eftir fastsettan
lokunartima pa teljast mottekin neesta bankadag & eftir. Bankinn telst ekki hafa mottekid greidslufyrirmeeli fyrr en hann
hefur moéttekid allar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad framkvaema greidsluna. Eftir ad bankinn hefur tekid vid
greidslufyrirmeelum i islenskum krénum er greidslan eignfaerd & reikning greidslupjénustuveitanda vidtakanda i sidasta lagi
i lok neesta bankadags. Greidslur i islenskum kronum innanlands eru framkveemdar & opnunartima millibankakerfis
Sedlabanka islands sem kynntur er & vef Sedlabankans. Eftir ad bankinn hefur tekid vid greidslufyrirmaelum i evrum er
greidslan eignfaerd a reikning greidslupjénustuveitanda vidtakanda i sidasta lagi i lok naesta bankadags, enda sé greidslan
framkveemd innan Evrépska efnahagssveaedisins og uppfylli kréfur SEPA-greidslukerfisins. Annars er midad vid ad
greidslufyrirmeeli i erlendum gjaldmidli sé eignfeerd & reikning greidslupjonustuveitanda vidtakanda fimm bankadégum eftir
vidtdku, enda leidi sérstakar astaedur ekki til lengri tima.

Bankinn getur frestad, stddvad og/eda synjad um framkvaemd greidslufyrirmeela, hvort sem greidandi eda vidtakandi
greidslu a frumkveedi ad peim, séu skilyrdi laga, skilmala pessara, annarra skilmala eda reglna bankans ekki uppfyllt, t.d.
ef ekki er naeg innstaeda & reikningi, ef lokad hefur verid fyrir Gtborganir af 68rum asteedum, af dryggisasteedum, ef haetta
er talin & misferli eda svikum, vegna verulegrar aukinnar heettu & pvi ad greidandi kunni ad vera 6feer um ad uppfylla
greidsluskyldu sina, ef vafi er uppi um heimild greidanda til ad nyta reikninginn eda vegna reglubundins eftirlits med
greidslum sem felur i sér 6flun upplysinga um tengsl greidanda og vidtakanda, uppruna fijarmuna, tilgang vidskipta o.fl.
Bankinn notar erlenda greidslumidlunarbanka til ad senda og moéttaka erlendar greidslur fyrir hond vidskiptavina. Af peim
sbkum kann bankinn ad 6ska eftir nanari upplysingum um greidslurnar og midla peim upplysingum afram til erlendra
greidslumidlunarbanka.

Synji bankinn um framkvaemd greidslufyrirmaela verdur vidskiptavini tilkynnt um pad, nema annad leidi af Idgum. Megi rekja
synjun um framkvaemd greidslufyrirmeela til vidskiptavinar er bankanum heimilt ad taka gjald fyrir skriflegar tilkynningar.
Hafni bankinn greidslufyrirmaelum jafngildir pad pvi ad greidslufyrirmaeli hafi ekki verid mottekin. Bankanum er pratt fyrir
framangreint heimilt ad fresta framkveemd greidslufyrirmeela par til neeg innsteeda er & reikningi vidskiptavinar ad
medtséldum kostnadi og 68rum gjéldum. | pvi sambandi er bankanum heimilt ad lata reyna & skuldfeerslu & reikning
vidskiptavinar fyrir greidslunni eftir méttoku greidslufyrirmaelanna par til pau eru framkvaemd. Berist bankanum fleiri en ein
greidslufyrirmeeli & sama degi ber bankinn ekki abyrgd a pvi i hvada réd pau eru framkveemd eda hvada greidslufyrirmaeli
eru ekki framkveemd vegna 6négrar innstaedu.

Fyrirfram mottekin greidslufyrirmaeli verda framkveemd pratt fyrir ad sidari atburdir geri pad ad verkum ad sa sem gaf
fyrirmeelin hefdi sjélfur ekki getad gefid pau, t.d. vegna afturkdllunar & prékuru eda vegna andlats vidskiptavinar.
Vidskiptavinur getur einungis afturkallad eda st6dvad greidslufyrirmeeli ef skilyrdi laga um greidslupjonustu par ad latandi
eru uppfyllt og ad pvi gefnu ad vidskiptavinur sé neytandi. Bankinn getur krafist gjalds vegna afturkdllunar
greidslufyrirmaela. Fyrirfram mottekin greidslufyrirmeeli verda p6 ekki framkvaemd eftir ad reikningi hefur verid lokad.
Bankinn ber abyrgd & framkveemd greidslufyrirmaela i samreaemi vid 16g par til banki vidtakanda greidslunnar hefur tekid vid
greidslunni. Eftir pad timamark verdur banki vidtakanda greidslunnar abyrgur gagnvart vidtakandanum um rétta
framkveemd greidslunnar. Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad greidslufyrirmaeli hans séu rétt. Bankinn er ekki abyrgur fyrir
mistokum vidskiptavinar, t.d. pegar slegid er inn rangt kennimerki fyrir vidtakanda greidslu. Slik misték verda ekki leidrétt
einhlida af halfu bankans an sampykkis vidtakanda greidslunnar. Syni vidskiptavinur fram & med gégnum ad fjarhaed
greidslu, sem heimilud var af vidskiptavini og vidtakandi greidslu atti frumkveaedi ad, hafi ekki verid ndkvaemlega tilgreind i
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heimildinni pegar han var veitt og ad greidsla af reikningi hans sé haerri en hann matti med sanngjérnum haetti gera rad
fyrir midad vid Gtgjaldamynstur hans, skilmala pessa og malsatvik ad 6dru leyti, skal hann tilkynna pad til bankans og 6ska
eftir endurgreidslu innan atta vikna fra pvi ad fjarmunirnir voru skuldfaerdir af reikningi hans. Ad uppfylltum peim skilyroum
ber bankanum ad endurgreida vidskiptavini greidsluna innan tiu bankadaga fra mottéku tilkynningar fra vidskiptavini. Ad
60rum kosti synjar bankinn um endurgreidslu. Framangreint & ekki vid pegar vioskiptavinur, sem ekki er neytandi i skilningi
laga um greidslupjonustu, med sidari breytingum, gefur pridja adila munnlegt sampykki fyrir Gttekt af reikningi sinum. ba a
vidskiptavinur ekki rétt & endurgreidslu ef hann hefur veitt sampykki fyrir greidslunni beint til bankans og, ef vid &, bankinn
eda vidtakandi greidslu veittu fyrir fram upplysingar um greidslur eda kom peim & framfeeri vid greidanda, a.m.k. fjorum
vikum fyrir gjalddaga. Hafi greidslufyrirmeeli veri® afturkdllud ber bankinn hvorki abyrgd a greidslu vaxta né annarra gjalda
vegna gjaldfallinna greidsina.

Um greidslupjénustu gilda takmarkanir sem kunna ad felast i akveedum laga um gjaldeyrismal & hverjum tima og reglum
settum samkvaemt peim I6gum. Ef samid hefur verid um reglubundnar greidslur skal hlutfallslega tekid tillit til gildistima
uppsagnar vid innheimtu greidsina eftir uppségn samnings. Bankanum er heimilt ad taka gjald fyrir greidslur af
greidslureikningum. Einnig er bankanum heimilt ad taka gjald vegna adstodar vid ad endurheimta fé sem greitt hefur verid
fyrir mistok, t.d. vegna pess ad greidslufyrirmeelum fylgdu rangar upplysingar um moéttakanda greidslu. Um gjaldtoku fer
eftir verdskra bankans & hverjum tima.

Ef notandi greidslupjonustu Landsbankans er ekki neytandi skulu akvaedi IV. kafla og dkveedi 1. og 2. mgr. 62. gr., 3. mgr.
64. gr., 78., 80., 82., 83., 86. og 93. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu ekki gilda um pjonustuna.

4.4  Upplysingar um reikning og notkun hans

Skilabod, upplysingar og tilkynningar vegna reiknings, t.d. breytingar & skilmalum, véxtum og kostnadi, eru birt vidskiptavini
a vef bankans eda i netbanka eda i appi eda med 6drum haetti sem bankinn dkvedur. ba getur bankinn notast vid bréfapdst
i sérstokum tilfellum. Gjald fyrir slika pjonustu er birt i verdskra.

4.5 Reikningar og greidslur i erlendum gjaldmidli og vidmidunargengi

Greidslur & milli reikninga i mismunandi gjaldmidlum fela i sér gjaldeyrisvidskipti. Bankinn notar vidmidunargengi, almennt
gengi, til grundvallar utreikningi vid gjaldeyrisvidskipti. Bankinn birtir upplysingar um almennt gengi & vef bankans. Bankinn
notar viomidunargengi, sedlagengi, til grundvallar Gtreikningi vid kaup og so6lu & sedlum & afgreidslustad og i hradbanka.
P& getur bankinn notad sérgengi sem vidmidunargengi til grundvallar Gtreikningi vid tiltekin vidskipti. Sérgengi er birt i
tengslum vid viokomandi vidskipti. Breytingar a gengi byggjast a kaup- og sélutilbbodum & millibankamarkadi med gjaldeyri
eda a gengi erlendra gjaldmidla auk &lags. Bankinn notar jafnframt vidmidunargengi til Utreiknings vid uppgjér a erlendum
feerslum greidslukorta yfir i islenskar krénur og birtir bankinn upplysingar um pad gengi & vef bankans. Gengi til treiknings
a erlendum feerslum greidslukorta og feerslum i annarri mynt en grunnmynt greidslukorts tekur breytingum sem byggjast &
breytingum & gengisskraningu hja vidkomandi kortafyrirtaeki auk alags eda eftir atvikum affalla. Breytingar & gengi sem
byggjast & breytingum & vidmidunargengi samkveemt skilmalum pessum taka gildi pegar i stad og an vidvérunar.
Vidskiptavinur nytur gengishagnadar eda tekur a sig gengistap vegna préunar gengis viokomandi gjaldmidla.

Um reikninga og greidslur i erlendum gjaldmidli gilda 16g um gjaldeyrismal og reglur settar samkvaemt peim I6gum.
Vidskiptavinur ber dbyrgd & pvi ad 6ll gégn og allar upplysingar, & hvada formi sem er, sem hann veitir bankanum i tengslum
vid gjaldeyrisvidskipti eda fjarmagnshreyfingar & milli landa séu rétt og 6félsud og ber hann abyrgd & areidanleika peirra.

4.6  Vextir og vaxtautreikningur greidslureikninga

Vextir greidslureikninga eru breytilegir nema samid sé um annad og fara eftir vaxtatéflu bankans fyrir viskomandi
reikningstegund. Vaxtataflan er birt og er adgengileg a vef bankans. Breytingar & vaxtatoflu eru tilkynntar med birtingu &
vef bankans eda i nethanka eda i appi eda med 6drum heetti sem bankinn akvedur. Vaxtaakvardanir taka m.a. mid af
voxtum Sedlabanka Islands, voxtum & markadi og 6drum fijarmégnunarkjorum Landsbankans. Breytingarnar &
innlansvdxtum greidslureikninga taka gildi tveimur manudum eftir ad paer eru tilkynntar. Sérstakir skilmalar reiknings kunna
ad kveda a um ad vaxtabreytingar skuli byggja & vidmidunarvoxtum eda vidmidunargengi og skulu slikar breytingar pa
taka gildi pegar i stad og an vidvorunar vid breytingu & vaxtatdflu bankans. Sama a vid um vaxtabreytingar sem bankinn
metur ad séu vidskiptavini i hag. bratt fyrir framangreint taka allar vaxtabreytingar & reikningum annarra vidskiptavina en
neytenda i skilningi laga um greidslupjénustu gildi an fyrirvara vid breytingu a vaxtatéflu.

Innborganir bera innlansvexti fr4 innborgunardegi og fram ad Gtborgunardegi nema um annad hafi verid samid. Sidasti
reikningsdagur innlansvaxta er dagurinn fyrir Gttekt. Vextir leggjast almennt vid héfudstdl um aramot og vid eydileggingu
reiknings. Sé reikningur bundinn kunna vextir, sem lagdir eru vid héfudstdl um aramét, ad bindast med sama heetti og adrar
innborganir. Verdbaetur leggjast vid hofudstol i lok hvers manadar nema um sé ad reeda sérstaka sparireikninga og
orlofsreikninga. Almennt eru vextir reiknadir 360 daga a ari (vaxtaar). Vaxtatimabil hvers manadar eru 30 dagar. Upphaf
hvers timabils fer eftir tegund og skilmalum reiknings & hverjum tima. begar reikningur er verdtryggdur reiknast verdbaetur
um hver manadamot samkvaemt visitélu neysluverds til verdtryggingar og leggjast almennt vid hofudstol i lok hvers
manadar. Sérstakar verdbzetur eru breytilegar og eru i samraemi vid reglur Sedlabanka islands um verdtryggingu sparifjar
og lansfjar. Sérstakar verdbeetur eru reiknadar innan méanadar & allar inn- og Utborganir. Sérstakar verdbeetur eru reiknadar
pannig ad fyrir hvern dag fra pvi ad fjarheed er 16gd inn eda greidd Ut eru verdbaetur reiknadar sem 1/30 hluti af breytingum
verdbota & milli manada fyrir hvern vaxtadag fram ad naestu manadamotum sem munar til heekkunar eda leekkunar a
innlagdri eda uttekinni fjarhaed. Fjarmagnstekjuskattur reiknast af innborgudum voxtum, verdbétum og gengishagnadi i
samraemi vid akvaedi laga og er skuldfeerdur af viskomandi reikningi.

4.7  Yfirdrattur og innstaedulausar uttektir
Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad fylgjast med stodu reiknings og er 6heimilt ad draga a reikninginn fjarhaed sem er
umfram innsteedu eda heimilan yfirdratt. Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad greida vexti og kostnad af yfirdrattarheimild
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samkvaemt vaxtatoflu og verdskra bankans a hverjum tima nema um annad hafi verid samid. Vextir reiknast af notadri
yfirdrattarheimild vid lok hvers dags og eru reiknadir fra upphafi hvers manadar til loka hans. Skuldavextir eru skuldfaerdir
manadarlega hafi ekki verid um annad samid. Hid sama & vio um annan kostnad af yfirdrattarheimild. Dragi vidskiptavinur
a reikning umfram innsteedu eda sampykkta yfirdrattarheimild (t.d med innsteedulausri debetkortafeersiu) eda
yfirdrattarheimild fellur nidur skal vidskiptavinur greida gjald fyrir innsteedulausar Uttektir samkveemt verdskra bankans
hverju sinni. Gjald samkvaemt framangreindu reiknast af hverri innstaedulausri Gttekt. Osampykktur yfirdrattur er gjaldkraefur
samdaegurs og ber drattarvexti fra feersludegi (p.e. peim degi sem greidsla er feerd til bokar i kerfum bankans) og til
greidsludags. Greidi vidskiptavinur inn & reikninginn eftir ad hafa dregid & reikninginn umfram innsteedu eda
yfirdrattarheimild askilur bankinn sér rétt til ad radstafa greidslunni fyrst til greidslu & kostnadi vegna 6heimils yfirdrattar,
p.m.t. innheimtugjalda og l6gmannspdknunar, pvi neest til greidslu a drattarvoxtum og pa til greidslu & véxtum og skuld
samkvaemt yfirdreetti. Séu vanskil & reikningi ekki gerd upp askilur bankinn sér rétt til ad gjaldfella skuldina, fyrirvaralaust
0g an uppsagnar, og leita fullnustu kréfunnar med innheimtu. Bankanum er heimilt ad fela pridja adila ad annast innheimtu
kréfunnar fyrir sina hond. Um gjald fyrir frum- og millinnheimtu fer eftir verdskra bankans eda gjaldskra viokomandi ytri
innheimtuadila og um gjald fyrir I16ginnheimtu fer eftir verdskra viokomandi innheimtuadila.

4.8 Reikningsfeerslur og yfirlit

Yfirlit yfir allar feerslur & reikningum (reikningsyfirlit) eru birt og eru adgengileg i netbanka. Arsyfirlit eru birt & rafraenu formi
i netbanka. Vidskiptavinur, sem ekki hefur adgang ad netbanka, getur skad eftir pvi ad fa arsyfirlit send til sin i bréfaposti.
Vidskiptavinur skal yfirfara reikningsyfirlit sin reglulega.

Bankinn endurgreidir fjarhaedir sem bankinn sannanlega tekur ranglega at af reikningum vidskiptavina sinna.

Vidskiptavinur heimilar bankanum ad bakfeera og/eda leidrétta fjarhaedir sem verda fyrir mistok eda vegna kerfisvillu lagdar
inn & reikning vidskiptavinar. Slikar leidréttingar skulu eiga sér stad an 6edlilegra tafa og koma fram & reikningsyfirliti
vidskiptavinar.

Vidskiptavini ber ad fara vel yfir upplysingar adur en greitt er inn & reikning pridja adila, hvort sem greidsla er framkveemd
med greidslumidli, i gegnum netbanka, sima, hja gjaldkera eda med 6drum haetti. Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad
upplysingar um fjarhaed greidslu, méttakanda greidslu og skyringar med greidslu séu réttar. Vidskiptavinur skal tilkynna
bankanum &an éparfa tafar verdi hann var vid 6heimilada eda ranglega framkvaemda greidslu sem gefur tilefni til kréfu um
leidréttingu og eigi sidar en 13 manudum eftir dagsetningu skuldfeerslu. betta & pd ekki vid ef bankinn veitti notanda
greidslupjonustunnar ekki upplysingar um greidsluna eda hafoi peer ekki adgengilegar fyrir hann.

4.9  Lokun reikninga og annarra pjonustupatta

Oski vidskiptavinur eftir pvi ad reikningi hans verdi lokad getur hann lagt fram skriflega beidni pess efnis til bankans, 6skad
eftir pvi simleidis eda, eftir atvikum, lokad sjalfur reikningi i sjalfsafgreidslu. Segi vidskiptavinur skilmalum pessum upp
askilur bankinn sér rétt til ad loka reikningi og 6drum pjénustupattum, s.s. netbanka, ad fullu eda ad hluta, ad eigin
frumkveedi og an pess ad tilkynna vidskiptavini um pad fyrirfram. Sama & vid ef vidskiptavinur verdur uppvis ad pvi ad
brjéta 16g, reglur bankans, skilmala bankans eda adrar reglur sem gilda um vidskipti hans vid bankann, ef vidskiptavinur
eda pridji adili verdur uppvis ad pvi ad misnota reikning, vidskiptavinur verdur ekki vid kréfu bankans um ad uppfeera eda
veita upplysingar i reglubundnu eftirliti med peningapveetti og fiarmdgnun hrydjuverka, ef vidskiptin teljast ad mati bankans
fela i sér heettu & fjarsvikum, peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka eda ef vidskiptasambandid getur ad mati bankans
skadad ordspor hans eda samraemist ad mati bankans ekki dhaettustefnu hans. Jafnframt getur bankinn pa radstafad
innstaedu & reikningnum inn & reikning hja bankanum. P& &skilur bankinn sér jafnframt rétt til ad loka reikningi ef reikningur
hefur stadid 6hreyfdur i 2 ar eda lengur, ad undangenginni tilkynningu sem bankinn sendir vidskiptavini par um, og radstafa
innstaedunni inn & annan reikning vidskiptavinar eda, ef hann & ekki annan reikning, inn & reikning hja bankanum. Skuldi
vidskiptavinur bankanum gjéld eda adrar poknanir vegna veittrar pjonustu pegar reikningi er lokad skv. framangreindu er
bankanum heimilt ad skuldfeera gjoldin af reikningi vidskiptavinar fyrir lokun hans. Ef neikveed stada er & reikningi
vidskiptavinar vid lokun, t.d. vegna kostnadarfeersina, getur bankinn jafnframt leitad fullnustu kréfunnar med innheimtu.
Vidskiptavinur verdur latinn vita af lokun reiknings svo fljétt sem verda ma.

5 Greioslukort
5.1 Um greidslukort

Greidslukort eru debetkort og kreditkort (hér eftir er visad til peirra i sameiningu sem ,greidslukort” eda ,kort*). Greidslukort
er greidslumidill i formi persénugerds plastkorts med drgjérva og segulrénd, greidslukortanimer eda syndarnumer (,token®)
sem er tengt vid tiltekinn greidslureikning vegna debetkorts eda kortareikning vegna kreditkorts (hér eftir er visad til
greidslureiknings og kortareiknings i sameiningu sem ,reiknings®) hja reikningseiganda. Kortid ma nota til ad greida fyrir
vorur og pjonustu, til tttekta a reidufé eda til annarra nota sem samrymast skilmalum pessum, édrum reglum um notkun
greidslukorta og vorulysingum sem i gildi eru a hverjum tima. Reikningseigandi getur 6skad eftir utgafu fleiri en eins
debetkorts & greidslureikning sinn. Oski reikningseigandi eftir pvi ad bankinn afhendi 68rum adila kort & reikning sinn veitir
reikningseigandi peim adila heimild til ad skuldbinda reikningseiganda og nota kortid til samraemis vid skilmala pessa.
Greidslur/uttektir med korti dragast af greidslureikningi eda faerast & kortareikning. Reikningseigandi greidir vexti og
kostnad vegna utgafu og notkunar korts i samreemi vid vaxtatoflu og verdskra bankans. Reikningseigandi greidir jafnframt
kostnad vid kortanotkun sem adrir pjonustuadilar leggja &, p.m.t. hradbankapjénustuveitendur vegna reidufjarittekta.
Korthafi er s& sem kort er gefid Ut 4. Korthafi getur verid reikningseigandi eda sa sem reikningseigandi heimilar ad sé med
kort & reikning sinn. Korthafi er einnig sé einstaklingur sem hefur fyrirteekjakort. Einstaklingskort eru kort sem gefin eru Gt
a einstaklinga. Fyrirteekjakort eru kort sem gefin eru (t & einstaklinga med atvinnustarfsemi a eigin kennitélu eda kennit6lu
légadila, t.d. félagasamtaka, fyrirtaekja og stofnana. Ldgadilinn er pa reikningseigandi og ber abyrgd a allri notkun,
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greidslum og uttektum korthafa. Um greidslukort gilda jafnframt alpjédlegir skilmalar viokomandi kortafyrirtaekja (t.d. VISA
eda MasterCard) sem birtir eru & vefsvaedi peirra.

5.2 Umsékn og atgafa

Greidslukort er utgefid af bankanum og er eign hans. Reikningseigandi saekir um kort & afgreidslustad, sima eda med
rafreenum heetti, t.d. i netbanka eda appi. Bankinn askilur sér rétt til ad hafna umsékn um kort. Kort er utgefido a nafn
korthafa. Korthafi notar persénubundin 6ryggisskilriki, t.d. leyninimer (PIN), til ad stadfesta framkveemd greidslu/uttekt.
Bankinn akvedur gildistima kortsins sem er skrédur & kortid. Kortid gildir til sidasta dags pess manadar sem tilgreindur er
a kortinu. Vilji korthafi eda reikningseigandi ekki endurnyja kortid skal annar hvor peirra senda bankanum skriflega
tilkynningu par um i sidasta lagi manudi fyrir lok gildistimans. Vid Gtgafu og endurnyjun korts feer korthafi kortid sent &
I6gheimili eda skrad adsetur. Gjald fyrir itgafu og endurnyjun er samkvaemt verdskra. Hafi korthafa ekki borist kortid innan
edlilegs tima skal hann tilkynna pad til bankans an tafar.

5.3 Notkun greidslukorta

Bankinn akvedur einhlida hamarksheimildir & uttektum med kortum, t.d. i hradbénkum og posum, og askilur sér rétt til ad
synja um haekkun heimildar. Korthafi &byrgist ad nota kortid ekki umfram heimild & reikningi. A3 6drum kosti kann ad koma
til kostnadar i samreemi vid verdskrd og refsiabyrgdar lI6gum samkvaemt. Sé rokstuddur grunur um o6heimila eda
sviksamlega notkun korts eda ef notkun korts er ekki i samraemi vid skilmala pessa askilur bankinn sér rétt til ad synja um
heimild og loka korti og fara fram & afhendingu pess til bankans. Bankinn &skilur sér rétt til ad breyta 6ryggiskrofum sinum
an fyrirvara.

Sannvottun/audkenning er su adferd sem korthafi notar til ad sanna a sér deili eda heimild til notkunar greidslumidils, p.m.t.
med personubundnum o6ryggisskilrikjum pegar hann stadfestir framkvaemd greidslu/attekt med korti. Audkenning felst i
innsleetti persénubundinna éryggisskilrikja eins og PIN eda einskiptis audkennisnimers/kdda, annars konar éryggisnumers
til audkenningar eda notkun lifreens audkennis. Audkenning getur einnig falist i notkun annarra adferda vié audkenningu,
allt i samreemi vid dryggiskroéfur bankans & hverjum tima. Bankinn dkvedur krofur til sannvottunar/audkenningar.

5.4  Abyrgd og vardveisla

Korthafi er abyrgur fyrir vardveislu kortsins, PIN, einskiptis audkenningarnimers/k6da og annarra persénubundinna
oryggisskilrikja til pess ad koma i veg fyrir ad pridji adili geti komist yfir kortid, persénubundnu 6ryggisskilrikin eda adrar
upplysingar um kortid, t.d. kortanimer eda ©6ryggisnumer. Korthafa er o6heimilt ad lata kortid, PIN, einskiptis
audkenningarnamer/k6da 6nnur persénubundin 6ryggisskilriki eda adrar upplysingar um kortid pridja adila i té og skal
korthafi geeta fyllsta 6ryggis upplysinganna. Korthafa er éheimilt ad geyma PIN eda dnnur persénubundin 6ryggisskilriki
med kortinu, i veski sinu, i farsima, & netinu eda med 6drum rafreenum bunadi eda 6drum heetti sem kann ad vera
adgengilegur pridja adila. Korthafa er 6heimilt ad fidlfalda kortid eda breyta virkni pess. Korthafa ber ad geeta sérstakrar
varudar gagnvart folskum skilabodum, t.d. SMS-skilabodum eda tdlvupdsti, sem korthafi kann ad fa send fra pridja adila i
peim tilgangi ad f& uppgefin persénubundin 6ryggisskilriki eda adrar upplysingar um kortid. Vardveiti korthafi ekki kortid,
PIN, 6nnur persénubundin oryggisskilriki eda adrar upplysingar um kortid med 6ruggum heetti eda i samraemi vid
framangreint telst pad vera storfellt galeysi. Korthafa ber avallt ad geeta pess ad enginn sjai PIN, dnnur persénubundin
oryggisskilriki eda adrar upplysingar um kortid. Korthafi skal ekki stadfesta einskiptis audkenningarnimer/kdda, sem hann
kann ad fa sendan til stadfestingar & rafreenum vidskiptum, nema hafa sannreynt ad um réttmaeta greidslu sé ad raeda.
Sinni korthafi ekki varidarskyldum sinum i samraemi vid framangreint telst pad vera storfellt galeysi af hans halfu.

Korthafi eda reikningseigandi geta ekki afturkallad greidslur/uttektir sem korthafi framkveemir med korti eda syndarnimeri
pvi tengdu. Korthafi er abyrgur fyrir greidslu/attekt hafi hann stadfest framkvaemd hennar med undirritun & s6lunétu eda
med pvi ad sla inn eda gefa upp persénubundin dryggisskilriki (t.d. PIN), med pvi ad skra upplysingar um kort i par til gerda
reiti vio kaup & vérum eda pjonustu a netinu eda gefa upp slikar upplysingar munnlega, med pvi ad gefa upplysingar um
oryggisnuamer vid simagreidslu, med fyrirfram veittri heimild til séluadila, med framkveemd snertilausrar greidslu, med
stadfestingu a greidslu med einskiptis audkenningarnimeri/k6da eda med pvi ad sampykkja framkveemd greidslu/Uttekt
med 6drum heetti til samraemis vid reglur bankans hverju sinni. Korthafi skal sjalfur framkveema greidslu/tttekt og sla inn
PIN eda o6nnur personubundin oryggisskilriki eda upplysingar um kortid. Hafi korthafi ekki vardveitt kortid, PIN, énnur
persénubundin 6ryggisskilriki sin eda adrar upplysingar um kortid tryggilega til samreemis vid skilmala pessa er hann
abyrgur fyrir 6llum greidslum/attektum sem framkveemdar eru med kortinu. Bankinn gengur Ut fra pvi ad allar
greidslur/attektir med korti hafi verio framkveemdar af korthafa og i samraemi vid vilja reikningseiganda. Sé korthafi annar
en reikningseigandi bera reikningseigandi og korthafi fulla abyrgd & notkun kortsins og 6llum greidslum/attektum sem
framkveemdar eru med kortinu. Greidslur/Gttektir med korti koma fram & faersluyfirliti kortareiknings/reikningsyfirliti
greidslureiknings (,yfirlit*). A yfirlitinu koma fram upplysingar um dagsetningu og sundurlidun fjarhaeda greidsina/tttekta,
gengi, fjarhaed greidslu eftir gjaldmidilsumreikning, gildisdag skuldfeerslu eda dagsetningu vidtoku greidslufyrirmaela, nafn
s6luadila auk upplysinga um greidslur timabils sem gjaldfalla & naesta gjalddaga. Um yfirlit gilda ad 6&ru leyti akveedi
skilméla pessara eftir pvi sem vid &.

Um 4abyrgd vegna greidslukorta gilda dkveedi 6. kafla skilmala pessara. Bankinn ber hvorki abyrgd & tjoni korthafa vegna
teeknilegrar bilunar i hradbanka eda 66ru afgreidsluteeki né a tjéni korthafa sem hlyst af pvi ad afgreidslutaeki hefur ekki
samband vid heimildarkerfi bankans. Telji korthafi ad hann hafi ordid fyrir sliku tjoni skal hann senda bankanum skriflega
kvortun. Bankinn framsendir kvortun korthafa til alpjodlegu kortafyrirtaekjanna (t.d. VISA eda MasterCard). Vinnsluadili
greidslukorta sér um 6ll samskipti vid videigandi alpjodleg kortafyrirteeki vegna kvartana korthafa. Um endurkrofur gilda
alpjodlegir skilmalar kortafyrirteekjanna hverju sinni sem birtir eru & vefsveedum vidkomandi samtaka. Sérhver agreiningur
eda tjén vegna kaupa a vorum eda pjénustu, sem greidd eru med korti, er bankanum algerlega 6vidkomandi og an abyrgdar
fyrir hann.
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5.5 Gl6tud kort, lokun og afturkdllun

Glatist kort eda telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med 6heimilum eda sviksamlegum haetti ber honum eda
reikningseiganda ad tilkynna pad tafarlaust til bankans & afgreidslutima bankans en i neydarsima greidslukortafyrirtaekis
utan afgreidslutima bankans. Strax eftir ad tilkkynning hefur verid méttekin er kortinu og/eda syndarnimeri lokad, timabundio
eda varanlega, eda pad afturkallad til ad koma i veg fyrir frekari notkun pess eda misnotkun. Korthafa ber skylda til ad
adstoda greidslukortafyrirteeki og bankann vid vinnslu malsins og lagmarka tjonid eins og unnt er. Bankinn kann ad 6ska
eftir pvi ad korthafi skili inn skriflegri yfirlysingu um glatad kort og undirriti beidni um nytt kort. Glati korthafi korti sinu erlendis
bydst honum neydarfé fyrir milligongu greidslukortafyrirtaekis. Kostnadur vegna pessarar pjonustu skuldfeerist & reikning
reikningseiganda samkvaemt verdskra. Finni korthafi kort sem hann hefur tilkynnt glatad er honum éheimilt ad nota pad,
nema med heimild bankans. Tilkynna ber bankanum um fund kortsins og skal skila kortinu til bankans. Oski korthafi eftir
enduropnun kortsins ber hann abyrgd a allri notkun kortsins & medan pad var glatad. Beidni um enduropnun korts skal
vera skrifleg eda stadfest med sannanlegum heetti.

Korthafi og reikningseigandi geta lokad korti hvenaer sem er. Vilji korthafi segja upp korti eda afturkalla umsoékn sina skal
hann senda bankanum skriflega tilkynningu par um. Bankanum er heimilt, fyrirvaralaust og an tilkynningar, ad synja um
framkveemd greidslufyrirmaela eda Uttektar, loka eda takmarka notkun korthafa a korti, timabundid eda varanlega, eda
afturkalla pad fyrirvaralaust (a) hafi kort verid tilkynnt glatad eda stolid, (b) leiki grunur & um ad prigji adili hafi komist yfir
kortid, persénubundin oryggisskilriki eda adrar upplysingar vardandi kortid, med eda an sampykkis korthafa, (c) hafi
greidslureikningi verio lokad eda hann eydilagdur, (d) hafi korti verid lokad, (e) fari fijarheed greidslu (eftir atvikum ad
vidldgdum kostnadi) yfir innsteedu eda heimild & reikningi eda skuld vid bankann verid gjaldfallin, (f) hafi réng
persénubundin 6ryggisskilriki eda adrar upplysingar verid notadar, t.d. rangt PIN, (g) sé gildistimi korts Gtrunninn, (h) vakni
grunur um misnotkun eda brot korthafa & 16gum, reglum og skilmalum sem um kortid gilda, (i) hafi fiarnam verid gert hja
reikningseiganda, korthafa eda eftir atvikum hja abyrgdarmanni, komi fram ésk um skipti & bdi peirra, hafi peir leitad
naudasamninga eda ef 6drum kortum peirra hefur verid lokad, (j) ef bankinn parf ad afskrifa 6greiddar kréfur & korthafa
eda reikningseiganda eda ef vanskil verda af halfu korthafa og/eda reikningseiganda, (k) hafi debetkort ekki verid notad i
12 manudi samfellt eda &rgjald kreditkorts ekki verid greitt eda (I) hafi korthafi ekki gilda areidanleikakonnun. Korthafa er
gert vidvart um lokun. Reynist grunur ekki & rokum reistur er opnad fyrir notkun korts. Vid afturkéllun ber korthafa ad skila
kortinu an tafar & neesta afgreidslustad. Skili korthafi ekki kortinu getur bankinn krafist vorslusviptingar kortsins. Korthafa
er 6heimilt ad nota kortid eftir ad gildistimi pess rennur Gt, ef pad hefur verid 6gilt eda ef pad er énothaeft af 6drum asteedum.

5.6 Uppgjor og greidsla kreditkortareiknings

Hafi reikningseigandi eda korthafi veitt bankanum heimild til skuldfeerslu greidslna a greidslureikning verdur skuldfaerslan
framkveemd a gjalddaga kortareiknings. Sé ekki naeg innsteeda & greidslureikningi vidskiptavinar & gjalddaga kortareiknings
er bankanum heimilt ad nyta pa innsteedu sem fyrir er til skuldfeerslu og lata reyna & aframhaldandi skuldfaerslu allt par til
skuldin faest greidd ad fullu. Faersludagur akvardar & hvada kortatimabil greidsla/attekt med korti feerist. Skiladagur feerslu
fra s6luadila til bankans getur leitt til pess ad feersla feerist & naesta timabil. AlImennt faerslutimabil, sem feersluyfirlit korthafa
midast vid, er manudur og eru byrjun og lok pess auglyst & vef bankans. Sé gjalddagi almennur lokunardagur banka feerist
gjalddaginn til naesta vidskiptadags. Hafi greidsla ekki borist innan pess tima greidast drattarvextir fr4 gjalddaga til
greidsludags, eins og peir eru auglystir af Sedlabanka Islands. Korthafi getur tekid Gt inneign & kortareikningi & nzesta
gjalddaga eftir ad kortatimabil sem inneign myndadist a er lokid. Sé korthafi reikningseigandi getur hann hsekkad/lsekkad
kreditkortaheimild i netbanka gegn greidslu kostnadar samkveemt verdskra. Hamarksheimild fer eftir lAnaramma a hverjum
tima.

Hafi korti verid sagt upp eda pvi lokad skuldfeerir bankinn afborganir af greidslusamningum korthafa & skuldfeerslureikning
korthafa. Sé ekki fyrir hendi skrddur skuldfeerslureikningur feer korthafi greidslusedil sendan i netbanka. Fai korthafi nytt
kort i stad korts sem hefur verid endurnyjad, sagt upp, lokad eda sem hefur glatast er bankanum heimilt, en ekki skylt, ad
feera & hid nyja kort, eda annad kort i eigu reikningseiganda, pad sem eftir stendur af greidslusamningi. Sa
skuldfeerslureikningur og eftir atvikum su trygging sem sett var til tryggingar skilvirkum og skadlausum greidslum vegna
kortsins gildir med sama haetti fyrir hid nyja kort eda annad kort i eigu reikningseiganda.

6 Abyrgd vegna greidslupjonustu

Ef notandi greidslupjonustu Landsbankans heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil og ad uppfylltu pvi skilyréi ad notandinn
hafi tilkynnt bankanum an 6parfa tafar og eigi sidar en 13 manudum eftir dagsetningu skuldfeerslu ad hann hafi ordid var
vid 6heimilada eda ranglega framkvaemda greidslu, endurgreidir bankinn greidanda fjarhaed 6heimiludu greidslunnar og
eigi sidar en vid lok naesta virka dags fra pvi ad hann uppgodtvadi hana eda var tilkynnt um hana. Bankinn kemur pa
greidslureikningnum sem skuldfaert var af i pa stédu sem hann var i adur en éheimilada greidslan atti sér stad. Eignfeerslan
a greiodslureikninginn skal hafa sama gildisdag og pegar fjarhaedin var skuldfeerd. Hafi Landsbankinn grun um svik getur
hann neitad endurgreidslu og tilkynnir hann p4 um grun sinn til Fjarmélaetftirlitsins.

bratt fyrir 1. mgr. skal greidandi bera tap vegna éheimiladra greidsina sem nema allt ad jafnvirdi 50 evra i islenskum
krénum midad vid opinbert vidmidunargengi (midgengi) eins og pad er skrad hverju sinni pegar tapid ma rekja til notkunar
a tyndum eda stolnum greidslumidli eda pad stafar af réttmeetri notkun greidslumidils. betta gildir p6 ekki ef: (a) greidanda
gat ekki ordid ljést ad greidslumidill var tapadur, honum stolid eda hann notadur med 6réttmaetum haetti og hann hefur ekki
synt af sér sviksamlega hattsemi, eda (b) tap greidanda a greidslumidlinum stafadi af adgerdum eda adgerdaleysi
starfsmanns bankans, umbodsadila eda Utvistunaradila hans. Greidandi skal pé bera allt tjén sem rekja ma til 6heimiladra
greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda latid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum
sinum skv. 16gum eda skilmalum pessum i tengslum vid greidslumidil og/eda persénubundin dryggisskilriki af asetningi
eda af storfelldu galeysi. begar petta a vio gildir framangreind hamarksfjarhaed ekki. begar hattsemi greidanda hefur hvorki
verid sviksamleg né hann af asetningi latio 6gert ad uppfylla skyldur skv. Iégum eda skilmalum pessum i tengslum vid
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greidslumidil og persénubundin dryggisskilriki skal tekid tillit til edlis persénubundinna 6ryggisskilrikja greidslumidils og
adstaedna pegar greidslumidill tyndist, honum var stolid eda hann notadur med oréttmaetum heetti vio akvoérdun um pa
fijarhaed sem greidanda verdur gert ad bera sjalfur abyrgd & skv. framangreindu. Greidandi, ef hann er neytandi, skal ekki
bera tjon sem hlyst af notkun & greidslumidli sem tynist, er stolid eda notadur med éréttmaetum heetti eftir timamark
tilkkynningar um tap, pjéfnad eda misnotkun a greidslumidli eda 6heimila notkun hans, enda hafi greidandi ekki synt af sér
sviksamlega hattsemi.

Um abyrgd Landsbankans pegar greidsla & sér ekki stad eda er gollud fer eftir akveedum laga um greidslupjonustu, enda
sé greidandi neytandi. Landsbankinn ber ekki bétadbyrgd eda adra abyrgd vegna greidslupjonustu ef rekja ma tjon fil
oedlilegra eda ofyrirsjaanlegra adsteedna sem adilar mals hdfdu engin ahrif & eda gatu afstyrt pratt fyrir tilraunir til pess.
Sama gildir um tjon sem leidir af 8drum ldgum sem gilda um greidslupjonustuveitanda.

Ad 60oru leyti fer um abyrgd vegna greidslupjonustu eftir akveedum laga um greidslupjénustu. Ef notandi greidslupjonustu
Landsbankans er ekki neytandi skulu 1. og 2. mgr. 62. gr., 3. mgr. 64. gr., 78., 80., 82., 83., 86. 0og 93. gr. laga nr. 114/2021
um greidslupjénustu ekki gilda um pjénustuna.

7 Lokadkveedi

Bankinn og vidskiptavinur geta hvenger sem er sagt upp vidskiptum sin & milli an fyrirvara nema annad leidi af I6gum,
samningi, skilmalum pessum, 6drum skilmélum, reglum bankans eda edli mals. Bankanum er heimilt ad segja upp
rammasamningi samkvaemt skilmalum pessum med tveggja méanada uppsagnarfresti. Vilji vidskiptavinur segja upp
vidskiptum vid bankann, eda afturkalla veitt sampykki fyrir vinnslu persénuupplysinga, skal hann senda bankanum skriflega
tilkynningu par um. Bankinn &skilur sér jafnframt rétt til ad slita vidskiptasambandi, ad fullu eda ad hluta, ad eigin frumkveedi
og med einhlida tilkynningu til vidskiptavinar ef vidskiptavinur verdur uppvis ad pvi ad brjéta 16g, reglur bankans, skilméala
bankans eda adrar reglur sem gilda um vidskipti hans vid bankann, ef vidskiptavinur eda pridji adili verdur uppvis ad pvi
ad misnota vidskiptasambandid, ef vidskiptin teljast ad mati bankans fela i sér haettu & peningapveetti eda fjarmoégnun
hrydjuverka, ef vioskiptasambandid getur ad mati bankans skadad ordspor hans eda ef vioskiptasambandid samrymist ad
mati bankans ekki &heettustefnu hans.

Ef eingdngu er notud fjarskiptaadferd fram ad og vid sampykkt skiiméla pessara teljast skilmalarnir fjarsélusamningur i
skilningi laga nr. 33/2005 um fjarsélu a fjarmalapjonustu. Sé vidskiptavinur neytandi hefur hann rétt, med peim
takmérkunum sem fram koma i l6gum um fjarsélu & fjarmalapjénustu, til ad falla fra skilmalunum teljist peir
fiarsdlusamningur i skilningi peirra laga an pess ad tilgreina nokkra astaedu, enda sendi hann tilkynningu par ad latandi
med sannanlegum heetti til bankans innan 14 daga fra peim degi sem skilmalarnir eru sampykktir.

Vidskiptavini er heimilt ad leita med hvers kyns &greining vid bankann til rskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki
ad pvi gefnu ad agreiningsefnid falli undir starfssvid nefndarinnar. Urskurdarnefndin er vistud hja Sedlabanka Islands,
Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik, www.sedlabanki.is. Oll mal sem risa kunna vegna vidskipta vid bankann skulu fara eftir
islenskum I6gum nema um annad sé samid. Risi mal vegna brota & skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdomi
Reykjavikur.

Bankinn ber ekki abyrgd & tjéni, beinu eda ébeinu, sem vidskiptamadur kann ad verda fyrir og tengist skilmalum pessum
eda vidskiptum sem framkvaemd eru a grundvelli peirra, ef rekja méa tjonio til atvika sem stafa af lagabodi, adgerdum
stjornvalda eda 6vidradanlegum adsteedum (force majeure), s.s. nattruhamférum, styrjdldum, hrydjuverkum, farséttum,
verkféllum, lokun landameera, rafmagnstruflunum eda rafmagnsleysi, truflunum i uppgjorskerfi, simkerfi eda 6drum
bodleidum, eda 6drum sambeerilegum atvikum. Landsbankinn ber jafnframt ekki 4byrgd & épaegindum, kostnadi, missi
fiarfestingartaekifeera eda 60ru fjartjoni, beinu eda ébeinu sem stafar af lokun, bilun, truflun eda annarri réskun a starfsemi
bankans.

Skilmalar pessir eru gefnir Gt & islensku. Islensk Gtgafa skilmalanna er eina gilda Gtgafa skilmalanna, 6had pvi hvort bankinn
birti pydingu a skilmalunum a 68rum tungumalum en islensku. Um skilmalana gilda islensk l6g.

Skilmalar pessir gilda fra og med 1. desember 2021. Skilmalar pessir gilda pé fra og med 1. oktdéber 2021 gagnvart
vidskiptavinum sem stadfesta skilmalana fra og med peim degi.
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