Almennir skilméalar um stofnun og notkun innlansreikninga
Landsbankinn hf. | Nr. 1529-02 | Desember 2017

Skilmalar pessir gilda um alla innlansreikninga sem stofnadir eru hja Landsbankanum hf., kt. 471008-0280, (hér eftir
nefndur ,Landsbankinn“ eda ,bankinn®).

Stofnun

»

»

»

»

»

»

Vio stofnun innlansreiknings (hér eftir innlansreikningur eda reikningur) ber vidskiptavini ad sanna a sér deili med
fullgildum persénuskilrikjum, p.e. vegabréfi, nafnskirteini, 6kuskirteini eda fullgildum rafraenum skilrikjum.

Ef stofnadur er reikningur fyrir hond légadila (fyrirtaekis eda félags) purfa allir stjornarmenn, framkvaemdastjéri og
prékaruhafi 16gadilans ad sanna a sér deili med fullgildum persoénuskilrikjum. Ad 60ru leyti gilda akveedi laga og
sampykkta eda reglna vidkomandi l6gadila um stofnun reikninga.

Vidskiptavini ber ad gefa upplysingar um fyrirhugud viéskipti sin vid stofnun reiknings i samreemi vid krofur laga
nr. 64/2006, um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka, sem og upplysingar um raunverulegan
eiganda fjarmuna.

Landsbankanum er heimilt ad synja umsokn um stofnun innlansreiknings reynist upplysingar vidskiptavinar
o6fullnaegjandi. Akvérdun um héfnun vidskipta er tilkynnt eins flj6tt og audid er.

Oheimilt er ad stofna innlansreikning fyrir hdnd annars fijarrada adila nema vidskiptavinur veiti umbod til pess, enda
meeli 16g ekki fyrir um annad.

Reikningur telst stofnadur i islenskum krénum nema um annad hafi verid samid.

Samningur um innlansreikning

»

»

Samningur um innlansreikning skal vera skriflegur & pappir eda & rafreenu formi a varanlegum midli. Skilmalar pessir
eru hluti samningsins og gilda um samningssambandid asamt 6drum videigandi skilmalum. Samningurinn og
videigandi skilmalar eru afhentir vidskiptavini & pappir eda a rafraenu formi & varanlegum midli, s.s. med rafreenum
skjolum i netbanka. Hvenaer sem er, medan & samningssambandi stendur, getur vidskiptavinur 6skad eftir ad fa
afhenta skilméala samningsins.

Tungumal samnings um innlansreikning, tilkynninga af halfu Landsbankans, medan a samningssambandi stendur, og
annarra upplysinga, sem vidskiptavinur a rétt a, er islenska.

Umbod og heimildir umbodshafa
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Reikningseigandi getur veitt pridja adila heimild til ad lata stofna reikning a nafni reikningseiganda og/eda vinna med
reikning sinn med nanar tilgreindum haetti. Umbodshafi parf ad sanna a sér deili med sama haetti og reikningseigandi.

Reikningseigandi ber fulla 4byrgd & notkun umbodshafa a grundvelli umbods.

Umbod verdur adeins veitt skriflega. Umbod skal veitt a formi sem Landsbankinn Gtvegar eda sampykkir. Umbodio
parf ad vera dagsett, undirritad og vottad. Uppfylli umbodid ekki kréfur bankans eda laga um form og/eda skyrleika er
bankanum heimilt ad hafna 6llum vidskiptum a grundvelli pess.

Allir fjarmunir a reikningi sem stofnadur er ad beidni pridja adila teljast eign reikningseiganda pegar peir hafa verid
feerdir a reikninginn. Allar upplysingar um reikninginn eru sendar a reikningseiganda. Métmeeli reikningseigandi
opnun reiknings er fjarmununum skilad til pess sem bad um stofnun reikningsins eda lagdi fjarmunina inn a
reikninginn.

Reikningseigandi ber abyrgd & ad tilkynna Landsbankanum um hverjar paer breytingar sem verda & umbodi. Allar
breytingar & umboadi skulu vera skriflegar svo peer taki gildi gagnvart bankanum, t.d. breyting & umbodshafa.

Sé umbod ekki timabundid fellur pad nidur gagnvart bankanum vié afturkéllun umbjédanda & umbodi.

Afturkdllun umbods parf almennt ad vera skrifleg og tekur gildi pegar hin hefur verio méttekin af halfu Landsbankans.
Adeins reikningseigandi getur afturkallad umbod, nema l6g kvedi & um annad. Eldri umbod halda gildi sinu pratt fyrir
skraningu nyrra umboda nema pau séu felld nidur sérstaklega.

Landsbankinn hf., kt. 471008-0280, er hlutafélag med starfsleyfi
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Hafi umbodsmadur fengid i hendurnar greidslumidil til ad draga a reikninginn (t.d. debetkort) skal reikningseigandi sja
til pess ad greidslumidlinum sé skilad til naesta Utibls eda honum eytt pegar umbod er afturkallad. bratt fyrir ad
umbod hafi verid afturkallad ber reikningseigandi abyrgd a peim greidslum sem umbodshafi framkvaemir med
greidslumidlinum.

Reikningur i eigu danarbus/protabls verour eingdngu notadur af adila sem hefur sannanlega heimild fra videigandi
opinberum adilum um ad hann megi fara med fjarmuni basins.

Heimildir 6fjarrada
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Ofjarrada einstaklingur ma ekki lata stofna innlansreikning og hafa umrad med honum nema med sampykki
logradamanna. Uttektir & innlansreikningum eru hadar sampykki ldgradamanna.

Ofjarrada einstaklingi sem verdur 13 ara & arinu er p6 heimilt ad lata stofna innlansreikning til innlagnar sjalfsafla-
og/eda gjafafjar og hafa umrad yfir reikningnum an adkomu légradamanns. Allar skyldubundnar tilkynningar vegna
innlanareiknings eru sendar & légradamann.

Ofjarrada einstaklingur getur gert samninga um notkun greidslumidla eda netbanka med skriflegu sampykki
l6gradamanna.

Hvort tveggja légrdadamanni og reikningseiganda er heimilt ad fa upplysingar um innlansreikninga o6fjarrada
einstaklings, p.m.t. innstaedu og reikningsyfirlit.

Naudsynlegt er ad tilkkynna Landsbankanum um allar breytingar & forsja barns eda breytingar & skipun légradamanns.

Um reikninga ofjarrada einstaklinga gilda, auk skilmala pessara, 16graedislég nr. 71/1997 med sidari breytingum auk
annarra reglna Landsbankans.

begar sampykki ldgradamanna er askilido samkvaemt skilmalum pessum gildir eftirfarandi:
= Eflogradamenn eru tveir er sampykki beggja askilid nema peir fallist & ad sampykki annars sé naegjanlegt.
= Ef adeins er einn l6gradamadur er sampykki hans naegjanlegt.

Binditimi

»

»

»

Innstaedur & innlansreikningum eru hadar peim sérstéku skilmalum sem gilda um hverja tegund innlansreiknings fyrir
sig og geta verid verdtryggdir midad vid visitdlu neysluverds eda Overdtryggdir. Kvedi 16g, reglugerdir, reglur eda
skilmalar innlansreikninga ekki & um sérstakan binditima er reikningur 6bundinn.

Um verdtryggda reikninga gilda reglur Sedlabanka islands um verdtryggingu sparifjar og lansfjar nr. 492/2001 med
sidari breytingum, settar med stod i I6gum um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001.

Um binditima orlofsreikninga gilda akvaedi laga um orlof nr. 30/1987.

Vextir og vaxtautreikningur

»

»

»

»

»

»

»

»

Nema samid sé um annad eru vextir innlansreikninga breytilegir og fara eftir vaxtatdéflu Landsbankans fyrir
viokomandi reikningstegund. Vaxtatafla Landsbankans er adgengileg & vef bankans, www.landsbankinn.is.
Breytingar & vaxtatoflu eru tilkynntar med birtingu & vef bankans, i netbanka eda med 6drum heetti.

Vaxtadkvardanir taka m.a. mid af breytingum & styrivoxtum Sedlabanka islands og breytingum & 68rum
vidmidunarvoxtum, t.d. LIBOR. Vaxtaakvardanir taka einnig mido af 6drum fjarmdgnunarkjérum bankans, opinberum
alogum, rekstrarkostnadi, visitdlu neysluverds til verdtryggingar o.fl. Vaxtaakvardanir taka mid af breytingum & einum
eda fleiri pattum sem ad framan eru taldir.

Vaxtabreytingar sem byggja & breytingum & styrivoxtum Sedlabanka Islands eda 6drum vidmidunarvéxtum, t.d.
LIBOR, taka gildi an fyrirvara vid breytingu & vaxtatéflu Landsbankans. Sama a vid um vaxtabreytingar sem bankinn
metur ad séu vidskiptavini i hag.

Adrar vaxtabreytingar taka gildi tveimur manudum eftir ad paer eru tilkynntar.

begar samid hefur verid sérstaklega um innlansvexti fara breytingar a voxtum eftir viskomandi samningi
vidskiptavinar og bankans.

bratt fyrir framangreint taka allar vaxtabreytingar a reikningum annarra vidskiptavina en neytenda i skilningi laga
nr. 120/2011, um greidslupjonustu, med sidari breytingum, gildi an fyrirvara vid breytingu a vaxtatoflu.

Nema um annad sé sérstaklega samid bera innborganir innlansvexti fra og med innborgunardegi og fram ad
Utborgunardegi. Sidasti reikningsdagur innlansvaxta er dagurinn fyrir Gttekt.

Vextir leggjast vid hofudstdél um aramét og vid eydileggingu innlansreiknings enda hafi ekki veri® samid um annad
sérstaklega.
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Almennt eru vextir reiknadir 360 daga a ari (vaxtaar). Vaxtatimabil hvers manadar eru 30 dagar. Upphaf hvers
timabils fer eftir teqund og skilmalum innlansreiknings a hverjum tima.

begar reikningur er verdtryggdour reiknast verdbesetur um hver manadamoét samkvaemt visitdlu neysluverds til
verdtryggingar og leggjast almennt vio héfudstdl i lok hvers manadar.

Sérstakar verdbeetur eru breytilegar og fara samkvaemt auglystri vaxtatdflu hverju sinni i samraemi vid reglur
Sedlabanka Islands um verétryggingu sparifjar og lansfjar.

Sérstakar verdbeetur eru reiknadar innan manadar & allar inn- og Utborganir. Sérstakar verdbaetur eru reiknadar
pannig ad fyrir hvern dag fra pvi ad fjarhaed er 16go inn eda greidd Gt eru verdbaetur reiknadar sem 1/30 hiuti af
breytingum verdbota a milli manada fyrir hvern dag fram ad naestu manadamétum sem munar til haekkunar eda
leekkunar & innlagdri eda uttekinni fjarhaed.

Fjarmagnstekjuskattur reiknast af innborgudum voxtum, verdbdtum og gengishagnadi i samraemi vid akvaedi laga og
er skuldfaerdur af viokomandi reikningi.

Leyninimer og adgengi ad reikningi
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Reikningseigandi velur sér leyninimer & innlansreikning sem hann notar til audkenningar og stadfestingar a greidslu i
samskiptum vid Landsbankann, t.d. i netbankanum, i bjonustusima bankanna og hja bjénustuveri Landsbankans.

Vi@ val a leyninimeri skal reikningseigandi geeta pess ad leyninimerid sé ekki pess edlis ad audvelt reynist ad rekja
pad til viskomandi reikningseiganda. Bankinn radleggur vidskiptavinum sinum ad nota ekki sama leyninimer & fleiri
en einn reikning.

Reikningseigandi skuldbindur sig til ad upplysa ekki 6vidkomandi adila um leynindmerid. Med éviokomandi adila er
hér att vid adila sem ekki hefur heimild til ad framkvaema greidslur af reikningi reikningseiganda, samkvaemt formlegu
umbodi. Ef reikningseigandi hefur asteedu til ad aetla ad 6vidkomandi adili hafi fengid vitneskju um leyninimerid
skuldbindur reikningseigandi sig til ad breyta leynindmerinu strax og hann verdur pess var og tilkynna
Landsbankanum um pad an tafar.

Reikningseigandi ber abyrgd & 6llum greidslum og adgerdum sem framkveemdar eru med notkun leynindmersins.

Greidslupjonusta og framkvaemd greidsina
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Reikningseigandi getur notad innlansreikning til ad framkvaeema greidslur, p.m.t. ad leggja inn og taka Ut fjarmuni.
Innlansreikningur getur verid notadur med greidslumidli sem Landsbankinn Gtvegar. Med greidslumidli er i skilmalum
pessum éatt vid hvers kyns personubundinn banad og/eda verklag sem greidslupjonustuveitandi og vidskiptavinur
koma sér saman um og vidskiptavinurinn notar til ad gefa greidslufyrirmaeli, t.d. debetkort eda rafreenar og stafreenar
greidslulausnir. Notkun greidslumidils fer jafnframt eftir skilmalum vidkomandi greidslumidils.

begar vidskiptavinur gefur fyrirmaeli um greidslu af innlansreikningi skal hann sanna a sér deili med fullnaegjandi
heetti, t.d. med leyninimeri reiknings eda med framvisun persénuskilrikja. Framangreint & vid hvort sem adgerdin er
framkveemd med greidslumidli eda ekki. Eingbngu er heimilt ad framkvaema greidslur af reikningi med heimild
reikningseiganda eda umbodshafa.

Fyrirmaeli um framkveemd greidslna af reikningum ma gefa munnlega med tilgreiningu a leyninimeri i GtibGum
bankans, audkenningu i gegnum sima, i gegnum netbanka eda greidslumidli. Berist greidslufyrirmaeli skriflega skal
reikningseigandi/umbodshafi stadfesta pau simleidis.

Greidslufyrirmaeli sem berast fyrir lokun bankadtiblis & bankadegi teljast mottekin a peim bankadegi.
Greidslufyrirmeeli sem berast eftir pann tima teljast moéttekin naesta bankadag par & eftir. Greidslufyrirmeeli i netbanka
fyrirtaekja sem berast fyrir midnaetti teljast mottekin & peim bankadegi, en kunna ad vera framkvaemd naesta virka dag
4 eftir.

Landsbankinn telst ekki hafa mottekid greidslufyrirmeeli fyrr en hann hefur mottekid allar upplysingar sem
naudsynlegar eru til ad framkvaema greidsluna.

Landsbankinn getur hafnad pvi ad framkveema greidslu ef vafi er uppi um heimild viokomandi til ad nyta reikninginn.
Landsbankinn getur jafnframt hafnad pvi ad framkvaema tilteknar greidslur af éryggisastaedoum.

Midad er vid ad greidsla innanlands i islenskum kronum taki ad hamarki einn bankadag fra& méttdku
greidslufyrirmaela. Berist greidslufyrirmeeli bréfleiéig kann framkveemdin ad taka tvo bankadaga fra mottoku.
Bankadagur er virkur dagur pegar bankar eru opnir a Islandi.

Landsbankinn getur synjad vidskiptavini um framkvaemd greidslufyrirmaela uppfylli vidskiptavinur ekki skilyrdi skilmala
pessara, skilyréi tengdra skilmala eda samnings um stofnun innlansreiknings, t.d. ef ekki er naeg innsteeda & reikningi
vidskiptavinar eda ef lokad hefur verid fyrir Gtborganir af 68rum astaedum. Synji Landsbankinn um framkveemd
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greidslufyrirmaela verdur vidskiptavini tilkynnt um pad. Megi rekja synjun um framkveemd greidslufyrirmaela til
vidskiptavinar er bankanum heimilt ad taka gjald fyrir skriflegar tilkynningar.

Hafni Landsbankinn greidslufyrirmaelum jafngildir pad pvi ad greidslufyrirmaeli hafi ekki verid maéttekin.

Bankanum er pratt fyrir framangreint heimilt ad fresta framkvaemd greidslufyrirmaela par til naeg innstaeda er a
reikningi vidskiptavinar ad medétdldum kostnadi og 6drum gjoldum. Bankanum er i pvi sambandi heimilt ad freista
pess ad skuldfaera reikning vidskiptavinar fyrir greidslunni naestu fimm virka daga eftir mottdku greidslufyrirmeelanna.

Fyrirfram méttekin greidslufyrirmeeli verda framkvaemd pratt fyrir ad sidari atburdir geri pad ad verkum ad sa sem gaf
fyrirmaelin hefdi sjalfur ekki getad gefid pau, t.d. vegna afturkdllunar & prokaru eda vegna andlats reikningseiganda.

Reikningseigandi getur einungis afturkallad eda stédvad greidslufyrirmeeli ef skilyrdi 61. gr. laga nr. 120/2011, um
greidslupjonustu, med sidari breytingum, eru uppfylit.

Fyrirfram méttekin greidslufyrirmaeli verda po ekki framkveemd eftir ad reikningi hefur verid lokad.

Berist Landsbankanum fleiri en ein greidslufyrirmaeli & sama degi ber bankinn ekki abyrgd & pvi i hvada réd pau eru
framkveemd eda hvada greidslufyrirmeeli eru ekki framkveemd vegna 6ndgrar innstaedu.

Landsbankinn ber abyrgd & framkvaemd greidslufyrirmaela par til banki vidtakanda greidslunnar hefur tekid vio
greidslunni. Eftir pad timamark verdur banki vidtakanda greidslunnar abyrgur gagnvart vidtakandanum um rétta
framkvaemd greidslunnar.

Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad greidslufyrirmeeli hans séu rétt. Landsbankinn er ekki abyrgur fyrir mistokum
vidskiptavinar, t.d. pegar slegido er inn rangt kennimerki fyrir vidtakanda greidslu. Slik mistok verda ekki leidrétt
einhlida af halfu bankans an sampykkis vidtakanda slikrar greidslu.

Syni vidskiptavinur fram a med gégnum ad fjarhaed greidslu, sem heimilud var af vidskiptavini og vidtakandi greidslu
atti frumkvaedi ad, hafi ekki verid nakveemlega tilgreind i heimildinni pegar hun var veitt og ad greidsla af reikningi
hans sé heerri en hann matti med sanngjornum heetti gera rad fyrir midad vid utgjaldamynstur hans, skilmala pessa
og malsatvik ad 6dru leyti, skal hann tilkynna pad til Landsbankans innan atta vikna fra pvi ad fijarmunirnir voru
skuldfeerdir af reikningi hans. Ad uppfylltum peim skilyrdum ber bankanum ad endurgreida vidskiptavini greidsluna
innan tiu daga fra mottoku tilkynningar fra vidskiptavini. A3 ©drum kosti synjar bankinn um endurgreidslu.
Framangreint & ekki vid pegar vidskiptavinur, sem ekki er neytandi i skilningi laga nr. 120/2011, um greidslupjonustu,
med sidari breytingum, gefur pridja adila munnlegt sampykki fyrir Uttekt af reikningi sinum.

Vidskiptavinur & ekki rétt & endurgreidslu pegar hann hefur veitt Landsbankanum sampykki sitt fyrir framkveemd
greidslu og, ef vid &, bankinn eda vidtakandi greidslu veitti upplysingar um greidslur i framtidinni eda kom peim &
framfaeri vid greidanda & umsaminn hatt ad minnsta kosti fiorum vikum fyrir gjalddaga. Hafi greidslufyrirmeeli verid
afturkéllud ber Landsbankinn hvorki abyrgd a greidslu vaxta né annarra gjalda vegna gjaldfallinna greidsina.

Um greidslupjonustu gilda takmarkanir sem kunna ad felast i akvaedum laga nr. 87/1992, um gjaldeyrismal, med
sidari breytingum, og reglum settum samkvaemt peim I6gum.

Ef samio hefur verid um reglubundnar greidslur & samningstimanum fyrir greidslupjénustu samkveemt
rammasamningi skal hlutfallslega tekid tillit til gildistima uppsagnar vié innheimtu greidsina eftir uppségn samnings.

Landsbankanum er heimilt ad taka gjald fyrir greidslur af greidslureikningum. Einnig er bankanum heimilt ad taka
gjald vegna adstodar vid ad endurheimta fé sem greitt hefur verid fyrir mistok, t.d. vegna pess ad greidslufyrirmeelum
fylgdu rangar upplysingar um moéttakanda greidslu. Um gjaldtoku fer eftir verdskrd Landsbankans & hverjum tima og
sem birt er & vef bankans, www.landsbankinn.is.

Innlansreikningar i erlendum gjaldmidli

»

»

Greidslur & milli reikninga i mismunandi gjaldmidlum fela i sér gjaldeyrisvidskipti. Vidskiptavinur nytur
gengishagnadar eda tekur a sig gengistap vegna prounar gengis vidkomandi gjaldmidla. Landsbankinn notar
videigandi kaup- og solugengi eftir tegund vidskipta. Landsbankinn auglysir gengi a vef bankans,
www.landsbankinn.is, eda i utibdi eda midlar pvi til vidskiptavina med 6drum haetti.

Greidslur i erlendum gjaldmidlum geta haft i for med sér kostnad sem tekur m.a. mid af fjarhaed, greidslumidli, mun a

kaup- og solugengi gjaldmidla auk fjarmagnskostnadar i samraemi vid 16g. Kostnadur vid erlendar greidslur er
auglystur i veréskra Landsbankans & vef bankans www.landsbankinn.is.

Utvextir, innstaedulausar Gttektir, 6sampykktur yfirdrattur og rangar eda oheimilar greidslur

»

»

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad fylgjast med stédu reiknings og er 6heimilt ad draga a reikninginn fjarhaed sem er
umfram innstaedu eda heimilan yfirdratt.

Dragi reikningseigandi & veltureikning umfram innsteedu eda sampykkta yfirdrattarheimild (t.d med innstaedulausri
debetkortafeerslu) eda yfirdrattarheimild fellur nidur af 6drum astaedum, skal reikningseigandi greida gjald fyrir
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innsteedulausar uttektir samkvaemt verdskra Landsbankans hverju sinni. Gjald samkveemt ofangreindu reiknast af
hverri innstaedulausri Uttekt. Verdskra Landsbankans er adgengileg a vef Landsbankans, www.landsbankinn.is, og i
Gtibaum bankans.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad greida vexti og kostnad af yfirdrattarheimild samkveemt vaxtatéflu og verdskra
Landsbankans a hverjum tima nema um annad hafi verid samid. Vextir reiknast af notadri yfirdrattarheimild vid lok
hvers dags og eru reiknadir fra upphafi hvers manadar til loka hans. Skuldavextir eru skuldfaerdir manadarlega hafi
ekki verid um annad samid. Hid sama & vid um annan kostnad af yfirdrattarheimild.

Osampykktur yfirdrattur er gjaldkraefur samdaegurs og ber drattarvexti fra feersludegi (p.e. peim degi sem greidsla er
feerd til bokar i kerfum Landsbankans) og til greidsludags. Greidi vidskiptavinur inn & veltureikninginn eftir ad hafa
dregid & reikninginn umfram innsteedu eda sampykkta yfirdrattarheimild askilur bankinn sér rétt til pess ad radstafa
greidslunni fyrst til greidslu a drattarvoxtum, pvi naest til greidslu & kostnadi vegna ésampykkts yfirdrattar, p.m.t.
innheimtugjalda og ldgmannspéknunar, og ad lokum til greidslu & 6sampykktum yfirdraetti.

Sé vanskilum & reikningi ekki sinnt eftir itrekanir askilur Landsbankinn sér rétt til ad leita fullnustu kréfunnar med
|6ginnheimtu og er bankanum heimilt ad fela pridja adila, sem er til pess beer, ad annast innheimtu kréfunnar fyrir
sina hond. Um gjald fyrir millinnheimtu fer eftir verdskrd Landsbankans og um gjald fyrir [6ginnheimtu fer eftir
verdskra vidkomandi innheimtuadila.

Upplysingar um reikning og notkun hans

»

»

»

Reikningseigandi feer 6ll skilabod, upplysingar og tilkynningar vegna innlansreiknings, s.s. yfirlit reikninga, breytingar
a voxtum, kostnadi 0.p.h. send i netbanka.

Sé vidskiptavinur ekki med netbanka eru framangreindar upplysingar sendar & netfang sem hann hefur skrad hja
Landsbankanum. Hafi vidskiptavinur ekki skrdd netfang hja bankanum faer hann upplysingarnar sendar a logheimili
eda adsetur sem tilkynnt hefur verid bankanum.

Vioskiptavinur getur éskad eftir pvi ad fa tilkkynningar sendar i pésti gegn gjaldi. Gjald fyrir slika pjonustu er birt i
verdskra Landsbankans sem adgengileg er a vef bankans, www.landsbankinn.is.

Reikningsfeerslur og yfirlit

»

»

»

»

»

Yfirlit yfir allar faerslur a innlansreikningum (reikningsyfirlit) eru adgengileg i netbanka vidskiptavinar. ba eru
aramoétayfirlit birt & rafraenu formi i netbanka. Vidskiptavinur, sem ekki hefur adgang ad netbanka, getur éskad pess
ad fa aramotayfirlit send til sin i bréfposti. Vidskiptavinur skal yfirfara reikningsyfirlit sin reglulega.

Landsbankanum ber skylda til ad endurgreida fjarhaedir sem bankinn sannanlega tekur ranglega at af reikningum
vidskiptavina sinna. Med sama haetti hefur bankinn rétt til ad draga til baka fjarhaedir sem hann ranglega leggur inn &
reikninga vidskiptavina sinna, s.s. pegar sama fjarheedin er 16gd inn tvisvar eda pegar rangur innslattur a
upplysingum um moéttakanda greidslu & sér stad. Slikar leidréttingar skulu eiga sér stad jafnhardan og skulu peer
koma fram a reikningsyfirlitum vidskiptavina bankans.

Vidskiptavini ber ad fara vel yfir upplysingar adur en greitt er inn & reikning pridja adila, hvort sem greidsla er
framkveemd med greidslumidli, i gegnum netbanka, sima, hja gjaldkera eda med 6drum haetti.

Hafi vidskiptavinur athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum ad senda skriflega og undirritada athugasemd til
Landsbankans innan 30 daga fra greidslu eda 20 daga fra pvi ad honum barst reikningsyfirlit. Sé vidskiptavinur
I6gadili skal hann gera athugasemdir innan 30 daga fra greidslu.

begar um 6heimilada eda gallada greidslu er ad reeda og vidskiptavini verdur ekki um kennt, hann hefur ekki lagt
fram rangt kennimerki vidtakanda og gallinn verdur ekki rakinn til évidradanlegra ytri atvika eda lagaskyldna sem
bankanum ber ad fylgja skal bankinn endurgreida vidskiptavini fjarhaed hinnar 6heimiludu eda goélludu greidslu og, ef
vid 4, bakfeera reikning vidskiptavinar til sému stédu og hann heféi verid i ef hin 6heimilada eda gallada greidsla hefdi
ekki att sér stad. Vidskiptavini ber ad gera krofu um leidréttingu an éparfa tafar verdi hann var vié eda hefdi att ad
verda var vid 6heimilada eda ranglega framkvaemda greidslu og eigi sidar en 13 manudum eftir dagsetningu
skuldfeerslu. Hinn lengdi timafrestur gildir pé adeins geti vidskiptavinur synt fram & ad bankinn hafi ekki uppfyllt
skilyrdi um adgengi vioskiptavinar ad reikningsyfirliti. Framangreint & ekki vio pegar vidskiptavinur er ekki neytandi i
skilningi laga nr. 120/2011, um greidslupjénustu, med sidari breytingum.

Eydilegging reikninga

»

Oski vidskiptavinur eftir pvi ad reikningur hans verdi eydilagdur getur hann lagt fram skriflega beidni pess efnis hja
Landsbankanum, 6skad eftir eydileggingu reiknings simleidis eda med tdlvupdsti. Oski vidskiptavinur eftir pvi ad
eydileggja reikning sinn simleidis eda med tolvuposti parf hann ad sanna a sér deili med videigandi heetti |

Almennir skilmalar um stofnun og notkun innlansreikninga
Landsbankinn hf. | Nr. 1529-02 | Desember 2017 Sida 5 af 7



»

»

»

»

»

»

»

»

samskiptum vid bankann. Skuldi vidskiptavinur bankanum gjéld eda adrar poknanir vegna veittrar pjonustu er
bankanum heimilt ad skuldfeera gjoldin af reikningi vidskiptavinar fyrir lokun hans.

Vidskiptavinur getur bedid um ad lata loka reikningi timabundid ef hann telur haettu a ad pridji adili geti notad
reikninginn i leyfisleysi.

Landsbankinn askilur sér rétt til ad laesa eda eydileggja reikninga ad eigin frumkvaedi verdi reikningseigandi uppvis
ad pvi ad brjéta reglur bankans, brjota gegn skilmalum bankans eda 6drum reglum sem gilda um vidskipti hans vid
bankann. Landsbankinn getur pa eyadilagt reikninginn an pess ad tilkynna vidskiptavini um pad fyrirfram.

Landsbankinn askilur sér rétt til ad eydileggja reikninga ad eigin frumkvaedi pegar reikningur hefur stadidé 6notadur
lengur en 6 manudi eda synt pykir ad viokomandi er ekki lengur i vidskiptum vid bankann. Bankinn getur pa eydilagt
reikninginn an pess ad tilkynna vidskiptavini um pad fyrirfram.

Landsbankinn hefur heimild til ad loka reikningi vidskiptavinar ef bankinn telur ad vidskiptavinur eda pridji adili sé ad
misnota reikninginn.

Landsbankanum er heimilt ad loka reikningi vidskiptavinar med tveggja manada fyrirvara samkveemt légum
nr. 120/2011, um greidslupjonustu, nema samid hafi verid um annad.

Vidskiptavinur verdur latinn vita af lokun reiknings svo fljétt sem verda ma.

Ef inneign er a reikningi sem hefur verid eydilagdur ad frumkvaedi Landsbankans verdur henni radstafad inn a annan
reikning vidskiptavinar. Eigi vidskiptavinur ekki annan reikning verdur inneigninni radstafad inn a
adalbokhaldsreikning hja bankanum.

Ef neikvaed stada er & reikningi vidskiptavinar vid eydileggingu, t.d. vegna kostnadarfeersina, getur Landsbankinn
leitad fullnustu kréfunnar med l6ginnheimtu.

Adrir skilmalar

»

»

»

»

»

Um einstaka innlansreikninga geta, auk pessara skilmala, gilt sérstakir skilmalar.

Um greidslupjonustu af innlansreikningum gilda 16g um greidslupjénustu nr. 120/2011, med sidari breytingum.
Vioskiptavinur & avallt rétt & pvi ad fa afhenta skilmala um innlansreikninga.

Ad 00ru leyti gilda Almennir vidskiptaskilmalar Landsbankans.

Framangreinda skilméala og adra skilmala bankans ma finna a vef Landsbankans, www.landsbankinn.is.

Verdskra og kostnadur

»

»

»

»

Verdskra Landsbankans er hluti af skilmalum pessum. Vidskiptavinir greida gjold fyrir pjonustu bankans og annan
Utlagdan kostnad i tengslum vid veitta pjonustu i samraemi vid verdskra bankans eins og hdn er & hverjum tima.
Kostnadur felur medal annars i sér kostnad vid framkveemd greidsina med debetkorti og Gttektir i hradbanka og hja
gjaldkera. Gjald er lagt & greidslur vegna innsteedulausra Uttekta (6sampykkts yfirdrattar). Gjold sem 16gd eru a
vidskiptavini samkveemt skilmalum pessum fara hverju sinni eftir verdskra bankans sem adgengileg er & vef
Landsbankans, www.landsbankinn.is, og i utiblum bankans. Kvedi adrir skilmalar eda samningar bankans vid
vidskiptavini & um gjaldtdku skulu peir skilmalar gilda framar verdskra bankans. Vidskiptavinur skuldbindur sig til pess
ao eiga avallt innstaedu fyrir afélinum kostnadi vegna notkunar reikningsins og er bankanum heimilt ad skuldfaera
gjold og kostnad af innlansreikningi vidskiptavinar og skulu skuldfeerslur koma fram & reikningsyfirliti vidskiptavinar.

Sé reikningseigandi ekki neytandi i skilningi laga nr. 120/2011, um greidslupjénustu, med sidari breytingum, er
Landsbankanum heimilt ad gera breytingar & verdskra an fyrirvara.

Landsbankanum er heimilt ad breyta verdskra sinni med tveggja manada fyrirvara og innheimta gjold eftir pvi ef
breytingarnar varda bjonustupeetti sem falla undir gildissvid laga nr. 120/2011, um greidslupjonustu. Falli
breytingarnar utan gildissvids laganna getur bankinn breytt verdskranni an fyrirvara. Breytingar a verdskra eru
kynntar & vef bankans, www.landsbankinn.is. Vidskiptavinur telst hafa sampykkt breytingar & verdskra geri hann ekki
athugasemdir vid paer fyrir gildistoku peirra. Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstok pjénustugjold gilda peir
samningsskilmalar umfram almennar breytingar & verdskra bankans og taka breytingum i samraemi vio akveedi peirra
samninga.

Verdskra Landsbankans er birt & vef bankans, www.landsbankinn.is. Vidskiptavinir geta einnig fengio upplysingar um

Breytingar a skilmalum

»

Landsbankinn getur gert breytingar & skilmalum pessum einhlida hvenaer sem er ef breytingin er til hagsbéta fyrir
vidskiptavin. Séu breytingar ekki til hagshoéta fyrir vidskiptavin og falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu taka
breytingarnar gildi med tveggja manada fyrirvara.
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» Breytingar a skilmalunum eru tilkynntar vidskiptavini & varanlegum midli, t.d. med skilabodum i netbanka med
tdlvuposti eda péstsendingu & tilkynnt adsetur eda |l6gheimili vidskiptavinar. [ tilkkynningu um breytta skilméala er vakin
athygli & pvi i hverju breytingarnar felast og & rétti vioskiptavinar til ad segja samningi upp. Vidskiptavinur telst hafa
sampykkt breytingarnar tilkynni hann Landsbankanum ekki um annad adur en breytingarnar taka gildi. NG segir
vidskiptavinur samningnum ekki upp en notar reikninginn eftir ad breytingar hafa verid tilkynntar og telst hann pa hafa
sampykkt breytingarnar.

Skuldajofnun

» Landsbankinn askilur sér rétt til ad skuldajafna innsteedu a reikningi vidskiptavinar vid kréfur sem bankinn kann ad
eiga a hendur honum, enda séu krofurnar sambeerilegar, heefar til ad meetast, gildar, skyrar og 6tvireedar. Séu
greidslur ekki i sdmu mynt er bankanum heimilt ad umreikna greidslu i islenskar kronur eda adra umsamda mynt
adur en til skuldajafnadar kemur.

Urlausn agreiningsmala, varnarping o.fl.

» Reikningseiganda er heimilt ad leita med hvers kyns agreining vid bankann til drskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki ad pvi gefnu ad agreiningsefnid falli undir starfssvid nefndarinnar. Urskurdarnefndin er vistud hja
Fjarmalaeftirlitinu www.fme.is.

» Oll méal sem risa kunna vegna innlansreikninga hja Landsbankanum skulu fara eftir islenskum légum nema um annad
sé samid.

» Risi mal vegna brota & skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Um Landsbankann hf.

» Landsbankinn er alhlida banki sem veitir einstaklingum, fyrirteekjum og fjarfestum um allt land trausta og alhlida
fjarmalapjonustu sem byggir & langtima vidskiptasamb&ndum. Landsbankinn rekur Gtiba, afgreidslur og hradbanka
vidsvegar um landié.

» Landsbankinn hf. hefur starfsleyfi sem vidskiptabanki samkveemt légum um fjarmalafyrirtaeki og seetir eftirliti
Fjarmalaeftirlitsins, Katrinartini 2, 105 Reykjavik, sbr. 16g nr. 87/1998, um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi, med
sidari breytingum, (sja vef Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is). Frekari upplysingar um starfsemi Landsbankans ma finna
a vef bankans: www.landsbankinn.is.

Landsbankinn hf.

Austurstraeti 11

101 Reykjavik

island

Simi: 410-4000

Kt.: 471008-0280

Netfang: info@landsbankinn.is
Swift: NBIIISRE

Gildistaka

» Skilmalar pessir eru gefnir Ut a islensku og gilda fra og med 13. névember 2017. Vid gildistoku pessara skilmala falla
Almennir skilmalar veltureikninga nr. 1516, Almennir skilmdlar sparireikninga nr. 1501 og Skilmalar um
greidslureikninga nr. 1520 dr gildi.
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