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1 Inngangur
1.1 Gildissvid

Almennir vidskiptaskilmalar Landsbankans (hér eftir skilmalarnir/skilmalar pessir) gilda i vidskiptum milli Landsbankans
hf. (hér eftir Landsbankinn eda bankinn) og vidskiptavinar. Vidskiptavinur getur verid einstaklingur eda 16gadili (hér eftir
I6gadili eda fyrirtaeki). Um vidskiptavin sem fellur ekki undir skilgreiningu & neytanda i skilningi laga um neytendalan
og/eda laga um greidslupjonustu kunna ad gilda sérreglur sem vikja fra dkveedum skilmalanna. Auk skilmala pessara
gilda, eftir atvikum, dkveedi samninga, skilméala og reglna um einstakar vérur eda pjénustu sem bankinn kann ad veita
vidskiptavini. Pau akveedi ganga framar akvaedum skilmala pessara ef misraemi er & milli. Skilmalar bankans eru birtir &
vef bankans og eru adgengilegir i Utiblum bankans.

1.2 Breytingar & skilmalum

Bankinn getur hvenaer sem er gert breytingar a skilmalum pessum einhlida og an fyrirvara. Breytingar a skilmalunum eru
tilkynntar vidskiptavini a varanlegum midli med skilabodum i netbanka og/eda med almennri tilkynningu a vefsveedi
bankans.

Ef breytingar a skilmalum pessum varda akvaedi um rammasamning um greidslupjénustu og eru ekki til hagsbéta fyrir
vidskiptavin taka peer gildi med tveggja manada fyrirvara. [ tilkynningu um breytingar & slikum &kvaedum skilmalanna er
vakin athygli & pvi ad vidskiptavinur hefur rétt & ad tilkynna bankanum um uppségn rammasamningsins adur en breyttir
skilmalar taka gildi. Vidskiptavinur telst hafa sampykkt paer breytingar tilkynni hann bankanum ekki um annad fyrir
fyrirhugadan gildistokudag. Segi vidskiptavinur rammasamningnum upp adur en tveggja manada fyrirvarinn er lidinn, en
notar engu ad sidur vidkomandi greidslureikning eda greidslumidil tengdan reikningnum eftir ad tveggja manada
fyrirvarinn er lidinn telst vidskiptavinurinn hafa sampykkt breytingarnar.

1.3 Um Landsbankann

Landsbankinn veitir einstaklingum, fyrirteekjum og fjarfestum um allt land fjarmalapjéonustu sem byggir & langtima
vidskiptasambdndum. Bankinn rekur netbanka, utibd, afgreidslur og hradbanka vidsvegar um landid. Bankinn hefur
starfsleyfi sem vidskiptabanki samkvaemt I6gum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki og seetir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins,
Katrinarttni 2, 105 Reykjavik, sbr. 16g nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi, med sidari breytingum (sja
vef Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is).

Landsbankinn hf., kt. 471008-0280, Austurstraeti 11, 101 Reykjavik, island
Simi: 410-4000. Netfang: info@landsbankinn.is, Vefur: www.landsbankinn.is. Swift/BIC: NBIIISRE

2 Vinnsla persénuupplysinga og Pers6nuverndarstefna

Landsbankinn vinnur persénuupplysingar um vidskiptavin samkvaemt skilmalum pessum, sérskilmalum, reglum sem
skilmalar pessir visa til, sem og Personuverndarstefnu Landsbankans, sem bhirt er a vef bankans. Vinnsla
persénuupplysinga er forsenda pess ad bankinn veiti vidskiptavini fjarmalapjénustu og ad vidskiptavinur eigi vidskipti vid
bankann og er naudsynleg til pess ad framkveema samninga par ad latandi. Vidskiptavinur skal veita bankanum
upplysingar um nafn, kennitdlu, logheimili og eftir atvikum adsetur, adrar samskiptaupplysingar, auk annarra
naudsynlegra upplysinga. Bankinn moéttekur par ad auki naudsynlegar upplysingar um vidskiptavin med reglubundnum
heetti fra Pjodskra islands. Bankanum ber ad afla tiltekinna upplysinga fra vidskiptavini & grundvelli laga um adgerair
gegn peningapveetti og fiarmégnun hrydjuverka. | tilviki l6gadila ber m.a. ad veita upplysingar um stjérn l6gadila,
framkveemdastjorn og prokaruumbod. Oski vidskiptavinur eftir fyrirgreidslu eda sambaerilegum vidskiptum hja bankanum
veitir vidskiptavinur bankanum heimild til ad afla fjarhagslegra upplysinga um sig (a) ar skram starfandi
fijarhagsupplysingastofu, t.d. Creditinfo lanstrausts, p.e. upplysinga Ur vidskiptamannavakt, lanshaefismats, afrits af
skuldbindingayfirliti og sambeerilegra upplysinga, (b) UGr skattframtali fra rikisskattstjora og eftir atvikum (c) fra
fyrirtaekjaskra, p.e. vottords félags, sampykkta og sambeerilegra upplysinga. Vinnsluadilar bankans kunna ad fa afhentar
persénuupplysingar vidskiptavinar vegna framkveemdar vidskipta eda annarra pjonustupatta bankans. Ofangreint a
einnig vid um &byrgdarmenn. Sama a vid um maka vidskiptavinar pegar skuldbindingar eru sameiginlegar. Bankinn
vardveitir framangreindar upplysingar & medan & samningssambandi stendur til samreemis vid Personuverndarstefnu
Landsbankans og reglur bankans. Neiti vidskiptavinur ad afhenda bankanum persénuupplysingar eda ad unnid sé med
peer kann pad ad hafa peer afleidingar ad bankanum verdi 6feert ad veita vidskiptavini umbedna fjarmalapjonustu.

A grundvelli samnings vid vidskiptavin, lagaskyldu, lagaheimildar eda sampykkis vidskiptavinar tekur bankinn sjélfvirka
akvordun um pjoénustu, p.m.t. & grundvelli persénusnids vidskiptavinar, i pagu vidskiptasambandsins. Persénusnid er
unnid Ur persénuupplysingum sem bankinn hefur um vidskiptavin, t.d. um lansheefismat, lanshaefiseinkunn og vidskipti
vidskiptavinar. Daeemi um sjélfvirka akvardanatdoku er sjalfvirk framlenging yfirdrattarheimildar sem tekur mid af
lansheefismati vidskiptavinar. Vidskiptavinur getur komid a framfaeri athugasemdum vid bankann vardandi sjalfvirka
akvardanatoku.
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A grundvelli samnings vid vidskiptavin, lagaskyldu, lagaheimildar, brynna hagsmuna vidskiptavinar, brynna hagsmuna
annars einstaklings eda annarra l6gmaetra hagsmuna, notar bankinn persénuupplysingar um vidskiptavin i
vidskiptalegum tilgangi til ad préa og/eda kynna vorur, pjénustu eda vidskiptalausnir, sem og til ad tryggja geedi veittrar
pjénustu, hafa yfirsyn yfir stéou vidskiptavinar og i pagu fjarstyringar og/eda ahaettustyringar bankans. Bankinn hefur
samband vid vidskiptavin i peim tilgangi, t.d. i gegnum télvupést, i sima, med smaskilabodum i farsima eda i netbanka
eda med sambaerilegum samskiptaleidum.

Bankinn vinnur naudsynlegar upplysingar um vidskiptavin med vefkokum a vef bankans og i netbanka i peim tilgangi ad
tryggja 6ryggi med pvi ad greina fravik fra hefébundinni vidskiptahegdun vidskiptavinar. Nanari upplysingar um notkun
bankans & vefkékum ma finna & vef bankans. [ éryggisskyni skodar bankinn teeknilegt umhverfi netbanka vidskiptavinar
0g tengingar vidskiptavinar vid netbanka, vinnur upplysingar um pad teeki sem vidskiptavinur notar hverju sinni, s.s. IP-
télu og tegund teekis, sem og Onnur atridi vardandi tengingu vido bankann vegna framkveemdar vidskipta. Verdi
vidskiptavinur var vid villu eda galla vid notkun skal hann gera bankanum vidvart an tafar. Bankinn kann ad purfa ad
leysa ur villu med pvi ad skra sig inn i netbanka vidskiptavinar.

Starfsmenn bankans eru bundnir trinadar- og pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina bankans og um
onnur atridi sem peir f& vitneskju um i starfi sinu og leynt skal fara med samkvaemt [6gum um fiarmalafyrirtaeki. bratt fyrir
I6gbodna trinadarskyldu gagnvart utanadkomandi adilum um malefni vidskiptavina er bankanum skylt samkveemt I6gum
ad veita opinberum adilum, s.s. eftirlits-, tollgaeslu-, skatta- og lgregluyfirvéldum, slikar upplysingar. Tranadar- og
pagnarskylda starfsmanna bankans og peirra sem upplysingum er midlad til helst Igum samkvaemt pétt 1atid sé af starfi.

Oll vinnsla persénuupplysinga fer fram i samreemi vid gildandi persénuverndarldg & hverjum tima. |
Persénuverndarstefnu Landsbankans er ad finna nanari Gtlistun & peirri vinnslu og medferd persénuupplysinga sem fram
fer hja bankanum, m.a. hvada persénuupplysingar eru unnar og i hvada tilgangi, vardveislutima persénuupplysinga,
afhendingu til pridju adila, persénuverndarfulltrda bankans og réttindum einstaklinga og gildir hin samhlida skilmalum
pessum. Vidskiptavinur stadfestir ad hann hafi kynnt sér Persénuverndarstefnu Landsbankans.

3 Almenn &kvaedi um stofnun vidskipta og vidskiptasambandio
3.1 Stofnun vidskipta

Vidskiptavinur stofnar til vidskipta vio bankann a vef bankans, i netbanka, i snjalltaekjaforriti bankans (hér eftir nefnt ,app*
eda ,appid”) eda i utibdi. Vid stofnun vidskipta ber vidskiptavini ad sanna & sér deili med fullgildum persénuskilrikjum,
p.e. vegabréfi, nafnskirteini, 6kuskirteini eda fullgildum rafraeenum skilrikjum. Ef stofnad er til vidskipta fyrir hond l6gadila
purfa allir stjérnarmenn, framkvaemdastjori og prékdruhafar logadilans ad sanna a sér deili med fullgildum
personuskilrikjum. Vid stofnun vidskipta velur vidskiptavinur vorur og/eda pjénustu og feer adgang ad netbanka. Bankinn
kannar areidanleika nys vidskiptavinar med pvi ad 6ska eftir upplysingum sem varda hagi hans, sbr. nanari umfjéllun i
kafla um Adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Umsoékn parf ad uppfylla kréfur til stofnunar vidskipta
samkvaemt skilmalum pessum og eftir atvikum sérskilmalum eda reglum sem gilda um vidkomandi voru og/eda pjénustu.
Vidskiptavinur stadfestir viokomandi umsokn og/eda skilmala i samreemi vid krofur bankans & hverjum tima. Bankanum
er heimilt ad hafna umsokn um stofnun vidskipta, m.a. ef upplysingar um vidskiptavin eru 6éfullnaegjandi, ef umsokn
uppfyllir ekki kréfur til stofnunar vidskipta eda af 66rum malefnalegum astaedum.

3.2 Adgerdir gegn peningapveetti og ffarmégnun hrydjuverka

Bankinn starfar samkveemt 16gum um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmégnun hrydjuverka med sidari breytingum og
er bankanum skylt ad framkvaeema areidanleikakbnnun & vidskiptavin m.a. vid stofnun vidskipta, vid stofnun nyrra
reikninga og/eda vegna einstakra vidskipta. Til ad framkveema areidanleikakdnnun oéskar bankinn m.a. eftir
persénuupplysingum um vidskiptavin, s.s. nafni, kennitélu, l6gheimili, stddu, simanimeri, netfangi, feedingarstad og
rikisfangi, auk fjarhagslegra upplysinga. Légadilar skulu veita upplysingar um nafn, kennitélu, 16gheimili, lagalegt form,
upplysingar um stjorn, framkvaemdastjorn og prokuruhafa, sem og upplysingar um raunverulega eigendur l6gadilans og
hverjir hafi heimildir til ad skuldbinda I6gadilann. Bankinn aflar jafnframt upplysinga um hvort vidskipti fari fram fyrir hénd
pridja adila og upplysinga um edli og tilgang hins fyrirhugada vidskiptasambands.

Adur en til vidskipta er stofnad skal vidskiptavinur jafnframt sanna & sér deili med framvisun gildra persénuskilrikja sem
eru gefin Gt eda vidurkennd af stjornvoldum, s.s. vegabréf, dkuskirteini, nafnskirteini gefin Gt af bjodskra islands eda
fullgild rafreen skilriki. Légadilar sanna & sér deili med pvi ad framvisa vottordi ar fyrirteekjaskra rikisskattstjora eda
sambeerilegri opinberri skrd sem sannar skraningu viokomandi l6gadila. Metid er hverju sinni hvort krafist er afrits af
sampykktum l6gadila og/eda endurskodudum arsreikningi. Stjornarmenn, framkveemdastjérar og prokdruhafar I6gadila
skulu jafnframt sanna & sér deili i samraemi vid framangreint.

Ef vidskiptavinur er 6légrada getur undirritun I6gradamanns verid naudsynleg vegna tiltekinna vidskipta og samninga.
Skal I6grddamadur pé framvisa gildum personuskilrikjum vid vidskiptin.

Bankanum ber auk framangreinds ad kanna sérstaklega areidanleika vidskiptavina sinna vid akvednar adsteedur par sem
sérstakrar varGdar er porf. | slikum tilvikum askilur bankinn sér rétt til ad kalla eftir vidbotargégnum um vidskiptavin. ba
hefur bankinn &haettumidad eftirlit med samningssambandi vid vidskiptavin og kann ad afla uppfeerdra upplysinga
hvenaer sem er medan & samningssambandi stendur. Gruni bankann ad fjarmunir peir sem eetlun vidskiptavinar stendur
til ad fari um kerfi bankans séu agodi af 6l6gmeetri hattsemi og/eda tengist fjarmoégnun hrydjuverka askilur bankinn sér
allan rétt til ad stédva umbedin vidskipti an fyrirvara. Hafi bankinn rékstuddan grun eda réttmeeta astsedu til ad setla ad
vidskipti séu grunsamleg med tilliti til peningapveettis og/eda fjarmdgnunar hrydjuverka er bankanum skylt ad tilkynna
vidskiptin til 16greglu og lata henni i té allar naudsynlegar upplysingar vegna tilkynningarinnar. Vidskiptavini ber skylda til
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ad lata bankann vita verdi einhverjar breytingar & peim upplysingum sem bankanum voru latnar i té vid gerd
areidanleikakdnnunar.

3.3 Rammasamningur i skilningi laga um greidslupjénustu

Akvaedi skiméla pessara sem falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu (pb.m.t. akveedi um netbanka,
greidslureikninga og debetkort) teljast vera rammasamningur um greidslupjonustu milli vidskiptavinar og bankans i
skilningi laga um greidslupjonustu. Greidslureikningur er reikningur sem notadur er til ad framkvaema greidslu, sbr. 16g
um greidslupjénustu.

3.4 Gerd samninga

Vidskiptavinur gerir bindandi samninga vid bankann og/eda stadfestir sampykki sitt med undirritun & pappir, med
rafreenni undirskrift, med rafreenu sampykki t.d. i netbanka eda & vef bankans, med beidni eda sampykki i sima, med
netsamskiptaforriti eda med 6drum samskiptamidli, allt eftir edli skuldbindingarinnar hverju sinni i samraemi vid krofur
bankans. Vidskiptavinur stadfestir jafnframt samninga, skilméala og/eda reglur bankans um tilteknar vérur eda pjénustu,
eins og peir/paer eru & hverjum tima, med méttdbku eda notkun a viokomandi vorum eda pjonustu. Sé vidskiptavinur
ofjarrada skuldbindur légradamadur hinn 6fjarrada einstakling med undirritun sinni. Hafi vidskiptavinur veitt pridja adila
umbod skuldbindur umbodshafi vidskiptavin med undirritun sinni.

3.5 Heimildir 6fjarrada fyrir aesku sakir

Vidskiptavinur sem er o6fjarrada fyrir aesku sakir getur stofnad til vidskipta vid bankann med sampykki l[6gradamanns.
Vidskiptavini sem verdur 13 ara a arinu er pé heimilt ad stofna greidslureikning til innlagnar sjélfsafla- og/eda gjafafjar,
hafa umrad yfir reikningnum, f& utgefid debetkort & reikninginn og fa adgang ad netbanka, an sampykkis légradamanns.
Logradamenn hafa almennt ekki heimild til attekta & slikum reikningum vidskiptavinar nema med sampykki hans. Uttektir
|ogradamanna af reikningum ofjarrada eru hadar sampykki beggja logradamanna, séu peir tveir, nema hvor
|[6gradamadur fyrir sig hafi veitt hinum umbod til ad fara einn med allar peer heimildir sem fylgja reikningnum, p.m.t.
heimildir til Gttekta af reikningi vidskiptavinar. begar vidskiptavinur naer 18 ara aldri verdur hann fjarrada samkveemt
[6gum og reedur einn yfir fiarmunum sinum. bé falla heimildir Iogradamanna jafnframt nidur. Légradamanni og ofjarrada
einstaklingi er hvorum um sig heimilt ad fa upplysingar um reikninga o6fjarrada vidskiptavinar, p.m.t. innstseedu og
reikningsyfirlit. Naudsynlegt er ad tilkynna bankanum um allar breytingar & forsja barns eda breytingar a skipan
[6gréadamanns. Um medferd a fiarmunum ofjarrada og heimildir ofjarrada vidskiptavina gilda, auk skiiméla pessara,
I6graedislog nr. 71/1997 med sidari breytingum auk annarra reglna bankans sem kunna ad kveda a um énnur skilyrdi en
koma fram i skilmalum pessum.

3.6 Umbod

Umbod vidskiptavinar til pridja adila til ad koma fram fyrir sina hénd gagnvart bankanum skal vera skriflegt, dagsett og
undirritad. Nema bankinn akvedi annad skal umbod jafnframt vera (a) vottad af tveimur vitundarvottum, af Idgmanni eda
fulltria hans, l6ggiltum fasteignasala eda af l6gbdkanda (notario publico) eda (b) eda undirritad med fullgildum rafreenum
skilrikjum. | umbodinu skal tilgreina til hvada gerninga pad nai. Vidskiptavinur getur veitt pridja adila umbod til ad stofna
reikning & nafni vidskiptavinar og/eda vinna med reikning sinn med nénar tilgreindum heetti. Umbodshafi parf ad sanna &
sér deili med sama haetti og vidskiptavinur. Vidskiptavinur ber fulla abyrgd & notkun umbodshafa & grundvelli umbods.
Umbod skal veitt a formi sem bankinn sampykkir. Uppfylli umbodid ekki krofur bankans eda laga um form og/eda
skyrleika er bankanum heimilt ad hafna 6llum vidskiptum & grundvelli pess. Allir fiarmunir & reikningi sem stofnadur er ad
beidni pridja adila teljast eign vidskiptavinar pegar peir hafa verid feerdir a reikninginn. Allar tilkynningar um reikninginn
eru sendar & vidskiptavin. Métmeeli vidskiptavinur opnun reiknings er fiarmununum skilad til pess sem bad um stofnun
reikningsins eda lagdi fjarmunina inn & reikninginn. Vidskiptavinur ber abyrgd a ad tilkkynna bankanum um allar breytingar
a4 umbodi. Allar breytingar skulu vera skriflegar og vottadar med sama heetti og umbod og taka peer gildi pegar peer
berast bankanum. Sé umbod ekki timabundid fellur pad nidur gagnvart bankanum vid afturkéllun vidskiptavinar a
umbodi. Afturkéllun umbods parf almennt ad vera skrifleg og tekur gildi vid moétioku af halfu bankans. Adeins
vidskiptavinur getur afturkallad umbod, nema 16g kvedi & um annad. Eldri umbod halda gildi sinu prétt fyrir skraningu
nyrra umboda nema pau séu felld nidur sérstaklega. bratt fyrir ad vidskiptavinur hafi afturkallad umbod ber vidskiptavinur
abyrgd & peim greidslum sem umbodshafi framkveaemir par til vidskiptavinur hefur tilkynnt bankanum um afturkéllun med
sannanlegum haetti sem bankinn hefur méttekid. Sama a vid um Onnur vidskipti sem umbodshafi framkvaemir i nafni
vidskiptavinar. Hafi umbodsmadur fengid i hendurnar greidslumidil til ad draga a greidslureikning (t.d. debetkort) skal
vidskiptavinur sja til pess ad greidslumidlinum sé skilad til naesta Gtibus eda honum eytt pegar umbod er afturkallad.
Reikningur i eigu danarbus/protabuls verdur eingdngu notadur af adila sem hefur sannanlega heimild fra videigandi
opinberum adilum um ad hann megi fara med fjarmuni basins. Ad 6dru leyti gilda 16g og reglur um veitingu umbods,
breytingu og afturkdllun pess.

3.7 Lansvidskipti og abyrgdaskuldbindingar

Vid upphaf lansvidskipta kann bankinn ad fara fram & ad vidskiptavinur leggi fram tryggingar fyrir skilvisum og
skadlausum greidslum eda ad pridji adili gangist i abyrgd fyrir lantaka eda veiti lansved. Um lansvidskipti gilda, auk
skilméla pessara, 16g, reglugerdir, reglur, sérskilmalar vidkomandi voéru eda pjonustu, sérskilmalar videigandi
skuldaskjala og/eda abyrgdarskuldbindinga og reglur bankans eftir pvi sem vid &. Bankinn &skilur sér rétt til ad synja
vidskiptavini um fyrirgreidslu.

3.8 Upplysingagjof

Vidskiptavinur faer skilabod, upplysingar og tilkynningar vegna vidskipta vid bankann send i netbanka eda med 6drum
samskiptaleidum sem bankinn notar & hverjum tima, nema annad leidi af Idgum eda bankinn kjési ad notast vid bréfapost
i sérstokum tilfellum. Vidskiptavinur getur jafnframt 6skad eftir pvi ad fa tilkynningar sendar i bréfaposti gegn gjaldi pegar
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vid a. Gjald fyrir slika pjonustu er birt i verdskra bankans sem adgengileg er a vef bankans. Bankinn sendir vidskiptavini
sjalfvirkar tilkynningar (e. push natification) med rafreenum heetti Gr netbanka. Vidskiptavinur getur breytt stillingum
sjalfvirkra tilkynninga i snjallteeki og i vafra i télvu. Skipti vidskiptavinur um samskiptaupplysingar, t.d. simanimer eda
netfang, ber honum ad uppfaera upplysingar par um i stillingum i netbanka, hja pjénustuveri eda i Gtibaum.

3.9 Vextir

Vextir inn- og Gtlana eru breytilegir nema annad sé tiltekid eda umsamid. Innlans- og Gtlansvextir akvardast og breytast
an nokkurs fyrirvara i samraemi vid vaxtaakvordun bankans & hverjum tima. Ef samid hefur verid um fasta vexti eda
onnur sérstok vaxtakjor vid bankann fara breytingar a voxtum eftir peim samningsskilmalum sem fram koma i
samningum milli bankans og vidskiptavinar. Haegt er ad fa upplysingar um inn- og Gtlansvexti & vef bankans, hja
bjénustuveri og i atibGum. | hverjum manudi eru 30 vaxtadagar og 360 vaxtadagar i &rinu nema um annad sé
sérstaklega samid. Innborganir bera almennt vexti fra og med naesta degi eftir ad fjarmunirnir eru lagdir inn. Dagurinn
fyrir Gttekt er sidasti vaxtadagur Uttekinnar fijarhaedar. Sérreglur geta gilt um vaxtadtreikning vegna innborgana og Uttekta
sem framkveemdar eru um helgar og & helgidégum. Vextir innlana leggjast almennt vio hofudstdél i arslok og verdbaetur
leggjast vid hofudstdl i lok hvers manadar nema um sé ad reeda sérstaka sparireikninga og orlofsreikninga. Vextir birtast
a arsyfirliti sem birt er i netbanka eda med 68rum rafraeenum heetti i arsbyrjun. Skuldavextir og verdbaetur eru skuldfaerd
manadarlega hafi ekki veri® um annad samid. Ef innsteeda reynist ekki naeg fyrir Gttektum & greidslureikningum eda
attekt fer umfram sampykkta yfirdrattarheimild, reiknast drattarvextir samkveemt akvoérdun Sedlabanka Islands fra
Uttektardegi ad vidbaettum kostnadi samkvaemt verdskra bankans. Vextir af atlanum eru mismunandi eftir Gtlanaformum.
Utborgunardagur lans er fyrsti vaxtadagur nema um annad hafi verid samid. Bankadagur er virkur dagur pegar bankar
eru opnir & Islandi. Ef gjalddagi, sem jafnframt er eindagi, lendir & almennum fridegi eda helgidegi feerist hann & pann
bankadag sem naestur kemur a eftir gjalddaganum. Ef gjalddagi og eindagi krafna sem bankinn annast innheimtu & fyrir
pridja adila er ekki sami dagur feerist eindagi ekki p6tt hann lendi & almennum fridegi eda helgidegi.

i skilmalum pessum er i kafla um greidslureikninga kvedid & um sérreglur um vexti greidslureikninga.
3.10 Erlend vidskipti

Landsbankinn ber enga abyrgd & mégulegum mistokum eda vanreekslu sem leida kann af vali vidskiptavinar & erlendum
vidskiptaadila og areidanleika hans. Hid sama gegnir um mistdk eda vanraekslu erlendra fjarmalafyrirteekja. Vidskiptavini
bankans er bent & ad kynna sér skilmala viskomandi erlends fjarmalafyrirteekis, gildandi 16ggjof pess rikis og framkveemd
vidskipta par i landi. Gengistafla Landsbankans gildir i 6llum vidskiptum med erlenda gjaldmidla nema um annad sé
sérstaklega samid. Edli vidskipta reedur pvi hvada gengi er notad og hvort notad er stundargengi, lokagengi eda sérgengi
sem akvedid er af bankanum. | peim vidskiptum sem myndast getur gengismunur ber vidskiptavinur alla aheettu par af
nema sérstaklega hafi verid samid um annad.

i skilmé&lum pessum er i kafla um greidslureikninga kvedid a4 um sérreglur um greidslureikninga og greidslur i erlendum
gjaldmidli.

3.11 Verdskra

Vidskiptavinur greidir gjold fyrir vérur og pjonustu bankans og utlagdan kostnad i tengslum vid veitta pjonustu i samraemi
vid verdskra bankans eins og hun er a hverjum tima. Kvedi adrir skilméalar eda samningar bankans vid vidskiptavini & um
gjaldtdku skulu peir skilmdlar gilda framar verdskrd bankans. Bankanum er heimilt ad skuldfaera gjold og kostnad &
greidslureikning vidskiptavinar hja bankanum og skulu skuldfeerslur koma fram & reikningsyfirliti vidskiptavinar.
Landsbankinn getur breytt verdskra sinni &n nokkurs fyrirvara. Verdskra bankans er birt & vef bankans. Vidskiptavinur

4  Netbanki
4.1 Almennt um netbanka

Netbanki er svaedi & netinu par sem vidskiptavinur Landsbankans skrair sig inn med audkenningu, sem bankinn
vidurkennir, til pess ad sinna bankavidskiptum. Netbanki er adgengilegur a vef bankans, & vef farsimabanka einstaklinga,
www.l.is, og & vef farsimabanka fyrirteekja, www.f.lL.is og i appi. Til pess ad vidskiptavinur geti nytt sér pjéonustu netbanka
parf bunadur vidskiptavinar ad vera tengdur vid internetid. Bankinn askilur sér rétt til ad akveda einhlida pa pjonustu sem
er i bodi i netbanka, sem og ad breyta pjonustunni. bjénusta netbanka kann ad vera 6lik eftir pvi hvort vidskiptavinur
skrair sig i netbanka a vef bankans, i farsimabanka eda i appi. Bankinn er eigandi hugbinadar sem netbanki byggist a.
Vidskiptavinur hefur leyfi til adgangs og notkunar hans. Vidskiptavini er algerlega 6heimilt ad gera eda lata gera
breytingar a hugbunadi peim sem tengist netbanka. Vidskiptavinur notar audkenningu til ad sanna & sér deili i netbanka.
Vidskiptavinur audkennir sig vid innskraningu i netbanka med persénubundnum 6ryggispattum, t.d. rafreenum skilrikjum
eda notendanafni og lykilordi, i samraemi vid oryggiskrofur bankans & hverjum tima. Bankinn askilur sér rétt til ad breyta
oryggiskréfum sinum an fyrirvara. Eftir ad vidskiptavinur hefur skrad sig inn i netbanka med audkenningu ber
vidskiptavinur abyrgd a og er bundinn af éllum adgerdum sem framkveemdar eru i netbankanum. Vidskiptavini ber ad
gera naudsynlegar varudarrddstafanir til ad tryggja personubundna o6ryggispeetti sem hann notar til audkenningar.
Vidskiptavini er 6heimilt ad lata persénubundna 6ryggispeetti sina 60rum i té og ber avallt ad geeta pess ad enginn sjai
pegar hann notar persénubundna 6ryggispaetti sina. Vidskiptavinur skal halda persénubundnum éryggispattum sinum og
Ollum upplysingum er varda audkenningu sina i netbanka leyndum og ber vidskiptavinur abyrgd a pvi ao slikar
oryggisupplysingar berist ekki i hendur pridja adila eda séu adgengilegar 6dorum. Vardveiti vidskiptavinur ekki
persénubundna 6ryggispeetti sina med 6ruggum haetti eda i samraemi vid framangreint telst pad vera stérfellt galeysi af
hans halfu. Verdi vidskiptavinur pess askynja ad évidkomandi adili hafi fengid vitneskju um persénubundna 6ryggispeetti
sina skal vidskiptavinur tafarlaust tilkynna slikt til bankans, sem og ad breyta persénubundnu 6ryggispattunum. Til ad
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tryggja 0ryggi skal vidskiptavinur virkja leesingar & teekjum sem hann notar til innskraningar i netbanka. Bankinn ber ekki
abyrgd a notkun vidskiptavinar a netbanka i appi, a vefsveedi bankans eda i farsimabanka. ba ber bankinn ekki abyrgo a
tjoni sem notkun netbanka kann ad valda. Lani vidskiptavinur, selji eda heimili 6drum umrad yfir teeki sem appid hefur
verid sott i skuldbindur hann sig til ad skra sig at ar appinu. Hafi verid att vid teekid med peim haetti ad 6ryggi pess hafi a
einhvern hatt verid 6gnad, t.d. med uppsetningu 66ruggra forrita, er notkun appsins a taekinu ekki 6rugg og pvi éheimil
med 6llu.

Vidskiptavinur skal an o6parfa tafar tilkynna bankanum um pad verdi hann var vid misnotkun eda 6heimila notkun a
netbanka. Vidskiptavinur skal ekki bera tjon sem hlyst af notkun netbanka ef bankinn hefur ekki gert videigandi
radstafanir samkvaemt I6gum um greidslupjonustu, vegna tilkynningarskyldu um greidslumidil sem hefur tynst, verid stolid
eda notadur med Oréttmaetum heetti. Bankanum er heimilt, fyrirvaralaust og an tilkynningar, ad loka adgangi
vidskiptavinar ad netbanka eda takmarka notkun vidskiptavinar i netbanka, i heild eda ad hluta, timabundio eda
varanlega, i eftirfarandi tilfellum: (a) ef grunur leikur & um 6heimila eda sviksamlega notkun netbanka eda brot a reglum
eda skilmalum bankans, (b) vegna uppfeerslu skraa, kerfisbreytinga eda annarra teeknilegra astaedna eda
Oryggisasteedna eda (c) ef b vidskiptavinar er tekid til gjaldprotaskipta, ef vidskiptavinur leitar naudasamninga,
greidslustédvunar, eda ef fyrir hendi eru adrar sambaerilegar astaedur. Vidskiptavini er gert vidvart eins fljott og kostur er.
Séu asteedur fyrir lokuninni ekki lengur fyrir hendi skal bankinn opna fyrir notkunina. Bankanum er heimilt ad loka fyrir
adgang vidskiptavinar ad netbanka ef adgangur hans hefur verid évirkur samfellt i 6 manudi eda lengri tima. Upplysingar
um vidskipti, p.m.t. stddu vidskiptafyrirmeela, kunna ad verda 6adgengilegar timabundid i netbanka vegna alags a
vidkomandi télvu- og/eda vidskiptakerfi. Akvedin pjonusta eda adgerdir i netbanka saekja stadsetningu teekis Gt fra GPS
hnitum, netkerfum eda dreifikerfi simafyrirteekja, t.d. upplysingar um afgreioslustadi. Haegt er ad styra adgengi ad slikum
pjénustum i teekinu sjalfu. Bankinn saekir ekki upplysingar um stadsetningar Gr taekinu nema med heimild vidskiptavinar.
Bankinn ber ekki abyrgd & peim kréfum sem birtast i krofulista yfir 6greidda reikninga og bankinn er ekki kréfuhafi ad.
Hafi vidskiptavinur athugasemdir vié slikar krofur skal vidskiptavinur hafa samband vid skradan krofuhafa.

4.2 Sérdkveedi um netbanka fyrirteekja

Umsékn um netbanka fyrirteekja, sem sampykkt hefur verid af halfu Landsbankans, og skilmalar pessir fela i sér samning
um netbanka fyrirteekja. Med fyrirteeki er att vio logadila i skilningi skilméla pessara. Notandi i skilningi sérakveeda
pessara um netbanka fyrirtaekja telst vera hver sa sem fyrirteeki hefur tilnefnt sem notanda & umsékn um netbanka
fyrirteekja eda umsokn um adgang fyrir notanda i netbanka fyrirteekja. Eftir pvi sem vid a eiga édkvaedi skilméala pessara
um notendur jafnframt vid um tengilidi og adgangsstjéra netbanka fyrirteekja. Eftir ad notandi hefur skrdd sig inn i
netbanka med audkenningu ber fyrirtaeki 4byrgd & og er bundid af 6llum adgerdum sem framkveemdar eru i
netbankanum. Fyrirtaeki ber ad tilkynna bankanum skriflega & par til geréum eydublédum hvada starfsmenn pess eigi ad
hafa adgang ad netbankanum og hversu vidtaekur sd adgangur & ad vera. Stjorn fyrirteekis tilnefnir tengilio til ad vera i
samskiptum vid bankann vegna netbankans. Pa getur stjorn fyrirteekis einnig tilnefnt adgangsstjéra. Adgangsstjori hefur
fullan og Gtakmarkadan adgang ad netbanka fyrirtaekis. | pvi felst akvérdunarvald um pad hvada adrir starfsmenn
fyrirteekis fari med adgangsheimildir i netbanka fyrirtaekis & hverjum tima og hversu vidtaekan adgang hverjum og einum
er falinn. Tengilidur, adgangsstjori og notendur mega ekki vera & vanskilaskra med arangurslaust fjarnam eda gjaldprota.
Tengilidur, adgangsstjori og notendur sem hafa vidteekari heimildir en til skodunar og skraningar i bunka skulu jafnframt
vera légrada og fjar sins radandi. Fyrirtaeki ber 4byrgd & ad allir notendur, hverju nafni sem nefnast, uppfylli pessi skilyrdi.
Tengilidur fyrirtaekis skal szekja um heimild til bankans fyrir einstaka starfsmenn til ad nota netbankann. Adur en
starfsmanni er veitt heimild til ad nota netbankann ber honum ad koma i Gtiba bankans par sem honum eru afhentar
adgangsupplysingar og bunadur ef vid 4. Einnig ber honum ad skrifa undir yfirlysingu pess efnis ad hann hafi kynnt sér
skilméla pessa og geri sér grein fyrir peirri abyrgd sem & fyrirtaeki hvilir & grundvelli peirra. Pegar starfsmadur laetur af
storfum skal fyrirtaeki pegar i stad gera radstafanir til pess ad loka fyrir adgang starfsmanns ad netbankanum. Fyrirtaeki
ber abyrgd a ad bankanum sé tilkynnt um pad an tafar lati starfsmadur, sem hefur adgang ad netbankanum, af stérfum
svo ad unnt sé ad loka fyrir adgang hans. Tilkynna parf skriflega eda med 68rum sannanlegum heetti um ad loka skuli
fyrir adgang einstakra starfsmanna. Vilji fyrirtaeki sidar breyta pjénustupattum skal beidni um slika breytingu berast fra
stjorn, framkveemdastjora, fjarmalastjéra eda tengilio. Hamarks millifaersluheimild fyrirtaekis innan hvers sélarhrings skal
tilgreind & umsékn um netbanka fyrirtaekja. Beidni um haekkun hamarks millifeersluheimildar fyrirteekis skal berast fra
stjorn fyrirteekis eda peim sem fyrirtaeki hefur veitt umbod til haekkunar & hamarks millifaersluheimild. Hamarks
millifeersluheimild hvers notanda skal tilgreind & umsékn fyrir notanda. Samanlagdar Uttektir notenda geta aldrei ordid
haerri en Gttektarmork fyrirteekis.

4.3 Samskiptagatt utan netbanka fyrirteekja

Fyrirtaeki getur sott um adgang ad samskiptagatt milli fyrirteekisins og bankans. Samskiptagatt er sérstok vidbot vid
netbanka fyrirtaekja til gagnaflutnings milli bankans og békhaldskerfis fyrirtaekis. bPegar bankinn hefur sampykkt umsoékn
um adgang ad samskiptagatt skuldbindur fyrirteeki sig til ad geeta fyllsta 6ryggis vardandi pa notendur sem pad heimilar
notkun samskiptagattar. Jafnframt gerir fyrirteeki sér fulla grein fyrir ad adgangsstyring er alfari® 4 abyrgd pess.
bjonustuadili utan eda innan fyrirtaekis annast alla uppsetningu samskiptagattar. Uppsetningin er an abyrgdar bankans.
Fyrirtaeki ber abyrgd a ollum adgerdum sem notendur pess framkvaema med samskiptagatt. Jafnframt ber fyrirtaeki
abyrgd & pvi ad gera peer radstafanir sem pad telur naudsynlegar til ad tryggja 6ryggi bankaupplysinga sinna og allra
personuupplysinga, sem og rekjanleika faerslna sem framkvaemdar eru med samskiptagatt. Fyrirtaeki ber abyrgd a o6llu
tjoni sem bankinn eda pridji adili kann ad verda fyrir vegna notkunar pess og notenda pess & samskiptagatt. Sama gildir
komist utanadkomandi adilar i upplysingar um adgang ad kerfinu eda fai adgang ad pvi med 68rum haetti. Bankinn ber
enga abyrgd a tjéni sem stafar af pvi ad banadur, sem fyrirtaeki, pjonustuadili eda samstarfsadili bankans leggur eda ber
ad leggja til, virkar ekki sem skyldi. Bankinn ber ekki abyrgd & tjoni sem fyrirtaeki eda pridji adili kann ad verda fyrir vegna
misnotkunar notenda pess & heimildum sinum til adgerda med adstod samskiptagattar. Bankinn ber ekki abyrgo a tjoni,
beinu eda 6beinu, sem orsakast kann af fyrirvararlausri lokun samskiptagattar, t.d. vegna naudsynlegra vidhaldsadgerda,
bilana i hug- eda vélbunadi bankans, uppfeerslu skraa, breytinga & kerfi, eda af 68rum Ovidradanlegum astaedum.
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Fyrirtaeki sem nytir sér samskiptagatt veitir bankanum heimild til ad seekja upplysingar um kréfur a hendur pvi fra
Reiknistofu bankanna til notkunar fyrir adra adila sem nyta sér samskiptagattina. Telji bankinn haettu & ad fyrirteeki brjéti
gegn akveedum skilmala pessara um samskiptagatt eda ef bankinn telur ad grunur leiki & ad slikt hafi att sér stad er
bankanum heimilt ad loka fyrir adgang fyrirteekis ad samskiptagattinni. Bankinn tilkynnir fyrirteeki an 6edlilegrar tafar um
ad lokun hafi att sér stad. Adgangur ad samskiptagatt er uppsegjanlegur af beggja halfu med eins manada fyrirvara.
Samningar bankans vid fyrirtaeki um B2B tengingu, sem eru i gildi vid gildistoku skilmala pessara, halda gildi sinu. Eftir
gildistoku skilmala pessara verdur adgangur sem bankinn veitir fyrirteeki ad samskiptagatt ekki hadur pvi ad gerdur sé
sérstakur skriflegur samningur milli bankans og fyrirteekis um slikan adgang.

5 Greidslureikningar
5.1 Um greidslureikninga

Greidslureikningur er reikningur sem notadur er til ad framkveema greidslu, sbr. 16g um greidslupjonustu (hér eftir
Jreikningur® nema annad sé tekid fram). Um einstaka reikninga geta, auk skilmala pessara, gilt sérskilmalar eda reglur
bankans. Upplysingar um sérskilmala reikninga eru adgengilegar & vef bankans. Vidskiptavinur saekir um ad stofna
reikning & vef eda i Gtibli bankans. Bankanum er heimilt ad hafna umsékn um stofnun reiknings, m.a. ef upplysingar um
vidskiptavin eru ofullneegjandi, og mun bankinn tilkynna um héfnunina eins fljott og audid er. Oheimilt er ad stofna
reikning fyrir hdnd annars fjarrada adila nema vidskiptavinur veiti umbod til pess, enda meeli I16g ekki fyrir um annad. Vid
stofnun reiknings ber vidskiptavini ad sanna a sér deili med fullgildum persénuskilrikjum, p.e. vegabréfi, nafnskirteini,
Okuskirteini eda fullgildum rafreenum skilrikjum, med audkenningu vid innskraningu i netbanka eda annarri audkenningu i
samraemi vid oryggiskrofur bankans & hverjum tima. Bankinn askilur sér rétt til ad breyta oryggiskréfum sinum an
fyrirvara. Ef stofnadur er reikningur fyrir hond légadila purfa allir stjornarmenn, framkvaemdastjori og prokaruhafar
I6gadilans ad sanna & sér deili med fullgildum persénuskilrikjum. Vidskiptavini ber ad veita upplysingar um fyrirhugud
vidskipti sin vid stofnun reiknings i samraemi vid krofur laga um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka,
sem og upplysingar um raunverulegan eiganda fijarmuna.

Reikningur telst stofnadur i islenskum kronum nema um annad hafi verid samid. Skilmalar pessir gilda 6had pvi hvort
reikningur er i islenskum kronum eda erlendum gjaldmidli, ad teknu tilliti til sérakveeda i skilmalum pessum um reikninga
og greidslur i erlendum gjaldmidli.

Innsteedur & reikningum eru hadar sérstokum reglum og/eda skilyrdum sem gilda um hverja tegund reiknings fyrir sig.
Reikningar geta verid verdtryggdir midad vid visitdlu neysluverds eda overdtryggdir. Sé innsteeda a reikningi bundin er
6heimilt ad faera hana af reikningnum nema sérskilmalar kvedi & um annad. Kvedi 16g, reglugerdir, reglur eda skilyrdi
reikninga ekki & um sérstakan binditima er reikningur ébundinn. Um verétryggda reikninga gilda reglur Sedlabanka
Islands um verdtryggingu sparifjar og lansfjar & hverjum tima. Um binditima orlofsreikninga gilda akvaedi laga um orlof.

5.2 Leyninimer og adgengi ad reikningi

Vidskiptavinur velur sér leyninimer & reikning sem hann notar til stadfestingar a greidslu i samskiptum vid bankann, t.d. i
netbankanum, i pjonustusima bankanna og hja pjonustuveri bankans. Vid val & leyninimeri skal vidskiptavinur geeta
pess ad leyninimerid sé ekki pess edlis ad audvelt reynist ad rekja pad til viokomandi vidskiptavinar. Vidskiptavinur
skuldbindur sig til ad upplysa ekki dvibkomandi adila um leyninimerid. Med éviokomandi adila er att vid adila sem ekki
hefur heimild til ad framkvaema greidslur af reikningi vidskiptavinar i samraemi vid skilmala pessa. Ef vidskiptavinur hefur
astaedu til ad aetla ad oviokomandi adili hafi fengid vitneskju um leyninimerid skuldbindur vidskiptavinur sig til ad tilkynna
bankanum um pad an tafar og breyta leyninimerinu strax og hann verdur pess var. Vidskiptavinur ber abyrgd & 6llum
greidslum og adgerdum sem framkveemdar eru med notkun leyninimers.

5.3 Greidslupjonusta og framkveemd greidsina

Reikningur getur verid notadur med peim greidslumidli sem bankinn Gtvegar. Med greidslumidli er i skilmalum pessum att
vido hvers kyns persénubundinn binad og/eda verklag sem bankinn og vidskiptavinur koma sér saman um og
vidskiptavinurinn notar til ad gefa greidslufyrirmeeli, t.d. debetkort eda rafreenar/stafreenar greidslulausnir. Notkun
greidslumidils fer jafnframt eftir skilmalum vidkomandi greidslumidils.

begar vidskiptavinur gefur fyrirmaeli um greidslu af reikningi skal hann sanna & sér deili med fullnsegjandi heetti, t.d. med
leyninimeri reiknings, med framvisun personuskilrikja eda med 6drum heetti til samraemis vid krofur bankans.
Framangreint & vid hvort sem adgerdin er framkvaemd med greidslumidli eda ekki. Fyrirmaeli um framkveemd greidslna af
reikningum ma gefa munnlega i Gtiblum bankans, audkenningu i gegnum sima, i gegnum netbanka eda med
greidslumidli. Berist bankanum greidslufyrirmaeli skriflega skal vidskiptavinur stadfesta pau simleidis eda med rafraenni
audkenningu 6ski bankinn pess.

Greidslufyrirmeeli sem berast fyrir lokun Gtibas & bankadegi teljast moéttekin a peim bankadegi. Greidslufyrirmeeli sem
berast eftir pann tima teljast mottekin neesta bankadag par & eftir. Greidslufyrirmeeli i netbanka fyrirteekja sem berast fyrir
midnaetti teljast mottekin a peim bankadegi en kunna ad vera framkvaemd naesta virka dag par a eftir. Bankinn telst ekki
hafa méttekio greidslufyrirmeeli fyrr en hann hefur méttekid allar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad framkveema
greidsluna. Bankinn getur hafnad pvi ad framkveema greidslu ef vafi er uppi um heimild vidkomandi til ad nyta
reikninginn. Bankinn getur jafnframt stédvad framkvaemd tiltekinna greidsina af éryggisasteedum eda ef haetta er talin a
misferli eda svikum eda vegna verulegrar aukinnar haettu & pvi ad greidandi kunni ad vera ofeer um ad uppfylla
greidsluskyldu sina. Bankinn tilkynnir greidanda um stédvunina og asteedur fyrir henni svo flj6tt sem audid er, i sidasta
lagi i kjolfar stodvunarinnar. Hafi notkun greidslumidils verid stddvud opnar bankinn fyrir notkun eda afhendir nyjan
greioslumidil pegar astaedur fyrir stddvun notkunar eru ekki lengur fyrir hendi.
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Midad er vid ad greidsla innanlands i islenskum krénum taki ad hamarki einn bankadag fra méttoku greidslufyrirmaela.
Berist greidslufyrirmeeli bréfleidis kann framkveemdin ad taka tvo bankadaga fra méttoku. Midad er vid ad greidsla i
erlendum gjaldmidli geti tekid fimm bankadaga fra méttoku greidslufyrirmaela par til méttdkubanki leggur greidslu inn &
reikning viotakanda. Greidslur sem framkvaemdar eru i netbanka fyrir kl. 21:00 hvern virkan dag verda framkveemdar
sama dag og paer berast. Greidslur sem framkvaemdar eru eftir pann tima verda framkveemdar naesta virka dag.
Greidslur sem framkveemdar eru & timabilinu kl. 16:15—09:00 eru einnig hadar reglum Sedlabanka [slands um
stérgreidslumork.

Bankinn getur synjad vidskiptavini um framkveemd greidslufyrirmaela uppfylli vidskiptavinur ekki skilyréi skilméala pessara,
skilyrdi sérskilméala eda reglna bankans, t.d. ef ekki er naeg innstaeda a reikningi vidskiptavinar eda ef lokad hefur verid
fyrir Gtborganir af 6drum asteedum. Synji bankinn um framkvaemd greidslufyrirmaela verdur vidskiptavini tilkynnt um pad.
Megi rekja synjun um framkveemd greidslufyrirmaela til vidskiptavinar er bankanum heimilt ad taka gjald fyrir skriflegar
tilkkynningar. Hafni bankinn greidslufyrirmaelum jafngildir pad pvi ad greidslufyrirmaeli hafi ekki verid méttekin. Bankanum
er pratt fyrir framangreint heimilt ad fresta framkveemd greidslufyrirmaela par til naeg innsteeda er a reikningi
vidskiptavinar ad medtdldum kostnadi og 68rum gjdldum. | pvi sambandi er bankanum heimilt ad lata reyna &
skuldfeerslu & reikning vidskiptavinar fyrir greidslunni naestu fimm virka daga eftir mottoku greidslufyrirmeelanna. Berist
bankanum fleiri en ein greidslufyrirmaeli & sama degi ber bankinn ekki abyrgd a pvi i hvada réd pau eru framkveemd eda
hvada greidslufyrirmaeli eru ekki framkvaemd vegna dnégrar innstaedu.

Fyrirfram moéttekin greidslufyrirmaeli verda framkveemd pratt fyrir ad sidari atburdir geri pad ad verkum ad sa sem gaf
fyrirmaelin hefdi sjalfur ekki getad gefid pau, t.d. vegna afturkdllunar & prékdru eda vegna andlats vidskiptavinar.
Vidskiptavinur getur einungis afturkallad eda stédvad greidslufyrirmaeli ef skilyrdi laga um greidslupjénustu par ad latandi
eru uppfyllt. Fyrirfram mottekin greidslufyrirmeeli verda po ekki framkveemd eftir ad reikningi hefur verid lokad. Bankinn
ber abyrgd & framkvaemd greidslufyrirmeela i samraemi vid 16g par til banki vidtakanda greidslunnar hefur tekid vid
greidslunni. Eftir pad timamark verdur banki vidtakanda greidslunnar abyrgur gagnvart vidtakandanum um rétta
framkveemd greidslunnar. Vidskiptavinur ber 4byrgd a pvi ad greidslufyrirmaeli hans séu rétt. Bankinn er ekki abyrgur fyrir
mistokum vidskiptavinar, t.d. pegar slegid er inn rangt kennimerki fyrir vidtakanda greidslu. Slik mistok verda ekki leidrétt
einhlida af halfu bankans an sampykkis vidtakanda greidslunnar. Syni vidskiptavinur fram a med gégnum ad fjarheed
greidslu, sem heimilud var af vidskiptavini og vidtakandi greidslu atti frumkvaedi ad, hafi ekki verid ndkveemlega tilgreind i
heimildinni pegar hin var veitt og ad greidsla af reikningi hans sé heerri en hann matti med sanngjoérnum haetti gera rad
fyrir midad vid Utgjaldamynstur hans, skilmala pessa og malsatvik ad 6dru leyti, skal hann tilkynna pad til bankans innan
atta vikna fr4 pvi ad fjarmunirnir voru skuldfeerdir af reikningi hans. Ad uppfylltum peim skilyréum ber bankanum ad
endurgreida vidskiptavini greidsluna innan tiu bankadaga fra méttoku tilkynningar fra vidskiptavini. Ad 6drum kosti synjar
bankinn um endurgreidslu. Framangreint & ekki vid pegar vidskiptavinur, sem ekki er neytandi i skilningi laga um
greidslupjénustu, med sidari breytingum, gefur pridja adila munnlegt sampykki fyrir Gttekt af reikningi sinum.

Vidskiptavinur & ekki rétt & endurgreidslu pegar hann hefur veitt bankanum sampykki sitt fyrir framkvaemd greidslu og, ef
vid &, bankinn eda vidtakandi greidslu veitti upplysingar um greidslur i framtidinni eda kom peim a framfaeri vid greidanda
a umsaminn hatt ad minnsta kosti fjérum vikum fyrir gjalddaga. Hafi greidslufyrirmaeli verid afturkéllud ber bankinn hvorki
abyrgd & greidslu vaxta né annarra gjalda vegna gjaldfallinna greidsina.

Um greidslupjonustu gilda takmarkanir sem kunna ad felast i akveedum laga um gjaldeyrismal a hverjum tima og reglum
settum samkveaemt peim légum. Ef samid hefur verid um reglubundnar greidslur skal hlutfallslega tekid tillit til gildistima
uppsagnar vid innheimtu greidsina eftir uppsdégn samnings. Bankanum er heimilt ad taka gjald fyrir greidslur af
greidslureikningum. Einnig er bankanum heimilt ad taka gjald vegna adstodar vid ad endurheimta fé sem greitt hefur
verid fyrir mistok, t.d. vegna pess ad greidslufyrirmaelum fylgdu rangar upplysingar um mottakanda greidslu. Um
gjaldtdku fer eftir verdskra bankans a hverjum tima.

5.4 Upplysingar um reikning og notkun hans

Vidskiptavinur feer skilabod, upplysingar og tilkynningar vegna reiknings, s.s. breytingar & voxtum, kostnadi o.p.h., send i
netbanka nema bankinn kjési ad notast vid bréfapdst i sérstokum tilfellum. Vidskiptavinur getur jafnframt 6skad eftir pvi
ad fa tilkkynningar sendar i posti gegn gjaldi. Gjald fyrir slika pjonustu er birt i verdskra.

5.5 Reikningar og greidslur i erlendum gjaldmidli og viomidunargengi

Greidslur a milli reikninga i mismunandi gjaldmidlum fela i sér gjaldeyrisvidskipti. Bankinn notar vidmidunargengi,
almennt gengi, til grundvallar Gtreikningi vid gjaldeyrisvidskipti. Bankinn birtir upplysingar um almennt gengi a vef
bankans. Bankinn notar vidmidunargengi, sedlagengi, til grundvallar Gtreikningi vid kaup og s6lu & sedlum i utibdi og
hradbanka. Pa getur bankinn notad sérgengi sem vidmidunargengi til grundvallar Utreikningi vid tiltekin vidskipti.
Sérgengi er birt i tengslum vid viokomandi vidskipti. Breytingar 4 gengi byggjast & kaup- og solutilbodum a
millibankamarkadi med gjaldeyri eda a gengi erlendra gjaldmidla auk alags. Bankinn notar jafnframt vidmidunargengi til
Utreiknings vid uppgjér & erlendum faerslum greidslukorta yfir i islenskar krénur og birtir bankinn upplysingar um pad
gengi a vef bankans. Gengi til Gtreiknings & erlendum faerslum greidslukorta tekur breytingum sem byggjast a breytingum
a gengisskraningu hja vidkomandi kortafyrirtaeki auk alags. Breytingar a gengi sem byggjast & breytingum a
vidmidunargengi samkveemt skilmalum pessum taka gildi pegar i stad og an vidvérunar. Vidskiptavinur nytur
gengishagnadar eda tekur a sig gengistap vegna préunar gengis viokomandi gjaldmidéla.

Um reikninga og greidslur i erlendum gjaldmidli gilda 16g um gjaldeyrisméal og reglur Sedlabanka islands um
gjaldeyrismal. Vidskiptavinur ber abyrgd & pvi ad oll gogn og allar upplysingar, & hvada formi sem er, sem hann veitir
bankanum i tengslum vid gjaldeyrisvidskipti eda fjarmagnshreyfingar & milli landa séu rétt og 6folsud og ber hann abyrgd
a areidanleika peirra.
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5.6 Vextir og vaxtaltreikningur greidslureikninga

Vextir reikninga eru breytilegir nema samid sé um annad og fara eftir vaxtatéflu bankans fyrir vidkomandi
reikningstegund. Vaxtataflan er adgengileg a vef bankans. Breytingar a vaxtatdflu eru tilkynntar med birtingu & vef
bankans, i netbanka eda med 6d0rum heetti. Vaxtaakvardanir taka m.a. mid af breytingum a styrivoxtum Sedlabanka
[slands og breytingum & 6d&rum vidmidunarvéxtum, td. LIBOR. Vaxtadkvardanir taka einnig mid af 6drum
fjarmoégnunarkjorum bankans, opinberum alégum, rekstrarkostnadi, visitélu neysluverds til verdtryggingar o.fl.
Vaxtadkvardanir taka mid af breytingum & einum eda fleiri pattum sem ad framan eru taldir. Vaxtabreytingar sem byggja
& breytingum & styrivoxtum Sedlabanka islands eda 68rum vidmidunarvéxtum, t.d. LIBOR, taka gildi pegar i stad og an
vidvorunar vid breytingu & vaxtatoflu bankans. Sama & vid um vaxtabreytingar sem bankinn metur ad séu vidskiptavini i
hag. Adrar vaxtabreytingar taka gildi tveimur manudum eftir ad peer eru tilkynntar. Pegar samid hefur verio sérstaklega
um innlansvexti fara breytingar a4 voxtum eftir viokomandi samningi vidskiptavinar og bankans. bratt fyrir framangreint
taka allar vaxtabreytingar a reikningum annarra vidskiptavina en neytenda i skilningi laga um greidslupjénustu, med
sidari breytingum, gildi an fyrirvara vio breytingu & vaxtatoflu.

Innborganir bera innlansvexti fra innborgunardegi og fram ad Utborgunardegi (inn- og Utborgunardagar bera ekki vexti)
nema um annad hafi verid samid. Sidasti reikningsdagur innlansvaxta er dagurinn fyrir Gttekt. Vextir leggjast vid hofudstol
um aramét og vid eydileggingu reiknings. Sé reikningur bundinn kunna vextir, sem lagdir eru vid héfudstoél um aramot, ad
bindast med sama heetti og adrar innborganir. AlImennt eru vextir reiknadir 360 daga a ari (vaxtaar). Vaxtatimabil hvers
méanadar eru 30 dagar. Upphaf hvers timabils fer eftir teqund og skilmalum reiknings & hverjum tima. Pegar reikningur er
verdtryggdur reiknast verdbaetur um hver manadamoét samkveemt visitélu neysluverds til verdtryggingar og leggjast
almennt vid héfudstol i lok hvers manadar. Sérstakar verdbaetur eru breytilegar og fara samkvaemt auglystri vaxtatéflu
hverju sinni i samraemi vid reglur Sedlabanka islands um verdtryggingu sparifjar og lansfjar. Sérstakar verdbeetur eru
reiknadar innan manadar & allar inn- og Utborganir. Sérstakar verdbaetur eru reiknadar pannig ad fyrir hvern dag fra pvi
aod fjarhaed er 16go inn eda greidd Ut eru verdbaetur reiknadar sem 1/30 hluti af breytingum verdbdta a milli manada fyrir
hvern dag fram ad nesestu manadamotum sem munar til heekkunar eda leekkunar & innlagori eda Uttekinni fjarhaed.
Fjarmagnstekjuskattur reiknast af innborgudum voxtum, verdbdtum og gengishagnadi i samraemi vid akveedi laga og er
skuldfeerdur af viokomandi reikningi.

5.7 Utvextir, innstaedulausar Gttektir, 6sampykktur yfirdrattur og rangar eda 6heimilar greidslur

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad fylgjast med stddu reiknings og er 6heimilt ad draga a reikninginn fjarhaed sem er
umfram innstaedu eda heimilan yfirdratt. Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad greida vexti og kostnad af yfirdrattarheimild
samkvaemt vaxtatoflu og verdskra bankans & hverjum tima nema um annad hafi verid samid. Vextir reiknast af notadri
yfirdrattarheimild vid lok hvers dags og eru reiknadir fr4 upphafi hvers manadar til loka hans. Skuldavextir eru skuldfeerdir
ménadarlega hafi ekki veri® um annad samid. Hid sama a vid um annan kostnad af yfirdrattarheimild. Dragi
vidskiptavinur a reikning umfram innstaedu eda sampykkta yfirdrattarheimild (t.d med innstaedulausri debetkortafeersiu)
eda yfirdrattarheimild fellur nidur skal vidskiptavinur greida gjald fyrir innsteedulausar uttektir samkveemt verdskra
bankans hverju sinni. Gjald samkveemt ofangreindu reiknast af hverri innsteedulausri attekt. Osampykktur yfirdrattur er
gjaldkreefur samdaegurs og ber drattarvexti fra feersludegi (p.e. peim degi sem greidsla er faerd til bokar i kerfum
bankans) og til greidsludags. Greidi vidskiptavinur inn & reikninginn eftir ad hafa dregid & reikninginn umfram innsteedu
eda yfirdrattarheimild askilur bankinn sér rétt til ad radstafa greidslunni fyrst til greidslu & drattarvéxtum, pvi naest til
greidslu & kostnadi vegna 6heimils yfirdrattar, p.m.t. innheimtugjalda og lI6égmannspdéknunar, og ad lokum til greidslu &
skuld samkveemt yfirdreetti. Séu vanskil & reikningi ekki gerd upp &skilur bankinn sér rétt til ad gjaldfella skuldina,
fyrirvaralaust og an uppsagnar, og leita fullnustu kréfunnar med l6ginnheimtu. Bankanum er heimilt ad fela pridja adila ad
annast innheimtu kréfunnar fyrir sina hond. Um gjald fyrir millinnheimtu fer eftir verdskra bankans eda gjaldskra
vidkomandi ytri innheimtuadila og um gjald fyrir I16ginnheimtu fer eftir verdskra viokomandi innheimtuadila.

5.8 Reikningsfeerslur og yfirlit

Yfirlit yfir allar feerslur & reikningum (reikningsyfirlity eru adgengileg i netbanka. Arsyfirlit eru birt & rafreenu formi i
netbanka. Vidskiptavinur, sem ekki hefur adgang ad netbanka, getur 6skad eftir pvi ad fa arsyfirlit send til sin i bréfaposti.
Vidskiptavinur skal yfirfara reikningsyfirlit sin reglulega. Hafi vidskiptavinur athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum
ad senda skriflega og undirritada athugasemd til bankans innan 30 daga fr4 greidslu eda 20 daga fra birtingu
reikningsyfirlits. Sé vidskiptavinur l6gadili skal hann gera athugasemdir innan 30 daga fr4 greidslu. Berist ekki
athugasemd telst reikningsyfirlitid rétt.

Bankinn endurgreidir fjarhadir sem bankinn sannanlega tekur ranglega Gt af reikningum vidskiptavina sinna.
Vidskiptavinur heimilar bankanum ad bakfeera og/eda leidrétta fjarhaedir sem verda fyrir mistok eda vegna kerfisvillu
lagdar inn & reikning vidskiptavinar. Slikar leidréttingar skulu eiga sér stad an Oedlilegra tafa og koma fram a
reikningsyfirliti vidskiptavinar.

Vidskiptavini ber ad fara vel yfir upplysingar adur en greitt er inn a reikning pridja adila, hvort sem greidsla er
framkveemd med greidslumidli, i gegnum netbanka, sima, hja gjaldkera eda med 6drum haetti. Vidskiptavinur ber abyrgd
a pvi ad upplysingar um fjarhaed greidslu, moéttakanda greidslu og skyringar med greidslu séu réttar.

begar um 6heimilada eda gallada greidslu er ad reeda og vidskiptavini verdur ekki um kennt, hann hefur ekki lagt fram
rangt kennimerki vidtakanda og gallinn verdur ekki rakinn til 6vidradanlegra ytri atvika eda lagaskyldna sem bankanum
ber ad fylgja skal bankinn endurgreida vidskiptavini fjarhaed hinnar éheimiludu eda golludu greidslu og, ef vid a, bakfaera
reikning vidskiptavinar til somu stédu og hann hefdi verid i ef hin 6heimilada eda gallada greidsla hefdi ekki att sér stad.
Vidskiptavini ber ad gera krofu um leidréttingu an éparfa tafar verdi hann var vid eda hefdi att ad verda var vid 6heimilada
eda ranglega framkvaemda greidslu og eigi sidar en 13 manudum eftir dagsetningu skuldfeerslu. petta & pd ekki vid geti
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vidskiptavinur synt fram & ad bankinn hafi ekki uppfyllt skilyrdi um adgengi vidskiptavinar ad reikningsyfirliti. Framangreint
a ekki vio pegar vioskiptavinur er ekki neytandi i skilningi laga um greidslupjonustu, med sidari breytingum.

5.9 Lokun reikninga

Oski vidskiptavinur eftir pvi ad reikningi hans verdi lokad, ad fullu eda ad hluta, getur hann lagt fram skriflega beidni pess
efnis hja bankanum eda 6skad eftir pvi simleidis eda med tdlvupdsti. Skuldi vidskiptavinur bankanum gjold eda adrar
poéknanir vegna veittrar pjonustu er bankanum heimilt ad skuldfeera gjéldin af reikningi vidskiptavinar fyrir lokun hans.

Bankinn askilur sér rétt til ad loka reikningi, ad fullu eda ad hluta, ad eigin frumkvaedi ef samningi pessum er sagt upp
eda ef vidskiptavinur verdur uppvis ad pvi ad brjota reglur bankans, skilmala bankans eda adrar reglur sem gilda um
vidskipti hans vid bankann eda ef vidskiptavinur eda pridji adili verdur uppvis ad pvi ad misnota reikninginn. Bankinn
getur pa lokad reikningnum an pess ad tilkynna vidskiptavini um pad fyrirfram. Vidskiptavinur verdur latinn vita af lokun
reiknings svo flj6tt sem verda ma. Bankinn askilur sér jafnframt rétt til ad loka reikningi ef reikningur hefur stadio
6hreyfdur i 5 ar eda lengur, ad undangenginni tilkynningu sem bankinn sendir vidskiptavini par um. Ef inneign er a
reikningi sem hefur verid lokad ad frumkvaedi bankans verdur henni radstafad inn & annan reikning vidskiptavinar. Eigi
vidskiptavinur ekki annan reikning verdur inneigninni radstafad inn & reikning hja bankanum. Ef neikveed stada er a
reikningi vidskiptavinar vid lokun, t.d. vegna kostnadarfeersina, getur bankinn leitad fullnustu kréfunnar med l6ginnheimtu.

6 Debetkort
6.1 Um debetkort

Debetkort (,debetkort* eda ,kort*) er greidslumidill i formi personugerds plastkorts med o6rgjérva og segulrdnd,
greidslukortanimer eda syndarnumer (token) sem er tengt vid tiltekinn greidslureikning reikningseiganda og er utgefid af
bankanum. Korti® ma nota til ad greida fyrir vérur og pjénustu, til Uttekta a reidufé eda til annarra nota sem samrymast
skilmalum pessum. Kortid er eign bankans. Korthafa ber ad fara med notkun kortsins i samreaemi vid skilmala pessa og
adrar reglur um notkun debetkorta sem eru i gildi & hverjum tima. Reikningseigandi getur 6skad eftir Gtgafu fleiri en eins
korts a greidslureikning sinn. Med pvi ad reikningseigandi heimili ad 6drum korthafa en reikningseiganda verdi afhent
kort & greidslureikning veitir reikningseigandi korthafa heimild til ad skuldbinda reikningseiganda og nota kortid til
samraemis vid skilmala pessa. Af greidslureikningnum dragast greidslur eda uttektir sem korthafi framkvaemir med
framvisun korts, med notkun ndmers pess eda med O0rum légmeetum heetti i samraemi vio skilmala pessa.
Reikningseigandi greidir kostnad vegna utgafu og notkunar korts i samraemi vid verdskra bankans. Reikningseigandi
greidir jafnframt kostnad vid kortanotkun sem adrir pjonustuadilar kunna ad leggja &, p.m.t. hradbankapjonustuveitendur
vegna reidufjarattekta.

Korthafi er s& sem kort er gefid Gt 4. Korthafi getur verid reikningseigandi eda sa sem reikningseigandi heimilar ad sé
med kort. Korthafi er einnig sa einstaklingur sem hefur fyrirteekjakort. Reikningseigandi sem er forradamadur 6fjarrada
einstaklings getur so6tt um kort fyrir hdnd pess 6fjarrada og ber pa einn abyrgd a allri notkun og reikningsfaerslum hins
ofjarréda.

Audkenning er su adferd sem korthafi notar til ad sanna a sér deili med persénubundnum Oryggispattum pegar hann
stadfestir framkveemd greidslu eda uttekt med korti i samreemi vid skilmala pessa. Audkenning felst i innsleetti
persénubundinna dryggispatta eins og PIN eda annars konar 6ryggisnamers til audkenningar. Audkenning getur einnig
falist i notkun annarra adferda vid audkenningu, allt i samraemi vid 6ryggiskrofur bankans a hverjum tima. Bankinn
askilur sér rétt til ad breyta 6ryggiskréfum sinum an fyrirvara. PIN er leyninidmer sem korthafi feer Gthlutad samhlida
Utgafu kortsins.

Einstaklingskort eru kort sem gefin eru Gt a einstaklinga. Fyrirtaekjakort eru kort sem gefin eru Gt a einstaklinga med
atvinnustarfsemi & eigin kennitélu eda kennitdlu 16gadila, s.s. félagasamtaka, fyrirteekja og stofnana. Légadilinn er pa
reikningseigandi og ber abyrgd & allri notkun, greidslum og uttektum korthafa.

6.2 Umsdkn og atgéafa

Vidskiptavinur seekir um kort i atibdi, i sima eda med rafreenum heetti, t.d. i netbanka. Bankinn askilur sér rétt til ad hafna
umsoékn um kort. Kort er Gtgefid & nafn korthafa. Korthafi feer tthlutad PIN samhlida utgafu kortsins sem hann notar til ad
stadfesta framkveemd greidslu eda Uttekt. Korthafi hefur adgang ad PIN i netbanka. Korthafi getur einnig fengid PIN sent
i skilabodum & skrad simanumer korthafa hja bankanum. Oski korthafi eftir ad fa PIN heimsent i bréfapésti ber hann

abyrgd a peirri sendingu og greidir fyrir sendinguna samkvaemt verdskra. Hafi korthafa ekki borist PIN innan edlilegs tima
skal hann tilkynna pad til bankans. Korthafi getur breytt PIN korts i utibui.

Bankinn akvedur gildistima kortsins sem er skradur a kortid. Kortid gildir til sidasta dags pess manadar sem tilgreindur er
a kortinu. Korthafi feer sent endurnyjad kort fyrir lok gildistimans nema annad sé tekid fram vid umsaékn. Vilji korthafi eda
reikningseigandi ekki endurnyja kortid skal annar hvor peirra senda bankanum skriflega tilkynningu par um i sidasta lagi
méanudi fyrir lok gildistimans. Vid utgafu og endurnyjun Kkorts feer korthafi kortid sent & 16gheimili eda skrdd adsetur
samkvaemt verdskra. Hafi korthafa ekki borist kortid innan edlilegs tima skal hann tilkynna pad til bankans an tafar.
Korthafa er 6heimilt ad nota kortid eftir ad gildistimi pess rennur Gt eda pad hefur verid gert 6gilt eda er med 66rum haetti
onothaeft. Misnotkun kortsins vardar vio 16g.

Korthafi getur greitt fyrir vorur og pjonustu hja peim soélu- og pjénustuadilum sem taka vid kortum. Korthafi getur tekid Gt
reioufé med kortinu i bénkum, sparisjooum, hradbdénkum og hja 6drum adilum sem bjoda korthdfum slika pjénustu.
Korthafi a rétt & ad fa afhent eintak sélunétu vid notkun kortsins en annad eintak er vardveitt hja seljanda. Feerslubod eru
send fra seljanda rafreent til uppgjors hja bankanum.

Notkun korts kann ad takmarkast vid hamarksheimildir, t.d. i hradbdnkum og posum eda samkveemt reglum bankans.
Korthafi abyrgist ad nota kortid ekki umfram innsteedu eda heimildar & greidslureikningi. Ad 6drum kosti kann ad koma til
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refsiabyrgdar 16gum samkvaemt og kostnadar i samraemi vid verdskra. Sé fyrir hendi rokstuddur grunur um éheimila eda
sviksamlega notkun korts askilur bankinn sér rétt til ad synja um heimild og loka korti. Korthafa er gert vidvart um lokun
an tafar. Reynist grunur pessi ekki & rokum reistur er opnad fyrir notkun korts. Korthafi notar PIN til ad sampykkja
greidslur og Uttektir af reikningi med kortinu nema pegar skilmalar pessir heimila annad, t.d. snertilausa greidslu eda
greidslu a netinu. Framkveemd greidslu eda Uttektar felur i sér sampykki korthafa fyrir Gttekt a vérum eda pjonustu. Hafi
korthafi slegid inn rangt PIN prisvar i r6d kann bankinn ad laesa kortinu, loka pvi eda afturkalla pad.

Bankinn askilur sér rétt til ad synja um framkvaemd greidslu eda Uttekt m.a. vegna eftirfarandi asteedna: (a) kort hefur
verid tilkkynnt glatad eda stolid, (b) greidslureikningi hefur verid lokad eda hann eydilagdur, (c) korti hefur verid lokad, (d)
fijarhaed greioslu (eftir atvikum ad vidlégoum kostnadi) fer yfir innsteedu eda yfirdrattarheimild & reikningi, (e) rangir
persénubundnir 6ryggispaettir hafa verid notadir, t.d. rangt PIN, (f) gildistimi korts er Gtrunninn eda (g) annad sem lég,
skilmalar eda reglur bankans kveda a um.

6.3 Abyrgd og vardveisla

Korthafi er abyrgur fyrir vardveislu kortsins, PIN og annarra persénubundinna oryggispatta til pess ad koma i veg fyrir ad
pridji adili geti komist yfir kortid, PIN eda adrar upplysingar um kortid. Korthafa er 6heimilt ad lata kortid, PIN eda adrar
upplysingar um kortid, s.s. kortanimer eda Oryggisnumer, pridja adila i té og skal korthafi geeta fyllsta 6ryggis
upplysinganna. Korthafa er éheimilt ad geyma PIN med kortinu, i veski sinu, i farsima, a netinu eda med 6drum
rafreenum bunadi eda 68rum heetti sem kann ad vera adgengilegur pridja adila. Korthafa er 6heimilt ad fjdlfalda kortid
eda breyta virkni pess. Vardveiti korthafi ekki kortid, PIN eda adra persénubundna 6ryggispeetti med éruggum heetti eda i
samraemi vid framangreint telst pad vera storfellt galeysi. Korthafa ber avallt ad gaeta pess ad enginn sjai pegar hann
sleer inn PIN eda adra persénubundna 6ryggispeetti. Korthafi eda reikningseigandi geta ekki afturkallad greidslur eda
Uttektir sem korthafi framkveemir med korti. Greidslur og uttektir med korti koma fram & reikningsyfirliti pess
greidslureiknings sem kortid er tengt. A yfirlitinu koma fram upplysingar um nafn seljanda, hvar kortid var notad,
dagsetningu, upphaed og kostnad. Ef um erlend vidskipti er ad reeda koma auk pess fram upplysingar um fjarhaed pess
gjaldmidils sem verslad var fyrir.

Korthafi er abyrgur fyrir greidslu eda Uttekt hafi hann stadfest framkveemd hennar med undirritun & sélunétu eda
skraningu PIN, med skraningu upplysinga um kort i par til gerda reiti vid kaup & vorum eda pjénustu & netinu, med
fyrirfram veittri heimild til s6luadila, med framkveemd snertilausrar greidslu eda med pvi ad sampykkja framkveemd
greidslu eda uUttekt med 6drum heetti til samreemis vid reglur bankans hverju sinni. Korthafi skal sjalfur framkvaema
greidslu eda uttekt og sla inn PIN eda eftir atvikum adra persénubundna 6ryggispeetti. Hafi korthafi ekki vardveitt kortid,
PIN eda adra persénubundna 6ryggispeetti sina til samraemis vid skilméala pessa er hann abyrgur fyrir 6llum greidslum og
uttektum sem framkveaemdar eru med kortinu. Bankinn gengur Gt fra pvi ad allar greidslur og uttektir med korti hafi verid
framkveemdar af korthafa og i samreemi vid vilja reikningseiganda par til synt hefur verid fram & annad. Sé korthafi annar
en reikningseigandi bera reikningseigandi og korthafi fulla &byrgd & notkun kortsins og 6llum greidslum eda Gttektum sem
framkveemdar eru med kortinu.

Korthafi ber sjalfsabyrgd vegna 6heimiladra greidsina ad fjarheed sem svarar til allt ad EUR 150, midad vid opinbert
viomidunargengi hverju sinni, ef hinar 6heimiludu greidslur ma rekja til pess ad korthafi hafi tynt kortinu, kortinu hafi verid
stolid eda pad notad med 6drum oréttmaetum heetti adur en kortid hvarf eda misnotkun pess hefur verid tilkynnt og
notkunina ma rekja til pess ad korthafi hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkveemt skilmalum pessum. Vid akvérdun
fifarheedar sjélfskuldardbyrgdar er horft til pess hvernig korthafi vardveitti kortid og PIN eda adra persénubundna
Oryggispeetti og malsatvika pegar kortid glatadist eda var nytt med oréttmeaetum heetti. Ef sannad er ad kort hafi verio
notad med sviksamlegum heetti &n heimildar korthafa og ekki er um ad raeda storfellt galeysi eda svik af halfu korthafa
skal korthafi ekki bera abyrgd a tjoni vegna peirrar greidslu umfram sjalfsabyrgd. Ef sannad er ad annar en korthafi hafi
framkveemt med sviksamlegum haetti snertilausar greidslur eda annars konar greidslur eda Uttektir an stadfestingar med
PIN eda 6drum personubundnum 6ryggispattum skal korthafi ekki bera dbyrgd & tjoni vegna peirrar greidslu, enda hafi
korthafi ekki synt af sér sviksamlega hattsemi. Korthafi ber ekki abyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur sannanlega
tilkynnt pad glatad nema hann hafi synt af sér sviksamlega hattsemi eda storfellt galeysi. Korthafi ber abyrgd a 6llu tjoni
vegna 6heimiladra greidsina ef hann stofnar til peirra med sviksamlegum heetti eda vanraekir skyldur sinar samkvaemt
skilmalum pessum af asetningi eda storfelldu galeysi. begar korthafi er [6gadili eda einstaklingur i atvinnurekstri ber hann
allt tjon sem hlyst af 6heimiladri greidslu, enda hafi hann vanraekt skyldur sinar samkvaemt skilmalum pessum.

Bankinn ber hvorki dbyrgd & tjoni korthafa vegna teeknilegrar bilunar i hradbanka eda 6dru afgreidsluteeki né a tjoni
korthafa sem hlyst af pvi ad afgreidslutaeki hefur ekki samband vid heimildarkerfi bankans. Telji korthafi ad hann hafi
ordid fyrir sliku tjoni skal hann senda bankanum skriflega kvortun. Bankinn framsendir kvértun korthafa til faersluhirdis.
Sérhver agreiningur eda tjén vegna kaupa & vérum eda pjonustu, sem greidd eru med korti, er bankanum algerlega
oGvidkomandi og &n abyrgdar fyrir hann.

6.4 GIotud kort, lokun og afturkéllun

Glatist kort eda telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med sviksamlegum heetti ber honum eda reikningseiganda ad
tilkynna pad tafarlaust til bankans & afgreidslutima bankans en i neydarsima greidslukortafyrirtaekis utan afgreidslutima
bankans. Strax eftir ad tilkynning hefur verid méttekin er kortinu lokad, timabundid eda varanlega, eda pad afturkallad til
ad koma i veg fyrir frekari notkun pess eda misnotkun. Korthafa ber skylda til ad adstoda greidslukortafyrirtaeki og
bankann vid vinnslu malsins og lagmarka tjonid eins og unnt er. Méttakandi tilkynningar heldur utan um og skrair
tilkynningar um glétud kort. Bankinn kann ad 6ska eftir pvi ad korthafi skili inn skriflegri yfirlysingu um glatad kort og
undirriti beidni um nytt kort. Glati korthafi korti sinu erlendis bydst honum neydarkort eda neydarfé fyrir milligongu
greioslukortafyrirtaekis. Kostnadur vegna pessarar pjénustu skuldfaerist & bankareikning reikningseiganda samkvaemt
verdskra. Finni korthafi kort sem hann hefur tilkynnt glatad er honum 6heimilt ad nota pad. Tilkynna ber bankanum um
fund Kkortsins og skal skila kortinu til bankans. Oski korthafi eftir enduropnun kortsins ber hann abyrgd & allri notkun
kortsins & medan pad var glatad. Beioni um enduropnun korts skal vera skrifleg eda eftir atvikum stadfest med Uthlutudu
oryggisnimeri.
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Korthafi og reikningseigandi geta lokad korti hvenaer sem er. Vilji korthafi segja upp korti eda afturkalla umsoékn sina skal
hann senda bankanum skriflega tilkynningu par um. Bankanum er heimilt, fyrirvaralaust og an tilkynningar, ad loka eda
takmarka notkun korthafa a korti, timabundid eda varanlega, eda afturkalla pad fyrirvaralaust vakni grunur um misnotkun
a pvi eda brot korthafa a reglum og skilmalum sem um kortid gilda. Vid afturkéllun ber korthafa ad skila kortinu an tafar i
naesta GtibG. Skili korthafi ekki kortinu getur bankinn krafist vérslusviptingar kortsins. Hid sama a vid sé um vanskil hja
korthafa ad reeda. Bankinn skrair lokud og afturkéllud kort og midlar peim upplysingum til sélu- og pjénustuadila. Ef sélu-
eda pjonustuadili fari fram & ad korthafi skili lokudu eda afturkélludu korti ber korthafa ad afhenda sélu- eda pjonustuadila
kortid.

7 Lokaakveedi

Bankinn og vidskiptavinur geta hvenaer sem er sagt upp vioskiptum sin & milli an fyrirvara nema annad leidi af [6gum,
samningi, skilmalum pessum, sérskilmalum, reglum bankans eda edli méals. Bankanum er heimilt ad segja upp
rammasamningi samkvaemt skilmalum pessum med tveggja manada uppsagnarfresti. Vilji vidskiptavinur segja upp
vidskiptum vid bankann, eda afturkalla veitt sampykki fyrir vinnslu persénuupplysinga, skal hann senda bankanum
skriflega tilkynningu par um.

Ef eingbngu er notud fjarskiptaadferd fram ad og vid sampykkt skiimala pessara teljast skilmalarnir fjarsélusamningur i
skilningi laga nr. 33/2005 um fjarsélu a fjarmalapjonustu. Sé vidskiptavinur neytandi hefur hann rétt, med peim
takmérkunum sem fram koma i Iégum um fjarsélu & fjarmalapjonustu, til ad falla fra skilmalunum teljist peir
fijarsélusamningur i skilningi peirra laga an pess ad tilgreina nokkra asteedu, enda sendi hann tilkynningu par ad latandi
med sannanlegum heetti til bankans innan 14 daga fra peim degi sem skilméalarnir eru sampykktir.

Vidskiptavini er heimilt ad leita med hvers kyns &greining vid bankann til Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fiarméalafyrirteeki ad pvi gefnu ad agreiningsefnid falli undir starfssvid nefndarinnar. Urskurdarnefndin er vistud hja
Fjarmalaeftirlitinu, www.fme.is. Oll mal sem risa kunna vegna vidskipta vid bankann skulu fara eftir islenskum l6gum
nema um annad sé samid. Risi mal vegna brota a skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni, beinu eda 6beinu, sem vidskiptamadur kann ad verda fyrir og tengist skilmalum pessum
eda vidskiptum sem framkveemd eru & grundvelli peirra, ef rekja ma tjénio til atvika sem stafa af lagabodi, adgeroum
stjornvalda eda ovidradanlegum adsteedum (force majeure), s.s, nattGruhamférum, styrjéldum, hrydjuverkum, verkféllum,
lokun landameera, rafmagnstruflunum eda rafmagnsleysi, truflunum i uppgjorskerfi, simkerfi eda 66rum bodleidum, eda
00rum sambeerilegum atvikum. Landsbankinn ber jafnframt ekki abyrgd a O&pesegindum, kostnadi, missi
fiarfestingarteekifeera eda 6oru fjartjoni, beinu eda 6beinu sem stafar af lokun, bilun, truflun eda annarri roskun a
starfsemi bankans.

Skilmalar pessir eru gefnir Gt & islensku. Islensk Gtgafa skilmalanna er eina gilda Utgafa skiméalanna, 6h&d pvi hvort
bankinn birti pydingu & skilmalunum & 6drum tungumalum en islensku.

Skilmalar pessir koma i stad eftifarandi skilméla sem falla nidur vido gildistdku pessara skilmala: Almennir
vidskiptaskilmélar Landsbankans hf. nr. 1500, Almennir skilmalar um stofnun og notkun innlansreikninga nr. 1529,
Vidskiptaskilméalar Landsbankans hf. fyrir debetkort nr. 1526, Vidskiptaskilmalar fyrir netbanka einstaklinga nr. 1512 og
Vidskiptaskilmalar fyrir netbanka fyrirtaekja nr. 1511.

Skilmalar pessir gilda fra 12. 4gast 2018. Skilmalar pessir gilda p6 fra 12. jani 2018 gagnvart nyjum vidskiptavinum sem
sampykkja eda stadfesta skilmalana fra og med peim degi.
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