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Inngangur

Byrjum a pvi a0 svara spurningunni ,Hvad er B2B?" Stutta svarid er ad B2B er samskiptataekni
fyrir bokhaldskerfi fyrirtaekja til ad skiptast a upplysingum til og fra banka. Allt gerist petta inn-
an bokhaldskerfisins og er best lyst med deemi; saekja ma yfirlit bankareiknings med pvi einu ad
smella a par til gerdan hnapp i bokhaldskerfi og an pess ad purfa lika ad innskra sig i netbanka.

Bokin lysir helstu moguleikum B2B an pess ad fara of djupt i taeknimalin og hun skiptist i tvo hluta;
fyrst er fjallad almennt um kerfid og svo fylgja hagnyt demi til ad setja hlutina betur i samhengi.

Ef pu skilur ekkert i innihaldi bokarinnar er pad lika allt i lagi. Hafdu bara samband vid utibuid pitt
eda sendu pést til b2b@landsbankinn.is og 6skadu eftir simtali eda heimsdkn sérfraedings fra bank-
anum, pér ad kostnadarlausu.

Landsbankinn gefur reglulega ut adra bok, svonefnda Teeknihandbdk B2B par sem greint er itarlegar
fra kerfinu. SU bok er birt a ytri vef bankans, likt og pessi.

Teekniordin @ mannamali

Umfjollunin hér inniheldur hugtok a bord vid skeyti, sendingar, svér og meira ad segja XML Hofum
ekki of miklar ahyggjur af pvi a pessu stigi. Latum naegja ad gera okkur grein fyrir pvi ad samskiptin
eru byggd a skilabodum sem nefnd eru skeyti og pau eru ymist send eda mottekin. Sendingin nefnist
fyrirspurn eda fyrirspurnarskeyti og mottakan er gjarnan nefnd svar eda svarskeyti. Stundum er talad
um skemu en skema ma lysa sem formi tungumalsins (forritunarmalsins). XML er forritunarmdlid sem
B2B notar og vid @ttum ekki ad purfa neitt ad huga ad pvi frekar.

Hvaod svo?

Sndum okkur pa ad kjarna malsins; hvad er haegt ad gera i B2B? | bodi eru eftirtaldar meginpjonust-
ur og fjolbreyttar undirvérur i hverri peirra:

Innheimta vidskiptakrafna  Stofna krifur, breyta, nidurfella, sekja krofugreidslur

Innlendar greidslur Milliferslur milli eigin reikninga og greidslur til lanardrottna
Erlendar greidslur SWIFT greidslur milli landa

Yfirlit bankareikninga Seekja stodu og faerslur fyrir valid timabil eda akvedinn dag
Yfirlit kreditkorta Seekja stodu og feerslur fyrir valid timabil eda akvedinn dag
Yfirlit lanasafns Seekja stodu og faerslur innlendra og erlendra lana

Yfirlit gjaldmidlagengis Sekja gengi gjaldmidils fyrir valid timabil

Yfirlit visitalna Sakja gengi helstu visitalna, t.d. VNV og lanskjaravisitélu
Rafraenir reikningar Sending og mottaka rafreenna reikninga i Reikningapotti
Rafraen skjol Senda skjcl til rafreennar birtingar i alla netbanka 4 islandi
Greidslulyklar Dzelulyklar & bord vid bensindzelulykla

AJ auki er sérhefd B2B pjonusta fyrir rekstraradila gjafa-/inneignarkorta og Aukakrona en vié gaum-
gaefum pad ekki frekar hér.

Fyrir hvern er B2B?

B2B hentar ollum fyrirtekjum, sveitarfélogum, stofnunum og félagasamtokum stérum sem smaum.
Innleida ma B2B i litlum skdmmtum, algengt er ad byrja smatt og baeta fleiri adgerdum inn. Til gam-
ans ma geta ad einyrkjar eru fjolmargir i B2B.



Hver er hagur minn af B2B?

Pa er edlilegt ad spyrja hvers madur er battari med B2B? Aimennt telst B2B vera 6flug lausn a svidi
rafreenna vidskipta sem styttir vinnuferla og eykur hagraedi i bokhaldi. B2B veitir rauntimasyn i bok-
haldi sem eykur moguleika notanda ad taka upplystar akvardanir. Fyrirtaekid baetir enn fremur pjon-
ustu og upplysingagjof vid sina eigin vidskiptavini og lanardrottna. En hvad merkir pad i raun?

Sem fyrr, er pessu best lyst med demum:
e Minni gagnainnslattur og p.a.l. minni villuhzetta
Adgerdatimi og vinnuferlar styttast
Hagraedi eykst i bokhaldi og uppgjori flytt
Einfaldara bokunar- og stadfestingarferli
Betri nyting mannauds, hagkvaemari timaradstofun og aukin afkost
Med fullnyttum sjalfvirkniadgerdum ma baeta fjarstreymi fyrirtaekisins

DAMI 1 Greidandi hringir i krofuhafa og oskar leidréttingar a krofu > kréfuhafinn breytir
krofunni innan bokhaldskerfisins > uppfaerir stodu kréfunnar > greidandinn sér strax breyt-
inguna.

DAMI 2 | bokhaldskerfi fast stadfesting bankaupplysinga lanardrottins ddur en greidsla er
innt af hendi. Bokhaldskerfid sannreynir greidsluupplysingarnar ddur en lengra er haldid.

Hvao kostar B2B?

Fyrirtaekio greidir eigin hugbunadarfyrirtaeki (ekki bankanum) fyrir uppsetningu B2B. Hvorki er greitt
stofngjald né drgjald til bankans og 6l notkun er gjaldfrjals (allur skeytaflutningur til og fra banka).
Hugbunadarfyrirtaekid sem pjonustar pitt fyrirteeki auglysir eigin verdskra fyrir vinnu vid uppsetningu
og solu vidbdtar hugbunadar ef med parf.

Er pa til frir hadegisverdur eftir allt saman?

.There's no such thing as a free lunch” ritadi Nébelshagfraedingurinn Milton Friedman arié 1975.
Hofum i huga ad B2B er einungis samskiptatol. Pad er svo notad til ad framkvaema bankaadgerdir
sem geta verid gjaldskyldar. Sjalf notkunin & B2B er an endurgjalds. Umordad; notandinn greidir
bankanum ekkert fyrir pad eitt ad panta maltidina, hvort sem maltidin er fri edur ei.

Hvert er oryggi B2B?

Starfraeksla B2B innan bdkhaldskerfis eykur enn 6ryggi adgerda; studst er i senn vid innbyggt oryggi
bokhaldskerfisins og bankans. Pa er rekjanleiki badi til stadar innan bokhaldskerfisins i svonefndri
gagnadagbdk og i adgerdayfirliti Fyrirtaekjabankans a netinu.

Greidsluadgerdir i B2B eru frabrugdnar 66rum B2B adgerdum og rétt ad greina

nanar fra pvi hér. Fyrirtaeki sem kjésa ad nota ekki rafraen skilriki i B2B, opna
®tid Fyrirtaekjabankann a netinu til ad stadfesta greidslubunka svo greidsla
fari fram. betta er nefnt bankastadfesting. | 6drum adgerdum parf ekki petta
samspil B2B og Fyrirtakjabankans.

Notandinn (korthafi) stingur persénu-
legu debetkorti sinu i innbyggdan
kortalesara i tolvunni, lyklabordinu,
skjagnum eda utanaliggjandi USB
kortalesara og ritar PIN numer debet-

(@ Fexupereonat - Kuthenticme™ | 2JE3| Sé skilriki notad, p.e. debetkort med or-
it Paond FALheTEwe gjorva, er bankastadfestingin faerd framar i el EEHEEIEE & e
Enten PIN ot Fulh auhanri (hudkerringa PN ferlid, af netinu og inn i bokhaldskerfid. Fyr- Allt gerist petta i békhaldskerfi not-
aw [ irteeki sem & annad bord nota hérd skilriki, A, (PRI SRR PR L

vinnuumhverfi sitt & skjanum.

[ Wity g idemity Cancel




verda eingdngu ad nota pau vio tilflutning fidrmagns, s.s. vid milliferslur milli bankareikninga,
greidslu ogreiddra krafna og erlendar greidslur. | fjarhagslega dmikilveegum adgerdum eru skilrikin
valfrjals, s.s. vid innlestur bankareikninga, gengisupplysinga, kreditkortayfirlita o.s.frv.

Hvort er betra; netbanki eda B2B?

Voruframbod Fyrirtaekjabankans a netinu er meira en i B2B. En pad er ekki kjarni malsins; B2B er ekki
i samkeppni vid netbanka fyrirtzkja, sveitarfélaga, stofnana eda einstaklinga. Pvert a moti veitir B2B
studning vid bankalausnir a netinu. Spurningin um hvort sé betra, netbanki eda B2B er pvi i raun ekki
videigandi.

Nu er €ég med vidskipti i fleiri bonkum, hvad geri €g pa?

Tvo form tungumala eru i gangi i B2B vefpjonustum islenskra banka og nefnast pau skemu:

e Annad skemad er sérhaft innan hvers banka um sig, sem pydir ad bankarnir skilja ekki
.tungumal” hvors annars. Landsbankinn er med sitt eigid Landsbankaskema og pannig
gengur petta koll af kolli milli fjarmalastofnana.

0 Kosturinn felst i rikulegra voruframbodi hja viokomandi banka, pvi skemad stydur
ekki bara paer vorur sem eru sameiginlegar milli banka, heldur einnig sérhaefdar
vorur sem jafnvel bjodast ekki hja samkeppnisadila.

o A hinn boginn felur petta i sér haerri innleidingarkostnad sé fyrirtaekid med banka-
vidskipti vida eda i 6rum skiptum milli banka/sparisjoda.

e Hitt skemad er sameiginlegt tungumal allra banka og sparisjoda hérlendis og nefnist i dag-
legu tali sambankaskema (ymist skammstafad /OBWS eda B2Bws). Edlilega proast pad
hagar en sérhaefdu skemun par sem flaekjustigid er haerra med patttoku fleiri banka sem
hafa élik bakendakerfi og grunnvirkni. Sambankaskemanu er &tlad ad stydja vid paer pjon-
ustur bankanna sem eru sannarlega sameiginlegar eda einsleitar.

0  Kosturinn er ad fyrirtaekid greidir legri kostnad p.s. ekki parf margsinnis ad forrita
sérhafingar i bokhaldskerfinu.

o Okosturinn felst i véruframbodinu par sem skemad stydur n.k. ,legsta samnefnar-
ann" i voruframbodi banka og sparisjéda.

Heaegt er innleida beedi skemun ad hluta eda heild; t.d. ad nyta grunninn ur sambankaskemanu og
innleida sérhaefdari skeyti Ur Landsbankaskemanu fyrir kréfuhardari notkun.

Eg vil vita meira - hver er munurinn & skemunum tveimur?
Taflan synir mismuninn & einfaldan hatt; graenn depill BTG B2B  B2Bws
merkir ad viokomandi pjonusta er i bodi. Hér er einblint ||, heimta viaskiptakrafna

a hvernig pessu horfir vid gangvart vidskiptavinum Innlendar greidslur

Landsbankans eingdngu. Landsbanka- og sambanka- :
Erlendar greidslur

skemun eru o¢lik ad innihaldi og utliti, auk pess sem : : .
virkni og véruframbod B2Bws getur verid olikt milli | nnsending skilagreina

banka og sparisjoda. Yfirlit bankareikninga

Yfirlit kreditkorta

Yfirlit lanasafns

Yfirlit gjaldmidlagengis

Yfirlit visitalna

Rafraenir reikningar

Rafraen skjol

Greidslulyklar

merkir ad vidkomandi pjonusta er | bodi



Sjalfvirkar adgeroir

Hugbunadarfyrirteeki adstoda fyrirtaeki vid finstillingar a bord vid framsetningu

skjamynda i bdkhaldskerfinu og hvernig sendingum er nakvemlega hattad.

Pannig rada fyrirtaekin i raun hve mikil sjalfvirknin er i einstokum adgerdum.
Med ordinu ,sjalfvirkni” er att vid ad bokhaldskerfid a i samskiptum vid bankann

an pess ad mannlegur mattur komi par nzrri.

Sigilt demi er innlestur gjaldmidlagengis an synilegrar adgerdarasingar en
einnig ma stilla bokhaldskerfid pannig ad sjalfvirka adgerdin sé raest af

Almennt gildir ad sjalfvirkni minnkar
haettu 4 mistokum og flytir um leid
uppgjori békhalds. Engu ad sidur eru
notendur hvattir til ad hefja notkun
an mikillar sjalfvirkni og auka hana
fremur pegar lidur & innleidingu

starfsmanni. Adgerdir sem fela i sér tilfzerslu fjarmagns (greidslur af 6llu tagi) er kerfisins.

ekki haegt ad hafa sjalfvirkar, af 6ryggisastaedum.

Adstoo

Tengingunni fylgir handbok, baedi a islensku og ensku. Pa er Pjdnustubord fyrirteekja til taks i sima
410 9191. Pjonustubordid veitir radgjof og svarar goédfuslega spurningum asamt pvi ad taka vid
abendingum og tillogum vardandi rafrenar lausnir i fyrirtaekjapjonustu Landsbankans. Teeknilegar
fyrirspurnir ma senda beint a netfangid b2b@Ilandsbankinn.is. Einnig taka sérfreedingar bankans patt

i fundum fyrirtaekja og pjonustuadila peirra, sé pess 6skad. Radgjofin er gjaldfrjals.

A ytri vef Landsbankans eru sérstakar Pjonustusidur B2B. Efni Pjonustusidanna er sérstaklega midad

ad hugbunadarfyrirteekjum i samstarfi vid bankann a svidi B2B lausna. Par er [6gd er ahersla a ad
stydja sem best vid parfir forritara med pagilegu adgengi ad skemum, fréttum o.m.fl.

Fritt kynningarforrit

Til a0 audvelda forriturum ad skrifa sig a moti B2B vef-
pjéonustu Landsbankans hefur bankinn gefid ut einfalt
syniforrit med premur uppsettum adgerdum. Pad inni-
heldur forritskoda sem synir Utfeersluna sem forritari
leggur til grundvallar vid endanlega honnun i bokhalds-
kerfinu og / eda notar til préfunar & samskiptum vid
Landsbankann. Tilgangurinn er m.a. ad audvelda virdis-
mat og innleidingarakvordun hugbunadarfyrirtekja og
vidskiptavina auk pess sem forritid hentar einkar vel til
ad finna villur i hugbunadarsmidi (e. debug). Forritio er
pantad i netfanginu b2b@JIandsbankinn.is.

Skilrikin eru valkvaed i syniforritinu en séu pau & annad
bord notud, bregst forrritid vid og spyr um sex stafa PIN
numer en ekki fyrstu fjora likt og almennt tidkast med
skilriki vid innskraningu i netbanka.

i #: Landsbankinn

NE x|

User Name Password

LE2077B28 || [ Logn |[ LogoOu |
URL

hitips: //b2b. fblisNtest/ib2blest dil?processML

Session Id

Hermann bdr Snorason CN=Fullgilt audkenni, OU=Utgefandi fullgildra ski v]

CN=Hermann Pér Snonason, SERIALNUMBER=1108733289, OU=2,
OU=Undiritun, OU =einkaskirki, C=IS

Elsctronic Documents

€ Mexus Personal - Sign E__
Staight Thiough Payments Newus Personal - Sign
Currency Rates Enter PIN for Fullght audkenni [Undititunar-PIN)

PN | =

[__sn | [ Cocel |







Hagnyt deemi






Hagnyt deemi: Innheimta

Innheimtuhluti B2B er einn elsti og préadasti hluti vefpjonustunnar. Of langt mal er ad nefna alla
moguleika hér og vid hlaupum pvi hratt yfir sogu. B2B gerir krofuhafa kleift ad stofna krofur, breyta
peim og fella nidur auk pess ad senda greidslusedla til rafreennar birtingar i netbonkum allra banka
og sparisjoda. Krofuhafi hefur heildarsyn krafna, s.s. hvort akvedin krafa for i beingreidslu, prentun
eda rafraena birtingu.

Medal B2B krofuhafa er algengast ad saekja (sjalfvirkt eda handstyrt) innborganir ur Kréfupotti arla
dags. Pessi samkeyrsla vid bokhaldid sparar notendum tima vid innslatt og dregur ur villuhaettu. Skjot
0g gad krofuvinnsla flytir fyrir innstreymi og baetir pannig fjarstreymi fyrirtaekisins.

Sérlausnir fyrir stornotendur
Reiknistofa bankanna raedur ad hamarki vid 2.000 XML skeyti & minutu og kemur pad ekki ad sok hja
flestum fyrirtaekjum. Komid er til mots vid steerri notendur med premur sérlausnum sem allar tilheyra
svonefndri magninnsendingarleid:

e  Magnstofnun innheimtukrafna

e Magnbreyting innheimtukrafna

e Magnnidurfelling innheimtukrafna

Olikt hefabundinni B2B krofustofnun er ekki um rauntimavinnslu ad rada i magninnsendingarleid-
inni. Leidin hentar einkar vel stérnotendum og fyrirtaeekjum med um og yfir 500 krofur hverju sinni.

Hreyfingar innan dagsins

Sakja ma hreyfingarnar & innheimtukréfu sem att hafa sér stad innan lidandi dags. Veitid athygli ad
pjonustan a eingdngu vid fyrirspurn & staka kréfu en ekki safn krafna. S& magnfyrirspurn notud birtir
svarid dagsgamlar kréfuupplysingar, n.t.t. fra midnaetti.

Mikilveeg vitneskja krofuhafa um beingreidslusamninga

i stofnferli krafna getur krofuhafi gert fyrirspurn & beingreidslusamning allra _
: . L ; . Lo : VILTU VITA MEIRA?
greidenda; svarlistinn spannar alla adila med virka beingreidslusamninga

tengda honum, 6had banka eda sparisjodi. Med 6drum ordum virkar skeytid
pvert a islenskar bankastofnanir en ekki eingdngu medal greidenda i vidskipt-
um vid Landsbankann. Upplysingarnar hagnytir kréfuhafi i aframhaldandi
vinnslu, s.s. til ad vita hvada krofur krefjast prentunar greidslusedils og hverjar
ekki, asamt pvi ad meta porf fyrir rafreena birtingu greidslusedla. Krofuhafar
eru dspart hvattir til ad nyta skeytid pvi ad 6ll vitneskja um beingreidslusamn-
inga er til pess fallin ad lagmarka kostnad krofuhafa og pannig kostnad greid-
enda somuleidis.

Sérfraedingar Fyrirtaekjabankans
veita sérsnidna radgjof til fyrirtaekja
og stofnana vardandi innheimtu vid-
skiptakrafna. Pantadu vidtal eda
heimsékn sérfraedings hja bjonustu-
bordi fyrirtaekja i sima 410 9191 eda i
netfanginu fyrirtaeki@landsbanki.is.




SYNISHORN | Axapta 3.0

Stofngluggi bokhaldskerfisins breytist ekkert vid innleidingu B2B.

Notandinn er staddur i kunnuglegu umhverfi allt par til kemur ad

sendingu skeytisins. Myndbirting med gédfuslegu leyfi Annata

= stofna krifur E3 I

Almennt IHuna |

P cerbreyi.r I .
Gislddagi banks [155.2004 5] Vskptavnapkd [

Fidldi daga ad eindaga I 5 Gireiticluhatur I—
Wanszkilakostnadur I 400,00

Texti & greideluzedla |Um lzid ag vid pakkum forir vidskiptin § z/8asta

Wal

Fzerelur

manudi pa wiljum vid lata pig vita ad i naestu viku Fylgizkjal I
munum kynna nijar vorur | hdsakynnum okkar. bér o
er hér med bodid & kynninguna og wonum vid ad Reikningur I

hid siid pkkur faen a8 masta)
Greidslubattur IIK

[Gjalddaai I
[ lagi I Haetta vid

[ pessum glugga lykur krofustofnuninni. Med pvi ad smella ¢ ,,1
lagi“ sendast kréfurnar til Landsbankans sem samtimis sendir paer
Reiknistofu bankanna til birtingar i netbénkum allra banka og
sparisjdda hérlendis.

B Flytja dt krofur I
Yinnzlan er notud bl ad ftia Ot 1§ ekrd peaer krofur sem & Wal
ad ztofna hja innheimtustofnun, W—
Bunkantimer I'I a1

M afn notanda Ibgk— Tilvizun l—
Adgangzord Im Vidskiptavinalykil l—
Frafuniimer l—
Giddagi [

[ lagi I Hazetta wid

Samskonar gluggi er notadur vid breytingu og nidurfellingu
krafna.
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SYNISHORN | SAP
[ békhaldi eru syndar allar kréfur sem stofnadar hafa verid og
stada peirra i bankanum; p.e. hvort peer eru greiddar, égreiddar,
greiddar ad hluta, nidurfelldar eda eru i milli- eda 16gfraedi-
innheimtu. Kerfid bydur samskipti vid pridja adila t.d. innheimtu-
fyrirtaeki og prentstofur.
Myndbirting med godfislegu leyfi Applicon

Krofupottur Applicon

=

BN £
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SYNISHORN | SAP

Myndbirting med godfuslegu leyfi Applicon

=
Vinnslur  System Help
< 3 4B COQ CHE DL AR E
Krofupottur Applicon
m Adgerdarlisti | Villulisti

BEIEREDEE || B |42 ||| #ereyta krotu ||| EFea kot ||| Fsia ||| D Endurprents ||| & skoda soou |
Yfirlit - 1000 - IAA - Vibaras husfélag

Kréfukenni| Stada |Banki{H.|Kréfunimer |Kt greidandalGjalddagi  |Stadaibanka |Eindagi Up...| Eftirstéav| Prentun |Villubod
3636| o |0515|66|504 5802050700 [10.11.2005 |GREIDD 23.11.2005 26 @
3840| o2 (051566 502 5802050700 |16.11.2005 |GREIDD 16.12.2005 | 311 &
3643 o (0515 66504 5802050700 |16.12.2005 |GREIDD 27.12.2005 |2002 &
3851 o |0515 |66 (512 5802050700 |24.12.2005 |GREIDD 03.01.2006 | 140 &
3852| ¢ 051566515 5802050700 |30.11.2005 |GREIDD 12122005 | 170 &
3658 | @oO (0515 |66 |69 0406604299 31.12.2005 |OGREIDD 10.01.2006 81 81 &
3661 @co (0515 (66|74 0406604299 |30.12.2005 |OGREIDD 09.01.2006 3 3| &
3668| @oo 0515 |66 138 5802050700 |20.022006 |OGREIDD 02032006 | 53 53 &
3660 | goo |0515 |66 |139 5802050700 |21.02.2006 |OGREIDD 03.03.2008 54 54| &
3671 OnO 0515 |66 | 141 5802050700 |23.02.2006 |OGREIDD 06.03.2006 56 56 &4
3672| 0aD |0515 |66 [142 5802050700 |27.022006 |OGREIDD 09.03.2006 | 57 571 &
3673| 0no |0515 66 (143 £802050700 |28.02.2006 |OGREIDD 10.03.2006 58 58| &
3674 oap (0515 |66 | 144 5802050700 |01.03.2006 [OGREIDD 13.03.2008 60 60| &
3675| a0 0515 |66 |145 5802050700 |03.032006 |OGREIDD 13032006 | 125 125 &
3676 | 0D (0515 |66 (146 5802050700 |01.03.2006 |OGREIDD 13.03.2006 64 64| &

[ hjélparglugga SAP er ad finna skyringar d tdknum:

N Krotur - Higip

=,/

Stada

<@ Lifandi dgjaldfallin

D Lifandi gjaldfallin vfir gjalddaga en ekki eindaga

@C0 Lifandi gjaldfallin yfir eindaga

o Greidd
jui}

Nidurfelld

4 vila

P

rentun
&

Ekki prenta

Oprentad
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Prentad / Endurprentad

Endurprenta

T ¥ Q@Y @

Beingreidsla




Rekjanleiki gagna
Sérhver hreyfing er feerd i sogubakur, hvort sem um er ad raeda breytingar & krofunni sjalfri eda
samskipti vid banka.

SYNISHORN | Axapta 3.0
Edli mdlsins samkvaeemt er
hugtakanotkun ekki alveg

Myndbirting med gédfuslegu leyfi Annata

naflutningskladdi -

Dagsetning: 4.10.2004, LIBZB

eins milli hugbunadarkerfa. [ —M—I—Ifmm -3;::3‘ lezsl = :::mhm | Fn -
Axapta er gagnasamskipti 4102004 124435 |LB2R Sending kraina | 13
skr ad:svonefndqn Gagna- 4102004 171132 |LIB2B Sending kraina [ 3
flutningskladda. | 66rum [ [410200¢ 171529 [LezB Sending kiaina i 485
kerfum er enska heitié not- 4102004 |17.17.31 |LIB2B Sending ribufelingarmrsdng | 7
o 5102004 | 083733 |LIB2E Sending kraina | 1
ad, t.d. undir heitinu Log 5102006 | 084445 |LIB2E Sendngkiaina | 3
Book. 5102004 | 092346 |LB2B Sending kraina 0
5.10.2004 11:11:31 |LiB2B Sending nidurfelingarzrsina 3
[ [s10200¢ 130038 |UB28 Sending nidufelingaresrsina 1
5102004 130812 LB Sendnghiaina 1
5102004 | 130824 |LB28 Sending kraina 15
<] _'I_I
#
SY’N|SH ORN | SAP Myndbirting med godfuslegu leyfi Applicon
Adgerdalistinn birtir heildar- =
2 Vinnslur  System  Help
yfirlit rafreenna bankasam- g 148 000 CHE D000 HE @
skipta.
Krofupottur Applicon
Krofur Villulisti
&|F(@Ba) ] 1020 Bsisust asgersir ||| Bsia |
[En| Adgerdarkenni| Dagsetning |Timi  |Adgerd [Notandi |Skilabod
425(01.03.2006 |00:27:16 |Senda krofuribanka |[GTE  |Sent4 claim(s)to Bank
426/01.03.2006 [00:32.04 [Sendakrofuribanka |GTE  [Sent4 claim(s)to Bank.
427/01.03.2006 |00:32:09 |Senda krofuribanka |GTE Sent1 claim(s)to Bank
428101.03.2006 |00:32:14 |Senda krofuribanka |GTE Sent2 claim(s)to Bank.
429/01.03.2006 |00:32:19 |Senda krofuribanka |GTE Sent 1 claim(s)to Bank.
430/01.03.2006 |00:32:24 |Senda krofuribanka |GTE Sent1 claim(s) to Bank.
431/01.03.2006 |00:32:30 |Senda krofuribanka |GTE Sent1 claim(s) to Bank.
Adgerdasagan er 6llu itarlegri. 432/01.032006 [00:32:39 |Senda kisfuribanka |GTE Sent1 claim(s)to Bank.
Py . 433/01.03.2006 |00:32:44 |Senda krofuribanka |GTE Sent 1 claim(s) to Bank.
Par ma sjd hver framkvaemdi 434/01.032006 |00.3249 |Sendakioluribanka |GTE  |Sent2 dlaim(s) to Bank
adgerdina, hveneer og fleira. 43501032006 |01:19:45 |Prentagreidsiusedla |GTE  |Printed 1 Payment Slip(s)
43601.03.2006 |23:17:44 |Sendakrofuribanka |GTE Sent1 claim(s) to Bank.
437/01.03.2006 |23:19:30 |Senda krofuribanka |GTE Receive 4 Claim(s) from Bank
[= Skoda sogu B/
=Y KT A -Jis) R = 21 CE
Trans Id|” Kennl| Bunki|Hreyfingarkédi |Lykill |Numc..|D..|Txtgiidl |Hreyfingartysing * Timastimpll|  Dags Timi  |Motandi
900118 35| 5000../STATUS TEXT 0 Claim created in Claimpool 20.060.121...[ 21.01.2006 | 14:03:02 |GTE
900117 5000 TAKEOVER  |TEXT 504 |(T: ) Claim 504 taken over| 20.060.121...| 21.012006 | 140303 |GTE
900169 5000._|PAID_AMOUNT NUMB| 2000 Greitt nii: 2000 20060.121...| 21.012006 | 14:4650 |GIE
900170 5000...| PAID_AMOUNT |NUMB 2 Greittnii: 2 20.060.121...| 21.01.2006 | 14:46:50 |GTE
900200 5001..|STATUS TEXT 8 Claim has aiready been created | 20.060.131...| 31.01.2006 | 131510 |GTE
900199 5001.|TAKEOVER  |TEXT 504 |(Takeover) Claim 504 taken over| 20.060.131....| 31.01.2006 | 13:15:10 |GTE
900228 5001../STATUS TEXT ] Claim has already been crealed | 20.060.202....| 02022006 | 002530 |GTE
900227 | 5001 | TAKEOVER | TEXT 504 (Takeover) Claim 504 taken over| 20.060.202_ | 02022006 | 00:25:31 |GIE
900802 5003..|STATUS TEXT 7 Claim updated 20060.222...| 22022006 | 15:39:23 |BJOGGI
900801 5003... AMOUNT [NUMB| 500 Numeric Field Change Old 20... | 20.060.222....| 22.02.2006 | 15.39:25 |BJOGGI
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Greidslutilvisanir innheimtukrafna

Greidslutilvisanir gegna burdarhlutverki i medhondlun vidskiptakrafna innan bokhaldskerfisins. Paer
eru forsenda pess ad sjalfvirk Utjofnun geti att sér stad. Sé tilvisun ekki til stadar, t.d. pegar greidandi
leggur fjarhxd beint inn a bankareikning krofuhafa, fram hja Krofupotti, eru rafrenu reikningsyfir-
litin (sérstok B2B pjonusta) 1690 til grundvallar Utjofnunar og afstemmingar i bokhaldi.

SYNISHORN | Axapta 3.0
Tilvisunarnumerid erfist fra innborgun-
arbokinni til feersluyfirlits vidskipta-
vinar. bar getur notandinn smellt ¢

Myndbirting med godfuslegu leyfi Annata

W tnborganir - Crtifurdimer : 0053741, 4202992499, Bunk sndmer: 847

ndnari itarupplysingar og séd upp-
feerdar eftirstédvar, dstand o.m.fl.

i |M|,\|'|'dd | Gomitsta | Jeirun | Vints og incheimtubndl | Inoherstusdis ||

| Kani70560] 1
582004 Smn23T145| I
T T iy |
MAMM | SmzIEA| W
KK

11.450.00
159,00

2500000

18700

Famttiterti Upphaed Stads
I

Ginealiada b Innfeimbb o | V46,00

Innheimtuk.enni ILIBZB Bunicandmer i 321 Endsgi IZD.S 2004

Stodudagsetning krafna i fortidinni

Fletta ma upp a stodu ogreiddra krafna & akvednum degi i fortidinni og hentar adgerdin pvi ageetlega
til ad utfeera leitartdl innan bdkhaldskerfisins. Gefum okkur ad nu sé 15. februar. Sé spurt um 1. febr-
uar, feest stadan ad kvoldi 1. febriar en ekki sidasta virka bankamidnaetti fyrir 1. februar (p.e. sidla
kvélds 31. januar) eins og jafnan gildir i vefpjonustum bankans.

i fyrirspurninni er bodid upp 4 siun (e. filter) til ad prengja leitina og skilar svarid pa samsvarandi
hlutmengi i stadinn fyrir t.d. st6du allra 6greiddra krafna tédan dag i fortidinni.

Leitartol fyrir krofugreidslur

Medal fleiri B2B skeyta sem honnud eru med leitarvélar i huga, er skeyti sem leitar ad tilteknum
krofugreidslum at fra nokkrum hlidarskilyrdum, s.s. gjalddaga, eindaga, kréfuniimeri, audkenni og/eda
sidasta hreyfingardegi. Skeytid skilar 6llum greidslum midad vid hlidarskilyrdin. Sérstaklega er meelt
med notkun sia (krofunumer frd og til) til ad hamarka afkost vefpjonustunnar og par med lagmarka
svartima.
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Villumedhondlun innheimtukrafna

Af hagkvaemnisasteedum gildir su regla i villubodum ad ,pogn er sama og sampykki”. Heppnist
skeytasendingin faer notandinn eingdngu svar um mottoku skeytisins en ekki sundurlidada upptaln-
ingu a pvi ad sérhver krofustofnun innan stofnskeytisins hafi tekist. Pegar upp koma villur sendir
bankinn sundurlidad svarskeyti.

SYNISHORN | SAP
Hugbunadarfyrirtaeki teygja sig langt i midlun villuboda bankans

og beeta gjarnan vid itarupplysingum ur eigin grunni. Myndbirting med géfislequ leyfi Applicon

IIjyinnslur System Help
& 3/dB8 CEQEHE DHDLO BE @M
Krofupottur Applicon

Krofur | Adgerdarlisti

ElEBEEIEEN 2| [ B @4 ||| v sambykia ||| Bsia |
Villu 1d| Kenni| Villutexti Dagsetning |Mikilv...| Stada | Teq. villu |Fyrin
1 1|Claim has already been created 19.01.2006 (3 ] ¥ |ECC |1000
2 1 |Krafa nr: 0303 66 000076 :Krafa med pessu kréfunim |20.01.2006 B ¥ |EFB (1000
581 1 |Krafa nr: 0303 66 000076 :Krafa med pessu kréfunum |10.02.2006 3 ) ¥ |[EFB | 1000
582 1 |Krafa nr: 0303 66 000076 :Krafa med pessu kréfunim |10.02.2006 (3 ) ¥ |EFB iwco
583 1 |Krafa nr: 0303 66 000076 ‘Krafa med pessu kréfunim [10.02 2006 (3 ] ¥ |[EFB 11000
641, 150 |7 KENNITALA EKKI TIL A NAFNASKRA 5802050701  |01.03.2006 (3 ] ¥ [EFB (1000
642| 153 |7 KENNITALA EKKI TIL A NAFNASKRA 5302050701 |01.02.2008 ﬂ ¥ |EFB 1000
643| 154 7 KENNITALA EKKI TIL A NAFNASKRA 5802050701 |01.03.2006 ﬂ ® |EFB |1DDO
644| 1567 KENNITALA EKKI TIL A NAFNASKRA 5802050701  |01.03.2006 ﬂ ¥ |EFB 1000
26 Claim with External Ref 1 cannot be found 01.022006 | b | ¥ [EIC 1000
27 Claim with External Ref 2 cannot be found 01.02.2006 H X |[EIC 11000
28 Claim with External Ref 26473 cannot be found 01.022006 | 4 | ¥ |EIC (1000

Villur geta baedi att uppruna sinn hja Landsbankanum og Reiknistofu bankanna. Komi upp ny villa an
skyringar ma senda fyrirspurn a netfangid b2b@landsbankinn.is sem grennslast strax fyrir um malid
og sendir svar til baka svo skjott sem audid er.
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Audkenni innheimtu

Med krofu er skrad priggja stafa audkenni sem visar a numer pess bankareiknings a Krofuhafaskra
sem greidsla til krofuhafa a ad radstafast inn a. Audkenni er uthlutad i bankanum vid stofnun inn-

heimtusamnings krofuhafans.

Audkennid inniheldur upplysingar um hvernig vanskilareglu er hattad, hvada innheimtufyrirteeki a ad
nota, hvort og hvar prentun a sér stad, dagafjolda abendinga, itrekana og advarana, svo faein demi

séu nefnd.

Audkenni lysir innheimtuferlinu sem krafan fylgir fra upphafi til enda. Jafnvel ma
likja audkenni vid leikreglu sem patttakendur (bankinn, Reiknistofan og inn-
heimtufyrirtaeki) fylgja. Audkenni hljota dlika medferd bankakerfisins og pvi er
tilvalid ad hafa fleiri en eitt audkenni (margar leikreglur) til ad halda pjonustustigi
fyrirtaekisins i hamarki gagnvart greidendum sinum.

i harori samkeppni fyrirtaekja er pekkt ad flokka vidskiptavini eftir ,gaedum" peirra,
s.s. med A-B-C-D-E greiningu eda skiptingu i n.k. Gull/Silfur/Brons. P& notar
krofuhafi sérstakt audkenni fyrir krofur til ,almennra” vidskiptavina, annad aud-
kenni til ,vildarvidskiptavina” og pannig koll af kolli.

SYNISHORN | Vigor
Sveitarféldg eru gjarnan med sérstakt audkenni fyrir fast-
eignagjold, annad fyrir gatnagerdargjéld, pridja fyrir leik-

VILTU BREYTA?

Ekki er haegt ad skipta um aud-
kenni a virkri kréfu nema i nénu
samradi vid bjonustubord fyrir-
teekja i sima 410 9191 eda med
pvi ad senda tolvupdst til
fyrirtaeki@landsbanki.is. Slikar
breytingar eru hadar gjaldskra

og geta tekid allt upp i tvo virka
bankadaga i framkvaemd.

sko'/agjo/d 0. S-ff'V- Myndbirting med gédfuslegu leyfi TM Software
5:
Feli  [D1 Virkia |
Lising [Dagvistargiiﬁld Endumjlial
2] =|[=] & =
Adgerd L]
|Innheimta v [ x
Prentun Gialddagi 1 ~ GD  Greidslusedlar Li Tsafirdi, Dagvistargiold 0,00
Prentun Eindagi 10 [ 12 Prentun, Lokaadviru 0,00
Prentun Eindagi 20 I 13 Prentun, Uppsagn 0.00
Prentun Eindagi 30 I 14 Prentun, Logfraedihatun 0,00
Eftirvakt Eindagi 90 i EV  Eftirvakt - Listi O,Uilll
« | >

Audkenni innheimtukrafna ganga undir ymsum néfnum i bokhaldskerfum. i deminu ad ofan er um
Vigor kerfid ad raeda; par heitir audkennid ,Innheimtuferli" sem er géd og lysandi tulkun a fyrir-

baerinu.
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Veittur greidslufrestur

Krofuhafi velur staka krofu eda safn krafna i bokhaldskerfinu sem veita a greidslufrest, sendir bunk-
ann med XML skeyti til bankans og vid pad fa paer nyja stodu. Fyrirtaekjabankinn fylgist sjalfvirkt med
ad greidendur greidi ad liGnum umsémdum fresti. Ef skuldari stendur ekki vid gefin loford gripur
kerfid sjalfkrafa til adgerda.

Vidbrogd vid greidslufalli geta ad hluta eda heild verid pessi:
o Vanskilautreikningur

itrekun

Advorun

Milliinnheimta

Léginnheimta

Gengiskrofur

Gengiskrafa er krafa sem bundin er erlendri mynt. Hun reiknast upp vid greidslu midad vid pad gengi
sem er i gildi annadhvort 4 greidsludegi eda gjalddaga (sja gengiskdda). Vio greidslu er krafan upp-
reiknud og upphad kréfunnar er greidd i islenskum krénum.

Endurgreidslukrofur

Krofuhafar endurgreida vidskiptavinum sinum oftekinn kostnad med pvi ad senda endurgreidslu-
krofur (kreditkrofur) i gegnum innheimtukerfid i B2B. Innheimtukerfid leggur uppheaedina inn & reikn-
ing greidanda, sem er med beingreidslusamninga, og skilar pvi sem ekki er haegt ad endurgreida med
svarskeyti til baka til kréfuhafa.

Greidsluafslattur
Edli malsins samkvaemt & greidsluafslattur ad vera greidsluhvetjandi. Hegt er ad setja tvo upphaeda-
eda présentusvaedi a stofn krofu, fyrri og seinni afslattur, sem notud eru til ad lekka greidslu ef
greitt er fyrir akvedinn dag. Afslatturinn byggir a fimm svaedum:
o Fyrriafsldttur
Seinni afsldttur
Dagafjoldi fyrri afslattar
Dagafjéldi seinni afsldttar
Afsldattarkodi

Afslattarkédi segir til um vid hvada dagsetningu @ ad mida pegar afslattur er veittur, t.d. ad mida
skuli afslatt vid eindaga eda gjalddaga, ad hann sé reiknud upphad og prosenta, o.s.frv.

Vanskilakostnadur

Svonefndur Annar vanskilakostnadur er fyrir sérakvoroud gjold, t.d. milliinnheimtugjald, sem greidd
eru af greidanda krofu. Annar vanskilakostnadur er geymdur a stofni kréfu og drattarvextir reiknast
ekki af kostnadinum.

Annar kostnadur er fyrir sérakvoréud gjold sem greidd eru af greidanda krofu. Kostnadurinn er
geymdur a stofni krofu og drattarvextir reiknast ekki heldur af honum.
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Innborganir ur Krofupotti (ad flytja inn greidslur)

Melt er med pvi ad krofuhafi lesi innborganir Krofupottsins i bokhaldskerfid nokkud reglulega, t.d.
daglega. Yfirleitt les bokhaldskerfid sjalft inn innborganirnar og pa idulega ad naturlagi. Flest hug-
bunadarfyrirtaekin bjoda sjalfvirkar utjafnanir. Innborgunin faerist sem debetfaersla a bankareikning-
inn i efnahag og kreditfaerslan jafnast a moti krofunni, hvort heldur um hluta- eda fullnadargreidslu
er ad raeda. Tengdur innheimtukostnadur tekjufeerist i fjarhag og bokhaldskerfid annast VSK med-
hondlunina sjalft.

Hafi greidandi neitad ad greida sedilinn og pess i stad millifeert fjarhadina inn a bankareikning
krofuhafa getur krofuhafinn fylgst med pvi med reikningsyfirlitapjonustu B2B.

Saki krofuhafi margar innborganir i einu synir svarid allar innborganir fyrir midnaetti sidastlidins
dags. Spyrji kroéfuhafi um stodu stakrar krofu inniheldur svarid raunstddu sem sidan ma nota til adur-
nefndrar utjofnunar, gefi nidurstadan tilefni til.

SYNISHORN | Axapta 3.0

Hugbunadarfyrirtaeki geta tengt upplysingar ur vidskiptamanna-
kerfi inn i nidurst6du svarsins. Gagnlegt er ad baeta vid ddalkum
sem syna beint simanumer og netfang greidanda, eda hvadeina
sem starfsfolk innheimtu getur nytt ur eigin gégnum. Hér reedur
hugmyndaflugid for.

Myndbirting med godfuslegu leyfi Annata

ﬁ Innborganir - KrifunGmer: DD624 1, 4202992499, Bunkanimer: 842

IL00B3790408
006245 ] e —— [2292004  |1K0053840408
006457 | , - p— |2837004 | IK00B6350403 .
o = [ = 12392004 |IK00SGE90403 -
0065571 e " - = Ope—p IE=LE. | |8 Flytja inn greidsiur E3|
(rechsine BN
Nain notanda {bok
'-‘J Aﬂgy.g;aé‘......a
Graiashue -
Heidarupphaed gresdshu | 1.702447.00  Gresdsla of kictu [ 1,70244700  Vans Fltis mn geidshs I
Fis £ < I—mﬁ | il A I_IJ.CO‘ v , Kennitala kigluhala 151 01554339
Heddarupphaed &n skatis [ 1,702 447,00 Sedlgiad | 187,00 Fré dagsetringu [22.92004  [5]
3 Tidagselrhgari?ﬁ.?.mei e
= Audkerei [129 —
[lagi Hasttavid |
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Skyrslur ar Krofupotti (Stada innheimtukrafna)

Krofuhafar hafa edlilega hag af fyrirspurnum i Krofupottinn, t.a.m. pegar innheimtufulltriar purfa ad
hafa samband vid greidendur. Seekja ma uppreiknada stédu og hreyfingar innan dagsins & stakri
innheimtukrofu. Sé magnfyrirspurnin notud birtir svarid dagsgamlar kréfuupplysingar, n.t.t. fra mid-
neetti sidastlidins dags.

SYNISHORN | Axapta 3.0

Hugbunadarfyrirtaeki geta tengt upplysingar ur vidskiptamanna-
kerfi inn i nidurst6du svarsins. Gagnlegt er ad beeta vid ddalkum
sem syna beint simanumer og netfang greidenda, eda hvadeina
sem starfsfolk innheimtu getur hagnytt ur eigin gégnum.

\ Myndbirting med godfuslegu leyfi Annata

B kriofur § innheimtu - Skyrsla

;5 m av “m a!
-

Siba i

S0M0u

Kréfur i innheimtu reve

Meondals  Gkdag  _ Upphaedi galdmith Astand  Sedindmer

1108733280 1.23004 1.00 GREIDD 000019
NeETI3Ee 1332004 131 00 GREIDD D003 1
000004

1108723289 1.4.2004 183,00 NEDRFELLD
Musilaiind B b

Nafn notanda [LEEBE66B28  Kenritala kidiuhafa [FEEE666666
Adgangsord [sesases Giekdagi 8 [19.2004 5]
Gialddagitl [1.11.2004  [74]
Hreyfingardagur fra [1.11.2004 73]
Hieyfingardagur il [111.2004 5]

G I_I

Auskenni [037
g &stand kioino I

[ deeminu & svarid ekki vid fyrirspurnina.

A naestu bladsiou er skjamynd ur Vigor kerfinu.
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SYNISHORN | Vigor
Efri hluti skiamyndarinnar inniheldur kréfulista og i nedri

hlutanum er ndnari lysing valinnar kréfu.
Myndbirting med godfuslegu leyfi Vigor

Innheimtukerfi Krisfuvakt @ 2002 Vigor ehf ,.ln[_ZI
Slrd  Velia Hidip
Kioluvakt . -
— | Lgsing | Kenritala ]
- Innhesmtundmer
it ||| BLEBHB 0 Fvkiess
- T ? Sedinimes |  Kenials | Giiddegi| Eindep | =
Al
Kishavak! 142004 2142004
142004 2142004 (v F5
L] ) »

1«

| Sendingee | Inaheiniute| Péstang| Testaskis | Upphaesi | Rekringa | Aie kiche | Skt |

I‘I?Zi W Vekienia

¥ % Lysing ]

S Seddnimer [To008 e

S| Gialddagi
Kenndala ] [1.4.2004
Tivisun (K} | Eindag
Kottanimer [ 21.4.2004
Sidasta sbgerd JUpplaessta =] [1232004

; Fedi
Kiofuhali F=- o
Vidskiptarekningut [— -
Uppeunakefi |on L
| o
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Samtimauppgjor

Samtimauppgjor lysir sér pannig ad pegar skuldari greidir krofu, skiptist greidslan strax i tvo eda fleiri
hluta og peningarnir rata strax til sins heima i stad pess ad krofuhafi bidi eftir uppgjori sidar fra inn-
heimtufyrirtaeki. Krofuhafinn feer sinn hluta strax inn 4 sinn bankareikning (gjarnan hofudstol ad vid-
baettum drattarvoxtum) og innheimtufyrirteekid pad sem pvi ber & sinn bankareikning (t.d. innheimtu-
kostnad).

Pess ber ad geta ad jafnvel po samtimauppgjor sé ekki notad, feerist krofugreidslan samt strax a
bankareikning vidtakanda.

Hvernig er petta stillt?

Samtimauppgjori er komid a af starfsfolki Landsbankans ad beidni krofuhafa og i samradi vid hann
og viokomandi innheimtufyrirtaeki. Stillingin er skilgreind fyrir hverja innheimtupjonustu (innheimtu-
audkenni) 6had innheimtufyrirtaeki. Pannig getur kréfuhafi haft margar leikreglur i gangi hverju sinni
sem hamarkar sveigjanleika kerfisins. Til demis geta sumar krofur verid i samtimauppgjori og adrar
ekki.

Svaedin sem setja ma i samtimauppgjor eru

Drattarvextir

Tilkynningargjald

Annar kostnadur

Vanskilakostnadur

Annar vanskilakostnadur

Vanskila- og annar vanskilakostnadur saman
Oll ofantalin svaedi saman

Einnig ma skipta hdfudstdlsgreidsiunni, allt upp i prja hluta. Sérhver hluti fer a adskilinn bankareikn-
ing, jafnvel i eigu olikra kennitalna og skiptingin getur ymist verid grundvollud a fastri fjarhed eda
prosentuhlutfalli. Pannig getur t.d. fyrsta skipting verid byggd a fastri fjarhaed, onnur skipting a hlut-
falli og pridja skipting a fastri fjarhad.
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Hagnyt deemi: Greidslur

Med greidslum er att vid:

Millifeerslur milli eigin reikninga innan/utan Landsbanka.

Millifeerslur fra eigin bankareikningi til annarra kennitalna innanfutan Landsbanka.
Greidslur inn a kreditkort.

Greidslur til lanardrottins innanlands gegnum Innheimtukerfi bankanna (Krofupott).
Greidslur til utlanda (SWIFT greidslur, t.d. til birgja).

B2B greidslur byggja a notkun greidslubunka (feerslubunka) i bokhaldskerfinu. Ekki skiptir mali hvern-
ig bunkinn er nakvaemlega myndadur, t.d. med greidslutillogu eda handvéldum linum ur lanar-
drottnasafni.

Hugbunadarfyrirteki setja kerfid jafnan pannig upp ad itarupplysingar eru sjalfvirkt skradar med
greidslufyrirmalunum. Pa er valkvaett hvernig faerslubunki er yfirfarinn og hvort krafist er sampykkis
annars starfsmanns adur en sending hefst.

Ad lokinni sendingu svarar bankinn ef um villu er ad raeda. Af hagkvemnisasteedum er regluverkid
pannig ad svari bankinn ekki hefur sendingin tekist.

Einnig ma kalla eftir svari bankans pegar purfa pykir. Svarid getur innihaldid prenns konar stodu
bunkans:

e lvinnslu
e  Framkvemt
e Villa

Hér & eftir eru greidslusynishorn ur nokkrum bokhaldskerfum. Stutt myndskeid eru einnig adgengileg
a ytri vef bankans og hagt er ad fa pau send i tolvuposti hja fyrirtaeki@landsbanki.is.

Greidslukvittanir sendar mottakanda

Greidsluferlid bydur rafreena kvittun til mottakanda; télvupdst og/eda SMS, dsamt pappirskvittun i
hefdbundnum bréfposti. Eins og lyst er i dryggiskaflanum a bls. 10, velur notandinn milli pess ad
stadfesta greidslufyrirmaelin strax inni i bokhaldskerfinu eda sidar inni i Fyrirtaekjabankanum a net-
inu.

Vidtokuupplysingarnar berast med XML skeyti fra bokhaldskerfinu til bankans og pad er pvi ekki fyrr
en vid adra hvora framangreinda stadfestingu ad kvittanirnar eru sendar.

Sérstakar kvittanir fyrir erlendar greidslur

i erlenda greidsluhlutanum eru kvittanavalkostir fjorir talsins:
0 = Engin kvittun

= Fax

Tolvupdstur

Fax og tolvupdstur

1
2
3

Bodid er upp a tvo tungumal i greidslukvittunum til utlanda:
IS =Islenska
EN = Enska
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SYNISHORN | Axapta 3.0 Birt med gédfuslegu leyfi Annata

Myndin Syn ir faerslubék 02 =0o | S F=rslubokarfylgiskjal - Faerslubak: Figl_1, Feerslubokarnimer: 154041, Faerslubokargerd: Greidisla til lanardrottins, Bokad: Nei

utgreidslur. Hér er verid ad B\ Béka D
- _y s Faerslubak | 000 Fesrshubik | SO0000 Fesrshubik | 500000 Villulsita s

mil l’f ara yf ir d kennitélu A ly\gisk\all 000 A ly\gisk\all 500000 A ly\gisk\all £, 000,00 Virdisaukaskattur

annars fyrirtaekis. Sama ad- it | Amennt| Vidd | Greidsla | GreiBsiubsknun | Barki | Saga | ey >

ferd er notud vio millifeerslu Dagsetring Lyl [ Fesrsltent Dobet Kredit | Gerd mét Wil | Greibshstaia | = itcitslsl ol N

a milli eigin reikninga. o 4512 ! Bk LIS B Greidshiilags ¥
Fyrirspurnic 3

Med B2B md sannreyna _'g Helkmw;pwgm
greidsluupplysingarnar

3l Innborgunarsedil |
Fulgiskijal [ 711072052 Greishbata [LB2E =] - —

iU i 5k @ " Hexus P 1 - Authenticat 2 Ed} Skiringartesl
strax i UtgreIJSIUbOk —aaur Gla\dmwalllm Erewasluupnlsismgalm ;t e e — e

I_J Nawus Personal - Authenhcste Feikningar

en lengra er haldid.

Hain Ipkils [Annata hf — Gireidslukenni

Enter PIH for Fulgl sulkenni (Aulkenningar FIN]
Mafrr matykils LT~ 156 Gerd ffunat [Eker _
Avisunamimer | T []
4
| Weiily my ideriiy I Cancel |
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SYNISHORN | VIGOR
Myndin synir feerslubdk
med utgreidslur. Med
B2B md spyrja Inn-

# Mgreidsla - Fyrirteki eht.

Birt med godfuslegu leyfi TM Software

heimtukerfi banka og W Uit [crmiaslunashald =] [Biodked  Vigor rE— 7
sparisjéda (svonefndan e Do [1.12004 (B[73205  |Afocatalens  lnekvesets [
K f tt) h 6f ) g]l C Gigkddagi & Eirvdogs [ﬁiﬂh |[vitkun sistun: 2005557 Staba olli sfgieidabs [ 3742301

réfupo vad fyrir- -
P y Ssakuec Giedsm [L] - Fyrartmkjabanki -] & E]|9| | I Bite shiubdarstiiu

teekid skuldi af ogreidd-
um kréfum. Svarid er sid-

an nytt til margvislegra

Heids upchans | |

-219.073

Upchmd: 2382004 20122004
7 q 25073 Tetoz00e | 20122004
adgerda i framhaldinu. P TR PR

190102004

20112004

SYNISHORN | VIGOR | [212zms |
. .. 271,200 A2 A4 -
Myndin synir stadfest- sz [mvean |
ingarglugga sendingar- 51100 E otk
. | 11200 | e 1§ e 1
innar. 1212004 | 20127004
_'I?l'l?llll _jll'l?illl! |
16 17 A R AR =
1611204 | Al y2and
32 2004
E b1z |
Crs : plaod |
Greidslubunkar 122004

Greisburki
3 Iy 3

5 Skodafeershr | By vidsta | [Z] Endumpis | [ Li viuen

Li - Fyrirtzekjabanki -306.856

Notandi: IW
Adgangsord: [

ﬂ.‘ Heetta vid | % Stadfesta

=

Reikningar

I N T P N
" 9073 0 21907

14580




SYNISHORN | SAP

A myndinni md sjé daemi um villubod fré bankanum. Framsetning
beirra er 6lik milli bokhaldskerfa og reyna hugbunadarfyrirtaekin
eftir fremsta megni ad utfeera villulysingu ur svarskeyti bankans.
Bankanum er ekki unnt ad birta lysingar vid alla villukéda og er
notendum pvi bent ¢ ad hafa samband vid Pjonustubord fyrir-

teekja i sima 410 9191 eda med télvupdsti til b2b@Ilandsbanki.is
sé porf d frekari adstod.

Birt med godfuslegu leyfi Applicon

Greidslubunkar - villur

TR B SR E R
ste |RuniD [Lanardr  |vidsk |Nafn Upphaa|Mynt [Tiisun  [Villund_ | Villubod Innborg. reikn
01.03.2006 [JLTS 0001009421 Ragnar Sverrisson hf} 75.800,00 EISK 10000001 1%53251821faa.nld. hofudbdk, reikningsnimer eda kennitala rang 030226000458
01.03.2006 |JLTS 0001009434 Jén og Oskar 33.500.00 [ISK 100000011/53251821|Banki, nofudbok, reikningsnimer eda kennitala rong 114326000326

SYNISHORN | SAP
Dzaemi um innihald faerslubunka.

=
System  Help

G | 2 dE QA CHB D000 BR @m
Farsiuri Greidslubunka

Birt med goédfuslegu leyfi Applicon

Fioldi Upphaeair Sundurlidun greidsiu

Keyrsludagur  |06.63.2006 Réttarfarstur | 1] | 52627  Grunnupphzd | 52627|

Audkenni ' BRT2/ Rangar feerslur 8 | ] Afallin kostn. [ al

Bunkandmer 8 Helldarfoidi 1 [ 52627 Heildargreiosla | 52627,

HIBERBLR IR BIFEREEER

Feerslur i greidslubunka

Fylgiskjal. |Kennit |Banki hb |Reikn. TlNisun|Se6ilnr, Gjalddagi. (= Gr.upph.|Myntgrj=  Uppheed|lynt upph.|= Drattarvextir. {= S¢

0020000748|650303;0101 |26  |005387 0000000 31.01.2006]  52.627,00 52.627,00 |

Total ~  52627,00 = 52627,00 |

iy, == 52.627,00 « = 52.627,00 |
1§
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SYNISHORN | SAP
Myndin synir yfirlit greidslubunka i SAP-békhaldskerfinu.

Birt med goédfuslegu leyfi Applicon

JH @@ CHE H0LH0 BR @
Yfirlit yfir greidslubunka

G Bunki B vilulist % Nisurdelling ([ Bokun & Greidslubunki Friska

Q| &7 H T Ba% B|¢ds @
Greidslubunkar fra 10.01.2006 fyrir fyrirteeki 1000

Dagsetning Auskenni StadalStatus|Bunkanumer Nr i Banka| Banki|Fioldi[Fj. 4 villu Villa Villubod Dags. Timi | Nan | YArit Erlend}
04.03.2008|SIG2 5 | 129389 | 129389 | U | 1 0 04.03.2006| 12:02:14| SIG [00101] X
04.03.2006 | SIG1 § | 120380 | 120380 | U 04.03.2006 11:56:36| SIG [00101] X
24.02.2006|SIG1 120389 | 120380 | Ul 24022006/ 15:20:26| SIG [00101| X
23.02.2006|GAR 00:00:00 100000 |

m

22.02.2006|S1G4 129389 129389 | U 22022006/ 18:27:18) EPR |00101| X
22.02.2006|S1G3 129389 129389 | LI 22.022006|17:36:09| EPR |00101| X
22.02.2006|81G2 129389 129389 | U 22.02.2006|17:24:.09| EPR (00101 X
22.02.2006|8I1G1 125288 125288 | LI 22.02.2006|16:55:33| SIG |00097| X
19.01.2006|HAJ4 1401144 61 ] 20.01.2006|10:31:18| SIG 00000
19.01.2006|HAJ3 0 0 u 19.01.2006|11:30:52| HAJ 00000
19.01.2006 |HAJ2 0 0 U 19.01.2006| 11:58:40| HAJ 00000
19.01.2006 |HAJ1 0 0 u 19.01.2006] 11:14:54| HAJ 00000
17.01.2006|BJJ 0 0 KB 17.01.2006| 18:12:32| BJOGGI| 00000
12.01.2006|81G3 Ws_95 Ws_95 12.01.2006|16:22:14| SIG 00000,
12.01.2006|SI1G2 ws_92 WS_92 | KB 12.01.2006/13.43.58| SIG |00004
12.01.2006|8IG1 KB System.Web.Se...| 12.01.2006|13:53.04| SIG [00000]
12.01.2006 [ HAN 1382512 60 L 12.01.2006|13:23.50| HAJ |00093|

12.01.2006 |HAJ

11.01.2006|SI1G1
11.01.2006|BJJ

11.01.2006|1EPR
10.01.2006|SIG5
10.01.2006|SIG4
10.01.2006SIG3
10.01.2006|SI1G2
10.01.2008|SIG1

1382007 59 U
WS_88 | WS_88 | KB
WS_87 | WS_87 | KB
129389 | 129389 | U
WS 84 | WS_84 | KB
WS 82 | WS_82 | KB
WS 81 | WS 81 | KB
WS_80 | WS_80 | KB
WS_79 | WS_79 | KB

12.01.2006|11:33:38] HAJ (00092
12.01.2006| 13:34:21| SIG 00000
12.01.2006/ 13:00:46| SIG |00000|
11.01.2006| 12:00:07| EBPR [00101| X
10.01.2006| 18:43:46, SIG 00006
10.01.2006/13:14:21| SIG 00000
10.01.2006 13:11:29| SIG |00000|
110.01.2006|11:55:13| SIG |00003|
|10.01.2006| 10:29:35| SIG |00002

P e E % EE R R E R bbb b E e b
&

OO Al aiNoOo|sloo0l0oo0ooooo|oojojo|ojoooO

SYNISHORN | SAP Birt med gddfuslegu leyfi Applicon
Myndin til haegri synir skyringar & tdknum myndarinnar ad ofan.
Med B2B md gera fyrirspurn & dkvedinn greidslubunka (p.e.
spyrjast fyrir um dstand hans) og eyda greidslubunka med nidur-
fellingaradgerd.

|

iProposal i Payment run;
Truflanir i tengingu
Bunki i banka

Bunki vistadur sem yfirlit
Bunki békadur | bokhaldi
Bunki nidurfelldur

HebPHe

autt Paymentproposal {vinnsiu

1 Villa fra banka

2 Bunki i vinnslu | banka

3 Ekki gekic ad nd | bunka i banka
4 Bunki vistadur { "FEBA" en 6bdk.
5 Bdkadur greidsiubunki
9 Nidurfelldur bunki




Greidslur inn a kreditkort

Med sérstoku greidsluskeyti ma greida inn a kreditkort. Greidslubunki verdur til i Fyrirtaekjabankanum
a netinu og daginn eftir greidslu sést han i kortayfirlitum. Adgerdin virkar jafnt fyrir VISA- og EURO
kort.

Greidslur til utlanda (Erlendar greidsiur)

Hvad verklag i bokhaldskerfi vardar, svipar erlendum greidslum mjog til innlendra greidsina. Faerslu-
bok bdkhaldskerfisins seekir forskradar upplysingar til erlendra lanardrottna, p.m.t. SWIFT- og IBAN
upplysingar, en notandinn getur lika handskrad paer purfi pess med. Likt og i innlendum greidslum
stofnast ogreiddur greidslubunki i Fyrirteekjabankanum a netinu og bidur notandans a forsidu bank-
ans. Vid stadfestingu bunkans raesist sjalft greidsluferlid.

Vid stofnun erlendrar greidslu ber ad hafa i huga ad i svarinu, sem kemur strax
eftir stofnun, eru gengisupplysingar adeins til vidmidunar pvi ad ekki faest loka-
gengi fyrr en gengid er fra greidslunni i Fyrirtekjabankanum. Eftir ad greidslan

hefur verid afgreidd er haegt ad nota sérstok fyrirspurnarskeyti og pannig upp-
feera bokhald med rauntélum.

Ef fyrirteekid sendir nu pegar ,er-
lenda” textaskrd til bankans tekur
utgreidslubok bdkhaldsins ekki efnis-
legum breytingum vid pad eitt ad

Svarskeytid inniheldur tvo hluta, svar og villur. Samanlagdur fjoldi feaersina i skipta yfir | B2B.

pessum tveimur hlutum ztti alltaf ad jafngilda fjélda faersina sem sendur var
inn. Nanari vitneskju um svaedin ma nalgast med pvi ad fara inn a sérstaka vef-
sl60 og i .XSD skjolin (sjd teeknihandbdk) en pau utlista nakveemlega innihald sveedanna.

Eftir ad buid er ad stofna erlenda greidslu er haegt ad fylgjast med stodu hennar i rauntima. Einu
skyldusvaedin eru frd og til dagsetningarsvadin en pau taka annars vegar til peirra greidsina sem
stofnadar eru innan pess tima og hins vegar peirra sem greiddar voru a pessum tima. Athugid ad
greidsludagsetning er radandi dagsetning.

Algengar spurningar B2B notenda

Er haegt ad millifaera af hb38 yfir 4 hb38 innan Ja, innan Landsbanka.
somu myntar med B2B?

Er haegt ad millifeera af hb38 yfir a8 hb38 innan Ja, innan Landsbanka.
somu myntar i Fyrirteekjabanka a netinu?

Er haegt ad millifeera af hb38 yfir a hb38 i annarri Ja, innan Landsbanka.
mynt med B2B?

Er haegt ad millifaera af hb38 yfir 4 hb38 i annarri Ja, innan Landsbanka.

mynt i Fyrirteekjabanka a netinu?

Er haegt ad millifeera af hb26 yfir a hb38 med B2B?  J3, pad er haegt i Fyrirtaekjabanka, innan
Landsbankareikninga.

Er haegt ad millifeera af hb26 yfir a hb38 i Ja, pad er haegt i Fyrirtaekjabanka, innan
Fyrirtzekjabanka a netinu? Landsbankareikninga.

Er heaegt ad gera allar ofangreindar millifeerslur yfir i Ja, med erlendum greidslum (SWIFT).
adrar bankastofnanir med B2B?

Er haegt ad gera allar ofangreindar millifaerslur yfir i Haegt er ad millifeera af IG reikningum a AH

adrar bankastofnanir i Fyrirtaekjabanka a netinu? reikninga i 68rum bonkum, einnig med SWIFT.
Fyrirteekid og notendur purfa ad vera skradir hja
Gjaldeyrismidlun bankans med hamarks- og
lagmarksfjarhaedir.
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Hagnyt deemi: Innsending skilagreina

Vid skil a greidslum launpega, hvort sem um er ad raeda vidbdtar- eda ldgbundinn lifeyrissparnad,
purfa skilagreinar ad fylgja til ad haegt sé ad skipta greidslunni nidur a launpega eftir pvi hvada
avoxtunarleid launpeginn hefur valid ad avaxta sparnad sinn i.

Med B2B er unnt ad senda slika skilagrein til bankans og inniheldur hin sjalft lifeyrisidgjaldid til
lagmarkstryggingaverndar og vidbotartryggingaverndar.

Einnig er i B2B bodid upp a spyrjast fyrir um adur innsenda skilagrein og skoda innihald hennar i
svarinu. Skeytid hentar m.a. til utfaerslu leitarvélar i bokhalds- og upplysingakerfi notanda.

[slenski lifeyrissjodurinn er almennur lifeyrissjodur med rekstrarsamning vid Landsbanka islands og
njéta sjodsfélagar hans og launagreidendur pjonustu bankans. Sjédurinn tekur badi vid framlagi til
I6gbundins lifeyrissparnadar og vidbotarlifeyrissparnadar.

Nanari taekniupplysingar asamt itarefni RSK og skyldum frédleik er ad finna i Teeknihandbdk & ytri vef
bankans.

Hagnyt demi: Yfirlit bankareikninga

Bokhaldskerfid notar B2B til ad sakja yfirlit bankareikninga an innskraningar i Fyrirtaekjabankann.
Jafnan er pad kerfisstjori fyrirteekisins (eda svonefndur ,superuser”) sem skilgreinir hvada bankareikn-
ingum vidkomandi starfsmadur hefur heimild ad. Til vidbotar ma baeta vid takmdérkunum i bakkerfi
B2B en um slikt verdur ad bidja sérstaklega hja Pjonustubordi fyrirtaekja i sima 410 9191 eda i
netfanginu fyrirtaeki@landsbanki.is.

SYNISHORN | MBS Navision

Microsoft lutions-Havision
Myndbirting med godfuslegu leyfi Maritech
=10/x|
j Urgrideiibek. : Upphafsdags. yfults. . . [ 01.01.07
23 Uistandsnd - Gl aBd Dags. yfikts . ... .. [3azor

& () Skjrsir
# {23 (histandand [pags. v, [1..JLisng | ks | Jefrud Mt
o) T gredsiu (| oaono7 e, 0 - 9=
L Bgnir || 03.01.07 B.. (]
L Brgae | | moore. [

4 L Wppaetning [ | oaono7 e 0
| | oaonoza. 0
] Fsmstastiomun | wowe. [

- d ] woroe. _lol x| ]
1.1 Sala B markadssetning l || o+00.07 B Ir ]
= | »oo7 e, 0 [ 5. ; = 0

e [ soore.im [Tv. s 2 31.12.07 BJ
] veeshis [ | ssonore. (e [ fv.. onis 26 ooshon 19.1008 02 0324640.. 151006 . [

- | || oeorove. & | lv. ous 26 00701 191006 02 O324660... 0151006 = 0

_ua Frarilidide || onoroze.in [ v, ons 2 oosTr 19006 01 6701631, [
(O hewiers. 48 || nowoze. & [ Jv. ous 25 004701 231006 02 L
< Fordnsaetion | vnoore. & | fv. onis 26 006701 240008 01 1311714, L]
|| 1zowore.in [ v, os 2 o0s01 2S00 02 ADALST] 0
_i Pjbnusta || 200L07B. 0 | fv.. 011S 26 006701 25.10.05 01 6700691.. - L]
|| 2sonore.tn [ v o5 26 006701 251006 01 R-60005 0
i‘g Starfsmannahald | [] orore.n [Thlv., ons 26 oméroll zsa008 o1 er0iean.. - 0
:i-: | | soove. e | | » o x|
S —— > | e |
B vomssioinorkern I reogez | || B s o
B cootcimern [ szze | 120670 1,758,868
Bl coonkcern tpemne w| pdgerse o] wnatersiu. | pon  w|  wewa | nsp |
j" I '

1
!_nmnmqm: o067l
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Pad eru dtvireed paegindi folgin i pvi ad hafa fyrirspurnina a yfirlit bankareikninga i runukeyrslu (sjd
umfjéllun um sjdlfvirkar adgerdir d bls. 5). Stilla ma runukeyrsluna pannig ad hun keyri daglega eda
tvisvar a dag, med akvednu millibili, svo deemi séu nefnd.

Pratt fyrir runukeyrslur getur notandinn gripid inn i hvenaer sem er og kallad fram rauntimayfirlit
bankareikninga pegar hentar. Pad getur komid sér vel pegar greidandi hefur samband vid kréfuhafa
vegna nylegrar innborgunar hans til fyrirtaekisins og porf er frekari athafna peirra a milli. Starfsmadur
fyrirtaekisins sannreynir innan bdkhaldskerfisins hvort greidslan hafi borist og veitir skjétari afgreidslu
fyrir vikid. Pannig hakkar fyrirtaekid pjonustustigid gagnvart greidanda.

SYNISHORN | MBS Navision (eldri utgafa)
[ pessari uppsetningu er einn bankareikningur séttur i einu og
kerfid éskar baedi notandanafns og lykilords. Myndbirting med gédfuslegu leyfi Maritech

Fjarhagur
* Fjarhagur » Bkhaldslyial = Skyrslur
= :’3 " | (M Adgangsskraning
- a
* Tengslastjérnun
= pidnustukerfi
* Innkaup
- Fgfa ’
. Verk Vista adgangsord . . . . [v]
* Ferdauppgjor e
= o iy
= Innheimtukerf
" Hidp —
SearchName . . . . . . — [
. | EStasas . e e e et -7.604.497,00
| | staza@sq). ... ... _ -7.604.497,00]
| Hreyfing ... -7.604.497,00
_ | Hreyfing 0SK). . . . . . -7.604.497,00
¢ Ligm.stada. . . . ... _DD_CI'_
5 K&t tengiidar okkar . . . | k3
LokadUr. « oo oo o El
[ | sizastbreytt, dags.. . . | 02.04.07
Nomer bankareknings . . |26-004717 ]
[Bankatengl v) [ankareien. v] [ map |

GOTT AD VITA

Landsbankinn er i samstarfi vid nokkra er- Sé erlendi banki fyrirtaekisins ekki pegar i
lenda banka um ad birta reikningsyfirlit sam- samstarfinu leitar Landsbankinn samstarfs vid
eiginlegra vidskiptavina i Fyrirtaekjabankan- hann i ndinni samvinnu vid fyrirtaekid.

um. Vidskiptavinir Landsbankans, sem eiga

bankareikninga hja erlendum bénkum, opna Til ad virkja pjonustuna verdur ad skra fyrir-
Fyrirtaekjabankann i stad fleiri netbanka til ad tekid og notendur pess hja Pjénustubordi
fa heildsteett yfirlit bankareikninga og spara fyrirteekja i sima 410 9191 eda fyrirtaeki@

pannig umtalsverdan tima og fyrirhofn. landsbanki.is.



Hagnyt deemi: Yfirlit kreditkorta

Korthafi sakir kreditkortayfirlit samkvaemt pvi timabili eda dagsetningum sem XML skeytid kvedur a
um. Adgerdin virkar jafnt fyrir VISA- og EURO kort. Kortafeerslur skila sér alla virka daga fra korta-
fyrirtaekjum til bankans. Farslurnar merkjast mismunandi greidslutimabili eftir pvi hvenzr i manud-
inum er verslad og hvort soluadili s€ med samning um breytilegt timabil eda ekki, hja kortafyrirtaek-
inu. Sendi soluadili feerslur til kortafyrirtaekis a laugardegi feer bankinn farslurnar fyrst inn til sin ad-
farandtt pridjudags. Petta er sama fyrirkomulag og i netbénkum einstaklinga; pa sjast helgarfeersl-
urnar arla pridjudags.

Medal nyjunga i vefpjonustunni er ad fyrirspurnin getur baedi tekid til greidslutimabils (payment_
period) og kortatimabils (time_period). Hid fyrra spannar frd manudi til manadar en hid sidara fra
degi til dags. Nanari lysing er i 7. kafla Teeknihandbokar B2B.

Hagnyt demi: Yfirlit lanasafns

Megintilgangur lanaskeytanna er ad veita sem vidtaekastar upplysingar um lansafn fyrirtaekis; jafnt
innlend lan sem erlend lan. | svérum koma fram stofnupplysingar lana, grunnstada, nustada, van-
skilastada, feersluyfirlit (greidslufleedi) og fleira. Svorin midast avallt vid sidasta virka bankamidnaetti.

Skeytin eru tvipeett:

e Annars vegar sendir fyrirspyrjandi inn kennitolu fyrirteekisins (lantakanda) og astand lansins.
Svarid inniheldur grunnupplysingar um téd lan (eitt i einu). Skeytid hentar einkum til ad at-
huga hvada lan fyrirtekid a hja bankanum, t.d. i kjélfar nyrrar lantdku eda ad lokinni upp-
greidslu. Engar fjarstreymisupplysingar koma fram i svarinu.

e Hins vegar er sent inn skeyti sem veitir itarlegt vfirlit yfir einstaka paetti lansins, p.m.t.
greidslufleedi pess. Fyrirspyrjandi sendir inn kennitéluna fyrirtaekisins (lantakanda) og lana-
numer. Prengja ma fyrirspurnina med lanaleggsnumerinu en pad er valkvatt.

i badum tilvikum er maelt med pvi ad spurt sé reglulega, t.d. daglega eda vikulega (sjalfvirk adgerd
bokhaldskerfis) og svarid geymt og sett i soguskra (log skra).
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Hagnyt deemi: Gengi gjaldmidla

Gengispjonusta B2B birtir notandanum gengi gjaldmidla fyrir valinn dag. Ekki er bodid upp a fleiri en
einn dag i einu. Oftast er um sjalfvirkan innlestur ad reeda med svonefndri runukeyrsiu (e. Batch job)

bokhaldskerfis.

Gengistegundir B2B eru pessar:
A = Almennt Landsbankagengi
T = Ferdamannagengi
S =Sedlagengi Landsbankans
Z =Tollgengi
F = Fundagengi Sedlabankans
L = Opinbert gengi Sedlabanka

i bodi er:
o  Kaupgengi
o Solugengi

Gengispjonustan er tiltolulega einfold i
edli sinu. Af hagkvaemnisastedum er
ekki bodid upp a t.d. gengiskrossa eda
-greiningar. bvert a moti leggur B2B
eingongu til forsendurnar fyrir bok-
haldskerfid sem framkvaemir svo sjalft
itarlegri vinnslu. Pannig hafa fyrirtaeki
hamarks sveigjanleika til gagnamed-
hondlunar.
Demi: Hugbunadarfyrirtaeki
bj6da ad hluta eda heild:

SYNISHORN | SAP
Myndin synir gengismyndina
i SAP-bokhaldskerfinu.

Myndbirting med gédfuslegu leyfi Applicon

Gengi sott og bokad i SAP

Q& H
U'ppl";'s'ingal um f,‘ﬁ'riaa'k-i o@ banka
Fyrittaeki 1000
Banki (LI eda IB) LI
| Dagsetning
Dagsetning 058.11.2005
| Tegundir gengis
Almennt gengi ®  Adgerdvirk hja Landsbanka og islandsbanka
Sedlagengi O Adgerd virk hja Landsbanka og islandsbanka
Ferdamannagengi O Adgerd virk hja Landsbanka
Fundagengi Sedlabanka O Adgerd virk hjd Landsbanka
Opinbert gengi Sedlabanka O Adgerd virk hjd Landsbanka
Tollagengi O Adgerd virk hjd Landsbanka og islandsbanka
| Utlistun / profun

. ;Aaeins lista it gengi bankans

e Sjdlfvirka stofnun d nyjum gjaldmiélum

e  Krossgengi, krfugreiningar

e Ahcettugreiningar, fylgnigreiningar (t.d. vid visitélu)

o Magnfyrirspurnir yfir timabil, milli tveggja dagsetninga

GOTT AD VITA

Gengismedhondlun er deemi um fjarhags- B TesaTngen

lega litilveega adgerd. bess vegna er hun imeret | Runs |

Myndbirting med gédfuslegu leyfi Annata

oftast hofd an lykilords pannig ad bok- [nsiaring NI |
. . . . - Gialdmdiishodar | Almenni | Unvedn gekdmisia | 8skun| Slétn | iikes |
haldskerfid saekir gengid reglulega til
g ,g g 'g Nafnmtmdﬂ!w_ - | Pmmawrjj
bankans, t.d. daglega i svonefndri runu- Adgangsoid [seeesses NaE
keyrslu (e. Batch job). Starfsmadurinn ] GBP | Steskngepund
4 ( ) ) L SKE | lenskar kednur
verdur ekki var vid ad gengid hafi verid Bengsdagsetning [125.2004 ) Py Japansh jen J
sétt en getur sannreynt pad i adgerda- Tegund [amenni gsng 7| _:1:: -r”"'k:"u'_"' -
2kl <N KICha - G
yfirliti bokhaldskerfisins. Kaup /Sala [Kaupoeral =) | uSD | Bardarkiadal us  |ms _,;!
Stofna nyja giadmisla = 3
Engu ad sidur meelir bankinn med pvi ad

fyrirspurnarglugginn (vinstri skjamyndin)

sé avallt i bodi, purfi fyrirtaekid ad seekja
gengi fyrirvaralaust.

T [
|

Upphﬁgurl Gengi | Gagrkvaemt I Bl |
NEEETEREE T 11510 |
| 1532004 86700300 11534 |

16.3.2004 BEYZ3900. 11504
[ 1732000 e | 11548 |
[ [1e.32004 11533 |

19.3:2004 1247||
|22 32004 8 508,300 11383 J
(+|2332004 |  BBMABI00 1.1308] =
o 2

[B84267 15K by 100 EUR




Hagnyt daemi: Yfirlit visitalna

Visitolur eru notadar til verdleidréttingar a ymsum sofnum i upplysinga- og bdkhaldskerfum
fyrirtaekja, einkum verdbréfa- og lanasofnum. Visitolur eru maelikvardar a préun verds akvedinna vara
eda pjonusta a hverjum tima innan sins geira.

Visitolurnar i vefpjonustunni eru 19 talsins og avallt meira en 15 minutna gamlar. Notandinn ritar frd
og til dagsetningu og faer i svari 6l utgefin visitolugildi fyrir umbedid timabil. Til ad spyrjast fyrir um
stakan dag er fra og til dagsetningin su sama. Ef dagsetningu er sleppt, inniheldur svarid o6ll gildi sem
gefin hafa verid ut fyrir téda visitolu.

Svarid vid fyrirspurninni inniheldur ekki breytingasogu visitalna i prosentuvis. Slikt er ad finna a vef-
sl6dinni www.landsbanki.is/markadir/visitolur.
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Hagnyt deemi: Rafraen skjol

Med rafrenum skjolum er att vid alls konar gogn sem fyrirteeki sendir fra sér til birtingar i
netbonkum islenskra banka og sparisjéda. | raun raedur hugmyndaflugid eitt for; pekktustu
tegundirnar eru rafraenir greidslusedlar, launasedlar, reikningar, fylgiskjol og veflyklar.

i deeminu hér hefur B2B notandinn sent einkvaeman veflykil ur bokhalds- eda upplysingakerfi sinu til
vidtakanda. Tegundin heitir ,Synishorn fra Landsbankanum®. Skodum nu nidurstoduna:

& Finkabankd Landtbaskans - Pafren sk - Windows Internet Eaplores M= %]
& - [l e I B]x 2
W G |2 e et Lanasankans - kel | 8 Wereann b Snorason - Gyl | 8 Brkabark) Landsharkans. . X [ Bl AT TR R
r

|: Landsbankinn

Rafreen skjdl

B rysar

O e Yhirie ylir ratrasn skjol sem tengjast pinni kennibolu
a 090 Kend og Tmiate b ab 13 i

Synishorn fra Landsbankanum =/

wlou il

Fri ™
B30E |- (2232008

Smia s e

[ »

B = Rafraen skjél

O s
@t
:""' Yfirlit yfir rafraen skjol sem tengjast pinni kennit6lu
Pbdskra
Veljid tegund og timabil til ad fa yfirlit.
Lot | ajsdaina
Synishorn fra4 Landsbankanum il
Veldu timabil
Fra Til

22.3.2009 T [22.3.2009

| Se=kja lista “‘

Qs
Reikningsnimer Dagss Tegund Sedil
11087332891108733289 22.3.2009 Synishorn fré Landsbankanum
11087332891108733289 22.3.2009 Synishorn fré Landsbankanum

Skjamyndin i pessu daemi er fengin Ur Einkabankanum en almennt er framsetning rafraenna skjala
med einsleitu méti i netbénkum allra banka og sparisjéda. Sé smellt & Ndnar eda Skoda, opnast sjalft
skjalid. Sjd neestu bladsiou.
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Damid innifelur m.a. birtingu einkvaems veflykils asamt nokkrum tilorigdum af HTML kodum. Pad er
med radum gert ad syna klassiska toflu, hlekki, litanotkun, myndanotkun og o6rfa typdgrafisk eigindi a
bord vid feitletrun, skaletrun o.p.h.

[ Cinbabanks Uandubarkams - Ralvien tFT | Windows AR bt Caplaret BEE
e «| &

Prenta

Synidami fyrir birtingu veflykils)

Fetia rufrmra akialer WiTGmY am hvemig STk pala
wiltakenca | Om DetmOLm & a o
tinpu vefyida. Testen r tastur ag bt sea hid s

_. Landsbankinn

Prenta

Wil B atiarids gids simsenar rieghe HTUL um frite

[_ ) ‘ Landsbankinn

A 0 B AR 009 Synidaemi fyrir birtingu veflykils i rafraenu skjali

i i S418DO8 U sun 2054

gt UppIIngar UM nowun B2 N4 Landsbanksny Petta rafraena sijal er s;'-nﬂae_rry um hvernig fyrirtaekd geta notad B28 vefp : L til ad senda tilkynningar ti

828 - Landsbankastadial” undir figanum "Handomig vidtakenda i 8llum netbonkum a lslandi. | pessu akvedna deemi synum vid birtingu einkvaemra skilaboda, sem gjarnan er notad vid
Einnig md a3 pelta simammi § Bjinushusidum B3 birtingu vefiykla. Textinn er fastur og birtist eins hia dllum vidtakendum sem fa skeyti med pessu stisnidi

Eribled

Tk R Vid honnun stisnids gilda almennar ritreglur HTML um feitletrun, skaletrun, toflugerd og hvadeina sem framsetningin barfnast.

Stantsi Fyrvtaiatanka

Austur Vestur Nordur Sudur
123 456 789 123
Epli 456 789 123 456
Appelsinur 789 123 456 789
Bananar 123 456 789 123
rn Gulraetur 456 789 123 456
Aftur @ moti er textinn ad nedan breytilegur og getur inni id ei upplysingar fyrir vid

bin einkvaemu skilabod eru: sun 20:54

Nanari upplysingar um notkun B2B hja Laqdsbankanum ma finna & bjdnustusidum B2B, Athugid sérstaklega Taeknihandbdk
B2B - Landsbankastadall” undir flipanum "Pndbaskur, kaflinn heitir Innsending rafraenna skjala.

Einnig ma saekja petta synidaemi & PjonustusidumNB2E. bar er ad finna handbaskur, myndskeid, fréttir og annan gagnlegan

frédleik
Med kvedju,
starfsfolk Fyrirtaekjabanka
O Lokaglugga
. . . . . ATTOT a o eT texXurmT au@a‘n‘nreymegm‘og’germ—mn
Einkveemu skilabodin i synideeminu eru: sun 20:54

BlAemmei simelimimmear simn mablejem DD kit | sedebaml ey

Sérfreedingar bankans skra fyrirteeki i pjonustuna og veita adstod vid uppsetningu i sima 410 9191
og i netfanginu fyrirtaeki@Ilandsbanki.is.
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Hagnyt deemi: Greidslulyklar

Greioslulyklar Landsbankans (einnig nefndir deelulyklar) byggja & B2B
pjénustunni. Lyklarnir komu & markad i beinu framhaldi af rafraenu
bensinkortunum og er Landsbankinn fyrsti bankinn hérlendis til ad
bjéda slika lykla. Peir eru best pekktir sem bensindalulyklar en nota-
gildi peirra spannar vidara svid, einkum fyrir hradafgreidslustadi a bord
vid skyndibitastadi og kvikmyndahus. i byrjun er lykillinn tengdur vid
kreditkort, debetkort eda rafreent bensinkort. Tengja ma fleiri en einn
greidslulykil vid sama kortid.

Svonefnd syndarkort eru ad baki hvers greidslulykils og rekstraradili notar B2B til ad stofna og vio-
halda syndarkortunum i samskiptum sinum vid samskrdningargrunn Reiknistofu bankanna.

Haegt er ad skilgreina mismunandi hamarksfjarhadir til uttektar a sélarhring:

5.000 kr.
10.000 kr.
15.000 kr.
20.000 kr.
25.000 kr.
50.000 kr.
100.000 kr.
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Til minnis
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