Taekifaeri islensks sjavarutvegs
innan Amazon og Whole Foods
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Upphat Amazon

Amazon var stofnad arid 1995, af Jeff Bezos
(CEO) sem bodksala a netinu, med
hofudstddvar | Seattle, | Washington-riki.

Amazon byrjadi med markadstorg arid 2000,
fyrst med sdlu a fatnadi og heimilistaekjum,
en fra 2006 einnig med ferskvdruverslun
(Amazon Fresh).

| dag er pjénusta Amazon i formi vefverslunar,
hugbunadarlausna (e. cloud computing) og
dreifingu a efni (e. content distribution).

Amazon framleidir lika eigin vorur, s.s. Kindle,
Fire og Echo.




Cvintyralegur voxtur — helstu tolur

Jeff Bezos, forstjori og stofnandi, er steersti
eigandi Amazon i dag, med 9% hlut. Hlutur
hans minnkadi arid 2018 eftir skilnad. Med

fyrrum konu sinni @ hann rimlega enn um 13%.

Heildartekjur Amazon a arinu 2018 voru 232,8
ma. Bandarikjadala. Heildareignir 162,6 ma.
Bandarikjadala. Efnahagsreikningur hefur
margfaldast a aratug, med yfirtbkum og innri
vexti,

Hlutabréf i Amazon.com (AMZN) eru skrad a
markad og hafa a sidastlionum arum marg-
faldast i virdi. Markadsvirdi er um 822 ma.
Bandarikjadala (1. agust 2019). Virdid er meira
en hja fimmtan helstu keppinautum i Banda-
rikjunum samanlagt. Walmart naest a eftir med
veromida upp a 250 ma. Bandarikjadala.

Starfsmenn Amazon eru um 700.000 og
fyrirtaekid notast vid um 45.000 vélmenni.
Starfsmoénnum hefur félgad um 160.000 a
sidastlidonu einu og halfu ari og mikill voxtur
framundan & naestu fimm arum. Araléng
taekniproun ad skila sér og mikid er lagt upp ur
bvi ad halda asetlun um voxt ekki sist i Evropu,
Afriku og Asiu.

Dotturféeldog Amazon eru IMDB.com,
Alexa.com, Audible.com, DPRevie og
Goodreads, Whole Foods.



Utflutningur afurda — Teekifeeri | Bandarikjunum?

Hlutdeild staerstu vidskiptalanda i utflutningsverdmaeti sjavarafurda alls

Hiutdeild 10 stzerstu vidskiptalanda midad vid 2018 og proun fra 2010
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Framleidsla i fiskeldi & Islandi — Véxtur | pipunum

Framleibsla i eldi
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Markadir ad breytast — Stadlar taeknirisa skipta mali

Amazon var med 4,2% hlutdeild netverslun - Walmart og adrir hafa soétt a, og ytt undir
2016 og talid ad hun geti farid upp fyrir 20% breytingar i verslun.

ario 2024. Kaupin a Whole Foods (haust 2017,

13,7 ma. Bandarikjadala) styrkja voruframbod

og tengsl vid vidskiptavini { gegnum 500 * Amazon Credit Card (2018) gefur Prime
verslanir { Bandarikjunum og Evropul. notendum fasta afslestti (1-5%).
Gaedakerfi Whole Foods tengist Amazon Vidskiptasambandi vid notendur hefur ordio
Fresh. Frekari voxtur framundan. sterkara.

Amazon er med mestu markadshlutdeildina
medal netverslana i Bandarikjunum eda 48%.

Matvdruverslun Amazon hefur ad jafnadi aukist
um 15-26% a hverjum arsfjoroungi sidustu tvo
ar. Mikill voxtur afram (Meiri hradi, meiri
skilvirkni og Olikt voruframbod eftir
markadssvaedum).



Amazon markadstorgio er stort og vex stoougt

Heimild: MarketPlacePulseReport 2018.

Retailer Market share

Amazon Marketplace
Amazon Retail

eBay

Walmart

Apple

The Home Depot

31.3%

16.7%

4.0%

3.9%

2018 Sales
$175 billion
$83 billion
$35 billion
$20 billion
$19 billion

S8 billion



Amazon Fresh

Amazon Fresh, ferskvorumarkadur
Amazon, byrjadi a Seattle svaedinu i
Bandarikjunum, par sem fyrirtaekid er med
hofudstddvar, en feerdi sig yiir & adra
markadi a arinu 2013.

| dag hefur Amazon sett upp frystihis og
ferskvorugeymslur i New York, New Jersey,
Pennsylvania, Connecticut, Kaliforniu,
Washington, Maryland og Boston
Massachusetts, og eru pau farin ad
bjonusta ibda a peim svaedum.

Pa eru fyrirestlanir um ad koma a 1ot fleiri
frystihisum vids vegar um Bandarikin, til ad
ferskvoruverslun Amazon geti veitt fleirum
pjonustu. Sambeaerileg sOkn a dnnur
markadssveedi i heiminum er sidan i
undirbuningi. Gogn notud til ad styrkja
upplifanir og na til vidskiptavina.
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Djonusta Amazon

Haegt er ad gerast askriftandi (Prime member)
ad betri kjorum a markadstorgi Amazon fyrir 99
Bandarikjadali & ari og fa askrifendur i stadinn
rika afsleetti og tilbod i gegnum netverslunina.
Amazon hefur ekki viljad gefa upp fidlda
askrifenda ad Prime pjonustunni, en a pvi vard
breyting a hlutahafafundi vorid 2018.
Askrifendur eru nu yfir 140 milljénir. Mikid
margfeldi er i hverjum askrifanda (fast gjald og
verslun). Askriftarhdpurinn pykir verdmaetur
hopur, ad naer Ollu leyti med medal- eda haar
tekjur.

Amazon hefur fra arinu 2014 bodid upp a
hradpjonustu (Prime Now), par sem askrif-
endur a akvednum sveedum i Bandarikjunum
geta fengid heimsendar vorur, m.a. ferskvorur,
a innan vid tveimur klukkutimum, gegn pvi ad
borga 299 Bandarikjadali a ari. Ad auki er
Lodid upp a ad nyta pjodnustu fyrir stoku

sendingar, og borga 5 dali fyrir hverja sendingu.

Prime 0g Amazonkresh

Vidskiptavinir Prime og Prime Now versla
vorurnar a netinu (fresh.amazon.com) eda i
gegnum Amazonappid, par sem peir velja
vorur til heimsendingar, asamt timaramma, og
fa paer sendar heim upp ad dyrum i sérstokum
kaelipokum.

Pa er Amazon nylega farid ad selja matvorur i
matarvorubilum (Treasure Truck) sem keyra um
Seattle svaedid (og fleiri borgasvaedi) likt og
isbill, og eru med dlika afslastti eftir ddgum.
Haegt er ad fylgjast med stadsetningu matarbila
i simanum (med appi) og fa upplysingar um
pad sem er a bodstolnum hverju sinni. Heegt er
ad panta ur vagninum fyrirfram og maela sér
mot vid hann | naesta nagrenni. Amazon aaetlar
ad bjdda pessa pjonustu i fleiri borgum
Bandarikjanna a nasstu misserum.



Sjavarfang a Amazon

* Porskur (Alaskan True Cod Fillet og Wild Pacific Ling)
og einnig porskur fra Noregi. Islenskur porskur er
faanlegur, en litt synilegur og markadurinn litill enn
sem komid er. Teekifeeri til vaxtar.

- Eldislax fra Kanada (Atlantic Salmon), fra Kaliforniu
(Monterey Bay Agarium Seafood Watch) og Noregi
Stér markadur fyrir islenskan/norskan eldisfisk er hja
Whole Foods.

- Rekfiskur (Wreckfish/Sea bass) fra Chile.
- Koéngafiskur (Rockfish) fra Kanada.

*  Raekjur, skelfiskur og krabbi fra Kanada, Oregon,
Washington, Alaska, Russlandi, Nyja Sjalandi

* Huvitfiskurinn tilapia (Pike Place Fish Market),
tunfiskur, silungur (Trout), steinbitur (Catfish) og
sverdfiskur (Swordfish) fra Bandarikjunum,

- Frosid sjavarfang fra USA (Alaska, Haval) Indlandi,
Mexiko, Indonesiu, Taelandi, Russlandi, Kina.




Landbunadarafuroir (kjot)
a Amazon

Nautakjot fra Bandarikjunum (Porter & York,
Interbay, Fischer Meats), Nyja Sjalandi, Japan,
Austurriki, Urigvee o.fl. med geedastimpil
landbunadarraduneyti Bandarikjanna.

Lambakj6t fra Bandarikjunum og Nyja
Sjalandi.

Kjuklingur, svinakjot, pylsur, frosnar kjotafurdir
og kjotalegg ad mestu fra Bandarikjunum.

slenskt lambakjét hefur fengist hja Whole
Foods sem er i eigu Amazon. Tenging a milli
Whole Foods og Amazon Fresh er ad aukast.
Opnar dyr ad nyjum morkudum.
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Nyir markadir Amazon Prime Now og Amazon
Fresh i Bandarikjunum, Evrépu og Asiu. Heimurinn
undir i agetlunum.

Amazon opnadi nyverid matvdruverslun (Amazon
Go) fyrir Prime medlimi sem fa inngdngu og greida
fyrir vérurnar med simanum, an adkomu
afgreidslufolks. Tiu verslanir i dag, en fyrirhugad ad
opna fleiri hundrud, jafnvel pusundir (Wall Street
Journal).

Stefnt er ad pvi ad einfalda enn frekar pdntunar-
ferlid fyrir vidskiptavini, pannig ad haegt sé ad
panta i meira maeli med pvi ad tala vid tdlvuna eda
yta a sérutbuna pontunartakka inn i eldhusi heima
hja sér. (Dash Botton).

Stort loford Amazon tekur gildi um aramot — um ad
afhenda vorur sem pantadar eru & Amazon innan
eins dags. Fyrstu leyfin fengin fyrir heimsendingum
med dronum og sjalfakandi vognum (Washington
var fyrsta rikio til ad veita heimild).




Teekifeeri islensks sjavarutvegs og landbunadar

Pad felast taekifeeri i pvi ad koma islenskum vorum inn i
ferskvdruverslunina AmazonFresh, & markad sem fer ort
staekkandi og markhopurinn akjésanlegur (Prime
Members). Haegt er ad nyta teekifaerin sem kaupin a
Whole Foods hafa opnad. Styrkja vidskiptasambandid og
fidlga islenskum vorutegundum Ur sjavarfangi.

Kanadiskur porskur, lax fra Noregi, Kanada og Chile feest
a markadstorgi Amazon. Par er haegt ad kaupa lambak|ot
fra Nyja Sjalandi og vidar en ekki fra Islandi, nema
sjaldan. Liklegt p6 ad petta opnist med meiri tengslum
Whole Foods vid AmazonFresh: Vidskiptavinir beggja
njota serkjara i gegnum vildarkjarakerfi.

Voxtur i verslun & netinu og heimsendingateekni er komin
lengra en margir atta sig a. Taeknilausnir tilbunar,
markadssokn hafin. Fjarfestar finna fyrir tacknilegu forskoti
Amazon, enda hefur fyrirtaekid verid ad syna spilin og
fiarmagnad naestum tiu ara vaxtaaform nu pegar.

Amazon er nu pegar ordid storveldi og er fyrirtaekid er
ordid leidandi i netverslun. Mikilveegt ad huga ad pvi nuna
hvernig koma eigi islenskum matvorum, sjavarafurdum og
landbunadarafurdum (fiski og kjoti), inn a pann
landameeralausa markad, sem mun fylgja med frekari
steekkun Amazon Prime. Par er heimurinn undir og svo til
sama gaedakerfi notad a ollum mdrkudum.

Utanrikisverslun islands og Bandarikjanna hefur aukist.
Voxturinn 18% a milli aranna 2015 og 2016. Var um 42
milljardar krona 2016. Sjavarutvegur ad auka sin tengsl
vid markadinn. Svipud aukning verid a arunum 2016 til
2018.

Mikilveegt ad styrkja vidskiptasambandid. Atti ad geta
verid mun umfangsmeira midad vid steerd
Bandarikjamarkadar og godar samgdngur milli landanna.
Voruflug hefur skipt miklu mali, en mdgulega er haegt ad
baeta skipulag, t.d. med samvinnu peirra sem hafa
hagsmuni af pessum vidskiptum. Létta a tollafgreidslu,
auka samstarf i framleidslu milli teeknifyrirtaekja og
framleidslunnar. (Marel, Skaginn 3x, Valka, Curio, og
sambeerileg fyrirtaeki, geetu préad teekni sem
framleidir eftir gaedastédlum Amazon og Whole
Foods).



Sampykki fyrir solu a vorum

Amazon parf ad sampykkja allar matvdrur og
seliendur, adur en adgangur er veittur ad
pjénustu Amazon. Pa er haegt ad selja vorurnar
a markadstorg netrisans.

Senda parf Amazon beidni a netinu, asamt
fylgigbgnum, s.s. upplysingum um fyrirtaekid,
matvorurnar og reynslu af sdlu, til ad syna fram
a ad vorurnar og seljandinn uppfylli krofur
Amazon um geedi og stadla. Uppfylla parf
skilyroi bandariskra laga og matveelaetftirlits
(Food Safety and Inspection Service, FSIS) um
innflutning a matvorum, og solu a bandariskum
markadi (The US Import Program og The
Imported Seafood Safety Program).

Amazon svarar eftir um prja daga, hvort beidnin
er sampykkt eda hvort frekari gdgn vantar.
Mikilveegt ad mynda tengsl inn i AmazonFresh
beint, reekta sambdndin med olikum haetti eftir
Olikum moérkudum. Ekki sama voruurval a ollum
morkudum. Olikt innan borga, rikja, landa,
0.s.frv. Mikilveegt er ad sinna markadssetningu
itarlega og af nakveemni, fyrir hvert
markadssveedi. Innganga inn a Amazon Fresh
jafngildir nb inngdbngu i Whole Foods. Amazon
byrjad ad nyta geedakerfi Whole Foods fyrir
ferskvorusdlu a netinu. Baedi hefdbundnir
smasOlumarkadir og heildsala undir en
innkaup veitingastada, motuneyta og vidlika,
hafa verid ad feerast mikid inn a netid, ekki sist
til Amazon og Whole Foods.

Uppbrot a smasolumarkadi — Fjarfesta parf i
pekkingu og mota langtimasyn sem mida ad
pvi ad bua til taekifeeri fyrir islenskan sjavarutveg
og matveelautflutning.



Heimsendingarkerfi umbyltir pjonustustigi

+ Teekninyjungar fra Amazon hafa haekkad
pjonustustig og aukid gaedi i netverslun. Pad a
jafnt vid um areidanleika i heimsendingum og
gaedum vara. Areidanleikinn verid ad aukast hratt.
Amazon hefur hreyft verulega vid aherslum
annarra smasolurisa.

- Walmart i storsokn i netverslun og Costco hefur
innleitt rafraena askrift sem er sambeerileg vid
Amazon Prime askrift. Vaxtaraform Costco gera
rad fyrir mikilli &herslu & netverslun. Aform kynnt
fyrir hluth&fum um mitt ar 2019 um ad fjdlga
verslunum/voruhtsum um 20 til 22 & ari, einkum i
Evrépu og Asiu. Hlutfall véruhusa utan
Bandarikjanna fari ur 25% i 50% a faum
arum. Voxturinn verdi erlendis, og byggi a
sOlu a rafreenum askriftum.

- Lofordid fra Amazon um ad afhenda vorur

einum degi eftir pontun sett fram arid 2018. Pad
kom greinendum a évart. Byggir medal annars a
uppbyggingu eigin dreifikerfis Amazon
(voruflutningar i flugi og a landi). Setur prysting
a matveelaframleidendur.
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Sum einkaleyfin syna storhuga aform (2016)




Nedansjavarvoruhus (2017) — Af hverju ekki?

142




Flljugandi og keyrandi inn og ut af lagernum (2017)

110




Vioskiptasamband rikja vio Amazon

+ Pjooriki leggja aherslu a ad styrkja
vidskiptasambandid vid teeknifyrirteekin - beint
og Obeint. Daemi um petta eru aherslur Dana
og Nordmanna. Sérstakir sendiherrar gagnvart
taeknifyrirtaskjum eru farnir ad skila miklum
avinningi i pvi ad efla vidskiptasambandid vid
taeknifyrirteekin og heimasveaedi peirra.

« Samkomulag Noregs vid vidskiptarad
Washington-rikis er til vitnis um pad (17. mai
2019). Markmiodio er ad dypka
vioskiptasambandio a svidi nysképunar og
vioskipta almennt, ekki sist vid fyrirteekin a
svaedinu (Amazon, Microsoft, Boeing, Starbucks,
Costco, Nordstrom, T-Mobile, sem eru 6ll med
hofudstddvar a Seattle-svaedinu).




Vestfiroir eiga mikid undir vioskiptum vid Amazon

« Mikilvaegt ad horfa til heildarmyndarinnar,
begar kemur ad pvi ad opna dyr ad nyjum
morkudum i smasolu, sem byggja a
netvioskiptum.

- Taekifeerin minna a prouninna sem varo i
kjolfar ionbyltingarinnar, par sem peir sem sau
taekifeerin i nyjum ramma um vidskiptin (stadlar
sem festast i sessi med nyrri taekni) uppskaru
rikulega.

- Ekki allir sem gera sér grein fyrir pvi, hversu had
vid erum ordin goou vidskiptasambandi vid stor
teeknifyrirteeki og détturféldg peirra. Atvinnulifid
a Vestfjoroum a t.d. mikid undir pvi ad
markadir hja Amazon fyrir eldisfisk haldist
godir og vaxi. Whole Foods verslanirnar,
sem eru um 500 talsins, eru daeemi um petta.

- Um 40-60% af dllum eldisfiski & Islandi hefur

verid ad fara i s6lu hja Whole Foods, sem pjonar
ekki adeins einstaklingsvidskiptum heldur er
einnig ad vaxa mikid sem heildverslun fyrir
veitingastadi og adra sambeerilega vidskiptavini,
eins og aour seqr.

 Aukin ahersla a a0 efla pekkingu a

breytingunum i smasolu, geta skilad sér i
opnun nyrra markadssveeda fyrir islenskra afurdir.
Amazon hefur brotid upp smasdlumarkadi, og
leitt fram spennandi nyjungar fyrir neytendur og
framleidendur.



Hvernig er haegt ad taka skref fram a vio?

* Auka parf skilvirkni vid framleidslu til ad bregdast vid
enn haerra pjonustustigi i smasolunni. Heerra
pjonustustig, t.d. hradari afgreidsla netvidskipta,
meira voruframbod og hardnandi samkeppni, kallar
a meiri skilvirkni. Hin eilifa leit ad pvi hvernig
megi hagraeda um 1% an pess ad draga ur
gaedum vara og pjonustu, verdur enn
mikilvaegari. Samvinna innan islenska sjavar-
Utvegsins, t.d. vid kortlagningu a einstaka
markadssvaedum, auknum skilningi a
gaedakrofum, stodlum og skilyroum fyrir
inngéngu i Amazon-hagkerfid, gasti sparad
flarmuni og stutt vid langtimahagsmuni.

* Leaera ma af peim sem hafa nad miklum arangri vid

ad koma vorum i sélu innan Whole Foods og
AmazonFresh. GO deemi eru uppbygging a Siggi’s
vorunum innan Whole Foods og sukkuladio fra Noa
Sirius. Langtimastefnumaotun og polinmaedi skipti
skopum og skilar sér rikulega ad lokum, i
inngéngu a mikilveega markadi i Whole Foods
verslunum - og inn 8 AmazonFresh
markadstorgid.

- Til lengri tima er stora askorunin ad na inn fyrir

proskuldinn og halda stédugu frambodi af gdbdum
vOrum a markadssveedunum. Verkefni sem
islenskur sjavarutvegur pekkir vel. Nalgunin ad
Amazon aetti ad vera eins og um pjodriki sé ad
raeda; skipa sendiherra, vioskiptasendinefndir,
gera vioskiptasamninga um heildarhagsmuni,
mikil og polinm6d markadsvinna til langs tima.
Gaedin og framurskarandi vorur islensks sjavar-
Utvegs eiga pad skilid ad vera inn i netverslunar-
sendingum heimila framtidarinnar.



Huga parf enn betur ad allri virdiskedjunni

- Til ahersluauka: Hin eilifa leit ad hagraedingu um
1%, an pess ad skerda pjonustu, verdur enn
mikilveegari fyrir islenska matveelaframleidendur i
utflutningi, eftir pvi sem breytingar i smasolu
verda almennari.

- Miklu mun skipta fyrir samkeppnishaefni ad hafa
sterka innvidi, a landi, flugi og a sj6. Par skiptir
mali ad hid opinbera (riki og sveitarféldg) hlusti a
sjonarmio peirra sem standa i Gtflutningi,
samstarf verdi aukid. Mikil fjarleegd fra moérkudum
er krefjandi og verdur meira krefjandi.

- Létta pyrfti a ferlum vid flutninga, tollun og

sampykkt a gaedastddlum inn & markadi, sem
allra mest. Fyrir litla eyju sem er langt fra
helstu markadssveedum pa skiptir mali ad
einblina a grunnatridin - einu sinni sem oftar.
Teaeknibreytingar eru ad prysta a ad framleidendur
geti afhent vorur fyrr og betur, og ad geedin seu
enn meiri. GOmul saga og ny.
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CanPuTIR:

Til mikils ad vinna — Umbreyting a kedjunni ad eiga ser stad.
Mikilveegt ad reekta Amazon sem sérstakt markadssveedi.
Heimurinn er undir, internetid er samskipta- og vidskiptaleidin.




