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Inngangur

Eftirfarandi skilmalar kveda a um notkunarreglur netbanka fyrirteekja hja Landsbankanum (hér eftir nefndur
"netbankinn"), og um efni pess samnings milli fyrirtaekis annars vegar og Landsbankans hf. kt. 471008-0280 hins vegar,
um adgang ad netbankanum.

Notendur

Fyrirteeki ber ad tilkynna Landsbankanum skriflega a par til gerdum eydublédum hvada starfsmenn pess eigi ad hafa
adgang ad netbankanum og hversu vidtaekur s adgangur eigi ad vera.

Notendur sem hafa vidteekari heimildir en til skodunar og skraningar i bunka skulu vera légrada og fjar sins radandi.
Fyrirteekid ber abyrgd & ad notendur uppfylli pessi skilyrdi. Tengilidur fyrirtaekis skal seekja um heimild til Landsbankans
fyrir einstaka starfmenn til ad nota netbankann. Adur en starfsmanni er veitt heimild til ad nota netbankann ber honum ad
koma i vidskiptadtibu fyrirtaekisins par sem honum eru afhentar adgangsupplysingar og bunadur ef pad & vid. Einnig ber
honum ad skrifa undir yfirlysingu pess efnis ad hann hafi kynnt sér skilmala pessa og geri sér grein fyrir peirri abyrgd
sem a fyrirtaeki hvilir a grundvelli peirra.

Vegna adgangs notanda parf m.a. ad tilgreina eftirfarandi:

a) Hvada pjénustu netbankans notandi skuli hafa adgang aé.

b)  Hvada reikninga notanda skuli vera heimilt ad vinna med.

c) Hvort notandi skuli einungis hafa skodunaradgang eda auk pess heimild til ad greida og millifaera.

d) Hvada greidslu- og fyrirteekjakort notandi megi skoda.

e) Hamark peirrar fjarheedar sem notanda skuli vera heimilt ad millifeera a hverjum degi, hafi hann
millifeersluheimild.

begar starfsmadur laetur af storfum skal fyrirteeki pegar i stad gera radstafanir til pess ad loka fyrir adgang starfsmanns
ad netbankanum. Fyrirteeki ber dbyrgd a pvi, ad vidskiptaltibii sé tilkynnt um pad an tafar lati starfsmadur, sem hefur
adgang ad netbankanum, af stérfum svo ad unnt sé ad loka fyrir adgang hans. Tilkynna parf skriflega eda med 6drum
sannanlegum haetti um ad loka skuli fyrir adgang einstakra starfsmanna.

pjonusta

Landsbankinn veitir fyrirtaeki adgang ad netbankanum & veraldarvefnum www.landsbankinn.is. Fyrirtaeki skuldbindur sig til
ad hlita skilmalum pessum og peim skuldbindingum sem kvedid er a um i Samningi um notkun netbanka fyrirteekja i
sérhverju tilliti. Eftir atvikum gilda jafnframt adrir sérskilmalar og samningsakvaedi vegna peirrar pjénustu sem veitt er i
gegnum netbankann.

S pjénusta, sem Landsbankinn veitir fyrirtaeki i netbankanum, felur m.a. i sér greidslumidlun, stofnun innheimtukrafna,
launagreidslur, adgang ad Yyfirlitum yfir reikninga og greidslukort eftir pvi sem nanar er kvedid & um i Samningi um
notkun netbanka fyrirtaekja.

Audkenning

Landsbankinn leetur fyrirteeki i té, notendanéfn og lykilord til innskraningar i netbankann asamt, leyninimeri/-um sem
m.a. er notad til stadfestingar a fjarhagslegum feerslum og hverja pa audkenningu sem 6ryggiskréfur bankans kveda a
um & hverjum tima. Enn fremur afhendir Landsbankinn naudsynlegan stadfestingarblinadi. Landsbankinn askilur sér rétt
til ad breyta oryggiskrofum sinum én fyrirvara, enda sé bankinn med pvi ad geeta hagsmuna notanda og tryggja ytrasta
Oryggi vid notkun & netbankanum. Notandi sampykkir ad hlita skilmalum netbankans um audkenningu.
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Til pess ad fyllsta 6ryggis sé geett er naudsynlegt ad fyrirteeki og starfsmenn sem fengid hafa adgang ad netbanka
fyrirtaekis breyti Gthlutudu lykilordi vid fyrstu innskraningu i netbankann og ber fyrirteekio abyrgd a pvi ad slikt sé gert an
tafar eftir ad notandi hefur opnad fyrir adgang ad netbankanum i fyrsta sinn. Notandi skal halda 6éllum upplysingum er
varda audkenningu hans i netbankanum leyndum og ber hann abyrgd & pvi ad slikar 6ryggisupplysingar berist ekki i
hendur dvidkomandi adila eda séu adgengilegar 6drum. Notandi ber abyrgd & ollum adgerdum i netbanka sem
framkvaemdar eru & grundvelli audkenningar samkvaemt skilmalum pessum. Verdi notandi pess askynja ad évidkomandi
hafa fengid vitneskju um audkenningu hans skal notandi tafarlaust tilkkynna slikt til Landsbankans.

Skriflegt og rafreent sampykKi

Med pvi ad stadfesta skilmala pessa sampykkir fyrirtaeki ad rétt audkenning i samraemi vid ytrustu 6ryggiskrofur bankans
a hverjum tima, jafngildi skriflegu sampykki notanda gagnvart Landsbankanum, p.m.t. fyrir 6llum adgerdum er varda
fijarmalapjénustu og framkveemdar verda i netbankanum samkveemt samningi notanda vid Landsbankann og skilmalum
pessum. Notandi getur & grundvelli audkenningar skv. 4. gr. skilmala pessara sampykkt eda so6tt um vidbotarpjonustu |
netbankanum og jafngildir slik audkenning skriflegri undirskrift hans.

Tenging vid netbankann

Fyrirteeki leggur sjélft til endabinad og tengingu vid veraldarvefinn og pann hugbinad sem naudsynlegur er til tengingar
vid netbankann. Fyrirtaeki ber fulla abyrgd & peirri adferd og peim binadi sem hann kys ad nota til vidskipta i
netbankanum, par & medal ad nota avallt pann vafra (browser) og styrikerfi sem studdur er af framleidanda hverju sinni
og Landsbankinn gerir kréfur um. Notanda ber ad kynna sér almennar leidbeiningar og lagmarksvidmido um tolvuéryggi
og virusvarnir & hverjum tima. Landsbankinn askilur sér rétt til ad loka fyrir adgang notanda ef hugbunadur notanda er
6vidunandi ad mati Landsbankans.

Fyrirteeki veitir Landsbankanum heimild til ad skoda taeknilegt umhverfi og tengingar notanda sem og 6nnur atridi sem
luta ad tengingu vid Landsbankann vegna vidskipta i netbankanum. Verdi fyrirteeki pess askynja ad netbankinn sé ad
einhverju leyti i 6lagi ber pvi ad tilkynna Landsbankanum um pad an tafar. Fyrirtaekinu er pa éheimilt ad framkvaema
adgerdir i netbankanum par til starfsmenn Landsbankans hafa athugad netbankann.

Framkvaemd greidslufyrirmaela

Netbankinn er opinn allan sélarhringinn. Greidslur sem framkvaemdar eru fyrir kl. 21:00 hvern virkan dag verda bokadar
sama dag og peer berast. Greidslur sem framkveemdar eru eftir pann tima verda bokadar naesta virka dag. Greidslur sem
framkvaemdar eru & timabilinu fra 16:15 — 09:00 eru einnig hadar reglum Sedlabanka islands um storgreidslumork.
Landsbankinn a&skilur sér rétt tii ad breyta timasetningum pessum med tilkynningum sem verda sjaanlegar i
netbankanum og a vef Landsbankans www.landsbankinn.is.

Landsbankinn tilkynnir fyrirteeki med solarhrings fyrirvara ef rjtfa parf adgang ad netbankanum vegna vidhalds a kerfi,
uppfeerslu skraa o.p.h. Tilkynningar pess efnis verda sjaanlegar i netbankanum og a vefsidum Landsbankans. |
undantekningartilvikum kann ad vera naudsynlegt ad Landsbankinn rjifi adgang um stundarsakir an vidévorunar.

Leidréttingar

Notandi skuldbindur sig til pess ad fylgjast vel med stodu reikninga sinna asamt ollum millifeerslum og 6drum
fjarmalafeerslum sem par eru framkvaeemdar og skal gera Landsbankanum samstundis vidvart verdi hann pess var ad
mistok hafi att sér stad. Landsbankinn mun leitast vid ad adstoda vid leidréttingar & villum sem notandi gerir, en ber ekki
abyrgd a peim.

pPéknun og skuldfeersla

Fyrirteeki greidir fyrir notkun samkveemt verdskra Landsbankans eins og hun er hverju sinni med gjaldfaerslu af
vidskiptareikningi fyrsta virka dag neesta manadar a eftir.

Breytingar a skilmalum

Landsbankinn askilur sér rétt til pess ad akveda einhlida pa pjonustu sem veitt er i gegnum netbankann & hverjum tima.
Verdi skilmalum pessum breytt skal tilkynna notanda um slikar breytingar annadhvort skriflega eda med birtingu
tilkynningar um breytta skilméala & aberandi hatt i skjamynd netbankans. Seetti notandi sig ekki vid breytingar skal hann
an astedulauss drattar tilkynna Landsbankanum um upps6gn samnings um netbanka, en samningurinn er
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uppsegjanlegur med 14 daga fyrirvara sbr. 13. gr. skilmala pessara. Ad 6drum kosti teljast hinir breyttu skilmalar
bindandi.

Fyrirvarar

Landsbankinn ber ekki abyrgd & pvi tjoni sem kann ad orsakast beint eda 6beint vegna galla eda bilunar i endabunadi,
tengingu vid veraldarvefinn, peim hugbinadi sem naudsynlegur er til tengingar vid netbankann, vafra (browser) eda
styrikerfi fyrirteekis eda bankans, eda af 68rum peim orsékum sem kunna ad valda pvi ad feerslur i netbankanum geta
ekki farid fram eda verda med 66rum heetti en til var aetlast s.s. vegna teeknibilana eda truflana i rekstri télvu- og/eda
vidskiptakerfa. Landsbankinn ber ekki abyrgd & tjoni sem hlyst af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun & adgangi
fyrirteekis.

Landsbankinn ber ekki abyrgd a tjoni sem hlotist getur af réngum faerslum sem framkvaemdar eru med adgangi ad
netbanka fyrirtaekis. Landsbankinn ber ekki abyrgd a tjéni sem rekja ma til utanadkomandi atvika t.d. bilana, rangra
utanadkomandi upplysinga o.p.h. Enn fremur ef rekja ma tjénid til atvika sem stafa af nattdruhamférum, styrjdldum,
verkfollum eda vegna atrida sem talin verda falla undir 6vidradanleg tilvik (force majeure).

Tranadur

Med adgangi sinum ad netbankanum og vidskiptum vid Landsbankann verda bankanum adgengilegar
tranadarupplysingar um fyrirteekid. Samkveemt akveedum laga er Landsbankinn, starfsmenn hans og hverjir peir sem
taka ad sér verk fyrir bankann, bundnir pagnarskyldu um allt pad sem peir fa vitneskju um vid framkveemd starfa sinna
og varda einkamalefni vidskiptavina, nema skylt sé ad veita upplysingar samkvaemt l[6gum.

Uppsogn, vanefndir o.fl.

Gagnkvaemur uppsagnarfrestur er 14 dagar. Landsbankinn getur sagt upp samningi um netbanka med tilkynningu i
netbanka eda skriflegri tilkkynningu a heimilisfang fyrirtaekis samkveemt fyrirteekjaskra.

Verdi fyrirtaeki uppvist ad misnotkun, tilraun til misnotkunar & upplysingum eda tengingum sem netbankinn bydur upp a,
er Landsbankanum heimilt ad rjufa adgang ad netbankanum fyrirvaralaust og an tilkynningar. Slik misnotkun varéar vié
16g. Sama gildir leiti fyrirtaeki naudasamninga, greidslustddvunar eda annarra sambeerilegra réttarlrraeda, gert er
arangurslaust fjarnam hja fyrirteeki, bedid um uppbod & eignum pess, krafist er gjaldprotaskipta & bui pess eda adrar
sambaerilegar asteedur koma upp sem ad mati Landsbankans gefa til kynna slaeema fjarhagsstéou fyrirtaekis.

Landsbankanum er heimilt ad loka fyrir adgang fyrirtaekis ef adgangur er évirkur samfellt i 6 manudi.

Eignarhald & hugbunadi og breytingar

Landsbankinn er eigandi hugbinadar sem netbanki er byggdur a. Fyrirteeki hefur samkvaeemt Samningi um notkun
netbanka fyrirtaekja, leyfi til adgangs og notkunar hans skv. pvi sem par er kvedid a um. Fyrirteeki er algerlega éheimilt
ad gera eda lata gera breytingar & hugbinadi peim sem tengist netbanka an skriflegrar heimildar Landsbankans.

Heimild til pess ad afla upplysinga um kréfur hja Reiknistofu bankanna

Fyrirteeki veitir Landsbankanum heimild til ad saekja upplysingar um kréfur & hendur fyrirtaekinu frd Reiknistofu bankanna
til notkunar i netbankanum. Landsbankanum er 6heimilt ad nota upplysingarnar i 68ru skyni.

Onnur akvaedi
Risi méal vegna samnings pessa ma reka pad fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

Komi upp agreiningur & milli fyrirteekis og Landsbankans um framkveemd samnings pessa eda einstaka peetti i
framkvaemd hans er fyrirtaekinu unnt ad skjota agreiningi til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki. Nefndin
er i umsjon Fjarmalaeftirlitsins en nalgast ma malskotseydubl6d hja bankanum eda & heimasidu Fjarmalaeftirlitsins
(www.fme.is). Einnig er vakin athygli & [dgum nr. 98/1999 um innistaedutryggingar og tryggingarkerfi fyrir fjarfesta.
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