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bad er stefna Landsbankans ad fyrirbyggja hagsmunadrekstra og styra peim hagsmunadrekstrum sem
ekki er unnt ad fyrirbyggja svo peir hafi ekki neikvaed ahrif & hagsmuni vidskiptavina bankans.

Landsbankinn veitir alhlida fjarmalapjénustu og pvi ma gera rad fyrir ad upp komi adsteedur par sem
hagsmunir bankans eda starfsfélks a hans vegum fari ekki saman vid hagsmuni vidskiptavina og adstaeedur
par sem hagsmunir 6likra vidskiptavina fara ekki saman. Slikir hagsmunadrekstrar kunna ad hafa, eda
virdast hafa, skadleg ahrif a hagsmunagaeslu bankans fyrir hond vidskiptavina. Pa geta einnig komid upp
hagsmunadarekstrar milli bankans og starfsfélks 4 hans vegum.

Stefna um hagsmunadrekstra lysir pvi skipulags- og stjérnunarfyrirkomulagi sem bankinn vidhefur {
pbeim tilgangi ad uppfylla videigandi lagakréfur og gera allar videigandi radstafanir til ad greina og koma
i veg fyrir eda takast & vid hagsmunadrekstra. Stefnan gildir um allt starfsfélk og alla pjénustu par sem
bankinn tekur ad sér ad geeta hagsmuna vidskiptavina.

Pegar talad er um hagsmuni Landsbankans i pessari stefnu er einnig att vid hagsmuni annarra félaga
i samsteedunni. bPegar talad er um starfsfélk Landsbankans { pessari stefnu er einnig att vid medlimi
bankarads, einkaumbodsmenn og adra sem koma fram fyrir hond Landsbankans eda einkaumbodsmanna.
Med vidskiptavinum i pessari stefnu er att vid vidskiptavini { skilningi laga um markadi fyrir
fjarmalagerninga og adra vidskiptavini sem bankinn hefur umbodsskyldu gagnvart.
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1. Greining & hagsmunaarekstrum

Landsbankinn gerir allar videigandi radstafanir til ad greina og skra peer adstzedur i starfseminni par sem
hagsmunadrekstrar geta komid upp sem kunna ad hafa neikveaed ahrif 4 hagsmuni vidskiptavina eda 6skir
peirra vardandi sjalfbzerni.

Vi greiningu 4 hagsmunaarekstrum er horft til hagsmunadrekstra sem geta komid upp:

milli Landsbankans og vidskiptavina bankans,
milli starfsfolks og vidskiptavina bankans,
milli dlikra vidskiptavina bankans,

milli bankans og starfsfélks.

Bankinn uppfeerir greiningar 4 hagsmunadrekstrum reglulega og begar tilefni er til, svo sem { tengslum
vid vorupréun eda skipulagsbreytingar. Bankinn framkveemir einnig atviksbundnar greiningar { tengslum
vid verkefni sem kunna ad fela { sér mikla heettu 4 hagsmunadarekstrum.

Greining hagsmunaarekstra er unnin i samradi vid Regluvérslu.

I vidauka vid pessa stefnu er ad finna samantekt 4 peim helstu adsteedum i starfsemi bankans par sem
geta komid upp hagsmunaarekstrar sem kunna ad skada hagsmuni vidskiptavina ef ekki veeri gripio til
videigandi radstafana til fyrirbyggja pa eda styra peim.

2. Skraning hagsmunaarekstra

Landsbankinn heldur skrar yfir atvik par sem hagsmunadarekstur hefur skapast. Regluvarsla hefur umsjon
me0 skram yfir hagsmunadarekstra.

3. Radstafanir til ad fyrirbyggja hagsmunaarekstra

bar sem er heetta & hagsmunadrekstrum beitir Landsbankinn videigandi radstéfunum til ad koma i veg
fyrir ad slikt hafi neikvaed ahrif 4 vidskiptavini bankans. Helstu rddstafanir bankans eru:

m Skilvirkt skipulags- og stjérnfyrirkomulag, sem felur medal annars { sér adgreiningu abyrgdar og
starfa { samreemi vid priggja prepa likanid og skilvirka aheettustyringu, regluvorslu og innra eftirlit,

® innra regluverk, pbar 4 medal hattsemisreglur, reglur um medferd hagsmunadarekstra, reglur um
einkahagsmuni og reglur um framkveemd vidskiptafyrirmeela, dsamt skjalfestum videigandi ferlum,

® adskilnadur starfssvida par sem fyrir hendi er heetta 4 hagsmunadrekstrum, { hisnzedi, upplysinga-
kerfum, stjérnun og afkomu,

® ad skra greindar heettur a hagsmunadrekstrum og halda skrar yfir pa hagsmunaarekstra sem koma
upp,
® heeft starfsfélk sem feer reglulega pjalfun,

m oruggt ferli fyrir starfsfolk til ad upplysa um grun um misferli,

B a0 geeta ad hagsmunadrekstrum vid dkvordun starfskjara og ef bankinn bydur eda bjédast hvata-
greidslur,

® ad tryggja ad vidskipti starfsfélks og stjéornenda bankans, eda adila { ndnum tengslum vid pau, og
vidskipti vensladra adila luti somu reglum og vidskipti vid adra vidskiptamenn i sambeerilegum vid-
skiptum,

® adrar atviksbundnar radstafanir par sem almennar radstafanir veita ekki fullnaegjandi vissu fyrir pvi
ad hagsmuna vidskiptavina sé geett.
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Ef engar radstafanir veita fullneegjandi vissu fyrir pvi ad heettu & hagsmunaarekstrum verdi afstyrt kann
bankinn sem prautadrredi ad upplysa vidkomandi vidskiptavin skriflega, adur en pjénusta er veitt, um
tilvist hagsmunadreksturs og af hverju radstafanir bankans duga ekki til ad tryggja hagsmuni vidskipta-
vinar 4 fullnzegjandi hatt. [ upplysingunum er fjallad almennt um edli og dstaedur hagsmunadarekstursins
og hvada radstafanir hafi verid gerdar til ad draga ur heettunni, & neegilega itarlegan hatt til ad gera vid-
komandi kleift ad taka upplysta akvoroun um heefi bankans til ad sinna verkefninu.

Landsbankinn tekur ekki ad sér verkefni ef ekki er unnt ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra sem hafa
i fér med sér raunverulega heettu a ad hagsmunir eins eda fleiri vidskiptavina skadist eda muni skadast
ef ekki er unnt ad veita vidskiptavin fullnzegjandi upplysingar til ad taka upplysta akvordun um heefi
bankans til ad sinna verkefninu, svo sem vegna trunadarskyldu gagnvart 66rum vidskiptavinum.

4. Innleiding og abyrgd
Fastanefndir bankans vidhalda eftirfarandi reglum til ad framfylgja pessari stefnu:

® Reglur um meodferd hagsmunadrekstra
® Reglur um einkahagsmuni
® Reglur um framkveemd vidskiptafyrirmzela

Stjérnendur vidskiptaeininga par sem fyrir hendi er heetta & hagsmunadarekstrum eru abyrgir fyrir ad
fylgja pessari stefnu og tengdum reglum i sinni starfseiningu. Pessu til samraemis skal stjérnandi:

® hafa yfirsyn yfir heettur 4 hagsmunadrekstrum 1 sinni starfseiningu og sja til pess ad hagsmuna-
arekstrar séu greindir reglulega og begar tilefni er til,

® sja til pess ad einingin fylgi videigandi reglum og ferlum til ad draga ur heettu 4 hagsmunadrekstr-
um og tilkynni pba hagsmunadrekstra sem koma upp,

® sja til pess a0 starfsfélk fai og saeki reglulega freedslu um hagsmunadarekstra.

Sérhver starfsmadur ber abyrgd 4 ad upplysa stjérnanda ad eigin frumkvzaedi um einkahagsmuni sem
kunna ad tengjast peirra verkefnum. ba ber sérhver starfsmadur abyrgd a ad starfa eftir pessari stefnu og
pbeim reglum og ferlum sem henni tengjast og ad gera Regluvorslu vidvart ef upp kemur grunur um brot
4 pessari stefnu.

5. Eftirlit og upplysingagjof

Regluvarsla annast annars stigs eftirlit med framkvaemd pessarar stefnu og tengdra reglna og veitir rad-
gjof eftir porfum.

Regluvérdur fjallar um framkveemd og skilvirkni stefnu pessarar { arsskyrslu Regluvérslu til bankarads.

Vidskiptavinir fa lysingu a4 stefnu og reglum bankans um hagsmunadrekstra, sem ma leggja fram sem
agrip, og nanari upplysingar ef bess er 6skad.
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Vidauki

Eftirfarandi er samantekt & peim helstu adsteedum { starfsemi bankans par sem geta komid upp hags-
munadrekstrar sem kunna ad skada hagsmuni vidskiptavina ef ekki veeri gripio til videigandi radstafana
til fyrirbyggija pa eda styra peim:

1. Bankinn, détturfélog eda starfsfélk kunna ad njota fjarhagslegs avinnings (eda komast hja tapi) 4
kostnad vidskiptavinar, svo sem:

B begar veitt er radgjof eda tekin er akvéroun um vidskipti fyrir hénd vidskiptavinar,
® vid dkvordun eda radgjof um hvernig vidskipti skuli framkveemd,

B ef mismunandi vorur eda pjénustur eru seld samtimis,

® vid akvordun eda radgjof um forgangsrodun eda thlutun { vidskiptum,

B pegar lagt er mat 4 eda veittar eru upplysingar vardandi verdmeeti eda sjalfbzerni eigna eda vard-
andi dheettu eda darangur { vidskiptum, eda

® { vioskiptum fyrir eigin reikning.

2. Bankinn, détturfélog eda starfsfolk kunna ad eiga adra hagsmuni undir en vidskiptavinur af nidur-
stodu pjonustu sem veitt er vidskiptavini, svo sem:

® ef nidurstadan hefur ahrif & eigin vidskipti eda eignir,
= ef nidurstadan hefur ahrif 4 vidskipti annarra vidskiptavina, eda
® ef nidurstadan hefur ahrif & tengda adila, adra vidskiptavini eda samkeppnisadila.

3. Bankinn, détturfélog eda starfsfolk kunna ad hafa hvata til ad setja hagsmuni eins vidskiptavinar eda
héps vidskiptavina framar hagsmunum annars vidskiptavinar, svo sem

® vegna félagslegra eda fjarhagslegra tengsla vid vidkomandi vidskiptavini, eda
m ef vidkomandi vidskiptasambond eru talin ardbeerari.

4. Bankinn, détturfélog eda starfsfolk kunna ad stunda sams konar rekstur og vidskiptavinur, svo sem:
m ef vidskiptavinur er samkeppnisadili.

5. Bankinn, détturfélog eda starfsfélk kunna ad taka vid hvatagreidslu fra pridja adila i tengslum vid
veitingu bjénustu til vidskiptavinar, svo sem:

® hvatagreidslur frd markadsadilum fyrir vidskiptafyrirmeeli sem er midlad til peirra,
= hvatagreidslur fra utgefendum fyrir markadssetningu og so6lu & peirra afurdum, eda

= hvatagreidslur fra pjénustuadilum i skiptum fyrir upplysingar, notkun eda tilvisanir.
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