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1 Gildissvid

Skilmalar pessir gilda milli Landsbankans hf. (hér eftir ,Landsbankinn“ eda ,bankinn“) og vidskiptavinar sem tengir
greidslukort, utgefnu af Landsbankanum, vid greidslulausn i snjallteeki (hér eftir ,vidskiptavinur‘ og ,greidslulausn®).
Greidslulausnin er adgengileg i gegnum Landsbankaappid, ymis veski (Wallet) eda onnur 6pp fra pridja adila.

Vidskiptavini ber ad fara med notkun greidslulausnar i snjalltaeki i samraemi vid skilmala pessa. Um notkun greidslulausnar
i snjallteeki gilda einnig Almennir vidskiptaskilmalar Landsbankans. Med pvi ad tengja greidslukort vid greidslulausn i
snjalltaeki og nota pjonustuna sem felst i vibkomandi greidslulausn undirgengst vidskiptavinur ad hlita skilmalum pessum
i hvivetna. Oll notkun & pjonustu fra framleidanda greidslulausnar takmarkast vid edlilegar og léglegar adgerdir, sem og
paer upplysingar og pa pjénustu sem i bodi er a hverjum tima.

Ad svo miklu leyti sem akvaedi skilmala pessara falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu teljast pau akveedi vera
vidbét vid rammasamning um greidslupjonustu milli vidskiptavinar og bankans i skilningi laga um greidslupjonustu, sbr.
Almenna vidskiptaskilmala Landsbankans.

2 Personuvernd og 6ryggi persdnuupplysinga

| peim tilgangi ad gera vidskiptavini kleift ad greida fyrir vorur og pjénustu med greidslulausn i snjalltaskjum, sem og ad
veita pjénustu i tengslum vid greidslulausnina, er bankanum naudsynlegt ad vinna tilteknar persénuupplysingar um
vidskiptavin, p.e. um nafn, greidslukortanamer, gildistima og 6ryggisnumer (CVC) greidslukorts, toka (syndarnumer)
tengdum greidslukortinu og fjarhagslegar upplysingar tengdar greidslukortinu, t.d. um feerslur. Vinnsla framangreindra
personuupplysinga er forsenda pess ad vidskiptavinur geti nytt greidslulausn fra bankanum og/eda pridja adila med pvi ad
tengja greidslukort sitt vid tiltekna greidslulausn. Um vinnslu persénuupplysinga hja framleidanda greidslulausnar fer eftir
skilmalum viéeigandi framleidanda.

| peim tilgangi ad veita umraedda pjénustu, baeta og préa greidslulausnina er bankanum naudsynlegt ad midla nafni og
opersonugreinanlegum upplysingum sem tengjast greidslukorti til framleidanda greidslulausnarinnar og utgafuvinnsluadila
bankans i samraemi vid heimildir bankans og skilmala fra framleidanda greidslulausnarinnar sem gilda hverju sinni.

Um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga gilda Almennir  vidskiptaskilmalar Landsbankans og
personuverndarstefna bankans a hverjum tima. Um 6ryggi og vinnslu persénuupplysinga tiltekinnar greidslulausnar er
fiallad a vefsidu videigandi framleidanda greidslulausnar.

3 Toki (syndarnumer)

Med pvi ad tengja greidslukort vid vidkomandi greidslulausn i snjalltaeki verdur til toki (syndarnimer) sem Visa uthlutar
greidslukortinu. Visa notar pjénustu utgafuvinnsluadila bankans vid Gthlutun syndarnimera. Syndarnimer er stadbundid
kortnimer sem er tengt vid greidslukort. Um syndarndmer gilda sému skilmalar og reglur og gilda um debet- og kreditkort.
Greidslulausnir i snjallteekjum nota syndarnimerid vid framkveemd greidslufyrirmaela til ad tryggja 6ryggi i viéskiptum um
greidslukortid. Upplysingar um syndarnumeri® eru vistadar hja uatgafuvinnsluadila bankans og eftir atvikum i
greidslulausninni.

4 Almennt um greidslulausnir i snjalltaekjum

Greidslulausnir i snjallteekjum gera vidskiptavini kleift ad greida fyrir vorur og pjénustu snertilaust med snjalltaekjum
framleidanda greidslulausnar hja peim so6lu- og pjonustuadilum sem taka vid kortum. Einnig er heegt ad greida i gegnum
Opp og vefsidur sem taka vid vidkomandi greidslulausnum. Vidskiptavinur tengir greidslukort, utgefin af bankanum, vi®
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greidslulausn i snjalltaeki i gegnum Landsbankaappid, veski (Wallet) eda dnnur 6pp fra bankanum og/eda pridja adila.
Bankinn askilur sér rétt til ad akveda einhlida pa pjonustu sem i bodi er i videigandi greidslulausn, sem og ad breyta og/eda
loka pjonustunni an fyrirvara. Vidskiptavini er algerlega éheimilt ad gera eda lata gera breytingar & hugbunadi peim sem
tengist viokomandi greidslulausn. Vidskiptavinur notar audkenningu til ad sanna a sér deili pegar greidslukort er tengt vid
greidslulausn med stadfestingarkoda fra utgafuvinnsluadila bankans, sem vidskiptavinur faer sendan med télvupdsti eda
sms skilabodum, eda med innskraningu i Landsbankaappid eda netbanka.

Bankinn sendir vidskiptavini sjalfvirkar tilkynningar (e. push notification) i tengslum vid pjéonustuna med rafreenum haetti,
t.d. i snjallteeki, Landsbankaappi eda netbanka.

5 Abyrgd og skyldur

Eftir ad vidskiptavinur hefur tengt greidslukort vid greidslulausn ber vidskiptavinur abyrgd a og er bundinn af 6llum
greidslum og 68rum adgerdum sem framkvaemdar eru med videigandi greidslulausn. Vidskiptavini ber ad gera
naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja persébnubundna 6ryggispaetti sem hann notar til audkenningar i greidslulausn
i snjalltaeki, t.d. fingrafar, andlitsgreiningu og/eda leyninumer. Til ad tryggja oryggi skal vidskiptavinur virkja leesingar a
snjallteeki, vafra og 68rum 6ppum.

Bankinn ber ekki abyrgd & notkun vidskiptavinar a greidslulausnum. Pa ber bankinn ekki abyrgd & tjoni sem notkun
greidslulausnar kann ad valda. Lani vidskiptavinur, selji eda heimili 6drum umrad yfir taekjum sem greidslulausn hefur verid
virkjud i skuldbindur hann sig til ad afturkalla tengingu greidslukorts vid greidslulausn. Hafi verid att vid snjallteeki med peim
haetti ad 6ryggi pess hafi a einhvern hatt verid 6gnad, t.d. med uppsetningu 66ruggra forrita, er notkun greidslulausnar a
snjallteeki ekki 6rugg og pvi éheimil med ollu.

Verdi vidskiptavinur var vid misnotkun eda oheimila notkun a greidslulausn ber honum ad tilkynna pad tafarlaust til bankans
a afgreidslutima bankans en i neydarsima greidslukortafyrirteekis utan afgreidslutima bankans. Bankanum er heimilt,
fyrirvaralaust og an tilkynningar, ad loka adgangi ad greidslulausn eda takmarka notkun hennar, i heild eda ad hluta,
timabundid eda varanlega, i eftirfarandi tilfellum: (a) ef grunur leikur @ um éheimila eda sviksamlega notkun greidslulausnar
eda brot a légum, reglum eda skilmalum bankans, (b) vegna uppfeerslu skraa, kerfisbreytinga eda annarra taeknilegra
astedna eda Oryggisasteedna eda (c) ef bu vidskiptavinar er tekid til gjaldprotaskipta, ef vidskiptavinur leitar
naudasamninga, greidslustodvunar, eda ef fyrir hendi eru adrar sambeerilegar asteedur. Vidskiptavini er gert vidvart eins
fliott og kostur er. Séu astaedur fyrir lokuninni ekki lengur fyrir hendi skal bankinn opna fyrir notkunina. Upplysingar um
vidskipti, p.m.t. stédu vidskiptafyrirmaela, kunna ad verda 6éadgengilegar timabundid i greidslulausn vegna alags a
vidkomandi télvu- og/eda vidskiptakerfi. Akvedin pjonusta eda adgerdir i greidslulausn saekja stadsetningu teekis Ut fra
GPS hnitum, netkerfum eda dreifikerfi simafyrirteekja, t.d. upplysingar um afgreidslustadi. Haegt er ad styra adgengi ad
slikum pjénustum i snjallsimanum sjalfum. Bankinn szekir ekki upplysingar um stadsetningar Ur snjallteeki nema med
heimild vidskiptavinar.

6 Lokaakveedi

Allur hugverkaréttur sem tengist pjénustunni er eign Landsbankans eda, eftir atvikum, pridja adila. | hugverkarétti felst m.a.
hoéfundaréttur, hénnunarréttur, eignaréttur ad atvinnuleyndarmalum og sérfraedipekking, vérumerkjaréttur, einkaleyfaréttur,
sem og skyld réttindi hvada nafni sem pau nefnast, bein eda ébein. Notkun & pjénustu greidslulausnar er éheimil ef att
hefur verid vid styrikerfi vibkomandi snjallteekis eda 6ryggi pess er 6gnad af 68rum astaedum.

Vidskiptavinur greidir gjold fyrir vorur og pjonustu bankans og utlagdan kostnad i tengslum vid veitta pjonustu i samraemi
vid verdskra bankans eins og hun er & hverjum tima. Um verdskra, breytingar & skilmalum pessum og uppségn og lok
vidskipta er ad 6dru leyti visad til akvaeda Almennra vidskiptaskilmala Landsbankans. Eftir atvikum getur framleidandi
greidslulausnar jafnframt tekid gjald fyrir notkun lausnarinnar og fer um slikt eftir skilmalum vidkomandi framleidanda.
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