Samantekt

Innheimtukerfi i netbanka fyrirteekja bydur vidskiptavinum upp 4 aukinn sveigjanleika,
aukna sjélfvirkni og haldgdda yfirsyn yfir st6du innheimtumala 4 o6llum stigum Innheimtupjonusta
innheimtunnar. Stada innheimtukrafna

—  Krifuskrar
Krofuhafar geta skilgreint sjalfvirk innheimtuferli eftir eigin porfum og geta einnig —

prentad Gt innheimtubréf beint ar netbankanum. g
- Szkja
. .y , . ST £ A - Innsendar
Innheimtupjénustan bydur notendum upp 4 fulla sjalfvirkni og sérsnidin
innheimtuferli sem henta 6llum greidendum. Notendur geta valid um mismunandi  — Greidendur
innheimtubréf og 6lik innheimtuferli og pannig sett saman videigandi innheimtu- - Breyta greidanda
bjonustu fyrir eigin vidskiptavini. Mogulegt er ad hafa fleiri en eina innheimtupjénustu - Beingreidsluzamningar

ieinu og innheimta pannig 6lika hopa vidskiptavina & mismunandi hétt. ~ Stofna krdfur

- Einfalt

Sjalfvirkur flutningur krafna til innheimtupjonustu eda 16gfredings er fyrir hendi. ;
- ltarlegt

Einnig er bodid upp 4 rafrena birtingu reikninga 1 6llum heimabénkum fyrir b4 sem
o .. . Stof r=i jonust

vilja birta krofur sinar rafrent. Ofpplysngar Honusig
Krofuhafar geta sott greidslur ad morgni og keyrt beint inn 1 eigid bokhaldskerfi. Pessi
samkeyrsla vid bokhaldskerfid sparar notendum tima vid innslatt og dregur verulega ar

villuhaettu.

Notendum innheimtupjénustu netbanka fyrirteekja bydst sérfraedirddgjof og inn-
heimtugreining i1 upphafi bjénustunnar og geta einnig Oskad eftir yfirferd &

innheimtumalum pegar peim hentar.

VILTU VITA MEIRA?

Ef frekari spurningar vakna vid
lesturinn er heegt ad hafa sam-
band i fyrirteekjapjonustu
raogjafa og pjonustuvers i sima
410 9090 eda senda tdlvupdst a
netfangid
netbanki@landsbankinn.is
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Inngangur

Innheimtukerfi Landsbankans er innheimtukerfi sem notar kréfupott Reiknistofu bankanna (RB) sem bak-
kerfi en { hann fara allar kréfur sem stofnadar eru { innheimtukerfinu og netbanka fyrirtzekja. A pennan hétt

verda krofur synilegar i 61lum bonkum og sparisjodum sem og { 6llum netbénkum.

I gegnum innheimtukerfid er haegt ad fa uppgefna rétta stodu krafna hverju sinni, kerfid heldur utanum tt-

reikning m.a. 4 drattarvoxtum, vanskilagjoldum og afsleetti.

Beingreidslur eru hluti af innheimtukerfinu par sem vidskiptavinir fyrirteekja geta gert samning vid vid-

skiptabanka sinn um beinar skuldfeerslur af reikningum til greidslu skulda vid kréfuhafa.
Kerfid eru beinlinukerfi sem pydir ad allar adgerdir sem eru gerdar eru framkvaemdar jafn6dum.

Ymsir moguleikar eru fyrir hendi ad koma kréfum til stofnunar i kerfum bankans og verdur peim gerd skil

hér & eftir.

Moguleikarnir eru m.a. eftirfarandi:

¢ Senda skra ar bokhaldskerfi i gegnum netbankann
e Stofna staka krofu

e  Krafa stofnud hja pjonustufulltraa i banka

e Hlada Excel skjali inn i netbankann

e B2B vefpjonusta (Bank to Business)



Lysing a pjonustu

Krofuhafi stofnar innheimtupjéonustu vid tiba sitt og pa er audkenni valid 4 pjénustuna. Ef innheimta a
t.d. ,Faeoi“ er textalykill fyrir feedi (BF) og er krofuhafa athlutad audkenni sem yrdi oBF (null BF). Hagt er
ad vera me0 fleiri en eina tegund pjonustu og faer krofuhafi dthlutad audkenni fyrir hverja tegund. Audkenni

fylgir hverri krofu vid stofnun og gefur til kynna hvernig innheimtunni skal héattad t.d. hvernig vanskil skulu
medhondlud o.fl.

Innheimtuferli

Innheimtuferli er skilgreint i upphafi samnings sem segir til um hvernig vanskil skulu medhondlud. Sagt er
til um hvener eda hvort eigi ad senda itrekanir og advaranir um frekari innheimtu og hvort nota eigi sedil-

gjold og/eda vanskilagjold sem i 6llum tilfellum eru akvedin af krofuhafa.

Beingreidslur

Krofuhafi barf ekki ad gera sérstakan samning um beingreidslur vid hvern banka heldur bara vid vidskipta-
banka sinn. Allir kr6fuhafar sem eru i innheimtupjénustu 1 Landsbankanum eru merktir 4 pann hatt ad peir
leyfi beingreidslur. Ef krofuhafi vill alls ekki leyfa beingreidslur parf ad taka pad sérstaklega fram.

Greidandi gerir samning vid vidskiptabanka sinn um ad taka megi andvirdi kréfu fra kréfuhafa beint at af
reikningi greidanda. Krofuhafi feer skilabod um beingreidslukréfur 1 hvert sinn sem kréfur eru stofnadar og

barf ekki ad prenta greidslusedla & paer krofur.

Endurgreidslur

Fyrirteeki, sem vill geta endurgreitt greidendum ofgreiddan kostnad, getur nytt sér ad senda endurgreidslu-
krofur (kreditkrofur) { gegnum innheimtukerfid. Innheimtukerfid leggur uppheedina inn & reikning
greidanda sem er med beingreidslusamninga og skilar pvi sem ekki er haegt ad endurgreida med skri aftur til
krofuhafa.

Birtingakerfi

Med birtingakerfinu er kréfuhdfum gert mogulegt ad birta fylgiskjél, launasedla, reikninga o.fl. I pvi er haegt
ad birta t.d. yfirlit fr4 orkufyrirtaeekjum 1 stad pess ad senda pau ut 4 pappir. Med kerfinu geta greidendur
krafna einnig 6skad eftir bvi ad fa ekki sendan pappir b6 svo ad ekki sé um eiginlega beingreidslu ad raeda.
Krafan birtist pa 1 heimabonkum bankanna og greidist i gegnum ba. Birting reikninga kemur ekki i stad

reikninga ef fyrirtaeki er greidandi.



Innheimtupjénusta

Stada innheimtukrafna

Krofuhafi notar pessa adgerd til ad leita ad innheimtukréfum sem pegar hafa verid stofnadar i bankanum.

Heegt er ad leita eftir ymsum skilgreiningum s.s.:

e Astandi (greiddar, 6greiddar o.fl.)
o Leita eftir (kennit6lu greidanda, krofunamer o.f1.)

¢ Timabilum (dags. fra og til)

Einnig er hagt ad leita eftir ymsum skilgreiningum, badi i vaxandi og minnkandi r6d.

Senda krofuskra

begar senda 4 krofuskra i gegnum netbanka Landsbankans til stofnunar i innheimtukerfum banka og
sparisj6da er byrjad & pvi ad bia til skra i vidskiptavinabokhaldi kréfuhafa. Skrain er send inn og ef i henni
eru villur birtast baer 4 skjanum og baer parf ad leidrétta 4dur en skrain er send aftur. Athugid ad sé ein villa i

skranni stofnast krofurnar ekki.

Ef engar villur eru i skra birtast allar feerslur, sem eru i skranni asamt fjéldatolu og afstemmningu 4 upp-
hedum, 4 nyrri sidu. Petta parf ad stadfesta med pvi ad smella & hnappinn ,,Senda“ til ad stofna krofur i

bankanum.

Eftir ad skra hefur verid send pa lida ad hamarki 60 minadtum &4dur en krafa verdur virk i 6llum kerfum

banka og sparisjdoda par med talid netbonkum.

Sakja greiosluskra

Hér birtist skra yfir allar greiddar innheimtukrofur eftir pvi hvada timabil er valid. Skrain er atlud til inn-

lestrar i bokhaldskerfi krofuhafa. Athugid ad greidsluskrain inniheldur ekki greidslur dagsins.



Sendar krofuskrar

Hér birtist listi yfir skrar sem hafa verid sendar og segir astand peirra til um hvar i ferlinu par eru. Akvedid
timabil er valid og skrain sétt og vistud til ad faera hana inn i békhaldskerfid. Haegt er ad sakja staka nidur-
stodulidi eda alla nidurstoduskrana sem gefur upplysingar um hvernig kréfur voru stofnadar 1 kerfinu, t.d.
hvada krofur eru beingreidslukrofur, hvada krofur barf ad prenta 4 pappir og hvada krofur foru 4 villu eda

eru endurgreidslukrofur.

Breyta greidanda

Heegt er ad breyta pjodskrarupplysingum greidanda. Breytingarnar gilda einungis innan beirrar tegundar
vidskipta sem valin er og ef Landsbankinn prentar at greidslusedla. Einnig er haegt ad haka vid ad ekki eigi
ad itreka og/eda senda til milliinnheimtu til 4kvedins greidanda b6 svo ad bjéonustan sé ad 6dru leyti merkt

pannig.

Beingreidslusamningar

Krofuhafar geta hér sott skra yfir alla ba sem gert hafa beingreidslusamning vid vidskiptabanka sinn.

Stofna stakar krofur

begar stofna 4 stakar krofur er valid ad stofna einfaldar krofu eda stofna itarlega krofu. Ef stofna skal itar-
lega krofu er haegt ad breyta peim vidomidum sem innheimtusamningur segir til um. Velja parf pa pjonustu
sem stofna 4 krofuna 1 og sidan fylla tt 1 sveedi s.s. kennit6lu greidanda, gjalddaga, eindaga o.fl. Pegar btid
er ad yta 4 hnappinn ,Stofna“ er krafan stofnud og verdur virk i kerfum banka og sparisj6da, par med talid

netbénkum.



Aodrar innsendingarleidir

Eins og segir i inngangi er hagt ad nota fleiri leidir en netbanka fyrirtaekja til ad senda inn krofur til

stofnunar i kerfi bankanna og verdur beim gerd skil hér ad nedan.

Krafa stofnud i utibui

Krofuhafi hefur moguleika 4 ad koma med reikninga sina i bankann og fa bjonustufulltraa til ad stofna

krofur i innheimtukerfinu. Utibtid getur einnig séd um prentun og ttsendingu greidslusedla.

Senda Excel skjal

Heegt er ad stofna krofur med bvi ad hlada upp bar til gerdum Excel skram i netbankann. Kréfuhafi velur
milli tveggja snidmata; eitt fyrir 6likar fjarhadir medal greidenda og annad fyrir einsleitar fjarheedir. Slikar

krofur taka 4 sig peer innheimtureglur sem eru forskradar hja bankanum i samradi vid krofuhafa.

Naudsynlegar upplysingar i Excel skjali eru:

¢ Kennitala krofuhafa
e Kennitala greidanda
e Gjalddagi

¢ Eindagi

¢ Nidurfellingardagur
¢ Fjarheed krofunnar

e Tilvisun

Nanari leidbeiningar eru 4 naestu bladsidu.



Stofnun krafna — mismunandi upphadir

A B C D E E G
1 Ktalkrofuh.  Audkenni Banki krofuhafa A2 — Kennitala félags (Kréfuhafa)
2 1234567890 37 0152 B2 — Audkenni
3 ktal. Greid.  Vidskiptanr. Upphzd Tilvisun Gjalddagi Eindagi Nidurf.dagur ef félag er med fleiri en eina innheimtupjénustu
4 2301521239 500 2301521239 01052013 01062013 01072013 er mikilvazgt ad velja rétt audkenni pegar krafa
5 1802501299 250 1802501299 01052013 01062013 01072013 er send inn skv. excel skjali
6 | 1903462199 125 1903462199 01052013 01062013 01072013 C2 — Banki kréfuhafa
7 | 2404524569 300 1234561237 01062013 01072013 01082013 geela pess ad sefja pann banka par sem
8 1505754599 175 2345678901 01062013 01072013 01082013 [t piomsian eosaa
9 1501903603 200 3456789102 01072013 01082013 01092013
10 1206703679 350 4567890312 01072013 01082013 01092013
11 2809132149 150 5678945612 01082013 01092013 01102013
12 2006784579 100 6327891230 01082013 01092013 01102013
13 1212753199 450 7890123456 01092013 01102013 01112013
14 2607023100 125 8901234567 01092013 01102013 01112013
15 1001453169 350 9012345678 01102013 01112013 01122013
16 2301521239 375 1234567890 01102013 01112013 01122013
17 1802501299 125 2345678901 01112013 01122013 01012014
18 1903462199 100 3456789012 01112013 01122013 01012014 e e e
snidi og gert er | synidaeminu
B4 — Vidskiptanamer I E3 - Gjalddagi
er valkveett en er skilyrt ef haagt 1 F3 — Eindagi
4 ab vera ad setja kréfuna i G3 — Nidurfellingardagur
beingreidsiu, mzelt er med gaeta pess ad skra
kennitdlu greidanda dagsetningar inn med sama
D4 - Tilvisun snidi og gert er | synidami
pad verdur ad setja inn tilvisun,
hamark 16 stafir. Nota ma sému
tilvisun fyrir allar kréfurnar
-
Stofnun krafna — sama upphadin
o = | B1 - Kenniala félags (Krofuhaf
1 Kennitala krofuhafa 4703013920 €————— 2~ {=lnteelaos( 2
2 Audkenni [ visir 07— | ef félag er med fleiri en eina innheimtupjénustu
3 Banki krofuhafa 162 er mikilvaegt ad velja rétt audkenni pegar krafa
4 Gjalddagi 1112015 \ er send inn skv. excel skjali
5 Eindagi 10112015 B3 — Banki krofuhafa '
6 Nidurfellingardagur 1062013 geta pess ad setfa pann banka par sem
e o innheimtupjonustan er skrad.
T Tilvisun  TILV_123456 B4 — Gjalddagi
8 Vidskiptanamer B5 — Eindagi
9 Upphzd 150 | B6 — Nidurfellingardagur
10 | gasta pess ad skra dagsetningar inn med sama
11 Kennitala greidanda | snidi og gert er i synidasmi
12 2301521239
13 1802501299
14 1903462199 TR
15 2404524569 S AT
ad verdur ad setja inn tilvisun, hamark 16
16 1505754599 pad. i
17 1501903609 B8 - Vibskiptandmer |
18 1206703679 er valkvaett en er skilyrt ef hasgt 4 ad vera ad
19 2809132149 | setja krifuna i beingreidsiu, maelt er med
20 2006784579 | kennitdlu greidanda ‘
21 1212753199
22 2607023100 A11 — Kennitala greidanda
23 1001453169 | reitina fyrir nedan eru settar kennitdlur peirra
sem eiga ad fa kréfuna. Hamark 5000 |
| kennitdlur |
Gaetid pess ad skra dagsetningar inn med sama
snidi og gert er | synidaeminu
Heimild:
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/FyrirtaekiFelog/fbl/Krofustofnun leidbeiningar.pdf




Senda XML skeyti (B2B — beintenging vid békhald)

1 B2B pjénustu Landsbankans bydst krofuhéfum ad hagnyta XML skeytasendingar vid allt innheimtuferlid.
Um er ad reda nokkurs konar skraarflutning sem minnkar gagnainnslatt og villuhettur. Vinnuferlar eru
styttir, hagraedi 1 bokhaldi aukid, 4samt pvi sem bokunar- og stadfestingarferli i samskiptum boékhaldskerfis-
ins vid bankann er einfaldad til muna. B2B hentar 6llum fyrirteekjum, stofnunum og félagasamtékum, stor-

um sem smaum.

Adgerdir i netbanka fyrirtaekja

Stada innheimtukrafna

Hér er haegt ad skoda allar innheimtukrofur sem stofnadar hafa verid hja Landsbankanum fyrir betta fyrir-

teeki. Stadan er framkollud med innbyggdri leitarvél og notandinn ritar sjalfur leitarskilyrdin.

Stada innheimtukrafna || ?||&
Pjénusta

Leit 6h&a pjdnustu v

Astand krafna

Ogreiddar b

Leita eftir

Engin afmérkun v

Timabil Timabil fra Timabil til

Engin afmarkun v 982011 = 1082011 ™

[] Adeins innaborgadar

[ itarleg nidurstada

SEkja E Excel M

Leidbeiningar
1. Leitarskilyrdi eru valin ar fellilista.
2. Veljid timabil ef prengja 4 leit enn frekar.

3. Dbegar smellt hefur verid 4 ,,Sekja“ birtist nidurstada leitarinnar. Listinn er breytilegur eftir

bvi hvad sett var i leitarskilyrdin. Heegt er ad fa yfirlitio i Excel-skjali og b4 er bad valid.



Fella niour krofur

Ef fella 4 nidur krofu er ,Ogreiddar® valdar tr fellilistanum ,Astand krafna“. Haegt er ad fella nidur
eina eda fleiri krofur 1 somu adgerd.

Stada innheimtukrafna || 2 || &
Pjonusta

037 - Reikningur w

Astand krafna

Oareiddar v

Leita eftir

Engin afmarkun -
Timabil Timabil fra Timabil til

Engin afmarkun v | (982011 ™ [1082011 |™o

[ Ageins innaborgadar

[ itarleg nidurstada

S=kia E Excel M

Fyrirtaekjabankinn - Yfirlit innheimtukraina

[0 | Kennitala Nafn Visir Banki-Hb-Humer Gjalddagi Eindagi Upphad

] 037 0101-66-000111 18.7.2011 18.7.2011 251 Breyia g

] 037 0101-66-000002 1.7.2011 16.7.2011 270 Breyta Rl
Leidbeiningar

1. Hakad er vid peer krofur sem fella 4 nidur og svo smellt 4 ,Fella nidur® nedst 4 sidunni.

2. Nedst 4 sidunnu er svo smellt 4 ,,Fella nidur®

10



Senda abendingu og innheimtuvidvérun

Hegt er ad senda ut dbendingu og innheimtuvidvorun 4 greidanda. Petta eru bréf sem pa eru send 1t

burtséd fra fyrirfram skilgreindum skilyréum bjénustunnar

Fella nidur Senda abendingu Senda innheimtuvidvorun
Innheimtufyrirteki
Weljid innheimtufyrirtaeki w Senda i innheimtu

Kréfuhsfi verbur 86 vars ma8 semning vié innhaimtufyrirtsski til 86 geta sent kidfur | milliinnheimtu

Leidbeiningar

Hakad er vid peer krofur sem senda & bréfin og svo smellt & senda abendingu eda senda

innheimtuvidvérun. Bréfin verda pa send naesta virka dag med pdsti.

Jon Jonsson ABCD ehf

Laugawvegi 20 Skermmuvegi 248

101 Reykjavik 200 Kopavogur
Dags. 22.02.2010

Abending um égreidda kréfu

Bann 22022010 var &greidd eftirfarandi krafa hja okkur;

Kennitala gresdanda: 123458-TE00
Kennitala krifuhafa: 123456-7899
Heiti mnheirmtu: Reikningur {37)
Tilvisun: 123458-7880

ddag

01.02.2010

0115 66 5&7E0 05.02. 20110
Samtals 287 299

Heegt er ad greida krifuna i binkum og sparisjodum med bvi ad framvisa pessari
tilkymningu.

Hafi ofangreind krafa pegar verid greidd er bedist welvirdingar a vidwirun

p=sEan.

Krifuhafi weitir godfilslega nanar wpplysingar um krdfuna s& pess dskad.
Virdingarfylist,

ABCD ehf
Skemmuvegl 248

200 Kopavogur

1

Jén Jansson ABCD ehf

Laugavegi 209 Skemmuvegi 248

101 Reykjavik 200 Kdpavogur
Dags. 22.02.2010

Innheimtuvidvérun

Bann 22.02.2010 var Sgreidd =ftirfarandi krafa hja okkur:

Kennitala gresdanda: 123458-7800
Kennitala krifuhafa: 123456-7839
Heiti innheimtu: Reikningur (37)
Tilvisun: 123456-7880

Gjalddagi: 01.02.2010

Eindagi: 05.02.2010

Banki HE Momer Kréfuupphsas Drattarvextir Annar kostnadur® Innheimtuvidwrun
D115 GE56TEE TATE 68 ] 300

Samtals 7.543

Vinsamlegast greidid sem fyrst til ad fordast frekari innheimtuadgerdir
sem geta haft aukinn kestnad i for med sér. Vakin er athygli a a3 vanskil
pgeta leitt fil innheimtuadgerda a grundvelli réttarfarslaga.

Verdi krafan eigi greidd innan 10 daga fra innheimtuvidvdrun pessari verdur
hiin send til Intrum & [slandi ghf, ktal. 701195-3109, Laugavegi 37, 101 Reykjavik.

Hesgt er 2l greifa krifuna | bonkum og sparisjiodum med pui ad framwisa pessari
tilkyminangu.

Hafi ofangreind krafa begar venid greidd er bedist welvirdingar a vidwdrun

pessar.

Krifuhafi weitir godflslega nanari upplysingar um krofuna sé pess oskad.
Virdingarfylist,

ABCD ehf

Skemmuveg 248
200 Képavwogur

® Arner kemteadar er iogdar & vl sofun kedfu og ar bt kb Bk omine regro varakila




Breyta krofu

Ef breyta 4 krofu er ,,Ogreiddar” valdar tr fellilistanum ,Astand krafna®“.
Breyta kréfu =2 ?||&

Heér er hazgt ad breyta kréfu greidanda med itarlegum stillingum

bjénusta

Kt greidanda

Gialddagi [szzom1 |3

Eindagi [le72011 ™%

Nidurfelling Innslegia v 1872012 |
Krifuntimer

Upphzad 1

Tilvisun

Vidskiptanimer

Prenttexti |prufa

Leidbeiningar

1. Haegt er ad breyta 6llum atridum kréfu nema greidanda og krofunimeri. Eigi ad breyta
greidanda parf ad fella kr6funa nidur og stofna nyja.

2. Breytingarnar eru slegnar inn i videigandi reiti og bvi naest smellt 4 ,,Breyta“ nedst 4 sidunni.
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Senda i milliinnheimtu

Til ad senda krofur til milliinnheimtu parf kréfuhafi ad vera med samning vid innheimtufyrirteeki. Sé
samningur ekki fyrir hendi fara kréfurnar aldrei { milliinnheimtu préatt fyrir ad paer hafi verid sendar

ar netbankanum.

Stada innheimtukrafna 4

)
iz

Pjdnusta
037 - Reikningur e

Astand krafna
Oareiddar v

Leita eftir
Engin afmarkun v

Timabil Timabil fra Timabil til
Enain afmérkun v [a32011 = 1082011

[] Adeins inndborgadar

[ itarleg nidurstada

S=kja E Excel \,

1 almenn advirun send
Fyrirtaekjabankinn - YTirlit innheimtukrafna

Kennitala Nafn Visir Banki-Hb-Numer Gjalddagi Eindagi Upphad

Lha i “inia i L gt - Sl 187201 28201 251 Brevia |
1.7.2011 16.7.2011 270 | Brevia |l
2762011 2762011 453 Breyia |l
2362011 25.6.2011 202 Breyta |Rg
236201 25.6.20M 193 Breyta R

1 2362011 25.6.2011 198 | Brevta |Rd

Fjdldi: 6 Samtals: 1.567

R B i |

Fella nidur Senda dbendingu Senda innheimtuvidvorun

Innheimtufyrirtaki
Veljid innheimtufyritaeki w Senda i innheimtu

Krifuhafi werBur a8 vera med samning vid innheimtufyrirtsski til 88 geta sent keifur | milliinnhaimtu

Leidbeiningar

Ogreiddar krofur eru kalladar fram.

=

Hakad er vid beer krofur sem 4 ad senda.
Innheimtufyrirtaeki valid tr fellilista.

P @ N

Smellt 4 ,Senda i innheimtu®“.
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Greidslufrestur

Heegt er ad veita greidslufrest fra 4dur skilgreindu innheimtuferli. Pad er gert fyrir hverja krofu fyrir
sig og gerist a eftirfarandi hatt:

Veita greidsiufrest til og med :

zgzon |7 Fresta B33
Prenta wt itrekun B Breyta m

m Til baka

Leidbeiningar
1. Astand krafna er valid ,Ogreiddar® og sidan er smellt 4 ,Saekja“.
2. Smellt 4, Breyta“.
3. Dagsetning fyrir greidslufrest slegin inn nedst 4 sidunni.
4. Dbegar rétt dagsetning hefur verid skrad er smellt 4 ,,Fresta“.

Ef ekki er greitt 40ur en frestur er ttrunninn hefst innheimtuferlid sem adur hafdi verid skilgreint.

14



itrekunarbréf

Heegt er ad senda itrekunarbréf ar netbankanum fra kr6fuhafa sem hann prentar sjalfur Gt og sendir.
Itrekunarbréfin eru send fyrir hverja kréfu ad vali krofuhafa. Mogulegt er ad breyta texta bréfsins.

Krofur eru sottar eins og adur hefur verid Iyst.

Veita greidslufrest til og med :
32011 [T Fresta [B3g

Prenta (it itrekun B Breyta m
m Til baka

begar smellt er 4 ,,Prenta 1t {trekun® opnast itrekunarbréfid 1 wordskjali. Haegt er ad breyta textanum

ad eigin 6sk og pad svo prentad ut og sent 4 vidkomandi greidanda.

15



A i

JonJonsson Krafachf
Gétu l Austurstreeti
101 Revkjavik 101 Revkjavik

itrekun — Ogreidd krafa

Pann 10.8.2011 var ogreidd eftirfarandi krafa:
Eigandi kréfunnarer Krafa ghf (1234567899)
Tegund: Reikningur (37)

Tilvisun: 2234567899

Banki Ho6fudbok Numer Gjalddagi Eindagi Kréfuupphaed  Kostnadur

0101 66 000111 18.7.2011 2.8.2011 1 250

Samtals 251

Vinsamlegast greidid sem fyrst til ad fordast frekari kostnad.

Efpu hefur glatad greidslusedlipessum, pa er haegt ad greida

uppheaedina i Landsbankanum og 68rum bénkum med pvi ad framvisa pessari
tilkynningu.

Hafi ofangreind skuld pegar verié greidd er bedist velvirdingar a pessu bréfi.
Virdingarfyllst,

Krafaehf

1234567899

Austurstraeti
101 Revkjavik
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Krofuskrar

Senda krofuskra

Hér er hagt ad stofna innheimtukrofur i kréfupott RB (atgafa 1.4) med pvi ad sekja innheimtuskra ar
bokhaldi og senda til Landsbankans.

Sakja skra

Hegt ad skrd nafn og stadsetningu skrarinnar i gluggann Nafn 4 skrd a forminu

C:/heitimoppu/heitiskrar .txt og smella beint 4 hnappinn ,Sakja“.

\:| Landsba

[4] Forsiza

Ekkett félag valia
vl
Erlendar greidsiur

Innheimtubjdnusta

|(Brovge.. ] | sendsskis pog
Stada innheimtukraing

Fyrirtekjabanki

nkinn s Sowi

Hatdu samband Hiélp  Einfat = Frenta

Senda krifuskra swet @

Her er heegt a8 stofa innheimiukrafur med pyi a8 saekja innheimtuskra Ur bikhaldi og senda til Landshankans

Nafh d sk

= Krifuskrar

- Sends

| | Smellt er a Browse* il ad leita ad skra. |

"~ Seekja
- Innsendar

+

Greidendur

3

Stofna krdfur

Nyt gluggi opnast:

Choose file |

il

My Computer

= .
My Metwork  File name: |EBEIEE|2'__W_st0fna'I bt ﬂ

Lok ir: |_; Innheimtuthjorusta ﬂ rj( ER-

5

My Recent
Documents

Desktop

Skrain sem a ad senda er valin
og sidan er smellt & ,Open®.

\S

|y Documents

%

£ f@

Places

Files of type: |AII Files 7] lJ Cancel

Nafn skrarinnar eetti na ad birtast i glugganum ,Nafn 4 skra“.
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P4 mé smella 4 hnappinn ,Senda skra“. Vid pad opnast pessi gluggi:

TR - g Senda kréfuskra swei () @

Winsamlegast yfirfarid faerslur

il
Erlendar greidsiur
Innheimtupjonusta . Krofur sern 4 ad stafha
Sladannianikraing Hiimer krfu Kennitsla oreidands Gislddaci Eindsei Unghesd kritu
= Krituskrar
: 28 BANAIZ- 582007 £.8.2007 1

Fidldi 1
- Inn=endar
v Greiendur P Farid er yfir upplysingar
+ s Samtale : um feerslurnar svo paer
“Werdhréf Afstemmingarupphad A A A
Skuldastyring Mismunur S?u Oruggleg? TEttar 0“g
Sessstinng sidan smellt a ,Senda”.
Umsjdn halHettavid | | Senda
Hegnytar uppli=singsr
T 5 Senda krofuskra  swet 5]
Skré send
“irlit
Erlenciar greidsir Skl’éjl he_furveriﬁ send til wnr_15|u annslam 4 ekki a\f_! vara Iemgur en 69 m_imL'ltur.
Weljieh Listi vir innsendar krifuskrar il a8 kanna stédu innheimtuskraarinnar
Inmihgimtupjonusta (hlekkuarinn erlika & sidunyl' Innheimtupjonusta®, "Innsendar krofuskrary

Stada innheimtukratna

: st: 1 Ef tekist hefur ad senda
S krofuskrana birtist pessi gluggi.

+  Greidendur

Haegt er ad kanna stdédu skrarinnar
med pvi ad smella a pennan hlekk.

+  Stofna krifur

Werdhref

Shuldastiring
Sjddsstyring
Umsjon

Hagnytar upplysingar
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Sakja greiosluskra

Hér er haegt ad sekja yfirlit yfir krofur (IK) sem hafa verid stofnadar, greiddar og nidurfelldar og feera

beint i békhaldskerfi.

Sakja yfirlit yfir stoou krafna

[Ekkat g vald %) Seekja greiosluskra

irlit

Erlendar greifsiur Pjonusta

— Krdfuskrér
- Senta
- Seeka

= Innsendar

| Sakiaskia [prger
<

HEr ar haagt a8 sakja yiitlityfir krfur (<) sem hafa ve

erbspnss Al enustu vt | krafan var stofnud |
Stada innheimluratna 5
Timabil fra til
28.8.2008 2582008 |7 g

1. Byrjad er a pvi ad
velja pjonustuna sem

2. Sett er inn timabilid
sem leita skal eftir.

+ Greidendur
+ Stofna krdfur
weraprét

Shuldastiring
Sjédsstiring
Umsjn

Hagnstar upplysingar

3. Smelltera
,Saekja skra®.

N1 birtist gluggi sem heitir File download:

File Download

Do you want to save this file?

Mame: fprentun.dat

Type: Unknown File Type, 746 bytes

From: v Fblis

Save Cancel

‘wihile files from the Internet can be uzeful, some files can potentially
harm your computer. I you do not trust the source. do not save this
file. What's the risk?

9

Ef hastta a vid adgerdina
er smellt 4 ,Cancel”.

—

Ef smellt er a ,Save” kemur upp
gluggi par sem textaskranni er
valinn stadur & harba diskinum.
Pegar rettur stadur hefur verid
valinn er smellt 8 ,Save”.

—

Athugid ad bessi gluggi litur 60ruvisi Gt ef netbankinn er opnadur i Firefox. Sjalfgefid nafn skrarinnar

er prentun.dat en var prentun.txt i eldra kerfinu. Ef Windows styrikerfid er stillt pannig birtist grar

gluggi, Download Complete, sem stadfestir ad bid er ad vista skrana. Til ad skoda innihald

skrarinnar er smellt 4 ,,Open Folder” en annars ,Close“. Med pvi ad smella 4 Listi yfir innsendar skrar

iadgerdartré feest listi af innsendum innheimtuskram (sja nanar i naesta kafla).
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Innsendar krofuskrar

Hér er haegt ad sjé lista yfir innsendar innheimtuskrar.

Upplysingar um innsendar innheimtuskrar

Erlendar greidsiur
Innireimtubjénusta
Stada innheimtukratia

TP T 1 Innsendar kréfuskrar
Ekkett félag valid - | B ! 5 i - ) _ 5
= —> Hérseéststadainnsendra skria. Heeot er ad sekia staka nidurstddulidi frir hverja innsendingu eda alla nidurstéduskra
iitlit timabilsing

Tmania _ Ef smellt er a pennan hnapp
S opnast annar gluggi og ba

- ]

Haonitar upplysingar

T pfr:fet‘zlzér | E\rlalsta | | Seskiaridurstiduskrs timabils er h&gt aa ViSta inn |
- Seeti télvuna nidurstéduskra
- Innsendar 3 - - -
e Ef smellt er & hnappinn timabilsins sem valié var.
¢ Stomakine ,Birta lista“ birtist listi med
Zki“ﬂ'” innsendum kréfuskram
Sisestining hér fyrir nedan.
Umsjan

Ef smellt er 4 ,,Birta lista“ birtist svona listi fyrir nedan valda dagsetningu:

Timabil fra kil
1n.62005 [T [1.92008

Ef smellt er a dalkaheiti radast
listinn eftir pessum heitum.

— ‘
| Birta lista | | Saekja nidursttduskra timabils |
Innzend skra Dags. innsendingar « Fidldi feerzing Uppheed  Astand

Midurstadulidic

Seekja 25.5.2008 1 2 Bokud Welid nd
skrd
Saekja 25.5.2008 1 2 Bokud Weljid ]
skra
Sazkia 20.5.2008 1 1 Bokud Weljid
. L= a skra
SW Ef smellt er a 6rvahnappinn er =
. heaegt ad velja um ad sja villuskra
[==-] - . ™
: eda heildarnidurstdédu faeslunnar. -
Sesfja 052000 il Bokud Weljid nd
skrd
Szekja 7 - 4 = 3 Bdkud Veljja nad
—— Sé smellt a ,Saekja“ er haegt s
Seek] - = - e A i
= ad vista skrana inn i tolvuna. | * ©“ b -
Seekja 2052008 1 & Bokud Welid n
skra
Saskia 19.5.2005 1 & Bokud VElid i
skrd
Seekja 14.5.2008 1 7 Bokud Welid nd
skrd
Saekja 13.5.2008 1 7 Bokud Weljid ]
skra
Seekia 7.5.2008 1 8 Bakud Weljid I
skrd
Sekja 752008 1 7 Bokud Welid “
s_kré
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Leidbeiningar

Hagt er ad sxkja innsendar skrar a

timabili sem valid er.

Hegt er ad sja astand skranna
(b6kud/i vinnslu), fjolda faerslna og

s&kja skrar.

Hér er haegt ad velja villuskra par sem
villurnar birtast eingdngu. Athugid ad
aftast i  linunni kemur Aasteda

villunnar fram.
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Greidoendur

Breyta greidanda

Hér eru greidendur innheimtukrafna skradir eda upplysingum um ba breytt. Byrja barf a pvi ad velja ba
bjonustu sem um raedir og setja svo inn kennit6lu greidanda. Hér parf eingéngu ad skra greidendur ef senda
& krofuna 4 annad heimilisfang en er i pjodskra. Hér er einnig hegt ad velja ad senda greidanda ekki
itrekanir og ad krofur hans fari ekki i milliheimtu. Kréfur annarra greidenda fara afram i milliinnheimtu sé

bjonustan skilgreind pannig.

Breyta greidanda = ?||&

Hér er haegt ad breyta upplysingum um greidendur i pjdnustum.

Pjonusta Kennitala

Veljia pjénustu v Szkia

Seekja verBur kennitd &Bur en breytingar eru gerBar.

Greidandi

Nafn Gituheiti Postnimer Berist til
iti og péstnimer eru fyrir grei sem hafa annaé heimilisfang en | pjé8sa

[ Ekki itreka

[ Fer ekki i millinnheimtu

Breyta n

Leidbeiningar

1. Pjonusta greidandans er valin i fellilista.

2. Kennitala skrad i videigandi reit og smellt & Saekja og birtist pa nafn og heimilisfang greidanda sem
sott hefur verid 1 pjodskra.

3. Dbessum upplysingum er sidan breytt eins og vid 4.
4. Efekki a ad senda itrekun 4 greidanda er hakad vid "EkKki itreka".
5. Efekki 4 ad senda greidanda i framhaldsinnheimtu er hakad vid "Fer ekki i milliinnheimtu".

6. Smellt 4 Breyta.

Beingreidslusamningar

Virkir beingreidslusamningar fyrirteekis birtast i skra sem sott er 4 pessa sidu. Skrain er myndud samkvaemt

sérstakri faerslulysingu vegna beingreidslna.

Beingreidslusamningar

Fyrirtzeki
Blamifjarfestingafélag ehf v | Smkja skra E
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Stofna krofu

Stofna krofu einfalt

Hér eru stofnadar krofur fyrir h6fudbok 66.

Stofna krdfur - einfalt

Pjénusta 237 - Reikningur v
Kt. greidanda | | | smkia
Gjalddagi _

Eindagi =

Nidurfelling 12 MAnuair v |
Krofunimer

Upphzd

Tilvisun

Vidskiptanimer

Prenttexti

Halda texta fyrir nastu O
krdfur

Stofna krofu m

Nyjustu kréfurnar, stofnabar i dag

[0  Kennitala Nafn Visir Banki-Hb-Nimer
[0 o= i Wie A 037 0101-66-000123
Fl 037 0101-66-000124

Fjdldi: 2 Samtals:

Fella niaur m

Leidbeiningar

=2 |&
Gjalddagi Eindagi Upph.til greidsiu
11.8.2011 18.8.201M 260 Brevia |
11.8.2011 18.8.2011 300 Brevia e
560

1. Dbjonusta krofuhafa i Landsbankanum er valin ar fellilista 4dur en upplysingar um kréfuna eru

slegnar inn.

2. Kennitala greidanda, p.e. pess sem krafan er stofnud 4, er sleginn inn og smellt 4 ,Sazkja“. Nafn

greidanda birtist ba heegra megin vid hnappinn.

3. Sé ekkert slegid inn 1 reitina fyrir ,Tilvisun® og ,Vidskiptanimer“ kemur par sjalfkrafa kennitala
greidanda. Athugid ad vidskiptanamer er notad sem lykill fyrir beingreidslur.

4. Sé sleginn inn prenttexti b4 birtist hann 4 Gtprentudum greidslusedlum.

5. begar allar upplysingar hafa verid skradar er smellt 4 ,,Stofna krofu®.

6. Neodst & sidunni er ad finna paer krofur sem stofnadar hafa verid innan dagsins. Par er hagt ad

breyta og fella peer nidur.



Stofna kréfur itarlegt

Heegt er ad stofna krofu sem ekki 4 ad fylgja pvi innheimtuferli sem btid er ad skilgreina i innheimtusamn-
ingi. Glugginn litur eins Gt og sést 4 myndinni nema ad fyrir nedan leidbeiningarnar birtist skilgreining a

bjoénustu samkvaemt innheimtusamningi.

"
5

Stofna kréfur - itarlegt =

Piénusta 037 - Reikningur b

Kt. greidanda |:| s=kia E
Gjalddagi [ =

Eindagi I:l_.

Nidurfelling 1zmanuer v [ ™
Krofunimer

Upphz=a

Tilvisun

Vidskiptanimer

Prenttexti

Halda texta fyrir nastu O
krofur

Skilgreining a innheimtupjonustu (sjdlfgefin)

[*| Greigsluskilyrgi
1#| Kostnadur kréfu
[+ Vanskil krofu

[*| Drattarvextir kréifu

[*] Afsiattur krofu

Stofna krifu - itarlegt m

Nyjustu kréfurnar, stofnadar | dag

[0  Kennitala HNafn Visir Banki-Hb-Namer Gjalddagi Eindagi Upph.til greidsiu

[l 037 0101-66-000123 11.8.2011 18.8.2011 260 | Brevta Rd
[ 037 0101-66-000124 11.8.2011 18.8.2011 300 | Brevta d
Fidldi: 2 Samtals: 560
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Leidbeiningar

1. Pjonusta krofuhafa i Landsbankanum er valin ur fellilista adur en upplysingar um kréfuna eru
slegnar inn.

2. Kennitala greidanda, b.e. pess sem krafan er stofnud 4, er sleginn inn og smellt 4 ,Sakja“. Nafn
greidanda birtist ba heegra megin vid hnappinn.

3. Sé ekkert slegid inn 1 reitina fyrir , Tilvisun® og ,Vidskiptanimer“ kemur par sjalfkrafa kennitala
greidanda. Athugid ad vidskiptanimer er notad sem lykill fyrir beingreidslur.

4. Sé sleginn inn prenttexti pa birtist hann 4 Gtprentudum greidslusedlum.

2

5. Smellt er 4 plis-hnappana til ad opna hverja skilgreiningu fyrir sig og yfirfara eda skra par
upplysingar. Nanar er farid 1 pessa 1idi hér fyrir nedan.

6. DPegar allar upplysingar hafa verid skradar er smellt 4 ,,Stofna krofu®.

7. Nedst & sidunni er ad finna paer krofur sem stofnadar hafa verid innan dagsins. Par er hagt ad

breyta og fella peer nidur.
ElGreilsluskiiyror Hér er hakad vié videigandi
Graidsluregla reiti til 28 akvarda greiéslu-

O Greida ma alla gjalddaga @) Greita verdur elsta gialddaga fyrst Og lnnborgunarreglu'

Innbargunarregla
[ innborganir heimilar

Kostnadur vid ger og prentun
o Kostnasur keéfu krofugjalds leggst a kréfugreidanda.

Sedilgjald /

Rafraent sedilgjald

Hér er vali® hvort vanskil skulu
reiknud i kréonum eda
présentum. Einnig er valid hvort
dagafjéldinn eigi ad midast vid
eindaga eda gjalddaga.

Annar kostnadur

=1 Vanskil krifu

arsAladlsierssi || [Engimvenskiakostagu v|
Fyrra vanskilagjald Dagafjsldi
Seinnavanskilagjald S
Dagafjoldi
Annarvansk. kostn.
Kr.
Samtals vanskilakostnadur e Drattarvextir akvardast af
' Sedlabankanum ef hakad er
vid ,Drattarvextir reiknast"
= Drattarvextir krifu en'e’nmg er hﬁgt ad akveda
drattarvaxtaprosentuna med
Drittarvaxtaprosenta pvi ad sla téluna inn.

Drattarvaxtaregla

@) Drattareestiv raiknast O Engir drattarsediv reiknast

Her er validé hvort afslattur skuli reiknast i krénum
eda présentum. Einnig er valid hvort dagafjéldinn
=l Afslattur krofu eigi ad midast vid eindaga eda gjalddaga.

Afslattarreala / v | |Enginn afslattur v

Fyrri afslattur s
Dragafjoldi

Seinni afslattur i
Dragafjoldi

| Stofna krofu - itarlegt pog




Nanari lysing

Innheimtupjoénustur Pjonustur sem krofuhafi er skradu i hja Landsbankanum. Naudsyn-

Kennitala greidanda

Gjalddagi

Eindagi

Nidurfelling

Krofunamer

Upphad

Tilvisun

Vidskiptantimer

Prenttexti

Greidsluregla

Innborgunarregla

Kostnadur krofu

Vanskil krofu

legt er ad velja pjonustu adur en adrar upplysingar um krofuna eru

slegnar inn.
Kennitala pess sem krafan er stofnud a.

Sa dagur sem dréattarvextir eru reiknadir fra ef krafan er greidd eftir

eindaga.

Sidasti dagur sem krofugreidandi getur greitt krofuna an drattar-

vaxta.

Nidurfellingardagur krofunnar, b.e. dagurinn sem krafan er felld

nidur.

Sedilnimer krofunnar. Fyrsta krofunimerid parf ad sl inn en sidan
hakkar krofuntimerid um einn i hvert sinn sem ny krafa er stofnud,

b.e. krofunimerin eru hlaupandi.
Ho6fudstoll krofunnar sem er til greidslu & gjalddaga krofunnar.

Frjalst er ad fylla at tilvisun krofunnar en ef ekki er fyllt i petta svaedi

skraist kennitala krofugreidanda sjalfkrafa inn i betta sveedi.

Frjalst er ad fylla at vidskiptantimer en ef ekki er fyllt i betta svaedi

skraist kennitala krofugreidanda sjalfkrafa inn i petta sveedi.

Frjalst er ad fylla textasveedid Gt en sveedid er med allt ad 500 taknum

sem birtist sem aukatexti fyrir nedan sedilinn vid Gtprentun.

Segir til um hvort krofugreidandi megi greida krofuna ef eldri krafa
er 6greidd eda hvort greida verdi eldri krofur adur en ny krafa er

greidd.

Segir til um hvort krofugreidandi megi greida inn a krofuna, b.e.
greida hluta peirrar upphadar sem krafan hljodar upp a. Krafan helst
afram ogreidd og aframhaldandi dréttarvextir/vanskil midast vid

6greidda upphaed.

Kostnadur sem ekki var skilgreindur i upphafi, t.d. kostnadur vid
sendingu greidslusedils, kostnadur vid beingreidslukrofu eda annar

atlagdur kostnadur.

Vanskilagjold sem bett er a krofu. Velja ma um proésentu eda kronu-
tolu og vidmidunardagsetningu sem er annadhvort gjalddagi eda
eindagi. Valinn dagafjoldi i vanskilagjoldum segir til um hversu
margir dagar lida fr4 vidmidunardegi par til vanskilagjald leggst &

krofu.
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Drattarvextir krofu Vextir sem krofuhafi leggur a krofu ef hian hefur ekki verid greidd
fyrir eindaga. Notud er drattarvaxtaprosenta Sedlabankans hverju
sinni en leyfilegt er ad gefa upp adra (laegri) prosentutolu og er hin
b4 notud vid ttreikning drattarvaxta. Haka verdur vid hvort reikna
eigi drattarvexti eda ekki. Sé ekki greitt &4 eindaga reiknast

drattarvextir fra gjalddaga.

Afslattur krofu Afslattur (I ISK) sem krofugreidandi fer, sé krafan greidd fyrir
gjalddaga. Leyfilegt er ad veita afslatt af krofum hvort sem er i
prosentum eda kronutolu. Haegt er ad velja vidmidunardagsetningu
annadhvort eindaga eda gjalddaga. Valinn dagafjoldi afslattar segir

til um hveneer afslattur byrjar ad gilda fra vidmidunardagsetningu.

Heegt er ad prenta Gt greidslusedla pegar peir hafa verid stofnadir, sji bls. Error! Bookmark not

defined. um Gtprentun greidslusedla.

Stofnupplysingar pjonustu

Hér ma sja yfirlit yfir innheimtupjonustuna eins og htn er stofnud.

Stofnupplysingar pjonustu = | &
Pjénusta
037 - Reikningur v

Grunnupplysingar Bankaupplysingar

Textalykill a Utibi vidskiptabanka 0101
Audkenni 037 Skuldfeersiureikningur

Lysing Reikningur Réastafunarreikningur
Athugasemd

Gjald og reglur itrekanirogmiIIiinnheimta Prentun  Aukaradstéfunarreikningar — Tilvisanir, afslaettir og gengi

Gjodld og reglur Vanskil

Sedilgjald 250 15K Vanskilaregla

Rafreent sedilgjald 01SK Dagsvidmid Enginn vanskilakostnadur
Annar kostnadur 01SK Fyrra vanskilagjald

Annar vansk. kost. 015K
Greidsluregla
Innborgunarregla

Greida gjalddaga burtséa frd aldri
Greida ma inn 3 kréfu

Fyrri dagafjdldi 0
Seinnavanskilagjald
Seinni dagafjéldi 0
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Innheimtusamningur

Allar krofur eru stofnadar samkvaemt innheimtusamningi sem er undirritadur vid stofnun innheimtupjén-
ustunnar. Krofuhafi getur breytt bessum skilgreiningum fyrir einstaka krofu og gerir hann bad med bvi ad

stofna {tarlega krofu.

Greidsluregla o.fl.

Gengid sem 4 ad nota er skrad undir gengisreglu. Skréaning i greidslureglu 4 adeins vid begar krafa er
stofnud med upphzd i erlendri mynt. Valid er hvort upphad i ISK midast vid gengi myntar a gjalddaga
(gjalddagagengi) eda bann dag sem krafa er greidd (greidsludagsgengi).

e Gjalddagagengi
¢  Greidsludagsgengi

Greidsluregla

Greidsluregla segir til um hvort greidandi megi greida krofu pott eldri gjalddagi sé 6greiddur (greida ma alla

gjalddaga) eda hvort greidandi verdi ad greida krofur 1 réttri gjalddagarod (greida verdur elsta gjalddaga
fyrst).

e Greida ma alla gjalddaga
e  Greida verdur elsta gjalddaga fyrst

Innborgunarregla

Innborgunarregla segir til um hvort leyfilegt sé ad greida hluta uppheedar krofu & sedli. Allar krofur eru

stofnadar pannig ad 6leyfilegt er ad greida inn a beer.

Ef leyft er ad greida inn & krofu fer greidslan fyrst til greidslu afallins kostnadar og drattarvaxta, sidan til
leekkunar hofudstols. Krafan er 4fram virk og hagt er ad greida oftar en einu sinni inn 4 hana. Drattarvextir
reiknast 4 eftirstodvar hofudstols fra sidasta innborgunardegi. Bankinn innheimtir kostnad vegna breytinga i

hvert sinn sem greitt er inn 4 krofu. Tilkynningar- og greidslugjald beetist einnig vid krofuna { hvert sinn.
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Kostnaour krofu

Undir Kostnadur kréfu er hagt ad beeta vid kostnadi sem ekki var skilgreindur 1 upphafi svo sem sedilgjald
(kostadi vid Gtprentun og Gtsendingu greidslusedils), rafreenu sedilgjaldi (kostnadur vid beingreidslukrofu)

og 60rum kostnadi (annar atlagéur kostnadur).

e Sedilgjald kr. (0)
¢ Rafreent sedilgjald kr. (0)
e Annar kostnadur kr. (0)

Vanskil krofu

Hegt er ad bata vanskilagjoldum & krofu. Velja m4 um présentu eda kronutélu og vidmidunardagsetningu
sem er annad hvort gjalddagi eda eindagi. Valinn dagafjoldi { vanskilagjoldum segir til um hversu margir
dagar lida fra vidomidunardegi par til vanskilagjald leggst 4 kr6fu. Athugid ad kerfid leggur ekki saman fyrra
og seinna vanskilagjald, t.d. ef fyrra vanskilagjald er 450,- og seinna vanskilagjald einnig 450,- parf ad setja

900,- krénur i seinna vanskilagjald.

Vanskilagjaldsregla kr. / % Eindagi eda gjalddagi er vidmidunardagur
/ enginn vanskilakostnadur

e  Fyrra vanskilagjald kr. 450 Dagafjoldi (10)

e Seinna vanskilagjald kr. 900 Dagafjoldi (5)

Drattarvextir krofu

Drattarvextir eru vextir sem krofuhafi leggur 4 krofu ef hin hefur ekki verid greidd fyrir eindaga. Peir
reiknast eftir eindaga fra gjalddaga. Avallt er notud drattarvaxtaprosenta Sedlabanka hverju sinni. Leyfilegt
er ad gefa upp adra prosentu (laegri) og er pa st tala notud vid utreikning drattarvaxta. Einnig er hagt ad

velja hvort reikna eigi drattarvexti eda ekki.

e Drattarvaxtaprosenta (0,00)
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Afslattur krofu

Leyfilegt er ad veita afslatt af kréfum hvort sem er { présentum eda kronutolu. Haegt er ad velja vidmidunar-
dagsetningu annad hvort eindaga eda gjalddaga. Valinn dagafjoldi afslattar segir til um hvenar afslattur
byrjar ad gilda fra vidmidunardagsetningu. Athugid ad fyrri afslattur er lengra fra gjalddaga/eindaga en
seinni afslattur. T.d. ef veita 4 1.000,- kr. afslatt sé greitt 10 dogum fyrir gjalddaga/eindaga eru skradar
1.000,- kr. og dagafjoldi 10 1 Fyrri afslattur. Ef veita 4 sidan 500,- kr. afslatt sé greitt 5 dogum fyrir gjald-
daga/eindaga eru skradar 500,- kr. og dagafjoldi 5 i Seinni afslattur.

Afslattarregla (kr. / %) Eindagi eda gjalddagi er
vidmidunardagur

/ enginn afslattur

e  Fyrri afslattur kr.1.000 Dagafjoldi (10)
e  Seinni afslattur kr. 500 Dagafjoldi (5)
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Magnsendingar

Hegt er ad senda skra i gengum netbankann. Skrarnar purfa ad innihalda hausfeerslu fremst, sidan koma
gognin og ad sidustu lokafaersla. Pjonustuadilar bokhaldskerfa adstoda vid ad setja skrarnar upp. Gognin
geta verid med mismunandi faerslulysingar eftir atgafunimeri gagnastrengs. Hér fyrir nedan eru lysingar a

pbeim gagnastrengjum sem notadir eru vid magnsendingar.

Gagnastrengir

Upplysingar i dalknum fyrir aftan “Heiti” syna hvort naudsynlegt er ad fylla sveedid at eda ekki.

Eftirfarandi takn geta verid i bessum dalkum:

S Skal vera.
S* Skal vera en ekki haegt ad breyta.

M Ma vera en athuga skal ad ef verid er ad senda breytingarfaerslu eru pau
svaedi, sem ekki 4 ad breyta, atfyllt med d6breyttum upplysingum en breyting

sett { sveedid sem 4 ad breyta.

Autt M4 vera autt.
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Hausfaersla

Heiti Haus Lengd Staodur Lysing

Kt_kréfuhafa S 10 1-10 Kennitala kréfuhafa (fyrirteekis)

Utgafa/ S 4 11-14 | 0140

Feerslugerd S 1 15 H

Keyrsludagur S 8 16-23 | Dagsetning keyrsludags & forminu 66aammdd
Verkefni S 2 24-25 | IK

Autt 8 26-33

Gjaldkeranumer S 4 34-37 | SlI01, LI0O1,BI01,I1B01,SPO01, sja hugtakalista
Autt 7 38-43

Iban S 4 45-48 | Sendingabanki krofu

Skjar S 8 49-56 | Fyrstu 8 stafirnir i nafni kréfuhafa

Autt 50 57-106
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Gagnastrengur utg. 1.40

Stofnun Breyt. ‘ Nidurf. ‘ Lengd Stadur

Kt_kréfuhafa S S S 10 1-10 Kennitala kréfuhafa (fyrirteekis).

Utgafa/ 4 11-14 | 0140

Feerslugerd S S S 1 15 Segir til um edli feerslunnar, sja
hugtakalista.

Gjalddagi S S S 8 16-23 | Gjalddagi krofu & forminu 664ammdd.

Nidurfellingardagur S M 8 24-31 Dagsetning nidurfellingar & forminu
664ammadd.

Audkenni (Visir) S M 3 32-34 | Segir til um hvada radstoéfunarreikning
kréfuhafa kerfid & ad nota.

Kt_greidanda S S 10 35-44 | Kennitala greidanda.

Bankanr S S S 4 45-48 | Bankanumer kréfu.

Hofudbok S S S 2 49-50 | Hofudbodk kréfu = 66

Namer S S S 6 51-56 | NUmer kréfu.

Upphaed S S 11 57-67 | Upphaed krofu i aurum.

Tilvisun M M 16 68-83 | Tilvisun akvedin af kréfueiganda.

Sedilnumer M M 7 84-90 | Geymir upplysingar fra kréfuhafa.

Vidskiptanimer M M 16 91-106 | Vidskiptanimer greidanda. Einkvaemur
lykill & greidanda kréfunnar hja
kréfuhafa.

Eindagi S M 8 107- Eindagi kréfu & forminu 664ammdd.

114

Tilkynningar- og M M 11 115- Gjald fyrir  Utreikning og  Utskrift

greidslugjald1 125 greidslusedils dsamt sendingu hans til
greidanda.

Tilkynningar- og M M 11 126- Gijald fyrir pappirslausa krofu.

greidslugjald2 136

Fyrra vanskilagjald M M 11 137- Vidbotargjald vegna vanskila tekid af

147 kréfum pegar tiltekinn timi er lidinn 4

vanskilum.

Seinna M M 11 148- Vidbotargjald vegna vanskila tekid af

vanskilagjald 158 kréfum pegar tiltekinn timi er lidinn fra
vanskilum.

Dagafjoldi fyrra M M 2 159- Segir til um hvenzer taka a fyrra van-

vanskilagjalds 160 skilagjald.
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Dagafjéldi seinna 2 161- Segir til um hveneer taka & seinna van-
vanskilagjalds 162 skilagjald.
Vanskilagjaldskéoi 1 163 Segir til um hvernig reikna a vanskila-
gjald.
Annar kostnadur 11 164- Fyrir sérakvordud gjold sem greidd eru
174 af greidanda krofu.
Annar 11 175- Fyrir sérakvordud gjold, t.d. milli-
vanskilakostnadur 185 innheimtugjald.
Dréttarvaxtaprésent 7 186- Sett inn med stofnfeerslu, geymist &
a 192 stofni kréfu. Er sjo stafir par af fjorir
aukastafir.
Drattarvaxtaregla 1 193 Segir til um hvort reikna & drattarvexti.
Drattarvaxtastofnsk 1 194 Segir til um af hvada upphzed reikna a
60i drattarvexti.
Gengistegund 1 195 Segir til um hvada gengi a ad nota.
Mynt 3 196- Mynt IK-gengiskréfu.
198
Gengisbanki 2 199- Fyrstu tveir stafirnir i gengisbanka.
200
Gengiskodi 1 201 Segir til um hvada dagsgengi & ad mida
vid pegar greidsla & IK-gengiskréfu er
reiknud.
Autt
Greidslukdoi 1 203 Ma greida IK-kréfur sem er & eldri
gjalddaga.
Fyrri afslattur 11 204- Fyrri afslattur af greidslu.
214
Seinni afslattur 11 215- Seinni afslattur af greidslu.
225
Dagafjoldi fyrri 2 226- Segir til um hveneer fyrri afslattur er
afslattar 227 veittur.
Dagafjéldi seinni 2 228- Segir til um hvenzer seinni afslattur er
afslattar 229 veittur.
Afslattarkddi 1 230 Segir til um hvernig reikna 4 afslatt.
Innborgunarkdi 1 231 Segir til um hvort greida megi inn &
kréfu.
Birtingarkéoi 1 232 Segir til i hvada birtingarkerfi krafa er.
URL 200 233- Vefsl6d kréfunnar.
432
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Lokafaersla utg. 1.40

Loka Lengd Stadur Lysing

Kt_kréfuhafa S 10 1-10 Kennitala kréfuhafa (fyrirtaekis)

Autt 4 11-14

Feerslugerd S 1 15 L

Autt 31 16-46

Fjoldi S 6 47-52 | Heildarfjéldi feersina i magnsendingu
Upphaed S 15 53-67 | Heildarupphaed faersina i magnsendingu
Autt 39 68-106

Hugtakalisti fyrir inntaksstrengi

Annar vanskilakostnadur
Fyrir sérakvordud gjold, t.d. milliinnheimtugjald, sem greidd eru af greidanda krofu. Annar

vanskilakostnadur er geymdur 4 stofni krofu. Drattarvextir reiknast ekki af pessum kostnadi.

Annar kostnadur
Fyrir sérakvoroud gjold sem greidd eru af greidanda krofu. Annar kostnadur er geymdur 4 stofni

krofu. Drattarvextir reiknast ekki af pessum kostnadi.

Audkenni / Visir
Me0d krofu er skrad audkenni/visir sem visar 4 ntmer pess reiknings 4 krofuhafaskra sem radstafa &

greidslu til kr6fuhafa inn 4. M4 vera baedi tolustafir og bokstafir.

Tilvisunarnimer
Textasvaedi sem ma innihalda hvad sem er. Ef banki krofuhafa er Sedlabankinn birtist

tilvisunarntimerid 4 reikningsyfirliti krofuhafa.

Upphaed krofu - Héfudstoll
Upphafleg upphad krofu. Er alltaf 6breytt.

Utgafa
Svaedid ttgafa i hausferslu 4 ad innihalda atgafuntimer gagnastrengsins sem verid er ad nota.

Utgafa i gagnafzerslum 4 ad vera aud.
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Tilkynningar- og greidslugjald
Gjald fyrir Gtreikning og utskrift greidslusedils 4&samt sendingu hans til greidanda. Petta gjald er
alltaf greitt af greidanda bréfs og rennur til kréfuhafa. Tvo inntakssveedi eru fyrir petta gjald. Annad
er fyrir pappirskrofur og hitt fyrir pappirslausar krofur. Ef sleppa 4 gjaldinu eru svaedin aud i

inntaksfeerslu.

Krofugreidandi
Greidandi krofu séd fra krofuhafa.

Eindagi
Eindagi er sidasti dagur sem greida ma krofu an drattarvaxta. Ef eindagi og gjalddagi er sami dagur
og & lokudum bankadegi mé greida krofuna 4n kostnadar neaesta bankadag. Greidslurnar Gt af

reikningi greidanda og inn 4 reikning kréfuhafa eru vaxtadagsettar greidsludag.

Vidskiptantimer
Einkvemt namer greidanda hja krofuhafa. Ef fyrirteki notar ekki vidskiptanimer &
beingreidslukrofur er kennitala greidanda notud sem vidskiptanimer eda banki, h6fudbok og
krofuntimer. Ef banki kréfuhafa er Glitnir birtist petta ntimer 4 yfirliti kr6fuhafa i AH-kerfi.

Sedilnumer

Geymir upplysingar fra kréfuhafa.
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Fzerslugerd i inntaki

Leyfilegar faerslugerdir i inntaki eru:

B

E
H
K
L
C

Breyting 4 kr6fum & krofuskra
Nidurfelling 4 Krofuskra
Hausfersla

Stofnun 4 kr6fum &4 Krofuskra
Lokafeersla

Endurgreidslukrafa

Einkvaemur lykill krofu (OCR-rénd)

Afslattur

Kennitala krofuhafa

Kennitala kr6fuhafi sem er eigandi krofu.

Gjalddagi

Ef gjalddagi og eindagi eru sami dagur ba er gjalddagi sidasti greidsludagur kréfu an
drattarvaxta. Ef gjalddagi er 4 lokudum bankadegi er haegt ad greida krofuna an kostnadar
naesta bankadag.

Fyrsta tilraun til greidslu beingreidslukrafna fer fram 4 gjalddaga. Vidskiptavinur getur p6
6skad eftir pvi ad ekki sé reynt ad greida fyrr en premur bankadégum fyrir eindaga, sé
munur 4 gjalddaga og eindaga meiri en brir bankadagar.

Bankantmer

Allir afgreidslustadir (atibt)

Hofudbok

Ho6fudbok IK-krofu er 66.

Ntmer

Nuamer er 4 bilinu 000000-999999.

Afslattur af krofur samanstendur af fjorum svaedum, fyrri afslattur, seinni afslattur dagafjoldi fyrri

afslattar, dagafjoldi seinni afslattar og afslattark6di. Afslattarkddi verdur ad vera atfylltur til pess ad
tekid sé tillit til afslattar af kréfunni.

Afslattarkodi

K60i sem segir til um vid hvada dagsetningu 4 ad mida pegar afslattur er veittur. Ef notud er

présenta mé han ekki vera herri en 100 og reiknast af upphed krofu. Sama regla gildir um fyrri og

seinni afslatt, p.e. ekki er haegt ad hafa prosentu af upphaed krofu a fyrri afsletti og upphaed &

seinni. Athugid ad 10% 1 inntaki er skrifad 1000, b.e. tveir aukastafir.
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Fyrri afslattur — Seinni afslattur
Hagt er ad setja a stofn krofu tvo upphaeda- eda prosentusvaedi, fyrri og seinni afslattur, sem notud

eru til ad leekka greidslu ef greitt er fyrir &kvedinn dag.

Dagafjoldi fyrri afslattar
Tolulegt svaedi, 1-98, sem segir til um hvenaer fyrri afslattur faest. Ef svaedid er tomt a ekki ad veita
fyrri afslatt.

Dagafjoldi seinni afslattar
Tolulegt svaedi, 1-98, sem segir til um hveneer seinni afslattur feest. Ef svaedio er tomt & ekki ad veita

seinni afslatt.

Vanskilagjald
Fyrra vanskilagjald — Seinna vanskilagjald

Vidbotargjald vegna vanskila sem tekid er af kréfum pegar tiltekinn timi er lidinn fra vanskilum.

Heegt er ad taka adeins fyrra vanskilagjald en ba er dagafjoldi seinna vanskilagjalds og seinna

vanskilagjald autt, dagafjoldi fyrra vanskilagjalds atfylltur og vanskilagjaldskdodi atfylltur.

Heegt er ad taka adeins seinna vanskilagjald en pa er dagafjoldi fyrra vanskilagjalds og fyrra
vanskilagjald autt, dagafjoldi seinna vanskilagjalds atfylltur og vanskilagjaldsko6di atfylltur.

Ef taka 4 baedi fyrra og seinna vanskilagjald skal fylla Gt dagafjolda fyrir fyrra og seinna
vanskilagjald, vanskilagjaldsk6da og fylla Gt badi vanskilagjaldssvaedin. Dréattarvextir reiknast af

vanskilagjaldi ef drattarvaxtastofnkddi er 1.

Dagafjoldi fyrra vanskilagjalds
Tolulegt sveedi, 1-98, sem segir til um hveneer taka 4 fyrra vanskilagjald. Ef sveedid er tomt a ekki ad

taka fyrra vanskilagjald.

Dagafjoldi seinna vanskilagjalds
Tolulegt svaedi, 1-98, sem segir til um hveneer taka 4 seinna vanskilagjald. Ef sveedid er tomt 4 ekki

ad taka seinna vanskilagjald.

Vanskilagjaldsko6di
K60i sem segir til um vid hvada dagsetningu 4 ad mida pegar vanskilagjald er tekid og hvort gjaldid
er geymt sem prosenta eda upphaed.
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Gengiskrofur
Gengiskrafa er bundin erlendri mynt og reiknast upp vid greidslu hji gjaldkera midad vid bad gengi
sem er i gildi annadhvort & greidsludegi eda gjalddaga, sja ndnar um gengisk6da. Vid greidslu er
krafan uppreiknud og til pess eru notadar upplysingar i svedunum mynt, gengistegund, gengisk6di

og gengisbanki. Upphed krofunnar er greidd i islenskri mynt.

A stofni krofu purfa eftirfarandi svadi ad vera tutfyllt:
®  Gengisbanki
e Gengiskddi
e  Gengistegund
e Mynt

Gengiskrafa pekkist 4 pvi a0 mynt er steerri en 000, gengistegund og gengiskdodi eru utfyllt og gengisbanki er

00, 01, 03, 05 eda 11. Taflan synir hvada svaedi 4 ad fylla Gt ef krafa er i islenskri mynt eda er gengiskrafa:

Krafa { isl. kronum Gengiskrafa Gengiskrafa

Gengisbanki Autt 00 00-01-03-05-11
Gengistegund Autt L-F A-S
Gengisko6oi Autt N N-J
Mynt Autt eda 000 > 000 > 000
Gengistegund
A Almenn tafla vidkomandi stofnunar/banka

F Midgengi Sedlabanka {slands
L Logbodid gengi Sedlabanka {slands, b.e. fundargengi Sedlabankans
S Sedlagengi vidkomandi stofnunar/banka

Mynt
Mynt er notud fyrir gengiskrofur til ad visa & hvada gjaldmidil nota & vid Gtreikning 4 sélugengi

krofu. Mynt verdur ad vera steerri en nill og vera til i mynttéflu RB.

Gengisbanki

Fyrstu tveir stafirnir 1 gengisbanka eda 00, 01.
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Gengiskodi
Segir til um vid hvada dagsgengi &4 a0 mida pegar krafa er greidd og hvada drattarvaxtatoflur skal

nota vid atreikning drattarvaxta.

J Gjalddagagengi sem segir ad mida skuli vid gildandi gengi krofumyntar & gjalddaga.
Gengisvidmidun er gildandi gengi innan dags ef greitt er a4 gjalddaga. Ef greitt er eftir
gjalddaga er vidmidun sidasta skrada krofugengi gjalddagans. Ef greitt er fyrir gjalddaga er
midad vid gildandi gengi krofumyntar. Drattarvextir reiknast skv. heestu logleyfou
drattarvaxtaprosentu hverju sinni 4 upphaed kréfunnar { islenskum kréonum midad vid

gengi krofumyntar 4 gjalddaga kréfunnar.

N Greidsludagsgengi segir ad midad skuli vid gildandi krofugengi pegar krafa er greidd.
Dréttarvextir reiknast skv. drattarvaxtarprosentu krofumyntar 4 islenska uppheed

krofunnar eftir umreikning kréfuupphadar skv. gildandi gengi krofumyntar.

Drattarvextir
A krofuskra geymir petta svaedi 6greidda drattarvexti, p.e.a.s. ef drattarvextir 4 krofuskra eru steerri
en null hefur verid greitt inn 4 kréfuna og innborgunin ekki verid neag til ad greida ttreiknada
drattarvexti. Ef drattarvextir & Krofuskrd eru nudll og innborgunardagur er ekki nall hefur

innborgun verid négu hé til ad greida upp dunna drattarvexti.

Drattarvextir 4 soguskra eru greiddir drattarvextir. Ef innborgun er ekki naeg fyrir drattarvoxtum er

petta innborgunarupphedin.

Drattarvaxtaprosenta
Sett inn med stofnfaerslu og geymist 4 stofni krofu. Pegar eindagi krofu er lidinn eru dréttarvextir
krofu reiknadir eftir bessari einu drattarvaxtaprésentu en ekki midad vid drattarvaxtatimabil eins

og begar dréttarvextir Sedlabankans eru notadir.

7

Ef drattarvaxtaprosenta er ekki sett & stofn krofu, reiknast prosenta drattarvaxta at fra
arsvaxtaprosentu drattarvaxta sem Sedlabankinn gefur Gt og vaxtavaxtast 4 12 manada fresti, p.e.
drattarvextir leggjast vid hofudstél. Arsvaxtaprosentur drattarvaxta asamt gildistékudagsetningum
eru geymdar i bankatoflum RB. Tekid er tillit til breytinga & drattarvoxtum sem verda a timabili ef
drattarvextir Sedlabankans eru notadir. Drattarvaxtaprosenta i inntaki er sj0 stafir bar af 4

aukastafir.

Drattarvaxtaregla
Segir til um hvort drattarvextir séu reiknadir.
AR

Dréttarvextir teknir fra eindaga en eru reiknadir fra gjalddaga.

1 Engir dréattarvextir reiknast.

Drattarvaxtastofnkodi
Stjérnar hvort dréttarvextir reiknast af ,upphad krofu“ eda ,upphaed krofu + vanskilagjald“ eda:
AR

Drattarvextir reiknast af ,,upphaed krofu®

1 Drattarvextir reiknast af ,upphaed kréfu + fyrra/seinna vanskilagjald“
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Netbirting

Krafa er birt greidanda i netbonkum og getur verid pappirslaus krafa.

Birtingakerfi

Sambheiti fyrir 611 kerfi sem geta birt krofur.

Birtingako6di

K60i sem getur verid tolu- eda bokstafir. Segir til um hvada birtingakerfi krafan tilheyrir.

Textasvaedi parf ad innihalda seinni hluta URL-sins 4 kréfuna 1 pvi birtingakerfi sem htin tilheyrir.

URL

URL er textasveedi med vefslod 4 krofuna hjé einhverju birtingakerfi.

Endursendir strengir

begar verid er ad stofna krofu pa geta feerslugerdir i endursendum strengjum verid:

A%

T2 00 T

Villufaerslur

Krofur sem 4 ad prenta

Krofur sem ekki 4 ad prenta (beingreidslukrofur)
Endurgreidslukrofur

Villufaerslur fyrir endurgreidslukrofur

Netkrafa (ekki parf ad prenta tt greidslusedil)

I somu sendingu geta verid V, P, Q, C, M eda P fzerslur. begar verid er ad breyta eda fella nidur krofur getur

adeins verid feerslugerd V i endursendum streng.
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Strengur fyrir millifaerslur

Heiti Lengd Stadur

Lysing

Kt_kréfuhafa 10 1-10 Kennitala kréfuhafa (fyrirteekis).
Utgafa 4 11-14 0140
Faerslugerd 1 15 P,QebaV.
Gjalddagi 8 16-23 Gjalddagi krofu & forminu 664ammdd.
Nidurfellingardagur 8 24-31 Dagsetning nidurfellingar a forminu 66admmdd

Segir til um hvada radstéfunarreikning kréfuhafa kerfid &
Audkenni (Visir) 3 32-34

ad nota.
Kt_greidanda 10 35-44 Kennitala greidanda.
Bankanr 4 45-48 Bankanumer kréfu.
Hoéfudbok 2 49-50 Hofudbdk krofu = 66
Numer 6 51-56 Numer kréfu.
Upphaed 11 57-67 Upphaed kréfu i aurum.
Tilvisun 16 68-83 Tilvisun akvedin af kréfueiganda.

Geymir upplysingar fra kréfuhafa. Verdur ad vera Utfyllt ef
Sedilnimer 7 84-90 Y PRIYSINg y

hofudbok er 26.

Vidskiptanimer greidanda. Einkveemur lykill & greidanda
Vidskiptanimer 16 91-106 .

kréfunnar hja kréfuhafa.
Eindagi 8 107-114 Eindagi kréfu & forminu 66aammdd.

Gijald fyrir Utreikning og Utskrift greidslusedils asamt send-
Tilkynningar- og greidslugjald1 11 115-125 . . .

ingu hans til greidanda.
Tilkynningar- og greidslugjald2 | 11 126-136 Gjald fyrir pappirslausa kréfu.

Vidbétargjald vegna vanskila tekid af kré6fum pegar tiltek-
Fyrra vanskilagjald 11 137-147 ) N .

inn timi er lidinn fra vanskilum.

Vidbétargjald vegna vanskila tekid af kréfum pegar tiltek-
Seinna vanskilagjald 11 148-158 .

inn timi er lidinn fr4 vanskilum
Dagafjoldi fyrra vanskilagjalds 2 159-160 Segir til um hveneer taka a fyrra vanskilagjald.
Dagafjoldi seinna vanskilagjalds | 2 161-162 | Segir til um hveneer taka & seinna vanskilagjald.
Vanskilagjaldskooi 1 163 Segir til um hvernig reikna 4 vanskilagjald.

Fyrir sérakvordud gjold sem greidd eru af greidanda
Annar kostnadur 11 164-174

kréfu.
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Annar vanskilakostnadur 11 175-185 Fyrir sérakvordud gjold, t.d. millinnheimtugjald.
Drattarvaxtaprosenta 7 186-192 Sett inn med stofnfaerslu og geymist & stofni kréfu
Drattarvaxtaregla 1 193 Segir til um hvort reikna eigi drattarvexti.
Drattarvaxtastofnskodi 1 194 Segir til um af hvada upphaed reikna eigi drattarvexti.
Gengistegund 1 195 Segir til um hvada gengi & ad nota.
Mynt 3 196-198 Mynt IK-gengiskrofu.
Gengisbanki 2 199-200 Fyrstu tveir stafirnir i gengisbanka.

Segir til um hvada dagsgengi & ad mida vid pegar
Gengiekodl ! 201 gregilbsla a IK-gengisk?éf?J ergreiknub at. e
Autt
Greidslukooi 1 203 M& greida IK-krofur sem a eldri gjalddaga.
Fyrri afslattur 11 204-214 Fyrri afslattur af greidslu.
Seinni afslattur 11 215-225 Seinni afslattur af greidslu.
Dagafjoldi fyrri afslattar 2 226-227 Segir til um hveneer fyrri afslattur er veittur.
Dagafjoldi seinni afslattar 2 228-229 Segir til um hvenaer seinni afslattur er veittur.
Afslattarkooi 1 230 Segir til um hvernig reikna 4 afslatt.
Innborgunarkoéi 1 231 Segir til um hvort greida megi inn & krofu.
Birtingarkodi 1 232 Segir til i hvada Birtingarkerfi krafa er.
URL 200 233-432 Vefsl6d kréfunnar
TEXTI 8 433-440 »,RB-VILLA®, alltaf sami textinn
Villunumer 5 441-445 Ndamer villu
Villutexti 67 446-512 Utskyring 4 villu

Strengur fyrir endursendar faerslur med faerslugerd P eda Q er eins og villuferslurnar nema sidustu prja

sveedin eru ekki meod.
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Hugtakalisti fyrir endursenda strengi

Feerslugerdir fyrir endursenda strengi

Leyfilegar feerslugerdir i endursendum strengjum eru:

A% Villufeerslur

P Krofur sem 4 ad prenta

Q Krofur sem ekki 4 ad prenta (beingreidslukrofur)

C Endurgreidslukrofur

M Villufeerslur fyrir endurgreidslukréfur

p Netkrofur (ekki parf ad prenta greidslusedil)
Greidslustrengur

Stadur Lysing
Bankanr 4 1-4 Bankanumer krofu.
Hofudbok 2 5-6 H6fudbdk kréfu = 66
Namer 6 7-12 Namer kréfu.
Gjalddagi 8 13-20 Gjalddagi kréfu & forminu 66aammdd.
Feerslugerd 1 21 Gebdal.
Kt_krofuhafa 10 22-31 Kennitala kréfuhafa (fyrirteekis).
Kt_greidanda 10 32-41 Kennitala greidanda.
Vidskiptanimer 16 4257 Vidskiptanimer greidanda. Einkveemur lykill & greidanda
kréfunnar hja kréfuhafa.
Upphaed 11 58-68 Upphafleg upphaed kréfu i krénum.
Eindagi 8 69-76 Eindagi kréfu & forminu 664ammdd.
Aubkenni (Visir) 3 7779 Segir til um hvada radstéfunarreikning kréfuhafa kerfid & ad
nota.

Tilvisun 16 80-95 Tilvisun &kvedin af kréfueiganda.
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Nidurfellingardagur 8 96-103 Dagsetning nidurfellingar & forminu 66adammdd.
Textalykill 2 104-105 | Textalykill kréfuhafa, skyring & greidslu.
Innlausnarbanki 4 106-109 Numer banka sem sendir feersluna inn.
Hreyfingadagur 8 110-117 | Dagsetning hreyfingar.

Geymir upplysingar fra kréfuhafa. Verdur ad vera utfyllt ef
Sedilnimer 7 118-124

hofudbok er 26.
Vanskilagjaldskooi 1 125 Segir til um hvernig reikna & vanskilagjald.

Vidbétargjald vegna vanskila tekid af kréfum pegar tiltekinn
Fyrra vanskilagjald 11 126-136

timi er lidinn fra vanskilum.

Vidbétargjald vegna vanskila tekid af kréfum pegar tiltekinn
Seinna vanskilagjald 11 137-147

timi er lidinn fra vanskilum.
Dagafjéldi fyrra vanskilagjalds 2 148-149 | Segir til um hveneer taka a fyrra vanskilagjald.
Dagafjo6ldi seinna vanskilagjalds | 2 150-151 Segir til um hveneer taka & seinna vanskilagjald.
Afslattarkooi 1 152 Segir til um hvernig reikna a afslatt.
Fyrri afslattur 11 153-163 | Fyrri afslattur af greidslu.
Seinni afslattur 11 164-174 | Seinni afslattur af greidslu.
Dagafjoldi fyrri afslattar 2 175-176 | Segir til um hveneer fyrri afslattur er veittur.
Dagafjoldi seinni afslattar 2 177-178 Segir til um hveneer seinni afslattur er veittur.

Gjald fyrir Utreikning og Utskrift greidslusedils dsamt send-
Tilkynningar- og greidslugjald1 11 179-189 | | . )

ingu hans til greidanda.
Tilkynningar- og greidslugjald2 11 190-200 | Gjald fyrir pappirslausa kréfu.
Annar vanskilakostnadur 11 201-211 Fyrir sérakvoroud gjéld, t.d. millinnheimtugjald.
Annar kostnadur 11 212-222 | Fyrir sérakvordud gjold sem greidd eru af greidanda kréfu.
Innborgunarkoéi 1 223 Segir til um hvort greida megi inn & kréfu
Greidslukodi 1 224 Ma greida IK-kréfur sem & eldri gjalddaga.
Drattarvaxtastofnskodi 1 225 Segir til um af hvada upphaed reikna eigi drattarvexti.
Drattarvaxtaregla 1 226 Segir til um hvort reikna eigi drattarvexti

Sett inn med stofnfaerslu og geymist & stofni kréfu. E sjo
Drattarvaxtaprosenta 7 227-233 i .

stafir og par af 4 aukastafir.
Gengistegund 1 234 Segir til um hvada gengi & ad nota.
Mynt 3 235-237 Mynt IK-gengiskréfu.
Gengisbanki 2 238-239 | Fyrstu tveir stafirnir i gengisbanka.
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Segir til um hvada dagsgengi & ad mida vid pegar greidsla &

Gengiskool 1 240 IK-gengiskréfu er reiknud ut.

Birtingarkodi 1 241 Segir til i hvada birtingarkerfi krafa er.
Vaxtadagsetning 8 242-249 | Vaxtadagsetning greidslu & forminu 66aammdd.
Innborgunardagur 8 250-257 | Dagsetning innborgunar & forminu 66admmdd.
Innborgunarupphaed 11 258-268 Upphaed innborgunar.

Drattarvextir 11 269-279 | Greiddir drattarvextir.

Greidd upphaed 11 280-290 | Upphzed til greidslu.

Skatta upphaed 11 291-301 Afdreginn fjarmagnstekjuskattur.

Afslattur 11 302-312 | Veittur afslattur.

Tilkynningagjald 11 313-323 | Greitt tilkynningargjald.

Vanskilagjald 11 324-334 | Greitt vanskilagjald.

Annar vanskilakostnadur2 11 335-345 | Annar greiddur vanskilakostnadur.

Annar kostnadur2 11 346-356 | Annar greiddur kostnadur.

Tilkynningargjald ogr. 11 357-367 Ogreitt tilkynningargjald.

NUM 4 368-371 Bunkanumer.
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Hugtakalisti fyrir greidslustrengi

Fzerslugerdir fyrir greidslustrengi

Leyfilegar feerslugerdir i endursendum strengjum eru:

I Innborgun
G Greidslur
Innlausnarbanki

Banki sem greidir eda sendir krofu.

Hreyfingadagur

Sa dagur sem uppfeersla a krofuskra er framkvamd a.

Vaxtadagsetning
Logleg dagsetning bess dags sem gildistokudagur eda vaxtadagsetning greidslu midast vid, mest 10
almanaksdaga aftur i timann. Ef dagsetningin er ekki tilgreind, aud, pa er midad vid hreyfingardag.

Vid greidslu krofu er vaxtadagsetning gildistokudagur drattarvaxta.

Innborgunardagur

Sidasti dagur innborgana 4 kréfuskra en dagur innborgunar 4 soguskra.

Innborgunarupphaed

Samtals upphad innborgana a h6fudstol krofu.

Drattarvextir
A krofuskra geymir betta svaedi ogreidda drattarvexti, p.e.a.s. ef drattarvextir 4 Krofuskra eru steerri
en null pa hefur verid greitt inn 4 kr6funa og innborgunin ekki verid nag til ad greida ttreiknada
drattarvexti. Ef drattarvextir & Krofuskrd eru nudll og innborgunardagur er ekki nall hefur
innborgun verid négu ha til ad greida upp aunna drattarvexti. Drattarvextir 4 soguskra eru greiddir

drattarvextir. Ef innborgun er ekki naeg fyrir drattarvoxtum er petta innborgunaruppheedin.
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Hugtok og skyringar

Advorun

Afslattaregla

Audkenni

Abending

B2B

Beingreidslukrafa

Beingreidsluregla

Tilkynning fra bankanum til greidanda par sem honum er tilkynnt ad krafa, sem
hann er greidandi ad, sé ad fara til framhaldsinnheimtu. Gjald fyrir tilkynninguna
er samkvaemt gjaldskra og krofuhafi getur einnig lagt vanskilagjald & kréfuna til ad

innheimta kostnadinn af greidanda.

Krofuhafi getur valid ad veita greidendum afslatt af hofudstdl krofu ef beir greida
fyrir 4kvedinn tima. Afslattarregla midast annadhvort vid hlutfall af hofudstol

krofunnar (%) eda akvedna kronutolu (kr.).

briggja stafa bok- eda tolustafalykill sem visar 4 radstofunarreikning og textalykil.
Hver krofuhafi getur haft morg audkenni til ad adgreina peer pjonustur sem hann
er med. Fremsti stafurinn i audkenni er o (ndll) og sidari tveir stafirnir eru peir
somu og textalykillinn. Ef krofuhafi er med fleiri en eina bjéonustu & sama

textalykli, haekkar fremsti stafurinn um 1 og verdur t.d. 137 o.s.frv.

Bréf sent til greidanda fra bankanum par sem hann er kurteislega minntur 4 ad
gjalddagi krofu er lidinn. Gjald fyrir dtsendingu &bendingar er samkveemt

gjaldskra bankans hverju sinni.

Bank to business er fyrirtekjapjonusta sambeerileg vid pjonustu netbanka atlud til
gagnaflutnings milli bankans og bokhaldskerfis fyrirtaekis. B2B er ekki starfraekt &
vefsiou heldur innan bokhaldskerfisins. Notad er annad notendanafn og lykilord en

i netbankanum 4 netinu.

Almennt nota netbankar textaskrar til ad flytja upplysingar fra banka yfir til bok-
haldskerfis — og 6fugt. B2B samskiptin eru med svonefndu XML snidu og hefur
slikur skraarflutningur vaxid med fjolgun bankalausna sem brbadar hafa verid

sérstaklega fyrir pessa taekni.

b6 ad XML sé skeytapjonusta i edli sinu m& med einféldun Ijsa henni sem raun-
verulegri textaskra. Munurinn er einkum sa ad upplysingarnar eru settar fram &
lesanlegri, adgengilegri og netendaveenni hatt gagnvart baedi bokhaldskerfinu og

notendum bess eins og sja ma af eftirfarandi deemum:

Beingreidslukrafa verdur til pegar greidandi krofu hefur gefid vidskiptabanka
sinum skriflega heimild til ad skuldfera krofur frd &kvednum krofuhafa af
vidskiptareikningi sinum 4 gjalddaga/eindaga. Krofuhafi feer ba tilkynningu um ad
krofur pess greidanda eigi ekki ad prenta Gt heldur eigi per ad vera

beingreidslukrofur.

Krofuhafi velur hvort hann vill heimila beingreidslur eda ekki.

Beingreidslusamningur Samningur milli greidanda krofu og vidskiptabanka hans um sjalfvirka

skuldfzerslu krafna fra 4kvednum kréfuhafa sem hefur heimilad beingreidslur.

48



Birtingakerfi

Bunki

Drattarvextir

Eindagi

Endurgreidslukrafa

FBLI

Birtingakerfi er leid sem krofuhafar geta nytt sér til ad birta fylgiskjol, svuntur
greidslusedla, launasedla o.fl. svo notendur netbanka geti skodad skjolin &
tolvuteeku formi. Birting i birtingakerfi er samkvaemt gjaldskra. Athugid ad enn
sem komid er geta fyrirtaeki (sem eru greidendur) ekki nytt rafreena reikninga i

bokhaldi sinu en rafreen birting er 16gleg gagnvart einstaklingum.
Listi af krofum, oftast { tengslum vid innsendingu krafna gegn um FBLI.

Vextir sem kréfuhafi leggur a krofu ef htin hefur ekki verid greidd fyrir eindaga og

4 ad bera drattarvexti.

Eindagi er sidasti dagur sem greida mé krofu 4n drattarvaxta (ef drattarvextir eiga
ad reiknast 4 hana). Ef eindagi er 4 lokudum bankadegi verdur ad greida kréfuna
sidasta bankadag 4 undan til ad komast hja drattarvoxtum. Ef enginn eindagi er

settur 4 krofu vid stofnun hennar verdur hann s4 sami og gjalddagi kréfunnar.

Fyrirtaeki sem heimila beingreidslur geta sent kréfuskra med endurgreidslukréfum
i krofupott. Krofupottur leggur endurgreidslu inn 4 vidskiptareikning greidanda
sem er med beingreidslusamning en skilar 60rum kroéfum aftur til fyrirtekis
(krofuhafa) samdaegurs. Tryggingafélog og orkufyrirtaeki eru medal beirra sem

helst nyta sér pennan kost.

Netbanki fyrirtaekja.

Framhaldsinnheimta Innheimtuferli sem & sér stad eftir ad fruminnheimtu er lokid, oftast hja pridja

Fruminnheimta

Gjalddagi
Greidandi

Greidslufrestur
Greidsluregla

Innborgunarregla

IK-kerfi (RB)

2

IKLI

ftrekun (1 og 2)

adila.

Innheimtuferli sem 4 sér stad fra ttgafu krofu par til bankinn hefur lokid inn-

heimtuadgerdum.
Sa dagur sem greidandi ber ad greida krofuna.
Vidskiptavinur krofuhafa, greidandi krofu sem hann hefur gefid at.

Sa frestur sem krofuhafi veitir greidanda til ad greida krofu an pess ad kostnadur

beetist vid hana eda til frekari innheimtuadgerda verdi gripid a timabilinu.
Segir til um pad hvort greida skuli krofur 1 gjalddagarod eda ekki.

Segir til um bad hvort greida megi inn 4 krofur eda ekki. Athugid ad ef greida ma
inn 4 krofur kostar hver innborgun breytingargjald samkveemt gjaldskra bankans

og sedil- og greidslugjald beetist vid krofuna { hvert sinn.
Sja Krofupottur.

Innheimtukerfi Landsbankans. Kerfid heldur utan um kréfur og krofuhafa med

innheimtupjonustu hja bankanum.

Krofuhafi getur 6skad eftir pvi ad bankinn sendi greidanda eina eda tver itrekanir
bar sem greidanda er tilkynnt ad krafa sé gjaldfallin. Krofuhafi getur beett
vanskilagjaldi 1 og/eda 2 vid krofuna. Krofuhafi greidir bankanum fyrir ad senda

itrekanir og er bad samkvaemt gjaldskra bankans hverju sinni.
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Krafa Hver greidslusedill/beingreidslukrafa telst ein krafa sem krofuhafi hefur gefid at a
hendur akvednum greidanda.

Krofuhafi Krofuhafi (vidskiptavinur) er eigandi krofu sem bankinn innheimtir fyrir hann i
gegnum IKLI.

Krofupottur IK-kerfi RB sem er bakkerfi fyrir IKLI.

Nidurfellingadagur Dagsetning sem segir til um hvenzr fella skuli nidur krofu { IKLI.

Rafreent sedilgjald  Kostnadur sem leggst vid pappirslausa krofu vid greidslu. Krofuhafi tilgreinir hver
s& kostnadur er.

Radstofunarreikningur Vidskiptareikningur kréfuhafa sem bankinn leggur innheimt fé krofuhafa
inn 4.

Reikningur Bokhaldslegur reikningur gefinn 1t af krofuhafa 4 hendur akvednum greidanda.

Sedilgjald Kostnadur sem leggst 4 krofu (ekki beingreidslukrofur) vid greidslu. Krofuhafi

Sjalfvirkar itrekanir

Skuldfeerslur. gjalda

Stakar itrekanir

Textalykill

Innheimtuferli

Valgreidslukrafa

Vanskilagjald

Vanskilaregla

Pjonusta

tilgreinir sedilgjaldid.

Fyrirfram skilgreint itrekunarferli sem krofuhafi hefur 6skad eftir fyrir dkvedna

bjonustu og gildir fyrir allar krofur 1 pjénustunni.

Reikningur krofuhafa til skuldfeerslu gjalda sem bankinn innheimtir fyrir inn-

heimtupjonustu.

Itrekun send 4 staka kréfu hja krofuhafa sem ekki er med sjalfvirkar itrekanir i

bjoénustunni.

Tveggja stafa audkenni ur RB-skrd sem notad er til skilgreiningar & Deirri
voru/pjonustu sem krofuhafi er ad innheimta og kemur fram & greidsluyfirliti
greidanda og krofuhafa. Textalykill er hluti audkennis sem notad er fyrir hverja
bjonustu krofuhafa.

Sja bjonusta.
Valgreidslukrofur eru korfur sem greidandi parf ekki ad greida, t.d. happdraetti og
styrkbeidnir. Valgreidslukrofur birtast sérstaklega i netbonkum greidenda par sem

beir geta sjalfir fellt krofurnar nidur. Pa fara paer ar krofupotti sem 6greiddar

krofur.

Gjald sem krofuhafi leggur &4 krofur sem ekki greidast 4 gjalddaga eda fyrir

eindaga.

Vanskilaregla er ymist midud vid hlutfall af hofudstol krofu (%) eda dkvedna

kronutolu (kr.).

bjonusta er fyrirfram skilgreint innheimtuferli fyrir peer kréfur sem skradar eru i

bjoénustunni, p.e. hvernig kerfin medhondla kréfuna 4 mismunandi stigum hennar.
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Til minnis
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