ISLENSKI

Perséonuverndarstefna islenska lifeyrissjédsins

islenski lifeyrissjodurinn (hér eftir sjédurinn) leggur rika dherslu 4 ad vernda persénuupplysingar
einstaklinga og virda réttindi peirra. [ stefnu pessari eru veittar upplysingar um pad hvernig sjédurinn
vinnur personuupplysingar, i hvada tilgangi, hversu lengi paer eru vardveittar, midlun peirra og hvernig
Oryggis peirra er geett i starfsemi sjodsins. Rekstri sjédsins er Utvistad til Landsbankans hf.
(Rekstraradili sjédsins) svo 6ll vinnsla persdnuupplysinga fer fram hja bankanum og fellur par af
leidandi undir persénuverndarstefnu Landsbankans sem finna ma hér. Oll vinnsla persénuupplysinga
fer fram i samraemi vid persénuverndarlog 4 hverjum tima.

Stefna pessi tekur adeins til einstaklinga en ekki 16gadila. Hugtakid ,,persénuupplysingar” neer til allra
upplysinga sem mogulegt er ad tengja tilteknum einstaklingi beint eda dbeint.

I. Hvadan faer sjédurinn persénuupplysingar og hvernig upplysingar?

Algengast er ad sjédurinn taki & moti persdonuupplysingum fra sjédfélaga sjalfum. S6fnun og vinnsla
persénuupplysinga er forsenda pess ad sjédurinn geti veitt pjénustu. Upplysingar sem sjodurinn vinnur
flokkast jafnan sem almennar persénuupplysingar en i undantekningartilvikum er sjédnum
naudsynlegt ad vinna vidkveemar persénuupplysingar t.d. um pjéderni og heilsufar. Vinnsla almennra
persénuupplysinga fer einungis fram & grundvelli samnings sjédfélaga, lagaskyldu, lagaheimildar
sampykkis eda l6gmeetra hagsmuna sjodsins, sjodfélaga eda annars pridja adila. Vinnsla vidkveemra
persénuupplysinga fer einungis fram a grundvelli upplysts sampykkis sjédfélaga eda lagaheimildar eda
ef uppfyllt eru lagaskilyrdi fyrir vinnslu vidkvaemra persénuupplysinga.

Helstu upplysingar sem sjédurinn vinnur med eru; Persdnu- og samskiptaupplysingar eins og nafn,
kennitala, heimilisfang, simanumer og netfang, Fidrhagslegar upplysingar vegna lifeyris, svo sem
greidslur til sjédsins, atvinnupdtttaka og skattframtol, Fjdlskylduupplysingar vegna maka- eda
barnalifeyris, um hjuskaparstodu og fjolda barna og Heilbrigdisupplysingar vegna 6rorkulifeyris s.s.
leknisvottord.

Personuupplysingar sem einstaklingur/sjodfélagi afhendir

Pegar einstaklingur dskar eftir pjonustu afhendir hann sjédnum med beinum haetti persdnuupplysingar
sem sanna deili 4 honum, s.s. um nafn, kennitolu, heimilisfang og rikisfang dsamt samskipta- og
tengilidaupplysingum. Sjédurinn skrdir og vardveitir samskipti einstaklings/sjédfélaga i samreemi vid
16g, stefnu pessa og reglur sjodsins.

Neiti einstaklingur ad afhenda sjédnum persénuupplysingar eda andmaelir vinnslu peirra getur pad
haft ahrif 4 pad hvort eda hvernig sjodurinn veiti viokomandi pjonustu.

Einstaklingur letur jafnframt af hendi persénuupplysingar med dbeinum heetti, t.d. um IP-t6lu,
hvernig hann audkennir sig og hvenaer hann heimsaekir vefsidu sjédsins eda netbanka par sem
vefkokur eru notadar og adgerdaskraning fer fram. Nanari upplysingar um vefkékur ma lesa a vefsidu
sjédsins. Upplysingarnar eru vardveittar i pagu rekjanleika, skjalfestingar og 6ryggis- og geedamala.

Personuupplysingar sem pridji adili afhendir

Sjédurinn tekur vid persdnuupplysingum fra pridja adila, m.a. fyrirtaekjum eda stofnunum sem bua
yfir persénuupplysingum um sjédfélaga, pegar fyrrnefndir adilar hafa heimild til ad afhenda sjédnum
upplysingarnar. Sjédurinn faer upplysingar um sjédfélaga i peim tilgangi ad tryggja ad upplysingar um
hann hjd sjédnum séu areidanlegar og réttar pannig ad paer endurspegli rétta stédu hans hja sjédnum.

Sjédurinn tekur vid idgjoldum & grundvelli laga um lifeyrissjodi en idgjaldagreidslur skapa grunn ad
réttindum sjodfélaga. Sjodurinn tekur i einhverjum tilfellum a mati stéttarfélagsidgjéldum.
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Lifeyrissjodurinn greidir sjodfélogum lifeyri i hverjum mdanudi og eru greidslur og vinnslur vegna
lifeyrisutreikninga byggdar a 16gum um lifeyrissjédi og i einhverjum tilfellum a sampykki sjodfélaga.
Sjédurinn parf i einhverjum tilfellum ad afla heilbrigdisupplysinga vegna ororkulifeyris, laeknisvottorda
og mats fra trdnadarlekni auk upplysinga um greidslur fra almannatryggingum og 060rum
lifeyrissjodum.

Il. [ hvada tilgangi eru persénuupplysingar unnar og med hvada heimild?

Sjéénum er naudsynlegt ad vinna persénuupplysingar i peim tilgangi ad veita sjédfélaga pjonustu.
Persénuupplysingar eru unnar i skyrum og yfirlystum tilgangi i samrami vid persénuverndarlog og
stefnu pessa og ekki unnar i 68rum og dskyldum tilgangi nema sjédurinn hafi til pess heimild og
sjédfélagi hafi verid upplystur um hinn nyja tilgang.

Vinnsla sem fer fram vegna framkveemdar samnings

Pegar sjodfélagi stofnar til vidskipta vid sjédinn sampykkir sjodfélagi med samningi vid sjédinn ad
sjédurinn vinni persdnuupplysingar um hann i samrami vid vidhlitandi heimild.

Vinnsla sem fer fram d grundvelli laga, reglugerda eda stiornvaldsfyrirmeela

Sjédurinn vinnur jafnframt persénuupplysingar um sjédfélaga i peim tilgangi ad sinna l6gbundnum
verkefnum | starfsemi sinni i samreemi vid dkvaedi laga, reglugerda, domsurskurda,
stjérnvaldsurskurda, leidbeinandi tilmzela & fjarmalamarkadi og annarra fyrirmala stjérnvalda.
Sjédurinn hefur lagaskyldu til ad vinna med persénugreinanlegar upplysingar til ad tryggja réttindi
sjodfélaga. Samkvaemt logum nr. 129/1997, um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi
lifeyrissjoda (hér eftir ,16g um lifeyrissjodi”) skal sjédurinn halda skrd um pa sem greitt hafa idgjold til
sj6dsins og pa sem 06dlast hafa rétt til lifeyrisgreidsina ar sjédnum med 6drum heetti en greidslu
idgjalda. | skranni skal vera nafn og kennitala pessara adila. P4 skulu vera i skranni upplysingar um
fjarhaed idgjaldagreidsina hvers adila, greidslutimabil og dunnin réttindi, svo og pau atridi sem geta
haft ahrif a rétt til lifeyris.

Stjérnvold, m.a. Fjarmalaeftirlitid, Sedlabanki slands, Embaetti héradssaksdknara og skatta- og
tollgaesluyfirvold, geta dskad eftir tilteknum upplysingum frd sjédnum um sjédfélaga enda sé til pess
skyr lagaheimild. Sjodnum ber skylda til ad verda vid slikum upplysingabeidnum og eftir atvikum ad
veita adgang ad starfsstodvum og upplysingakerfum sjédsins.

Vinnsla sem byggir @ I6gmaetum hagsmunum

[ akvednum tilvikum vinnur sjédurinn persénuupplysingar & grundvelli [dgmaetra hagsmuna ef vinnslan
er naudsynleg til pess ad sjédurinn, pridji adili eda adilar sem upplysingum er midlad til, geti geett
l6gmaetra hagsmuna sinna. Slik vinnsla fer ekki fram ef ljost er ad grundvallarréttindi og frelsi
einstaklings sem krefjast persdonuverndar vega pyngra en adrir hagsmunir af vinnslunni.

Daemi um vinnslu sem fer fram i peim tilgangi ad geeta l6gmaetra hagsmuna sjédsins, einstaklings eda pridja
adila:

e  AQ utbua og senda sjodfélaga beint markadssetningarefni um fridindi, vérur og pjénustu sjédsins sem
henta honum.

e AQ greina og rannsaka mal er varda net- og upplysingadryggi og til ad koma i veg fyrir fjarsvik.

e A0 proda og préfa nyja verkferla, vidskiptaferla og upplysingakerfi sjédsins til ad baeta 6ryggi og voru- og
pjénustuframbod sjoédsins.

Vinnsla sem byggir  sampykki

[ dkvednum tilvikum vinnur sjédurinn persénuupplysingar um sjédfélaga a grundvelli sampykkis hans,
t.d. med vefkdkum & vefsidum sjédsins, eins og ndnari er lyst i stefnu pessari. | peim tilvikum veitir
sjédurinn sjédfélaga nanari upplysingar um pa tilteknu vinnslu persénuupplysinga sem sampykkid naer
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til. Avallt er unnt ad draga veitt sampykki til baka og er pa peirri vinnslu sem sampykkid naer til haett.
Afturkollun sampykkis hefur ekki ahrif @ vinnslu persédnuupplysinga fram ad afturkdlluninni.

begar vinnsla grundvallast & sampykki hefur sd sem veitir pad heimild til ad afturkalla sampykki sitt, ad
uppfylltum peim logum og reglum sem gilda um starfsemi sjédsins og pa pjonustu sem sjédurinn veitir.

Sjalfvirk dkvardanataka

[ dkvednum tilvikum tekur sjédurinn sjalfvirka akvérdun um pjénustu & grundvelli persénusnids
sjédfélaga sem unnid er upp ur upplysingum sjédsins um hann. Sjalfvirk dkvardanataka fer einungis
fram a grundvelli sampykkis sjodfélaga, ef han er forsenda pess ad unnt sé ad gera eda framkvaema
samning milli sjédfélaga og sjédsins eda ef l6g heimila. Sjédfélagi getur komid a framfaeri
athugasemdum eda véfengt sjalfvirka dkvordun hafi hun ahrif 8 hagsmuni viskomandi.

Dzaemi um slikt er mat a aldri og tilfaersla milli avoxtunarleida vegna aldurs sjédfélaga.

[Il. HIjédritun simtala og rafraen voktun

Eins og fyrr segir er sjédurinn i rekstri hja Landsbankanum hf. og eru starfsstédvar bankans vaktadar
med rafreenum haetti.

Rafraen voktun fer fram med eftirlitsmyndavélum & starfsstédvum. Oll notkun eftirlitsmyndavéla er i
samraemi vid akvaedi persdnuverndarlaga og reglna settra samkvaemt peim.

Simtol milli sjodfélaga og starfsmanns bankans kunna ad vera hljédritué i samraemi vid akveedi
fiarskiptalaga eda annarra laga. HIjédritun simtala fer fram i peim tilgangi ad tryggja Oryggi og
rekjanleika i vidskiptum. Tilkynnt er um hljédritun vid upphaf simtals. Um hljédritun simtala fer eftir
reglum bankans.

IV. Afhending persénuupplysinga til pridju adila

Sjédurinn selur ekki persdnuupplysingar til pridju adila. Sjé6num kann ad vera naudsynlegt ad afhenda
persénuupplysingar til pridju adila, t.d. eftirlitsadila, annarra stjornvalda, fyrirtaekja sem annast
greidslumidlun eda annarra l6gadila sem sjédurinn 4 i vidskipta- eda radgjafarsambandi vid. Sjéodurinn
afhendir ekki persénuupplysingar nema slik midlun sé heimil samkvaemt I6gum.

Vinnsluadilar, svo sem Landsbankinn, sem vinna persénuupplysingar a@ vegum sjédsins, kunna einnig
ad fa afhentar persénuupplysingar vegna framkveemdar tiltekinnar vinnslu fyrir hond sjédsins.
Einungis er leitad til vinnsluadila sem geta veitt naegilegar tryggingar fyrir pvi ad vinnsla
persénuupplysinga og réttindi sjédfélaga uppfylli paer kréfur sem persénuverndarlog gera.

V. Vardveislutimi persénuupplysinga

Persénuupplysingar eru vardveittar 8 medan vidskiptasamband sjédfélaga og sjdédsins er i gildi, eins
lengi og l6g kveda 4 um eda logmaetir hagsmunir og reglur sjédsins krefjast og malefnaleg dstaeda gefur
tilefni til.

Malefnaleg dstaeda er til stadar ef enn er unnid med upplysingarnar i samraemi vid upphaflegan tilgang
med sofnun peirra eda vegna vidskiptalegra hagsmuna sjédsins, t.d. til pess ad afmarka, setja fram og
verja krofur sjédsins.

Sjédurinn leitast vid ad vardveita ekki upplysingar @ persénugreinanlegu formi lengur en naudsynlegt
er. Af framangreindu leidir ad mismunandi vardveislutimi getur att vid eftir tegund og edli
persénuupplysinga.
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VI. Réttindi einstaklinga

Persénuverndarlog kveda @ um réttindi einstaklinga, m.a. til freedslu og upplysinga um hvernig
persénuupplysingar eru unnar. Naudsynlegt er fyrir einstaklinga ad sanna a sér deili pegar peir éska
eftir ad neyta réttinda sinna. Eftirtalin réttindi geta verid had takmorkunum sem leida m.a. af [6gum,
hagsmunum annarra sem upplysingarnar varda eda mikilveegum fjarhags- eda vidskiptahagsmunum
sjodsins, t.d. um vidskiptaleyndarmadl eda hugverkaréttindi. Sjodfélagar geta beint fyrirspurnum um
réttindi sin og adgang ad persénuupplysingum annad hvort & netfangid personuvernd@islenskilif.is
eda a Réttindagatt vidskiptavina a vefsiGunni www.landsbankinn.is.

Réttur til pess ad fa adgang ad eigin personuupplysingum

Sjoofélagi a rétt 4 stadfestingu fra sjdédnum um pad hvort unnid sé med persdnuupplysingar um hann
og ef svo er til adgangs ad peim persdnuupplysingum. ba a hann jafnframt rétt 4 upplysingum um
tilgang vinnslu persénuupplysinga, flokka persénuupplysinga, vidtakendur peirra, vidmié um
vardveislutima, réttindi sem hann 4, hvort fram fari sjalfvirk akvar6anataka og heimild hans til ad
leggja fram kvortun hja Persénuvernd.

Réttur til pess ad flytja personuupplysingar

Sjéofélagi 4 rétt 4 ad fa tilteknar persdnupplysingar um sig, sem hann hefur sjalfur 13tid sjédnum i té,
a skipulegu, algengu tolvulesanlegu snidi, og eftir atvikum rétt 4 ad sjédurinn flytji slikar upplysingar
til annars abyrgdaradila sem einstaklingur visar 4, ef pad er taeknilega framkvaemanlegt. Einungis er
um ad raeda persénuupplysingar sem sjodurinn hefur aflad a grundvelli sampykkis sj6dfélaga eda
vegna framkvaemdar samnings og eru unnar med sjalfvirkum heetti.

Réttur til leidréttingar og eydingar persénuupplysinga

Sjédurinn leggur rika aherslu & ad persénuupplysingar séu areidanlegar og réttar. Sjodfélagi sem dskar
eftir ad koma & framfaeri upplysingum um breytt heimilisfang, dvalarstad, pdsthdlf eda adrar
persénuupplysingar er bent 4 ad koma peim a framfaeri vid sjédinn med stillingum i netbanka, med
tolvupdsti eda i naesta utibui Landsbankans, rekstraradila sjodsins.

Sjodfélagi 4 rétt & ad fa dareidanlegar persénuupplysingar um sig leidréttar. | dkvednum tilvikum &
hann einnig rétt a ad persdnuupplysingum um hann sé eytt.

Réttur til ad andmaela eda takmarka vinnslu persénuupplysinga

Sjoofélagi getur avallt andmaelt vinnslu persénuupplysinga, pb.m.t. gerd persénusnids, sem fer fram i
bagu beinnar markadssetningar og afpakkad kynningarefni um fridindi, vérur og pjonustu sjédsins. |
kjolfar slikra andmaela mun sjédurinn hvorki vinna persénuupplysingar i peim tilgangi frekar né senda
viokomandi beinan markpost.

Sjéofélagi getur einnig andmeelt vinnslu persénuupplysinga sem fer fram a grundvelli 16gmaetra
hagsmuna vegna sérstakra adstaedna er varda hann. [ kjolfar slikra andmaela mun sjédurinn ekki vinna
persdnuupplysingar frekar nema lagaskilyrdi til pess séu til stadar.

pa getur sjédfélagi i dkvednum tilvikum farid fram & ad vinnsla persénuupplysinga um hann sé
takmorkud timabundid, t.d. ef hann telur ad persénuupplysingar sem sjédurinn vinnur séu ekki réttar,
ef hann telur sjédinn ekki hafa heimild til vinnslunnar eda ad sjédurinn purfi ekki lengur a
persénuupplysingunum ad halda.

Timamérk afgreidslu og gjaldtaka
Sjédurinn verdur almennt vid beidnum er varda ofangreind réttindi sjédfélaga peim ad

kostnadarlausu. Engu ad sidur askilur sjodurinn sér rétt til pess ad innheimta gjald i samraemi vid
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kostnad ef farid er fram a afhendingu fleiri en eins afrits af persénuupplysingum. pa askilur sjédurinn
sér rétt til ad neita ad verda vid beidni sem er augljéslega tilefnislaus eda 6héfleg.

VII. Oryggi og eftirlit

Sjédurinn leggur rika aherslu d 6ryggi vid vinnslu persénuupplysinga i samradi vid Landsbankann sem
vinnsluadila. Bankinn hefur innleitt skipulagslegar og teeknilegar oryggisradstafanir i samraemi vid
Oryggisstefnu bankans og upplysingadryggisstadal IST 1SO/IEC 27001:2013 sem er grundvéllur
skipulags- og vidhaldsadgerda sem standa vord um trunad, réttleika og tiltaekileika gagna og
upplysingakerfa.

pagnarskylda hvilir samkvaemt [6gum & 6llum starfsménnum Landsbankans, og 68rum sem koma ad
vinnslu persénuupplysinga fyrir hénd sjodsins, um allt pad sem peir fa vitneskju um vid framkvaemd
starfa sins og vardar vidskipta- og einkamalefni sjédfélaga og annarra sem sjédurinn eda bankinn vinna
persénuupplysingar um.

Komi upp 6ryggisbrestur vid medferd persénuupplysinga par sem stadfest er eda grunur leikur 4 um
ad persénuupplysingar hafi komist i hendur évidkomandi adila er Personuvernd og eftir atvikum
einstaklingum tilkynnt um o6ryggisbrest nema hann hafi ekki i for med sér mikla adhaettu fyrir
einstaklinga.

VIII. Samskipti vid sjédinn og vié Persénuvernd

islenski lifeyrissjédurinn, Austurstraeti 11, 155 Reykjavik, kt. 430990-2179 ber 4byrgd & vinnslu og
medferd persénuupplysinga sem unnid er med i starfsemi sjédsins og telst pvi dbyrgdaradili ad
vinnslunni samkvaemt [6gum um persénuvernd.

Personuverndarfulltrii sjodsins hefur eftirlit med pvi ad farid sé ad gildandi [6gum og reglum um
persénuvernd i starfsemi sjédsins. Fyrirspurnum, athugasemdum og abendingum sem varda
persénuupplysingar og persénuvernd er unnt ad beina a netfangid personuvernd@islenskilif.is eda
med pvi ad senda bréfapdst til: Persénuverndarfulltrii Islenska lifeyrissjédsins, Austurstraeti 11, 155
Reykjavik, island.

Komi upp agreiningur um medferd persdnuupplysinga er unnt ad senda kvoértun til Persénuverndar
med pvi ad senda télvupdst & netfangid: postur@personuvernd.is eda med pvi ad senda bréfapdst til:
Persénuvernd, Raudararstigur 10, 105 Reykjavik, island.

IX. Breytingar 4 Persénuverndarstefnu islenska lifeyrissjédsins

Sjédurinn er avallt ad leita leida til ad auka 6ryggi i vidskiptum, baeta og prda voru- og pjonustuframbod
sitt og kann Persdnuverndarstefnan ad taka breytingum af peim sokum. Breytingar 4 stefnunni 6d8last
gildi vid birtingu uppfeerdrar stefnu a vefsidu sjodsins, www.islenskilif.is.
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