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Eignarhald og lanshafismat

e e | andsbankinn hf. e Rk S63UI [lands - erlend mynt B Ny eigendastefna fyrir fjarmalafyrirtaeki sem rikissjodur Islands a
';3? eignarhlut i var gefin Gt i febrdar 2020.
A
BQl;+ h‘ Aform I’ikiSij)éS vardoandi Landsbankann
oo 25.10.2017 24.04.2020 . . .
&2 W Stefnt er ad pvi ad rikid eigi verulegan eignarhlut i bankanum til
E langframa til ad studla ad stddugleika i fjarmalakefinu og tryggja
P naudsynlega innvidi pess.
D - - Ve - - - 7 - v - - Ve
31122016  30.06.2017  31.12.2017  30.06.2018  31.12.2018  30.06.2019  31.12.2019  30.06.2020  31.12.2020 B Ekki verdur tekin akvoroun um soluferli & neinum hlutum rikisins i
bankanum fyrr en eftir ad rikid hefur selt allan eignarhlut sinn i
islandsbanka.
. i P -
6 Landsbankinn hf. Rikissjodur islands
Almenn Sértryggd
Rikissjodur islands einkunn skuldabréf
Langtima A BBB A- I
Skammtima A-1 A-2 - Landsbankinn hf. Bankasysla rikisins 882 adrir hluthafar
1,6% 98,2% 0,2%
Horfur Stoédugar Stodugar Stodugar
Utgafudagur mars 2017 april 2020 jandar 2021
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Hlutfall ibudalana af heildaratlanum hefur aldrei verid haerra

-Vaxtalakkanir, god pjonusta og traust fjarmognun

Markadshlutdeild a ibudalanamarkadi
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med rafraenum hzetti. bad hja okkur arid 2020.
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Urradi fyrir vidskiptavini vegna heimsfaraldurs

-Fair einstaklingar med virk arradi i lok ars, en fyrirtaeki i ferdapjénustu purfa afram studning

Einstaklingar - Brittovirdi atlana med COVID-19 tirraedi
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M Virk Covid-19 drraedi M Ovirk Covid-19 Grraedi M % virkt Grraedi

Einstaklingar
Um 8% af Gtlanum til einstaklinga fengu urraedi i formi frestun greidsina.
Adeins 0,2% eru enn med virkt arraedi i lok arsins.
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Fyrirtaeki - Brattévirdi atlana med COVID-19 drradi
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Fyrirtaeki
Rimlega 20% af Gtlanum til fyrirtaekja fengu (rraedi i formi frestun greidsina.
bar af eru um 12% med virk Grraedi i lok arsins, adallega fyrirtaeki i ferdapjénustu.
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Varferin og framsyn nalgun a 6vissutimum
-Veruleg aukning i virdisryrnunarsjodi a fyrstu tveimur arsfjéroungum, en minnkar a fjérda arsfjoroungi

M Veent gtlanatap M Virdisryrnun Gtlana i vanefnd M Safnframlag ™ Annad

M.kr.
6.000 1535
4.000
2.000
0 I
-2.000 2120
-4.000
-6.000 F3 F4
-8.000 =
-10.000
-12.000 F1 e
-14.000 F2 -12.020
2020
Ovissa um &hrif heimsfar- Framkvaemt handvirkt mat a Framkvaemt handvirkt mat 4 &llum
aldursins Covid-19 a atlanasafn 6llum mikilvaegum dtlanum til mikilveegum dtlanum til fyrirtaekja
bankans fyrirtaekja i ferdapjénustu. Samdrattur i landsfram- sem hafa fengid Covid-19 Grraedi.
) leidslu & arinu 2020 adeins
I ljési dvissu sem rikti var ekki Grunnspa Hagfraedideildar upp- minni en gert var rad fyrir Veent tap fyrirtaekja, annara en
haegt ad meta sérstakt framlag faerd og gerir rad fyrir 8,7% a 2F 2020 i ferdapjonustu, laekkar par sem
fyrir hvert 1an med nagjanlega samdraetti & arinu 2020. ahrif Covid-19 hafa verid minni en
areidanlegum heetti. Stjérnendur Spa fyrir medalatvinnuleysi éttast var. Almennt framlag feert
akvadu pvi ad faert yrdi 1.752 Laekkad lanshafi og verdmaati a arinu 2020 lzegri en gert var a 1an til ferdapjénustu og einstakl- Samtals virdisryrnun
mkr i almennt framlag. trygginga endurmetid. rad fyrir a 2F fyrir arid 2020 inga med Covid-19 urraedi. arsfjérdunga arid 2020
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Rekstrarreikningur

- GO0 afkoma & fjorda arsfjoroungi leidir til 10,5 milljarda krona hagnadar fyrir arid i heild.

2020 2019 Breyting 4F 2020 4F 2019 Breyting
Hreinar vaxtatekjur 38.074 39.670 -1.596 -4% 9.694 9.580 114 1%
Hreinar pjonustutekjur 7.638 8.219 -581 -T% 1.981 2.125 -144 -7%
Hrein virdisbreyting -12.020 -4.827 -7.193 149% 1.535 -1.399 2.934 -210%
Adrar rekstrartekjur 4.561 8.455 -3.894 -46% 4.867 1.957 2.910 149%
Rekstrartekjur samtals 38.253 51.517 -13.264 -26% 18.077 12.263 5.814 47%
Laun og launatengd gjold 14.767 14.458 309 2% 3.986 3.805 181 5%
Annar rekstrarkostnadur 9.064 9.534 -470 -5% 2.433 2.505 -72 -3%
Skattur a heildarskuldir fjarmalafyrirtaekja 1.815 4.204 -2.389 -57% 400 1.064 -664 -62%
Rekstrargjold samtals 25.646 28.196 -2.550 -9% 6.819 7.374 -555 -8%
Hagnadur fyrir skatta 12.607 23.321 -10.714 -46% 11.258 4.889 6.369 130%
Tekjuskattur 2.086 5.086 -3.000 -59% 1.436 1.014 422 42%
Hagnadur arsins 10.521 18.235 -7.714 -42% 9.822 3.875 5.947 153%
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Helstu nidurstodur — Rekstur 2020

- Hagnadur dregst saman a milli ara, einkum vegna aukinnar virdisryrnunar tutlana.

Hagnadur arins 2020 nam 10,5 milljoroum kréna eftir skatta, i
samanburdi vid 18,2 milljarda kréna hagnad arié 2019.

Hreinar vaxtatekjur namu 38,1 milljardi krona i samanburdi vid 39,7
milljarda krona 2019.

Virdisryrnun fjareigna var 12 milljardar kréna ario 2020 samanborid vid
4,8 milljarda kréona arid 2019. Aukningu i virdisryrnun ma rekja til ahrifa
heimsfaraldursins.

[ ok ars eru um 70% Utlana til fyrirteekja i ferdapjonustu med sérteek
Urreedi, samtals ad fjarhaed 73,1 milljardar krona. Framlag i
virdisryrnunarsjod vegna pessarar lana nemur 5,6 milljoréum kréna.
Hreinar pjonustutekjur & arinu eru 7,6 milljardar krona samanborid vid
8,2 milljarda & arinu 2019.

Rekstrarkostnadur var 25,6 milljardar krona samanborid vid 28,2
milljarda kréna arid 2019.

Ardsemi eigin fjar var 4,3% ario 2020 samanborid vid 7,5% arid 2019.
Kostnadarhlutfall arsins var 47,4% samanborid vid 42,6% arid 2019.

Arsuppgjor 2020
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Rekstrarreikningur

- Aukin virdisryrnun ttlana helsta skyringin a pvi ad hagnadur leekkar milli ara.

Breyting milli 2020 og 2019
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Hreinar rekstrartekjur

- Samdrattur i tekjum vegna efnahagsastands og lagvaxtaumhverfis.

Samsetning tekna

m Hreinar vaxtatekjur
m Hreinar pjonustutekjur
u Hlutabréf

m Markadsskuldabréf

Hreinar pjonustutekjur
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Hreinar rekstrartekjur

- Riflega 12 milljarda virdisryrnun atlana, en jakvaedur vidsnuningur a fjéorda arsfjéoroungi.

Markadsskuldabréf
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Rekstrargjold

- Aframhaldandi kostnadaradhald og faeekkun stodugilda samhlida aukinni sjalfvirkni.

Laun og tengd gjo6ld Stodugildi
m1F ®m2F m3F m4F
16,000
14,000 1,000
10,000
3,284
8,000 600 oo
919 893 878
6,000 3,689 400
4,000
200
2,000 3,680
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
Annar rekstrarkostnadur
=iF "oF 3F 4F H [ aun og tengd gjold
10,000 g tengd gj
/L m Upplysingataekni
2,292 ; 2,505
8,000 g 2,373 f o
e H Fasteignir
6,000 mFramlag i TIF
m Sérfreedipjonusta
4,000
- 2,287 2,340 2,206
= Markadskostnadur
2,000
2,335 2,522 2,430 m Eftirlitsgjold
0
2016 2017 2018 2019 2020 = Annad
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Skattar

- Skattar laekka 1 takt vid l&ekkun hagnadar og bankaskattur laekkar vegna lagabreytinga.

2020 2019 Breyting
Reiknadur tekjuskattur 1.692 4.019 -2.327 -58%
Sérstakur fjarsysluskattur & hagnad! 394 1.067 -673 -63%
Tekjuskattur 2.086 5.086 -3.000 -59%
Seérstakur flarsysluskattur a 1.815 4.204 -2.389 57%
flarmalafyrirteeki
Sérstakur fijarsysluskattur & laun® 707 709 -2 0%
Samtals 4.608 9.999 -5.391 -54%
Skattar
12,000 11,418
9,999
10,000 9,231
8,000
6,000 4,608
4,000
2,000
0

2016
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2017

2018

2019

2020

169% Visbotarskattur & tekjuskattsstofn umfram 1 milljard krona.

2 Sérstakur skattur & fiarmalafyrirteki 0,145% (0,376% 2019)
byggir a bokfaerdu virdi skulda i lok ars og er greiddur arlega.
Skatturinn reiknast af bokfaerdu virdi skulda, ad skattskuldum
fratdldum, umfram 50 milljarda kréna. Sérstakur skattur a
fijarmalafyrirteeki fellur undir 6fradrattarbeert gjald til tekjuskatts.

35,5% skattur & laun, bokast medal launa og tengdra gjalda i
arsreikningi.

= Séstakur fjarsysluskattur & laun
m Sérstakur fjarsysluskattur & fijarmalafyrirteeki
m Sérstakur fjarsysluskattur & hagnad

m Reiknadur tekjuskattur
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Heildareignir

- Haekka um 10% milli ara, drifid afram af aukinni markadshlutdeild i ibudalanum til einstaklinga

31.12.2020 31.12.2019 Breyting
Sj6dur og innsteedur i Sedlabanka 67.604 69.824 -2.220 -3%
Markadsskuldabref 119.330 115.262 4.068 4%
Hlutabréf 26.808 30.019 -3.211 -11%
Utlan og krofur & lanastofnanir 48.073 47.929 144 0%
Utlan og krofur & vidskiptavini 1.273.426 1.140.184 133.242 12%
Adrar eignir 28.936 23.110 5.826 25%
Samtals 1.564.177 1.426.328 137.849 10%
Fjarhaedir i milljonum kréna
100% 1,800
1,600 1,564
1,426
80% 1,400 1,326
1,193
1,200 1,111
B Sj6dur og innsteedur i Sedlabanka 55
60% 117
® Markadsskuldabréf 1,000 I
m Hlutabréf 800
40% 14 5fur 4 14 ;
0 m Utlan og kréfur & lanastofnanir 600
m Utlan og krofur & vidskiptavini 926
20% = Adrar eignir 400
200
0% 0
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
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Helstu nidurstodour — Efnahagur

- Aukin umsyvif 1 ibidalanum.

B Heildareignir namu 1.564 milljoroum kréna i lok ars 2020.

B Utlan jukust um 133 milljarda krona fra aramétum. Utlan til fyrirteekja
hafa aukist um 9 milljarda og atlan til heimila hafa aukist um 124
milljarda kréna.

B Eigio fé Landsbankans nam 258,3 milljéroum kréna i lok ars 2020 og
hefur haekkad ur 247,7 milljoroum kréna fra aramotum.

B Eiginfjarhlutfall alls er 25,1% i arslok 2020 og hefur laekkad ur 25,8%
fra arslokum 2019 en er vel umfram 18,8% eiginfjarkrofu
Fjarmalaeftirlitsins.

B A adalfundi bankans, sem haldinn var 22. april 2020, var sampykkt
tillaga bankarads um ad ardur yrdi ekki greiddur til hluthafa vegna
rekstrararsins 2019 i ljosi peirrar efnahagslegu évissu sem rikti vegna
Utbreidslu COVID-19 og i samraemi vid tilmaeli Sedlabanka islands.

B Bankarao hyggst leggja til ad hluthafafundur sampykki ad greida ard til
hluthafa vegna rekstrararsins 2020 ad fjarhaed teeplega 4,5 milljaroar
kréna, eda sem samsvarar 43% af hagnadi samstaedunnar & arinu
2020.

B Heildarlausafjarpekja (LCR) er 154% i lok ars 2020 en var 161% i lok
ars 2019. Hlutfollin eru vel umfram lagmarkskrofu.

Arsuppgjér 2020
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Utlan og krofur 4 vidskiptavini

- Mikill voxtur 6verdtryggdra atlana, en verdtryggd utlan dragast saman. Adrar
atvmnugrelnar
Verslun 6%
4%
bjénusta, upplysingataekni
og fjarskipti

Heildaratlan

1400
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853
800 174
600
360
400
200 319
0

31.12.2016

Vandraedalan

3%
2.4%

2% 0.9%

1%
1.5%

0%
31.12.2016
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mVir. Gtlan mOvtr. Gtlan mFX atlan
1,273
1,065 L1140 252
192
654
366 389 367
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
mVanskil > 90 daga = Onnur lan i aheettustigi 3
2.0% 2.0% 2.1% 2.0%
1.1% 1.2%
0.9% 0.8%
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020*

*Vegna timabundinna COVID-19 Urreeda og frestunar & greidslum pa meelast 90 daga vanskil minni en ella.

5%
41%

Byggingarstarfsemi
6%
Einstaklingar

47%

Lan til
el Vidskiptavina
23% 1.273

Ferdapjonusta
8%

Fasteignafélog
10%

SjavarGtvegur Einstaklingar
14% annad
6%

Utlan eftir &haettustigum

Framlag i

Bokfeert virdi brutto e L.
virdisryrnunarsjéo

ibudalan

Bokfeert virdi netté

Aheettustig 1 1.089 83,9% 4 0,4% 1.085 85,2%
Aheettustig 2 153 11,8% 7 4,6% 146 11,5%
Ahgettustig 3 40 3,1% 14 35,0% 26 2,0%
Gangvirdi 16 1,2% - - 16 1,3%
Samtals 1.298 100% 25 1,9% 1.273 100%
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Utlan til einstaklinga

- Overdtryggd ibudalan aukast um 153 milljarda kréna, en uppgreidslur leida til 27 milljarda krona leekkunar verdtryggdra ibtidalana.

Utlan til einstaklinga Utlan til einstaklinga eftir flokkun i &heettustig
mVir. atlan - mOvtr. atlan  + FX atlan m Aheettustig 1 m Aheettustig 2 = Aheettustig 3
600 292 100% 1% 1% 1% 1% 1%
11% 7% 6% 6% 6%
468
414 80%
400
320 357
1 172 224 60%
121 1 88% 929% 93% 93% 93%
40%
200
198 232 242 244 20%
0 0%
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2018 31.12.2019 30.6.2020 30.9.2020 31.12.2020
Utlan heimila eftir lansformum Dreifing a uppso6fnudu vedhlutfalli ibtdalana
350 ®31.12.2016 m31.12.2017 ®31.12.2018 ®31.12.2019 =31.12.2020 100 ®31.12.2016 ®31.12.2017 ®31.12.2018 ®=31.12.2019 =31.12.2020
300 90
80
250 70
200 60
150 50
40
100 30
50 20
10
0 . 0 -I — | = B
Overdtryggd ibudalan Verdtryggd ibudalan Yfirdétt{irlén og ‘Bfl'a— og Annad 0%-10%  10% - 20% - 309% - 40% - 509 - 60% - 70% - 80% - 90% - > 100%
kreditkort teekjafjarmognun 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Arsuppgjor 2020 Fjarhaedir i milljoréum kréna 20



Utlan til fyrirtekja

- Aukning i Gtlanum til sjavaratvegs, en takmorkud eftirspurn i 60rum atvinnugreinum vegna efnahagssamdrattar.

Utlan til fyrirteekja

mVir. Gtlan = Ovtr. Gtlan FX atlan

800

651 672 681
600 533 569

400
o 286 312 276

200
121 134 147 153

0
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Utlan til fyrirteekja eftir atvinnugreinum
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Utlan til fyrirteekja eftir flokkun i &haettustig

m Aheettustig 1~ mAheettustig 2w Aheettustig 3 = Gangvirdi

_ 1% 2% 2% 2%
Y% . i'— 3%
6% 16%
%
20% 79%
31.12.2018 31.12.2019 30.6.2020 30.9.2020 31.12.2020

231122016 =31.12.2017 =31.12.2018 =31.12.2019 m=31.12.2020

— = .

Landbunadur Opinberir adilar og annad

Eignarhaldsfélog 18nadur og orkufyrirteeki
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Virdisbreyting ttlana

- Mikil aukning i virdisryrnunarsjo6di utlana & arinu, einkum tengt ferdapjonustu.

Virdisryrnunarsjodur vegna utlana og krafna til vidskiptavina

mmmm Einstaklingar s Fyrirtaeki

30,000 27,293 27,089
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

0

31.12.2019 31.3.2020 30.6.2020 30.9.2020

Heildarutlan eftir flokkun i ahaettustig
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% af krofuvirdi

31.12.2020

1%

()
12%

85%

31.12.2020

3.0%
2.5%
2.0%
1.5%
1.0%
0.5%
0.0%

Gangvirdi

Ahrif virdisbreytinga & rekstur 2020
1.149 368 12,020

Framlag v. veents  Virdisryrnun lana i
Gtlanataps vanefnd

Safnframlag Annad Virdisryrnun dtlana

Virdisryrnunarsjodur sem hlutfall af kréfuvirdi

Aheettustig 1 = Ahzettustig 2 Aheettustig 3

40% 35.3% 36.2% 35.0%
30.7% 30.9%
20%
4.9% 5.0% 0,
1.4% 2.0% 4.0%
0.2% 0.2% 0.5% 0.5% 0.4%
oo [ [
31.12.2018 31.12.2019 30.6.2020 30.9.2020 31.12.2020
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Proun lykilmealikvarda

- Efnahagssamdrattur hefur neikvad ahrif 4 ardsemi eigin fjar. Fjarhagslegur styrkleiki afram mikill.

Ardsemi eigin fjar

10%

5%
8.2%
6.6%
0%

2016 2017 2018 2019 2020

4.3%

Kostnadarhlutfall (K/T)

60%

0,
40% LEAR 46.1%
20%
0%
2016 2017 2018 2019 2020

Arsuppgjér 2020

Eiginfjarhlutfall

e Eiginfjarkrafa Fjarmalaeftirlitsins

30%

26.7%

20%

10%

0%
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

Heildarlausafjarpekja
200% | CR alls e | dgmark skv. reglum

158% 154%

100% o
(

0%
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020



Skuldir og eigid fé

- Mikill voxtur innlana, sem afram eru um helmingur af heildarfjoirmognun bankans.

31.12.2020 31.12.2019 Breyting
Skuldir vid lanastofnanir og Sedlabanka 48.725 48.062 663 1%
Innlan fra vidskiptavinum 793.427 707.813 85.614 12%
Lantaka 420.178 373.168 47.010 13%
Adrar skuldir 22.226 30.470 -8.244 -27%
Vikjandi lantaka 21.366 19.081 2.285 12%
Eigio fé 258.255 247.734 10.521 4%
Samtals 1.564.177 1.426.328 137.849 10%
) ) ) Fjarheedir i milljonum kréna
Innlan fra vidskiptavinum Skuldir og eigid fé
mVtr. Innlan = Ovtr. Innlan = FX innlan 100%
793

800 90% m Skuldir vid lanastofnanir

693 708 80% og Sedlabanka
= Innlan fra vidskiptavinum
590 605 94 70%
600 49
56 60% u | antaka
400 50% = Adrar skuldir
486 40%
431 450 m Vikjandi lantaka
30%
200 20% = Eigio fé
103 106 114 10%
0 0%
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
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Lansfjarmognun

- Stodugur voxtur i atgafu sértryggdra skuldabréfa undanfarin ar.

Sundurlidun lansfjarmdégnunar

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0

Utgefin skuldabréf til  Sértryggd skuldabréf

LBI

Utgéafa lansfjarmognunar

200,000

160,000

120,000

80,000

40,000

0

H Sértryggd skuldabréf

m31.12.2016 m31.12.2017

=31.12.2019 =31.12.2020

Ovedtryggd Onnur 6vedtryggd
skuldabréf lantaka
m Ovedtryggd skuldabréf = Onnur 6vedtryggd lantaka

2016

L Arsuppgjér 2020

2017

2018

2019

sl

Vikjandi lantaka

= Vikjandi lantaka

2020

131.12.2018

Samsetning lansfjarmoégnunar

m Sértryggd skuldabréf
m Ovedtryggd skuldabréf
= Onnur 6vedtryggd lantaka

m Vikjandi lantaka

Endurgreidsluferill lansfjarmdgnunar *

120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

0

m|SK mEX

73,541
31,429 43,311
22,845
5,900
2021 2022 2023 2024 > 2025

*EUR 100m vikjandi lan eru & gjalddaga 2028 med innkoéllunarheimild 2023.
ISK 5,5 milljardar vikjandi lan er & gjalddaga 2029 med innkéllunarheimild 2024.
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Lausafjarpekja og fjarmognunarpekja

- Sterk lausafjar- og fjarmognunarhlutfoll.

Heildarlausafjarpekja

200% | CR alls | dgmark skv. reglum
157% 158% 161% 154%
128%
100%
0%

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

Lausafjarpekja ISK

150% s | CR [SK e Nytt [Agmark skv. reglum
100%
105%
90%
50% 60% 61%
44%
0%
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
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Fjarmoégnunarpekja

BNSFR FX uNSFR alls
200%

WYL7Y 123% 116%

132%
100%

0%
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

Lausafjarpekja erlendra mynta

1000% | CR FX e | dgmark skv. reglum

931%

769%

500%
534%

424%

0%
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
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Eiginfjarkrofur

- Eiginfjarhlutfoll vel yfir lagmarkskrofum.

CET1 Tier 1 Alls Heildarkrafa Fjarmalaeftirlitsins um eiginfjargrunn sem hlutfall af
Stod | 4,5% 6,0% 8,0% aheettugrunni
Stod 1I-R 1,9% 2,6% 3,4% 20% 30.2%

Lamarkskrafa undir stod | og stod II-R 6,4% 8,6% 11,4% 26.7% 20.9% 25.8% 25.1%
Eiginfiarauki vegna kerfisaheettu 2,88%  2,88%  2,88% 25% 22.1% 21.4% 2050 205% "
Ei,ginfjérau_ki fyrir kerfislega mikilvaeg 2.00% 2.00% 2.00% 20% 18.8%
fijarmalafyrirteeki
Sveiflujpfnunarauki 0,00% 0,00% 0,00% 15%

Verndunarauki 2,50% 2,50% 2,50% 10%
Samanldgo krafa um eiginfjarauka undir stoo II-G 7,38% 7,38% 7,38% 5%
Heildarkrafa um eiginfjargrunn 13,8% 16,0% 18,8% . 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
— Sto0 | mmm Stod 1I-R mmmmm Samanlagoir eiginfjaraukar == Eiginfjarhlutfall
Eiginfjarhlutfall alls 31.12.2020 23,2% 23,2% 25,1%

Aheettuvegnar eignir

1,200,000 100% B Samstaedan notast vio stadaladferd (e. standardised approach) vid Utreikning a
1,000,000 1,000,026 1,020,397 Hea0se 90% eiginfjarkrofum undir stod | fyrir Gtlana- og markadséhaettu. Fyrir rekstraraheettu
800,000 836,758 Seaie 80% notast bankinn vid grundvallaradferd (e. basic indicator approach). Bankinn beitir
600,000 0% virkri nalgun (e. dynamic approach) hvad vardar adlogunarakvaedi um IFRS 9.
400,000
200,000 60%
0 50% B pann 19. mars 2020 akvad Sedlabanki islands ad aflétta krofu um 2%

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

sveiflujofnunarauka a innlendar ahaettuskuldbindingar, sem vidbrégd vié COVID-

= Ahzettuvegnar eignir Aheettuvegnar eignir / heildareignir

19 faraldrinum. Heildarkrafa Fjarmalaeftirlitsins um eiginfjargrunn Landsbankans
er pvi 18,8% i lok ars 2020.
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Ardgreidslur og eiginfjarhlutfall

- Ardgreidslutillaga 2021 i samrami vid hamarksvidomid Fjarmalastédugleikanefndar Sedlabanka Islands.

Engin ardgreidsla & arinu 2020

B Adalfundur bankans, sem haldinn var pann 22. april 2020, sampykkti tillégu
bankaradds um ad ardur yrdi ekki greiddur Ut vegna rekstrararsins 2019 i ljosi

efnahagslegrar ovissu i kjolfar COVID-19 og i samraemi vid tilmeeli Sedlabanka

islands.

Ardgreidslutillaga 2021

B Bankarad hyggst leggja til ad hluthafafundur sampykki ad greida ard til hluthafa

sem nemur 0,19 kronum & hlut vegna rekstrararsins 2020. Heildarfjarheed
arogreidslunnar er 4.489 milljonir kréna eda sem samsvarar 43% af hagnadi
samsteedunnar a arinu 2020. Ardgreidslutillagan er i samraemi vid tilmaeli
Fjarmalaeftirlitsnefndar Sedlabanka islands.

Ardgreidslustefna Landsbankans

B Landsbankinn stefnir ad pvi ad reglulegar ardgreidslur til hluthafa verdi ad jafnadi
um 50% af hagnadi fyrra ars. | samraemi vid markmid um eiginfjarhlutfall er einnig
stefnt ad sérstokum ardgreioslum til pess ad auka hagkvaemni i fjarmagnsskipan

bankans.

B Vid akvordun um fjarheed ardgreidsina verdi tryggt ad bankinn vidhaldi afar sterkri
fijarhagsstodu. Pannig verdi tekid mid af &heettu i innra og ytra umhverfi,

vaxtarhorfum og ad bankinn vidhaldi til framtidar traustri eiginfjar-
lausafjarstodu og uppfylli Ibgbundnar krofur um fjarhagsstéou a hverjum tima.

Arsuppgjor 2020

Ardgreidslur

78%

40,000
30,000
20,000
10,000
0
2017
mm Arggreidsla

78%

2018

mmmm Sérstok ardgreiosla

9,922

2019

Eiginfjarhlutfall alls, breytingar 2020

31.12.2019

1,0%

Hagnadur 2020

-2,3%

Staekkun
ahaettugrunns

0,4%

80%
70%
60%
43% 50%
40%
30%
20%
10%

o

2020 2021*

—#— Regluleg ardgreidsla / Hagnadur fyrra ars

* Samkveemt ardgreidslutillogu

0,0% 0,2%

IFRS 9
adlégunarakvaedi

AR

Ardgreidslur 2020  Eiginfjargrunnur - 31.12.2020
annad

Fjarheedir i milljonum kréna
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Fjarhagsleg markmio

- Metnadarfull markmid og sterkur efnahagur.

Ardsemi eigin fjar

Kostnadur sem hlutfall af tekjum (K/T)

Skilvirkni

Ardgreidsluhlutfall

Almennt eigid fé pattar 1 (CET1)

L
=1
-
f o
>
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v
A
=]
o
L
v
o
1]
=
L
1]
o
L

Eiginfjarhlutfall alls

Arsuppgjor 2020

Markmid

2020

4,3%

Leidbeinandi viomid

Langtimamarkmid bankans er ad ardsemi eiginfjar verdi um eda yfir 10%.
[ niiverandi ldgvaxtaumhverfi er hins vegar gert rad fyrir ad & arunum

2021-2023 verdi ardsemi eigin fjar & bilinu 6% - 8%.

Markmid bankans er ad K/T hlutfall sé undir 45%. b¢ er éliklegt ad pad naist
i ndverandi lagvaxtaumhverfi.

Til vidbotar er stefnt ad sérstokum ardgreidslum til pess ad auka hagkveemni
i fjlarmagnsskipan bankans.

Markmid bankans um eiginfjarhlutfoll fela i sér stjornendaauka sem nemur
mismun & pessum fjarhagslegu markmidum og l6gbundnum eiginfjarkréfum
a hverjum tima.

Markmid bankans er einnig ad vera i haesta flokki fyrir ahaettuvegnu eiginfjarhlut-
fall, eins og pad er dkvardad og metid af videigandi lanshaefismatsfyrirtaekjum.

Bankinn mun leitast vid ad gefa ut vikjandi flarmoégnun a markadi, sé pad talid
hagkveemt og hagfellt fyrir flarmagnsskipan bankans.
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,Landsbanki nyrra tima er banki sem er i
stédugri proun og nytir stafreena teekni til ad
veita fjarmalapjonustu med mannlegri
nalgun. Bankinn aetlar ad vera til stadar um
land allt en breyta pjonustunni smam saman
i takt vid parfir samtimans.”

— Lilja B. Einarsdoéttir, bankastjori.



LANDSBANKI
NYRRA TIMA

Gildi Landsbankans er traust. Vidskiptavinir eiga ad geta treyst pvi ad vid séum til stadar
og ad rekstur bankans sé i 6ruggum héndum.

Vid setjum anaegju vidskiptavina i fyrsta seaeti, gerum bankann stodugt snjallari
og byggjum upp arangursmidada menningu.

Okkar markmid er ad vidskiptavinir geti alltaf afgreitt sig sjdlfir, hvar og hvenar sem

er. Vid aetlum ad auka pjénustutekjur med pvi ad bjéda upp a nyjar, virdisaukandi lausnir
fyrir vidskiptavini bankans. Vid vinnum ad pvi ad gera Landsbankann ad leidandi banka a
Nordurlondunum pegar horft er til flarmalapjonustu framtidarinnar.



 /

Landsbanki nyrra tima

- Vid einfoldum vidskiptavinum lifid, erum i stodugri framfor og elskum arangur

ANZGDIR STODPUG VID ELSKUM
VIDSKIPTAVINIR FRAMFOR ARANGUR

Einféldum vidskiptavinum lifid Snjallari starfsemi Arangursdrifin menning

Frumkvaedi Traustur banki Vinnustadur framtidarinnar
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Vinnum saman ad sjalfbaerni

- Arangur i sjalfbaerni naest pegar allir taka patt og deila pekkingu.

v
WY FINANCE
UNEPINITIATIVE

Fjarmalaverkefni
Umhverfisstofnunar
Sb (UNEF-FI)

Landsbankinn var einn
af stofnadilum UNEP-FI
arid 1992.

72 FESTA
544 somieasenyas

Festa, midst60 um
samfélagsabyrgd

Landsbankinn var einn
af stofnadilum Festu
ario 2011 og er virkur
patttakandi i starfi
félagsins.

=PRI

Landsbankinn er
adili ad PRI sem
hefur pad ad mark-
midi ad innleida
m.a. umhverfis- og
samfélagssjénarmid
i dkvordunartoku vid
flarfestingar-
dkvardanir.

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna

Landsbankinn fylgir heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna med markvissum haetti.

Loftslagsyfirlysing

Landsbankinn skrifar undir
loftslagsyfirlysingu Festu
og Reykjavikurborgar.

REITUN

YA PCAF =5

Landsbankinn er adili ad PCAF sem
gaf it fyrsta loftlagsmaeli sem er
sérsnidinn ad flarmalafyrirtaekjum.

e,

Nyjasta Uttekt & UFS-vinnu ARROAM
Landsbankans gaf einkunnina NEUTRAL
A3 eda framlrskarandi. .I.q’mpa““...

Kolefnishlutleysi

Landsbankinn
faer vottun fra
CarbonNeutral®
fyrir kolefnisjéfnun
fyrir &rid 2020.

EDEDIEDEDEDIIDEDEDED,

U@nht oy,
H -‘\' 9
W&y

Hnattraent
samkomulag Sb

Vid héfum verid
patttakandi i hnattraenu
samkomulagi Sameinudu
pjédanna fra 2006.
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GRI =
e

Landsbankinn er ad
gefa Gt sina tiundu
GRI skyrslu i &r um

framvindu sjalfbaerni i
bankanum.

Landsbankinn
var einn af
stofnadilum
IcelandSIF arid
2017.

7N
(W)
EP | PRINCIPLES FOR

FINANCE | RESPONSIBLE
INITIATIVE | BANKING

Vidmid um abyrga bankastarfsemi (UNEP-FI
PRB). Landsbankinn skuldbatt sig i september
2019 til ad innleida og fylgja PRB.

0 SUSTAINALYTICS

{ UFS- ahaettumati Sustainalytics { mai 2020
var bankinn i 2. saeti af 382 bénkum sem
starfa i Evrépu og fyrirtaekid maeldi.
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Sjalfbzer fjarmalaumgjord

Unnid ad undirbuningi sjalfbaerrar
flarmalaumgjardar sem var gefin
at i jandar 2021.

Sjalfbzerar fjarfestingar

Landsbankinn adili ad viljayfirlysingu
Festu og SFF um fjarfestingar i
pagu sjalfbaerrar uppbyggingar

33



Stafran storsokn

- Landsbankinn hefur préad 40 nyjungar fyrir vidskiptavini

Areidanleikakénnun

=

Aukalan

i appi Fyrirtaeki geta stofnad
reikninga og debetkort i
netbanka fyrirtaekja

einstaklinga i appi

2020

Atak i ad fiolga Areidanleika-
rafraenum undirritunum kénnun fyrirtaekja
i netbankanum

sidustu 3 ar

Rafreenar umsaoknir
um studningslan

——
.
Fyrirtaekin
i appid
Rafreent umbod til Fyrirtaeki geta
daglegra bankavidskipta skrad sig i vidskipti
fyrirtaekja i netbanka i appi og netbanka
og utibdi fyrirtaekja

Vefgatt fyrir
lifeyrissjodsfélaga

Arsuppgjor 2020

Sjalfvirkt stédumat

vegna lanveitinga Lagfizzﬂ(r?kr:ns
e i simann

Umframgreidslur
og uppgreidslur lana
i netbanka fyrirtaekja

Stofna orlofsreikninga
i netbanka fyrirtaekja

Rafraen umsékn um
frestun greidsina a

budalanum Panta Gttekt af vaxtareikningi 30

og verdtryggdum reikningum
i netbanka fyrirtaekja

Fjolgreidslur
i appi

Samtimauppgjor fyrir Stofnun
fyrirtaeki med reikninga i fyrirtaekjakreditkorta
66rum bonkum i appi og netbanka
fyrirtaekja

-o0—
—0

AW

Nyr vefur
Landsbankans
i loftid
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Frabeaerar lausnir einfalda vidskiptavinum lifid

- Um 98% af daglegum bankavidskiptum einstaklinga og fyrirteekja hja bankanum eru stafraen

d b
(0 o

88,6%

bilasamninga og
fylgiskjala undirritad
rafraant a arinu

-o0—
—o0

ZO%

93%

breytinga a

yfirdrattarheimildum eru

framkvamdar rafraent

~0

3 min

Al
67%

fyrirtaekja
stofna reikninga
i sjalfsafgreidslu

bad tekur adeins 3 mindtur ad fa

adgang ad netbanka, stofna reikninga 9 70/
0

og kort og byrja ad greida med sima
eda Uri.

af erlendum greidslum
i sjalfsafgreidslu

1 —
L) L

28.400 70.000

pontud simtdl eda manns nota appid
timar i atibium til ad sinna sinum
flarmalum

]
4

3X

Rafrzaenar undirritanir

umsdkna og samninga

prefoldudust & sidustu
12 manudum




Markadshlutdeild og anagja vidskiptavina

- Mannleg nalgun og traust vidskiptasambond eru lykillinn ad arangri

Markadshlutdeild Landsbankans

60%
50%

40% 37,5%  36,8% 34,5%

32,2% 34,0%

3500 37%1%  379% 378% 372%  372%

E—

30%

28.3% 31,9% 33,4%
20%
10%

0%
2010 2011 2012 2013 2014

M Fyrirtaeki M Einstaklingar

32,0%  31,5%

Anzgja med pjonustu
- Einstaklingar

B Ancegdir ™ Hvorkiné ' Oaneegdir

Arsuppgjér 2020

327% 334% 348% 340% 338% 357%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Anzgja med stafraenar lausnir
- Einstaklingar

0

12%

M Anzegdir ™ Hvorki né Oanaegdir

Anzaegdari vidskiptavinir

Efst banka f {slensku anaegu-

[SLENSKA [SLENSKA i sl s
ginni annad arid i rod
ANAGIUYOGIN ANZGIUYOGIN
2019 2020
Anzegja med pjénustu Anzegja med stafraenar lausnir
- Fyrirtaeki - Fyrirtaeki
1%
10% 19%
81% 80%
B Anzegdir ™ Hvorki né Oanaegdir B Anzegdir ™ Hvorki né Oanaegdir
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Oflug lidsheild skiptir 61lu mali

- Anzgja starfsfolks hefur aldrei, i sogu bankans, verid harri

&

Kynjahlutfall Kynjahlutfall
starfsfélks stjérnenda

W Karl Kona

~ = _—
g B B

N

96%

starfsfolks telur Landsbankann
hafa skyra framtidarsyn

—

2
Q:I__‘
92%

starfsfdlks telur afkdst i fjarvinnu vera
svipud eda betri

Landsbankinn Topp 10

Landsbankinn mzelist medal topp 10 fyrirtaekja & islandi
i kjamaspumingum Gallup* (e. employee engagement)

Anagja Stolt

Anzegja og stolt medal starfsfélks hefur
aldrei malst harra

O
LY
97%

starfsfélks finna fyrir umhyggju
fra samstarfsfolki
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Samskipti, samstarf og skilvirkt skipulag studlar ad arangri og anaegju

- Anagt starfsfolk = anzegdari vidskiptavinir

Proun starfsanzegju

4,6
4,5
4,4
43
4,2
41
4,0
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Samvinna og breytingar, nytt og ferskt skipurit

- vid vinnum saman i pagu vidskiptavina

Bankarad

Innri

endurskodun

Samfélag
Markadsmal
og samskipti
Mannaudur

Hagfraedi

Bankastjori

Eignastyring
og midlun

Einstaklingar

Fyrirtzeki Ahaettustyring

Regluvarsla
Logfraedi-
bjénusta

Upplysinga-

teekni

Fjarmal
og rekstur
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Nyr vefur sem
gerir fjarmalin
einfaldari

A0 endurfjarmagna

A0 hafa betri hisna0dislanio vio

. ’ . Nyi Landsbankavefurinn er
yflrsyn yflr einfaldari og skyrari svo pu
finnir strax pad sem pu leitar

en purfa miklu

fjarmalin

A

3!

minna aod hafa
fyrir pvi

PAD ER LANDSBANKI
NYRRA TIMA.

PAD ER LANDSBANKI
NYRRA TiMA.

LANDSBANKINN.IS

ad og getir afgreitt fiarmalin
pin fljétt og 6rugglega.

PAD ER LANDSBANKI
NYRRA TiMA.
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LANDSBANKINN.IS
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