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Skyrsla bankarads

Kaeru hluthafar og adrir g6dir gestir. Eg byd ykkur aftur velkomin 4 adalfund Landsbankans og flyt ykkur
nu skyrslu bankarads fyrir arid 2018.

Landsbankinn, eins og o¢nnur fyrirteeki og almenningur { landinu, hefur notid géds af hagstzedu
efnahagsumhverfi sidustu ar. Undanfarid hefur pé rikt toluverd évissa um efnahagsmal, einkum eftir ad
flugfélagio WOW air heetti rekstri, en einnig vegna évissu um nidurstodu kjarasamninga. bau dnzegjulegu
tidindi barust hins vegar { geerkoldi ad adilar almenna vinnumarkadarins undirritudu kjarasamninga til
2022. bad zetti ad draga verulega ur 6vissunni.

Eftirlangt timabil kroftugs hagvaxtar samfaralagri og stoougri verdbdlgu er utlit fyrirad haegja muni verulega
a i hagkerfinu samhlida minni umsvifum i ferdapjénustu i kjolfar gjaldpbrots WOW air. EkKki er 6liklegt petta
leidi til pess ad landsframleidsla muni dragast saman & yfirstandandi ari sem yrdi verulegur vidsnuningur
eftir samfelldan hagvoxt undanfarin atta ar. Efnahagssamdreetti fylgir 6hjakveemilega aukid atvinnuleysi
sem vonandi verdur adeins timabundid astand. Verdbolga hefur verid litillega yfir verdbélgumarkmioi
ar par a undan. Verdbélguhorfur naestu misseri radast af stérum hluta af pvi hvernig gengi krénunnar
adlagast breyttum horfum i ferdapjénustu og hins vegar hvada ahrif nyir kjarasamningar hafa 4 rekstur
fyrirteekja { landinu. A0 minu mati verdur arid 2019 { senn vidburdarikt og krefjandi. Vid pessar adstaedur er
gott ad vita til pess ad skuldsetning fyrirtaekja og heimila er héflegri en adur sem eykur likur & pvi ad ahrif
af minnkandi hagvexti verdi almennt mild. Pad er mikilveegt ad islenska fjarmalakerfid stendur traustum
fétum og stada Landsbankans er sérstaklega sterk.

Rekstur og stada Landsbankans

ba vil ég fjalla um rekstur Landsbankans en hann gekk afar vel 4 sidasta ari og arangurinn var gédur a flesta
ef ekki alla melikvarda. Ardsemi bankans var géd, traust vidskiptavina og aneegja med bjénustuna 6x. A
arinu gaf bankinn gaf ut fjdlmargar nyjar stafreenar lausnir sem fengu gédar viotokur hja vidskiptavinum.
bar bar liklega hzest utgafa Landsbankaappsins sem var nylega valid app arsins.

bad er afar dneegjulegt ad undanfarin ar hafa sifellt fleiri einstaklingar og fyrirtaeki valid ad beina vidskiptum
sinum til Landsbankans. Pannig hefur markadshlutdeild Landsbankans aukist jafnt og pétt og er st mesta a
landinu, fimmta 4rid { r66. Hlutdeild bankans 4 einstaklingsmarkadi meeldist i arslok 2018 um 38% og 34%
a fyrirteekjamarkadi.

Hagnadur bankans & arinu 2018 nam um 19,3 milljéroum kréna, samanborid vid um 19,8 milljarda kréna arid
2017. Géour hagnadur segir p6 ekki alla soguna. bPad er t.a.m. sérstaklega eftirtektarvert ad kostnadarhlutfall
bankans leekkadi & milli & ara og var 45,5% 1 arslok sem er naleegt markmidum bankans. Rekstrarkostnadur
st6d nanast { stad 4 milli ara, { krénum talid, og er pad til marks um ad adgerdir sem gripid hefur verid til
i peim tilgangi ad lzekka kostnad hafa skilad dpreifanlegum arangri. Afram verdur haldid & pessari braut.
Annar meelikvardi &4 gédan rekstur er ardsemi eiginfjar eftir skatta sem var 8,2% a arinu 2018, st sama og a
arinu 2017, en langtimamarkmid bankans er ad ardsemi af eigin fé verdi 10%.

Lilja Bjork Einarsdéttir, bankastjéri Landsbankans, mun { erindi sinu & eftir fjalla ndnar um rekstur bankans
4 arinu 2018.

Ardgreidslur og ardgreidslustefna

Traustur og godur rekstur og hagstedir vindar i efnahagslifinu 4 undanférnum 4arum hafa gert
Landsbankanum kleift ad greida verulegar fjarhaedir i ard til hluthafa. Verdi st ardgreidslutillaga sem nu
liggur fyrir fundinum sampykkt munu ardgreidslur bankans a arunum 2013-2019 nema um 142 milljéréum
kréna. Ardgreidslurnar hafa nanast ad 6llu leyti runnid i rikissj6d og pannig komid 6llu samfélaginu til
goboa.
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A undanférnum tveimur drum hefur bankinn ekki adeins greitt meirihluta hagnadar fyrra ars { ard til hluthafa
heldur hefur bankinn einnig greitt hluth6fum sérstakar ardgreidslur. Tilgangurinn med peim hefur verid
a0 leekka eigid fé bankans og studla pannig ad hagsteedari fjarmagnsskipan. Pannig hefur eiginfjarhlutfall
bankans leekkad umtalsvert, eda ur 30,4% i 24,9%.

Bankarad hefur nt sampykkt nyja ardgreidslustefnu par sem kemur fram ad Landsbankinn stefnir ad pvi
ad reglulegar ardgreidslur til hluthafa verdi ad jafnadi heerri en sem nemur 50% af hagnadi fyrra ars.
Einnig er stefnt a0 sérstokum ardgreidslum til pess ad auka hagkveemni { fjarmagnsskipan bankans eftir
bvi sem tilefni er til. Vid dkvardanir um ardgreidslur parf sem fyrr ad tryggja ad bankinn vidhaldi sterkri
fjarhagsstoou til framtidar.

[ samreemi vid ardgreidslustefnu bankans leggur bankarad til vid adalfund ad greiddur verdi ardur til
hluthafa sem nemur 9,9 milljéréum kréna. Greidslan verdi innt af hendi { tveimur hlutum; annars vegar i
april og hins vegar i oktéber. Ardgreidslan samkveemt tillégunni nemur um 51,5% af hagnadi arsins 2018.

Breytingar a pjonustu og samkeppni

Hlutverk Landsbankans er ad vera traustur samherji i fjarmalum og bankinn leggur mikla dherslu a ad veita
trausta og géda fjarmalapjénustu um allt land. Pad gerir bankinn med ymsum heetti, baedi fra hofudstodvum
bankans, fra Fyrirteekjamidstddinni { Borgartini og { utibium og afgreidslum bankans sem alls eru 37
talsins. b4 er stafreen pjénusta og sjalfsafgreidslulausnir sivaxandi pattur i pjénustu Landsbankans en pad
hefur synt sig ad vidskiptavinir vilja geta lokid sinum bankaerindum sjalfir, { simanum eda télvunni, hvar
og hvenzer sem er. Ahersla bankans 4 stafreena taekni skiladi 4 arinu 2018 mjog g6dum arangri og er éheett
ad tala um stérsékn { pvi samhengi. Gédar undirtektir vidskiptavina hvetja okkur afram til enn frekari
soknar & pessu svioi.

bad dylst engum ad miklar breytingar eru ad eiga sér stad i fjarmalapjénustu, baedi med sifellt meiri
hagnytingu a stafreenni teekni en ekki sidur vegna aukinnar samkeppni. Su samkeppni kemur ur ymsum
attum og neaegir liklega ad benda & samkeppni af halfu lifeyrissj6da og nyjum fjartaeknifyrirtaekjum. En
samkeppnin kemur lika fra atléndum og er liklegt ad si samkeppni muni aukast 4 neestu arum.

I pessu samhengi er b6 ekki hja pvi komist ad minnast & pa sérteeku skatta sem lagdir eru 4 bankakerfid
4 Islandi. Eins og fram kom { Hvitb6k um framtid fjarmalakerfisins sem gefin var ut { arslok 2018 eru
sérteekir skattar & bankakerfid & fslandi margfalt heerri en i ndgrannaléndum okkar. I Hvitbékinni er
jafnframt bent a ad fyrirhugud leekkun bankaskatts ur 0,376% af heildarskuldum { 0,145% mun skila alika
leekkun i rekstrarkostnadi og ef starfsfolki stéru bankanna priggja myndi faekka um 15% eda sem jafngildir
400 stoougildum. bad er pvi ljost ad sértaekir skattar hafa veruleg ahrif & getu bankanna til ad bjoéda
vidskiptavinum betri kjor og skekkir samkeppnisstéduna a fjarmalamarkadi verulega.

Nytt hisnzedi Landsbankans

Landsbankinn hefur sett mikinn punga i stafreena teekni undanfarin misseri til ad auka skilvirkni og draga ur
kostnadi. Breytingar 4 umhverfi bankans gera stafreen verkefni enn brynni en 4dur. Annar mikilveegur lidur {
hagreaedingaradgerdum bankans er flutningur midleegrar starfsemi { ny husakynni en ntiverandi htisakostur
bankans i midborg Reykjavikur er baedi dhagkvemur og éhentugur. Nu er unnid ad fullnadarhénnun
nybyggingar Landsbankans a 160inni vid Austurbakka 2 { Reykjavik og er gert rdd fyrir ad henni 1juki { arslok.
Framkveemdir vegna nyja hussins eru reyndar pegar hafnar pvi Landsbankinn tekur patt { sameiginlegum
framkveemdum vid gerd Reykjastreetis med 60rum l6darhéfum a svaedinu. Buid er ad bjéda ut ba jardvinnu
sem eftir er 4 160 bankans og stefnt er ad pvi ad bjéda ut uppsteypu hussins { sumar. Gert er rad fyrir ad
bankinn geti flutt starfsemi sina i htisid eftir um pad bil prju ar.

Eins og 4dur hefur komid fram mun Landsbankinn nyta um 10 pdisund fermetra { nyja htsinu fyrir eigin
starfsemi. Um 6.500 fermetrar verda seldir eda leigdir uit. Vid flutninga i nytt hisnaedi mun bankinn nyta um
helmingi feerri fermetra undir starfsemi héfudstédva en hann gerdi pegar akvéroun um byggingu huissins
var tekin. Markmidid med pvi ad flytja i nytt htis er ad na fram hagraedingu, auka skilvirkni og meeta krofum
um breytt vinnulag i fjirmalapjénustu. Verkefnid er brynt og ma benda & ad pegar akvérdun um bygginguna
var tekin arid 2017 var dzetlad ad arlegur sparnadur vid ad flytja { nytt his neemi um 500 milljénum kréna
4 ari.
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Samfélagsabyrgd sé samofin starfseminni

Mikil umreaeda hefur undanfarid verid um kjor aedstu stjérnenda fyrirteekja sem eru ad mestu eda ad 6llu
leyti { eigu islenska rikisins. Bankardd fjalladi um launakjor bankastjéra i itarlegu svari sinu til Bankasyslu
riksins en ég tel engu ad sidur rétt ad fjalla stuttlega um bessi mal hér & adalfundi.

begar auglyst var eftir nyjum bankastjéra i desember 2016 var ljést ad kjor bankastjéora Landsbankans
myndu fljétlega feerast fra kjararddi til bankardds. bar med var einnig ljést ad laun bankastjéra myndu
heekka, enda ho6fdu laun bankastjéra dregist langt aftur Ur peim launum sem greidd voru fyrir sambeerileg
storf & medan akvordun um pau heyrdu undir kjarardd. Vid dkvardanir bankardds um launakjor, annars
vegar i jantar 2017 og hins vegar i maf 2018, var { senn litid til starfskjarastefnu bankans og eigandastefnu
rikisins en einnig studdist bankarad vid alit 6hddra radgjafarfyrirteekja.

Upplysingar um laun bankastjéra voru birtar i arsreikningi bankans i febrdar sidastlidnum. Med peim
breytingum sem gerdar voru i mars munu laun bankastjéra Landsbankans, sem akvedin voru { jantiar 2017,
haekka til samraemis vid pa breytingu sem vard & almennri launavisitolu fra 1. juli 2017 til 1. jantiar 2019.
En st breyting er i samreemi vid aherslur sem koma fram i nyrri starfskjarastefnu sem liggur fyrir pessum
adalfundi. Par kemur jafnframt fram ad: ,Bankinn leggur aherslu a ad starfskjor stjéornenda og annarra
starfsmanna séu samkeppnisheef en hoéfleg og ekki leidandi.”

Landsbankinn hefur ahrif & samfélagid og bankinn tekur samfélagslega abyrgd sina alvarlega. L6gd er
dhersla 4 ad samfélagsabyrgd sé sampaett stefnumérkun bankans og hluti af kjarnastarfsemi hans. A arinu
2018 voru teknar ymsar mikilvaegar dkvardanir vardandi stefnumdorkun bankans i samfélagsabyrgd.

Fyrst md nefna ad adkvedid var ad bankinn mun vinna ad heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna med
markvissum heetti. Log0 verdur dhersla & prju markmid: Jafnrétti kynjanna, géda atvinnu og hagvoxt og
abyrga neyslu og framleidslu.

Jafnréttismalin voru eins og oft 4dur { brennidepli. Bankinn og allt starfsfélk hans hoéf batttoku i Jafnréttisvisi
Capacent & arinu 2018 og nt { mars hlaut bankinn l6gbundna jafnlaunavottun. Bankinn styrkir auk bess
ymis samfélagsleg verkefni, efnilega ndmsmenn og er { margskonar samstarfi sem baetir samfélagid 4 einn
eda annan hatt.

Landsbankinn hefur i nokkur ar gefid Ut sérstaka samfélagsskyrslu. Skyrslan i fyrra hlaut vidurkenningu
Festu, Stjérnvisi og Vidskiptarads Islands sem besta samfélagsskyrsla arsins. Samfélagsskyrsla fyrir 4rid
2018 er gefin ut 1 dag, samhlida adalfundi, og er hin adgengileg 4 vef bankans.

b3 hlaut bankinn vidurkenningu sem fyrirmyndarfyrirteeki { gédum stjérnarhattum fyrir timabilid 2017-
2018. Vidurkenningin byggir a uttekt Deloitte 4 stjérnarhattum bankans.

Ahersla & trausta dhasttumenningu

Bankarad og stjérnendur bera abyrgd 4 ad prda og innleida trausta dhaettumenningu, hvort sem htin snyr ad
fjarhagslegri ahzettu eda hattsemi starfsmanna. Bankarad hefur med reglubundnum heetti fjallad um og haft
eftirlit med dhaettumenningu bankans med tilliti til ahrifa hennar 4 fjarhagsstodu, aheettutoku og skilvirka
stjérnarheetti.

Innan bankans er unnid ad pvi ad auka skilvirkni innra regluverks. Samstarf milli starfseininga hefur
markvisst verid aukid og stjéornendur bankans hafa nu betri heildarsyn yfir aheettu vid stefnumétandi
adkvardanir. P4 hefur umgjord fyrir breytingastjéornun verid efld og ny stefna um hlitni vid 160g og reglur
verid innleidd. Landsbankinn mun afram vinna ad pvi ad beeta og efla dheettumenningu { peim tilgangi ad
draga ur aheettu vid rekstur bankans.

Fra sidasta adalfundi hefur bankarad haldid 24 fundi og undirnefndir bankans hafa fundad 32 sinnum.Tveer
breytingar urdu a bankarddi a starfstimanum. Samuiel Gudmundsson og Jén Gudmann Pétursson heettu {
bankaradi og flyt ég beim gédar kvedjur og pakkir fra bankaradi. Eg pakka bankaradsmoénnum, baedi adal- og
varaménnum, fyrir gott samstarf 4 undanférnu ari. Eg pakka sémuleidis starfsfélki fyrir gott og drangursrikt
samstarf. P4 pakka ég vidskiptavinum traustid og tryggdina vid Landsbankann. Ennfremur hluthéfum og
eftirlitsadilum fyrir afar g0 samskipti.

Takk fyrir.
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