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Inngangur

bad er mér sénn dnaegja ad bjéda ykkur velkomin til adalfundar Landsbankans hér i bessu fallega ttibui
bankans vid Austurstreeti 11. Bankinn hefur verid med starfsemi vid Austurstreeti 11 fra arinu 1898 og {
pessu husi fra 1924. Nylega voru gerdar breytingar { salnum { samreemi vid parfir og préun bankans. Pad
hefur ad sjalfségou ekki verid hreyft vid fridudum innréttingum og listaverkum sem pryda petta utibu {
hjarta borgarinnar. Okkur fannst vid heefi ad halda fundinn hér en & sidasta adalfundi fyrir réttu ari var
tilkynnt ad dkvérdun um framtidarhtisnadi bankans yrdi tekin fljétlega. I lok maf & sidasta &ri ségéum
vid fra pvi ad bankinn hyggdist byggja a 160 bankans vid Austurhéfn og nu hafa arkitektar verid valdir til
verksins. Eg mun vikja ndnar ad beim aformum sidar.

Vid undirbtining skyrslu bankarads fyrir arid 2017 rifjadist upp fyrir mér skyrslan fyrir arid 2016. Fljott &
1itid fannst mér margt 2di keimlikt milli 4ra. Arid 2017 var svo sannarlega vidburdarikt, rétt eins og arid
2016. Pad voru alpingiskosningar sidla ars baedi arin og i kjolfarid ték ny rikisstjérn vid véldum. Afram
var uppgangur i efnahagslifinu pétt takturinn hafi verid heegari en arid & undan. Og af pvi ég minntist a
frabzeran drangur karlalandslids okkar { knattspyrnu & EM 2016 & sidasta adalfundi finnst mér rétt ad vekja
athygli & pvi, ef pad skyldi hafa farid framhja einhverjum, ad Island er i sumar 4 leidinni i lokakeppni HM
i fyrsta skipti. Landsbankinn er stoltur bakhjarl KSI og nylega var skrifad undir priggja dra samning um
aframhaldandi samstarf. Vid hlokkum mikio til ad taka patt i fotboltazevintyri sumarsins sem hefst med
sannkoélludum stérleik 4 moéti Messi og félégum fra Argentinu.

Hér a eftir dreg ég fram i sex lidum pad sem heest bar { starfsemi Landsbankans a sidasta ari. Fyrst vik ég ad
almennri st60u bankans og markadshlutdeild. I 66ru lagi mun ég fjalla um rekstur bankans, helstu steerdir
og kennitdlur, og malefni hlutahafa. Lilja Bjork Einarsdéttir, bankastjori, mun fara nanar yfir reksturinn
4 eftir. I pridja lagi geri ég grein fyrir stérfum bankarads og skipulagsbreytingum i bankanum. I fjérda
lagi kem ég inn & stafreena teekni, samkeppnisstédu og dskoranir sem bankinn stendur nt frammi fyrir.
fimmta lagi reedi ég byggingaraform bankans og i sjotta og sidasta lagi fjalla ég um eigandastefnu rikisins
og samfélagsabyrgd.

1. Medbyr og vaxandi markadshlutdeild

Eg nefndi 46an ad arin 2016 og 2017 hefdu fljétt & litid virkad keimlik en vid nanari skodun sést ad petta
er ekki alls kostar rétt, pvi Landsbankinn naut vaxandi medbyrs & arinu 2017. Kannanir syna ad traust til
bankans hefur aukist og jafnframt syna pzer aukna anzegju med pjénustu bankans. Pad er bankanum afar
mikilvaegt ad njoéta trausts.

Landsbankinn neer vel til félks og fyrirteekja, jafnt 4 landsbyggdinni sem & hofudborgarsvedinu. A
einstaklingsmarkadi meeldist markadshlutdeild hans & arinu 2017 heerri en nokkru sinni fyrr og hefur
bankinn verid med heestu markadshlutdeild bankanna briggja fjogur ar { r60. Bankinn meeldist med
37,9% hlutdeild 4 einstaklingsmarkadi og hefur hiin vaxid um teep 10 présentustig fra arinu 2008. Umsvif
Landsbankans a fbudalanamarkadi voru mikil 4 arinu 2017 likt og fyrri ar, pratt fyrir mikla samkeppni. Alls
veitti Landsbankinn um 98 milljarda kréna i ny ibtidalan 4 arinu.

Markadshlutdeild Landsbankans & fyrirteekjamarkadi hefur einnig vaxid undanfarin ar og meeldist hin
34,8% & arinu 2017. Utlanavoxtur til fyrirteekja var héflegur en markadshlutdeild bankans { ttlanum til
fyrirteekja er sem fyrr haest medal stéru bankanna priggija, eda 40%.

Landsbankinn hefur um darabil verid leidandi i mannvirkjafjasrmoégnun og hefur & lidnum arum verio
umfangsmestur i fjarmoégnun nyrra ibuda og hoételbygginga. Mikil eftirspurn er eftir ibudarhusnzedi
og bankinn litur & pbad sem hluta af samfélagsabyrgd sinni ad taka patt { naudsynlegri uppbyggingu
ibuidarhtisnaedis.
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Steerri verkefni 4 svidi mannvirkjagerdar, sem bankinn fjarmagnar, voru 93 talsins um sidustu aramét a
vegum 060 verktakafyrirteekja. Bygging nys ibudarhtsneaedis er fyrirferdarmest, en azetlad er ad 2.880 nyjar
ibuidir sem eru fjarmagnadar af bankanum komi inn 4 fasteignamarkad & arunum 2018 og 2019.

ba vil ég geta bess ad med markvissri vinnu og skyrri syn hefur Landsbankinn byggt upp leidandi starfsemi a
svidi eignastyringar og markadsvidskipta. Likt og undanfarin ar jokst umfang eignastyringar Landsbankans
me0 fjolgun nyrra vidskiptavina. Eignir { styringu hja bankanum haekkudu um 31 milljard kréna, sem
er 13% voxtur & milli &ra. T 4rslok 2017 voru heildareignir { styringu hja samstaedu Landsbankans 416
milljardar kréna.

2. Rekstur arsins 2017 i samraemi vid aaetlanir

Eg vik ba ad rekstri bankans. Efnahagsadstaedur 4 [slandi voru 4fram gédar 4rid 2017 sem endurspegladist i
beettri afkomu vidskiptavina. Vanskil héldu afram ad minnka og uitlanasafn bankans préadist med hagstaedum
heetti. Utldn jukust um 8,5% sem er vel umfram 4zetladan hagvoxt arsins. Téluvert hefur haegt 4 hagvexti
4 milli ara og utlit er fyrir ad arid 2018 verdi krefjandi fyrir fyrirteeki i flestum greinum atvinnulifsins.
Landsbankinn er par ekki undanskilinn. Launahaekkanir, sterkt gengi krénunnar og aukin samkeppni um
vinnuafl hafa sett fyrirteekjarekstri prengri skordur en oft adur.

Rekstur Landsbankans var i samrezemi vid deetlanir arsins 2017. Hagnadur bankans nam 19,8 milljoroum
kréna, samanborid vid 16,6 milljarda kréna arid 2016. Rekstrartekjur jukust um 4,8 milljarda kréna, eda
um 9,9%, og rekstrargjold heekkudu um 336 milljénir kréna, eda um 1,4%. Kostnadarhlutfallid var 46,1%
4 arinu 2017 og leekkadi um 2,3 présentustig fra fyrra ari. Bankinn hefur pvi nad ad halda kostnadi nidri
undanfarin ar og mun afram einbeita sér ad pvi ad finna teekifzeri til hagreedingar en um leid efla pjéonustu
sina vid vidskiptavini. Ardsemi eiginfjar eftir skatta var 8,2%, sem er nokkud undir 10% langtimamarkmidi
bankans. Timi tekjufeerslna vegna einskiptislida er svo gott sem lidinn og bankinn parf tvimeelalaust ad
beeta grunnreksturinn enn frekar.

Landsbankinn hlaut goédar vidtokur a erlendum skuldabréfamérkudum a arinu 2017 og i juni
endurfjsrmagnadi bankinn m.a. lokagreidslu skuldar vid gamla Landsbanka Islands, nti LBI ehf,, ad fjarhaed
16,2 milljardar kréna, med utgafu erlendra skuldabréfa & hagsteedum kjorum. Pess ma geta ad pegar
skuldabréfin voru upphaflega gefin Ut nam fjarhaed peirra samtals um 350 milljoroum kréna a paverandi
gengi. Lansheefiseinkunn bankans skiptir verulegu mali, ekki sist 4 erlendum fjarmagnsmoérkudum, og pvi
var aneegjulegt pbegar matsfyrirteekid S&P Global Ratings haekkadi lansheefiseinkunn Landsbankans { BBB+
me0 stodugum horfum sl. haust.

Efnahagur Landsbankans er traustur. Eigid fé hans { drslok 2017 var 246 milljardar kréna og eiginfjarhlutfallid
206,7%. Eiginfjarhlutfallid er hatt 4 alla meelikvarda pratt fyrir ad bankinn hafi fra arinu 2013 greitt meirihluta
hagnadar fyrra ars til hluthafa. A 4rinu 2017 greiddi bankinn 24,8 milljarda kréna { aré og 4 timabilinu
2013-2017 greiddi Landsbankinn hluthéfum sinum alls um 107 milljarda kréna { ard en ardgreidslurnar
renna nanast ad 6llu leyti { rikissjéo.

Fyrir adalfundinum liggur tillaga bankarads um ad bankinn greidi { lok mars um 15,4 milljarda kréna i
ard vegna afkomu arsins 2017. Tillagan er { samreemi vid ardgreidslustefnu bankans um ad greida 60-80%
af hagnadi fyrra ars { ard. bvi til vidbotar leggur bankarad til ad sérstok ardgreidsla, ad fjarheed um 9,5
milljardar kréna, verdi greidd til hluthafa i september. Par med munu ardgreidslur bankans alls nema um 24,8
milljordum kréna & arinu 2018. I ardgreidslustefnu bankans segir: ,Vid dkvérdun um fjarhaed ardgreidsina
verQi tryggt ad bankinn uppfylli 16gbundnar kréfur 4 hverjum tima og vidhaldi sterkri fjarhagsstodu. Pannig
verQi tekid mid af dheettu { innra og ytra umhverfi, vaxtarhorfum og ad bankinn vidhaldi til framtidar traustri
eiginfjar- og lausafjarstodu.” Bankardd leggur tillogu sina um ardgreidslur fram med hlidsjén af pessari
stefnu. Verdi tillagan sampykkt hefur bankinn ad lokinni seinni ardgreidslunni i haust greitt teeplega 132
milljarda kréna { ard fra arinu 2013.

Itarlega er fjallad um helstu peetti i rekstrinum i &rsskyrslu Landsbankans sem gefin var tt samhlida
birtingu a arsuppgjori bankans 15. februar sl. Skyrslan er adgengileg 4 vef bankans.
3. Storf bankarads og skipulagsbreytingar

Eg kem b ad stérfum bankarads. A adalfundi bankans 22. mars 2017 voru Berglind Svavarsdéttir, Einar Pér
Bjarnason, Helga Bjork Eiriksdéttir, Hersir Sigurgeirsson, Jén Gudmann Pétursson og Magnus Pétursson
endurkjorin { bankardd Landsbankans. Sigridur Benediktsdottir var kjorin i bankarad i stad Danielle Pamelu
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Neben sem hafdi setid i bankaradi fra adalfundi arid 2013. Nt er ljost ad varaformadur bankarads, Magnus
Pétursson, gefur ekki kost & sér til &framhaldandi setu { bankarddi og pvi vil ég nota teekifeerid og pakka
honum afar gé0 storf i pagu bankans, arangursrikt samstarf og skemmtileg kynni a sidustu tveimur arum.
Bankarad 6skar honum velfarnadar i leik og starfi.

Bankardd fundadi 22 sinnum a arinu 2017 og fjérar undirnefndir bankarads 28 sinnum.

Lilja Bjork Einarsdéttir var radin bankastjéri Landsbankans 23. jantdar 2017 og ték hun til starfa 15. mars,
eda viku fyrir adalfund bankans. Lilja ték vid af Hreidari Bjarnasyni, framkveemdastjéra fjarmalasvids
Landsbankans, sem gegndi starfinu timabundid eftir ad Steinpdr Palsson 1ét af stérfum 30. névember 2016.

Ragnhildur Geirsdoéttir, sem verid hafdi framkveemdastjori rekstrar- og upplysingataeknisvids Landsbankans
fra arinu 2012, 1ét af storfum sl. vor. Bankarad pakkar henni mikid og 6flugt starf fyrir bankann og éskar
henni alls hins besta & nyjum vettvangi.

Vid bessa breytingu var akvedid ad skerpa a stafreenni frampréun bankans. Skipulagi upplysingateeknisvids
var breytt og var Arinbjérm Olafsson rddinn nyr framkveemdastjéri svidsins { juli { fyrra. Arinbjérn hefur
starfad hja bankanum fra arinu 2006 og verid leidandi { teeknimalum innan hans.

4. Traustar undirstédur, stafraen frampréun og hardnandi samkeppni

[ samreemi vid auknar &herslur 4 svidi stafreennar préunar ték Landsbankinn 4 sidastlidnu ari  notkun nytt
innldna- og greidslukerfi, innleiddi ymsar nyjungar { net- og farsimabdnkum einstaklinga og fyrirtaekja og
afram var adgengi ad sjalfsafgreidslulausnum i utibtum bankans baett.

Nyja innldna- og greidslukerfid fra hugbunadarfyrirteekinu Sopra Banking Software sem tekid var i notkun
i névember sidastlionum leysir af hélmi morg eldri tolvukerfi bankans og Reiknistofu bankanna. betta
verkefni var afar umfangsmikid og telst til steerri hugbtinadarverkefna sem radist hefur verio { hér 4 landi.

bott innleidingin hafi i heildina gengid vel urdu nokkrar truflanir &4 pjénustu bankans. Vid viljum pakka
vidskiptavinum bankans fyrir ad taka réskun 4 bjénustu baedi af polinmeedi og skilningi. Einnig pokkum
vid samstarfsadilum bankans og starfsfélki annarra banka fyrir samstarfid en uppfeerslan hafdi ahrif 4 allt
greidslukerfi landsins.

A fyrri hluta arsins 2017 var nytt kerfi til stjérnunar vidskiptatengsla, svokallad CRM-kerfi, tekid i notkun
hja Landsbankanum. Innleiding beggja pessara kerfa audveldar bankanum ad bregdast vid nyjum boérfum
vidskiptavina sinna og byr einnig { haginn fyrir aframhaldandi préun stafreennar pjénustu. Landsbankinn er
pvi med traustar og 6ruggar undirstodur sem munu nytast vel til framtidar en bankarad hefur sett stafreena
teekni sem helsta aherslumal { starfinu 4 arinu 2018.

Sérstada fjarmalamarkadarins umfram margan annan rekstur er ad eftirlit med starfseminni hefur 4 sidustu
arum ordid e umfangsmeira og fléknara og bar af leidandi kostnadarsamara. Framhja pessu verdur ekki
litid. Pa greida bankar einir islenskra fjarmdlafyrirtaekja sérstakan skuldaskatt til rikisins, sérstakan skatt a
laun starfsmanna sinna dsamt pvi ad greida 6% vidbdétartekjuskatt & hagnad umfram 1 milljard kréna. Pessir
skattar ndmu um 5,3 milljordum kréna arid 2017 og 4 sidustu tiu &rum hefur bankinn greitt samanlagt um
30,5 milljarda kréna i skatta af starfsemi sinni, umfram pad sem 6drum fjarmalafyrirtaekjum en bénkum er
gert ad greida.

Ofangreind tilhogun skekkir samkeppnisstédu islenskra banka verulega gagnvart erlendum boénkum,
islenskum lifeyrissjodum og fjarteeknifyrirteekjum, sem eru { 6rri sékn pessi misserin. N pegar islenskir
bankar eru ordnir samkeppnishzefari en adur gagnvart erlendum bénkum, vegna baettrar lansheaefiseinkunnar
islenska rikisins og betra adgengis ad erlendum fjarmalamorkudum, eru beir engu ad sidar ad missa vidskipti
vid stondug islensk fyrirtaeki til erlendra banka. bad gefur augaleid ad su stefna stjérnvalda ad leggja sérstaka
skatta a islenska banka, sem erlendir bankar purfa ekki ad standa skil 4, er islenskum bonkum fjotur um fét.

5. Nytt og hagkvaemara hisnadi

ba vik ég mali minu ad husnadismalum bankans. Einn lidur i ad bregdast vid vaxandi samkeppni,
orum breytingum a bankapjénustu og krofu um hagreedingu i rekstrinum er ad sameina alla midleega
starfsemi bankans { nyjum husakynnum. Nuverandi huisakostur Landsbankans i midborg Reykjavikur er
baedi 6hagkveemur og hentar starfseminni illa. Eins og ég nefndi fyrr { reedu minni akvad bankarad arid
2017 ad byggja a 160 bankans vid Austurhofn. Par mun bankinn reisa hiis sem & ad meeta poérfum natima
fjarmalafyrirteekis og audvelda naudsynlega samvinnu milli 6likra deilda bankans.
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Bankinn auglysti eftir samstarfsadilum um hoénnun hussins og lystu 26 innlendir og erlendir adilar yfir
dhuga a verkefninu. Af beim voru sj6 arkitektateymi valin til ad skila inn frumtillégum ad hdsinu og i januar
barust bankanum tillégur fra sex peirra, ad vidhafdri nafnleynd. Bankinn pakkar pennan mikla ahuga og afar
spennandi og élikar tillégur sem barust.

briggja manna radgjafarad var bankastjéra og bankaradi til fulltingis vid valid en tillaga Arkpings og C.F.
Meller vard fyrir valinu. Nylega auglysti bankinn eftir samstarfsadilum til ad sja um verkfreedihénnun
byggingarinnar. Stefnt er a0 pvi ad hefja framkveemdir { byrjun neesta ars og verdur bygging hussins bodin
ut.

Husid sem Arkping og C.F. Moller hafa teiknad er latlaust en fallegt og kallast vel & vid umhverfid. Vid
teljum ad pad muni séma sér vel { midborginni og verda verdmeet eign fyrir Landsbankann. Bankarad mun
fylgja bessu verkefni vel eftir pvi pad er mikilvaegt ad vel takist til & 6llum stigum, ad sveigjanlegt og
hagkveemt hus risi an pess ad kostnadarazetlanir raskist.

A medan hénnun og framkvaemdir standa yfir munu starfsmenn bankans nyta timann til ad breyta verklagi
og skipulagi pannig ad hid nyja hlisnaedi muni strax skila hagraedingu og beettri pjonustu vid vidskiptavini.

6. Eigandastefna rikisins og langtimasjénarmio

Eg kem ba ad sidasta meginpeetti mals mins, eigandastefnu rikisins. I juli & sidasta &ri var sampykkt ny
eigendastefna fyrir fjarmalafyrirtaeki og neaer hun til peirra fjarmalafyrirtaekja sem Bankasysla rikisins
hefur umsjén med. barft var ad ny eigandastefna liti dagsins ljés, enda hefur margt breyst fra pvi ad fyrri
eigandastefna var métud arid 2009. Eg nefni petta hér & hluthafafundi vegna pess ad bad er mikilvaegt ad
rikid hafi skyra stefnu med eignarhaldi sinu pannig ad vid sem stérfum i umbodi hluthafa getum litid til
beirra sjénarmida. Islenska rikid & 98,2% hlut i Landsbankanum en fjélmargir minni hluthafar skipta & milli
sin um 0,3% og sjalfur 4 bankinn 1,5%.

Medal pess sem kemur fram i eigandastefnunni er ad bankanum beri ad studla ad trausti og truverdugleika
fjarmalamarkadar, fylgja vidurkenndum leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirteekja og leitast vid ad vera
i forystu 4 svidi godra stjérnarhatta, vidskiptasidferdis og samfélagslegrar abyrgdar. Bankinn skal i rekstri
sinum geeta ad jafnreedi vidskiptavina og heilbrigdri samkeppni. Bankarad hefur eigandastefnu rikisins ad
leidarljoési og geetir pess i storfum sinum ad langtimahagsmunir Landsbankans og par med allra hluthafa
séu i havegum hafdir. Landsbankinn hefur synt ad hann er { forystu pegar kemur ad peim vidmidum sem
lyst er i eigandastefnunni. Eg vil geta um faein deemi pessa.

I dag kom 1t samfélagsskyrsla Landsbankans fyrir 4rid 2017. Par er itarlega farid yfir verkefni bankans er
snua ad samfélagsabyrgd og 16g0 er ahersla & ad samfélagsstefnan sé hluti af kjarnastarfsemi bankans.

A sidasta ari 4tti Landsbankinn frumkveedi ad stofnun islenskra samtaka um abyrgar fjarfestingar, IcelandSIF.
b4 er bankinn jafnframt stofnadili ad Festu, midstédvar um samfélagsdbyrgd fyrirtaekja.

Jafnréttisumreedan var aberandi 4 lidnu ari og jokst enn frekar med #metoo-umraedunni par sem kastljésinu
var beint ad kynferdislegri areitni og kynbundinni mismunum a vinnustodum. Jafnréttisstefna Landsbankans
og adgerdadeetlun hennar er til skodunar og endurmats, medal annars med hlidsjon af peirri vitundarvakningu
sem #metoo-frasagnirnar hafa komid til leidar. Landsbankinn hefur lengi lagt bunga dherslu a ad tryggja
launajafnrétti og jéfn starfstaekifeeri kynjanna. Hann var fyrstur banka & Islandi til ad hljéta gullmerki
jafnlaunatttektar PwC arid 2015 og svo aftur 2016 og vinnur nd ad pvi ad hljéta jafnlaunavottun fyrir arslok.

[tarlega er fjallad um jafnréttismalin { samfélagsskyrslunni. Par er auk pess fjallad um aukid 6ryggi 4 netinu
og beer vidteeku breytingar sem ny persénuverndarloggjof og ny tilskipun um greidslupjénustu (PSD2) hafa
i for med sér, svo eitthvad sé nefnt. Bankinn réd persénuverndarfulltrda 4 sidasta ari og hefur undirbtiid
vel kréfur sem ny persénuverndarléggjof gerir til fjsrmalafyrirteekja. I névember 2017 gekk Landsbankinn
i samtokin Nordic Financial CERT, samtok norreenna fjarmalafyrirtaekja, sem er eetlad ad efla netéryggi og
verjast gleepastarfsemi 4 netinu.

Ennfremur vil ég geta pess hér, ad i eigendastefnunni er pvi lyst ad rikid vilji vera kjolfestueigandi i
Landsbankanum til framtidar, en ad hluti bankans skuli seldur pegar adsteedur eru hagsteedar og hann
skradur & markad. Vid sem stérfum { bankaradi erum medvitud um pessi markmid. Akvedi rikid ad selja
hlut { bankanum verdur bankinn skraningarheefur, med traustan efnahag, géda ardsemi, metnadarfulla
ardgreidslustefnu og skyra framtidarsyn.
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Lokaord

A0 lokum vil ég segja a0 Landsbankinn hefur & ad skipa 6flugu starfsfélki sem er tilbuid ad leggja sig fram
til ad bankinn geti veitt framurskarandi pjénustu. Eins og fyrr segir syna kannanir ad dnzegja med pjonustu
bankans er mikil og fer vaxandi. Traust til bankans hefur somuleidis aukist. Petta eru afar anzegjulegar
visbendingar og gott veganesti til framtidar. Fyrir hond bankarads Landsbankans pakka ég vidskiptavinum
traustio og starfsfolki fyrir g6d storf. Einnig vil ég pakka hluthéfum og eftirlitsadilum géd samskipti a lidénu
ari.
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