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Um skyrsluna

Landsbankinn gefur arlega Ut samfélagsskyrslu i samraemi vid viomid Global Reporting Initiative (GRI).
Skyrslan fylgir vidmidum GRI Standards: Meginatridi (Core) og gegnir hiin einnig hlutverki framvind-
uskyrslu til hnattreens samkomulags Sameinudu pjédanna (UN Global Compact). Landsbankinn mun
afram stydja hnattreent samkomulag SP og fylgja vidmidum bess.

102-8

Hj4 Landsbankanum, dsamt détturfélégum, storfudu 922 einstaklingar { 878 stodugildum { drslok 2020.
Par af eru 59% konur og 41% karlar. Hlutur karla hefur aukist um 1% fra pvi 2019. Akvedid var ad syna
ekki annad kyn en karl og konu i flokkun nidur & kyn til ad koma i veg fyrir birtingu persénugreinalegra
upplysinga, en of fair starfsmenn falla { pann flokk til ad upplysingarnar teljist almennar.
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102-7

Einstaklingar f vidskiptum vid Landsbankann |1,6% 132.058 129.943 126.746
Fyrirtaeki i vidskiptum vid Landsbankann* 4,3% 13.460 12.905 12.219
Utibti og afgreidslur -2,7% 36 37 37
Stodugildi -1,7% 878 893 919
Starfsfélk -2,2% 922 943 944
Helstu kennitolur (ma.kr.) 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

Hreinar rekstrartekjur 38.253 51.517 53.910

Hagnadur eftir skatta 10.521 18.235 19.260

Ardsemi eiginfjar eftir skatta 4,3% 7,5% 8,2%

Eiginfjarhlutfall 25,1% 25,8% 24,9%

Vaxtamunur eigna og skulda 2,5% 2,8% 3,2%

Kostnadarhlutfall 47,4% 42,6% 45,5%

Heildareignir 1.564.177 1.426.328 1.326.041

Utlan sem hlutfall af innlanum vidskiptavina | 160,5% 161,1% 153,6%

*Vidmidum um fjélda fyrirtaekja i vidskiptum var breytt arid 2020 og télur uppfaerdar fyrir arin 2019 og 2018 i pessari toflu.
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Fjoldi starfsfolks eftir radningarformi :’;;:ils‘:ndm
Karl 355 4 20 379

Kona 512 8 23 543

867 12 43 922

102-13 Adild ad samtokum
I Festa, midstod um samfélagsabyrgd
Hnattreent samkomulag SP
Verkefni SP um abyrgar fjarfestingar (UN PRI)
Fjarmalaverkefni Umhverfisstofnunnar Sb (UNEP-FI)
IcelandSIF, samték um abyrgar fjarfestingar 4 Islandi
Parisarsamkomulagid, i gegnum loftslagsyfirlysingu Reykjavikurborgar og Festu
Vidmid um abyrga bankastarfsemi (UNEP-FI Principles for Responsible Banking)
PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials)
SA (Samtok atvinnulifsins)
SFF (Samtok fjarmalafyrirteekja)
Vidskiptarad Islands
Fjarteekniklasinn ehf.
Forritarar framtidarinnar

Alklasinn




Nordic Financial CERT

Stjérnvisi

Stadlarad Islands
Umbhverfisstofnun

Dokkan slf.

European Association for Secure Transactions
Exedra ehf.

Bresk-islenska vidskiptaradid
[talsk-islenska vidskiptaradid
Amerisk-islenska vidskiptaradid
Feereysk-islenska vidskiptarddio
Dansk-islenska vidskiptarddid
Spéansk-islenska vidskiptaradid
Norsk-islenska vidskiptaradid
bysk-islenska vidskiptarddio
Seensk-islenska vidskiptaradid
Nordursléda-vidskiptaradid
Greenlensk-islenska vidskiptaradio

Fransk-islenska vidskiptaradid

Islenskt-kinverskt vidskiptardd

Anzegja vidskiptavina

201-1 Bein fjarhagsleg verdmaetasképun

Tekjur -26% 38.253 51.517 53.910
Rekstrarkostnadur** -5% 7.668 8.050 8.469
Laun og launatengd gjold 2% 14.767 14.458 14.589
Ardgreidslur til hluthafa -100% - 9.922 24.821
Tekjuskattur og sérstakur skattur -58% 3.901 9.290 10.713
Styrkir til samfélagsins -23% 115 150 218
Samtals efnahagslegt framlag -37% 26.429 41.870 58.592
Efnahagslegur avinningur 26% 12.192 9.647 - 4.682
Hlutfall efnahagslegs framlags af tekjum -16% 68% 81% 109%

*Upplysingar & samstaedugrundvelli
**An afskrifta fastafjarmuna og styrkja




204-1 Hlutfall innkaupa hja birgjum i neerumhverfi

Landsbankinn skilgreinir fsland sem naersamfélag sitt og leitast vid ad eiga vidskipti vid islenska birgja,
ad bvi gefnu ad pad sé hagkvaemt. A landsbyggdinni leitast bankinn vid ad skipta vid heimfélk, enda
uppfylli pad skilyrdi innkaupastefnu bankans.

Fjoldi birgja med veltu fyrir 500 plusund eda meira

Fjoldi birgja med samning i yfir eitt ar 45

75

120

Heildargreidslur i milljonum kréna*

5.894.562

956.612

6.851.174

*Upplysingar & samstaedugrundvelli

Hlutfall innkaupa fra innlendum og erlendum birgjum

W [slenskir

B Erlendir

Hlutfall af veltu birgja eftir flokkum Hlutfall af heild mm

Upplysingataekni 40% 76% 24%
Rekstur fasteigna 15% 100% 0%
Markadskostnadur 11% 100% 0%
Annad 34% 88% 12%




Radstafanir gegn spillingu

205-1 Starfsemi sem hefur verido metin m.t.t. ahaettu samfara spillingu

Landsbankinn hefur sett sér stefnu gegn muatum og spillingu. Stefnan kvedur &4 um videigandi skipu-
lagslegar og stjérnunarlegar radstafanir bankans til ad draga ur heettu & mitum og spillingu 1 starfsemi
bankans og { samskiptum vid vidskiptavini, starfsfolk, eftirlitsadila og ¢énnur stjérnvold, hluthafa, endur-
skodendur, samkeppnisadila og adra sem eiga hagsmuna ad geeta.

Stefnan tekur mid af samningi Sameinudu pjédanna gegn spillingu sem ték gildi gagnvart Islandi
mars 2011, 264. gr. a { almennum hegningarlégum nr. 19/1940, starfsreglum Landsbankans og sidasatt-
mala Landsbankans.

Landsbankinn héfst handa & arinu 2020 vid ad uppfaera dheettumat ut fra heettu a misferli og spillingu
hja einstdkum starfseiningum bankans. Pa var framkvaemt aheettumat a vidskiptavinum og starfsemi
bankans, p.m.t. & 6llum vérum, pjénustu og dreifileidum hvad vardar heettu a peningapveetti og fjar-
mognun hrydjuverka.

205-2 Upplysingagjof og pjalfun um radstafanir gegn spillingu og misferli

Starfsfélk sem hefur storf fyrir Landsbankann feer sérstaka freedslu bar sem farid er yfir helstu starfs-
reglur bankans, p.m.t. reglur um hagsmunadarekstra, tilkynningar um misferli og adgerdir gegn peninga-
bveetti og fjarmognun hrydjuverka.

Bankardd og bankastjori fa sérstaka freedslu vid upphaf starfs sem 1id { undirbiningi fyrir mat a heefi
beirra sem framkvaemt er af Fjarmalaeftirliti Sedlabanka Islands.

Stefna Landsbankans gegn mutum og spillingu tekur & abyrgd stjérnenda hvad vardar videigandi
freedslu en med freedslu skal stefnt ad aukinni vitund medal starfsfélks um radstafanir gegn mitum og
spillingu og hvernig starfsfélk skuli bregdast vid begar grunur vaknar um mutur og spillingu.

Starfsfolk feer reglulega fraedslu um adgerdur gegn peningapveetti og fjairmoégnun hrydjuverka sem
inniheldur m.a. freedslu um radstafanir gegn mutum og spillingu. Fraedslan fer fram med heimséknum i
starfseiningar, freedslupistlum & Workplace og rafreenni freedslu og préfum a fraedslutorgi bankans.

205-3 Stadfest tilvik um spillingu og motadgerdir

Landsbankinn er med videigandi radstafanir til ad draga ur heettu & mitum og spillingu { starfsemi
bankans. Med videigandi radstéfunum er att vid ad Landsbankinn er med videigandi skipulagslegar- og
stjéornunarlegum adgerdir sem felast i eftirtdldum pattum:

» Bankarad hefur sett sér stefnur sem stydja vid adgerdir bankans gegn mutum og spillingu, p. & m.
stefna gegn mutum og spillingu, stefna um varnir til ad takmarka heettu 4 hagsmunadrekstrum, stefna
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka og stefna um hlitingardhzettu.

» Settar hafa verid reglur, verkferlar og vinnulysingar sem zetlad er ad sporna gegn mutum og spillingu
b. & m. reglur um gjafir og bodsferdir og reglur um tilkynningar um misferli.

» I reglum Landsbankans er bann vid veitingu fjarframlaga eda annarra geeda sem metin verda til fjar,
til starfsemi stjérnmalasamtaka, frambj6denda eda kosningabarattu.

» Starfsfolk feer reglulega fraedslu um mutur og spillingu. Med fraedslu skal stefnt ad aukinni vitund
medal starfsfélks um radstafanir gegn mutum og spillingu og hvernig starfsfélk skuli bregdast vid
pbegar grunur vaknar um mutur og spillingu.

» I reglum Landsbankans er kvedid 4 um skyldur starfsfélks til ad tilkynna 4n tafar grun um mutur og/
eda spillingu til regluvardar eda innri endurskodanda, sbr. reglur Landsbankans um abendingar starfs-
félks vegna misferlis sem kvedur m.a. & um rétt uppljéstrara. Starfsfolki er einnig heimilt ad leggja fram
nafnlausa tilkynningu med innanhusspésti til regluvardar eda innri endurskodanda.

Ekki komu fram stadfest tilvik um mutur eda spillingu { starfsemi Landsbankans & arinu 2020.




305-5 Adgerdir til ad draga ur losun grédurhusalofttegunda

Upphaed per starfsmann & ari (ISK) 96.000 96.000 96.000
Virkir samningar 389 408 408
Hlutfall starfsmanna 42,19% 44,10% 44,16%
par af konur 58,35% 58,82% 59,30%
par af karlar 41,65% 41,18% 40,70%
Vinnuafl

Allar tolur { kaflanum vinnuafl eiga vid um starfsfélk Landsbankans hf. en ekki samstaedunnar.

401-1 Nyradningar og starfsmannavelta

[ &rslok 2020 stérfudu 902 einstaklingar i 858 stédugildum { Landsbankanum. Par af eru 58% med ha-
skélamenntun.

Af nyradningum voru 51% karlar og 49% konur.

Lausradiod starfsfélk eru einstaklingar sem eru ad hefja storf hja Landsbankanum en fa fastradningu eftir
brja til sex manudi. Enginn einstaklingur sem radinn er til framtidarstarfa heetti arié 2020.

Starfsmannaveltan & arinu 2020 var 7,4% { samanburdi vid 5,6% ario 2019.

heildarstarfsmannafjoldi eftir aldri i arslok 2020
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Nyradio starfsfolk i arslok 2020 - aldur
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401-3 Foreldraorlof

Undanfarin ar hefur verid syndur medalfjoldi starfsfolks i feedingarorlofi og medalfjoldi vikna i faeding-
arorlofi flokkad eftir kyni. NU hefur framsetningu gagna verid breytt til ad samraemast skilgreiningum

GRI Standards.

Fjoldi starfsfolks sem a rétt a faedingarorlofi*

Konur 30 34 35
Karlar 43 45 48
Samtals

Fjoldi sem fér i faedingarorlof* 2020 mu

Konur
Karlar 42 36 36
Samtals 72 70 71

Fjoldi starfsfélks sem sneri aftur til vinnu eftir faedingarorlof*

Konur 32 32 25
Karlar 35 35 29
Samtals 67 67 54

Fjoldi starfsfolks sem sneri aftur til starfa eftir faedingarorlof
og var enn vid storf 12 manudum seinna*

Konur 27 24 32
Karlar 33 28 28
Samtals 60 52 60

Fjoldi starfsfolks sem sneri ekki aftur til starfa eftir feedingarorlof

Konur 2 3 4
Karlar 3 1 1
Samtals

Fjoldi starfsfélks sem sneri aftur til starfa 2020 2019 2018

Konur

94,12

91,43

86,21

Karlar

Fjoldi starfsfélks sem sneri ekki aftur til starfa

97,22

97,22

96,67

Konur

84,38

96,00

91,43

Karlar

94,29

96,55

90,32

*A {slandi naer réttur til faedingarorlofs yfir tvé ar pannig ad i toflunum syna télur arsins 2020 rétt vegna barna faeddra 4 bilinu 2018-
2020, arid 2019 synir rétt vegna barna feeddra & bilinu 2017-2019 og arid 2018 synir rétt vegna barna faeddra a bilinu 2016-2018.




405-2 Hlutfall launa kvenna af launum karla

Hlutfall launa kvenna af launum karla
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414-1

A 18 ménada fresti er send ut 6ryggis- og geedakénnun til helstu birgja bankans. Um er ad reeda spurn-
ingalista par sem spurningum er skipt upp i flokka, t.d. vardandi stjérnun, éryggismal og samfélagsmal.
begar birgi hefur svarad spurningalistanum metur bankinn svorin ut fré fyrirfram skilgreindu likani. Ef
nidurstadan er su ad bankinn telur svor birgjans éfullnzegjandi, annad hvort { dkvednum flokki eda yfir
heildina, er haft samband vid 4byrgdarmann birgjans og hann upplystur um nidurstéduna. Abyrgdar-
madurinn hefur { framhaldi samband vid birgjann, baedi til ad leita skyringa og einnig til ad koma 4
framfeeri 6skum um urbeetur ef porf er talin 4. [ framhaldinu er Rekstraraheetta upplyst um nidurstédur
eftirfylgninnar og htin midlar peim afram til Rekstrarahzettunefndar. Sem stendur er ekki gerd krafa um
ao fyrirteeki svari samfélagsspurningum jatandi. Hins vegar telur Landsbankinn ad med pvi ad spyrja
peirra spurninga og med pvi ad taka samtal vid pa birgja sem ekki standast matid { peim flokki pa sé
bankinn ad syna birgjanum ad petta sé malefni sem hann leggur dherslu 4. Verklagid er enn { préun en
paod er skilgreint { verklagsreglunni 6ryggis- og geedakonnun a birgjum til hvada birgja matid neer til.
Nokkrir birgjar hafa fengid spurningalistann sendan frd 2016 begar byrjad var ad senda ba ut. Arid 2019
var { fyrsta skipti einnig sent & erlenda birgja og bvi var téluverdur fjoldi birgja ad fa matid i fyrsta sinn.
Allir nyir birgjar purfa ad svara 6ryggis- og geedakénnun Landsbankans adur en vidskiptasambandi er
komid &

Arid 2020 svérudu 10 birgjar 6ryggis- og geedakénnun Landsbankans og var dreifingin 4 samfélags-
spurningunum eftirfarandi:

Hefur fyrirtaekid myndad sér stefnu i umhverfismalum? 40% 40% 20%

Hefur fyrirtaekid myndad sér stefnu i samfélagsabyrgd? 30% 50% 20%
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