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102-1

Heiti fyrirtaekis

Landsbankinn hf.

102-2

Helsta starfsemi,
vorumerki, vorur og/
eda pjénusta

Landsbankinn annast hefdbundna ttldna-
og innldnastarfsemi en sinnir einnig
markadsvioskiptum, sjédastyringu i dét-
turfélaginu Landsbréfum, fyrirteekjaraog-
jof, einkabankapjénustu og eignastyringu.
I sidasattméla Landsbankans er kvedid

4 um ao starfsfélk syni fagmennsku og
heidarleika med pvi a0 leita upplysinga og
fylgja 16gum, reglum, vidurkenndum starf-
shéttum, sidareglum og 60rum vidmioum
sem eiga vid storf pess hverju sinni.

Auk pess ad lita almennum 16gum um
neytendavernd og markadssetningu, fylgir
bankinn leidbeinandi sidareglum Sam-
bands islenskra auglysingastofa (SIA) og
leidbeinandi reglum talsmanns neytenda
og umbodsmanns barna um markadssékn
til barna. Landsbankinn tekur enn fremur
tillit til reglugerdar um fjarfestavernd

og vidskiptaheetti fjdarmalafyrirtaekja, nr.
995/2007, en tilgangur reglugerdarinnar
er ad tryggja ad upplysingar um fjarfest-
ingarsjéodi séu skyrt og rétt fram settar.
Engar athugasemdir eda keerur hafa borist
3 drinu.

102-3

Stadsetning hofudst6o-
va

ja

Austurstreaeti 11, 155 Reykjavik

102-4

Stadsetning starfsemi

Landsbankinn rekur enga starfsemi utan
Islands

102-5

Eignarhald og l6gform

Landsbankinn hf. var vio arslok 2020

1 98,2% eigu rikissj6ds Islands. Lands-
bankinn 4tti sjalfur 1,56% hlut og adrir
hluthafar, sem eru niverandi og fyrrve-
randi starfsfélk Landsbankans og fyrrum
stofnfjareigendur { Sparisjédi Vestman-
naeyja og Sparisjédi Norourlands (adrir
en islenska rikid), attu 0,24% hlut.

102-6

Starfssvaedi

ja

Landsbankinn annast hefdbundna ttlana-
og innldnastarfsemi en sinnir einnig
markadsvidskiptum, sjédastyringu i dot-
turfélaginu Landsbréfum, fyrirteekjaraog-
jof, einkabankapjonustu og eignastyringu.
Hoéfudstoovar Landsbankans eru vid Aus-
turstreeti 11 { Reykjavik. Landsbankinn
rekur enga starfsemi utan Islands.

102-7

Steerd/umfang
fyrirtaekis

Vidauki, bls. 3

102-8

Upplysingar um starfs-
félk og annad vinnuafl

Vidauki, bls. 3

34, S5

102-9

Adfangakedja

Vidauki, bls. 5, Hlutfall af veltu birgja
eftir flokkum taflan synir innkaupaflokka
Landsbankans.
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Engar mikilsverdar breytingar urdu a
Mikilsverdar breyt- aéfangz?keé]l.l Laflglsbankanst elg{la}rh)a}ldl
. P . . eda fyrirteekinu arid 2020. Einu ttibui
102-10 | ingar a fyrirteekinu og | ja 5 4 ari 5 itibiio
abfangakedju pess bankans var lokad 4 arinu, pad var utibui
i Bolungarvik sem var rekid meo hélfu
starfsgildi.
Landsbankinn er agili ad viomidum um
abyrga bankastarfsemi (e. principles
for responsible banking) sem tengir
fjarmalastarfsemi vid heimsmarkmid
P . Sameinudu pjédanna og Parisarsamkomu-
102-11 };agflé ??ifsrakvaeél eoa ja lagid. Par hefur bankinn skuldbundid
sig til ad vinna markvisst ad pvi ad auka
jakvaed dhrif og draga ur neikveedum
dhrifum starfseminnar a samfélagio og
nattdruna og greina fra pvi a gagnseejan
hatt.
102-12 Utanaélfomandl ja Samstarf og studningur
verkefni
102-13 | Adild ad samtékum ja Vidauki, bls. 3-4
Stefna
10214 | Viirlysing frd httset- | avarp bankastjéra
tum stjérnanda
102-15 Helstu .ahr1.f » dhaettur ja avarp bankastjéra
og teekifeeri
Sioferdi og heilindi
10216 | Glldiviomidogal- ., Heimasioa - sidasattméli G5, G6
mennt viotekin hegoun
Raostafanir sem
tengjast radleggingum | ., Sja visa 205-1, 205-2 og 205-3 { pessari
102-17 Z . ja o -
og dhyggjum vegna tilvisunartoflu
sidareglna
Stjornarheettir
102-18 | Stjérnskipulag ja Stjérnarhdttayfirlysing
102-19 | Framsal valds ja Stjérnarhattayfirlysing E8, E9
Bankardo er abyrgt fyrir stefnu Lands-
bankans i samfélagsabyrgd, bankastjoéri
3 ) fyrir framkveemdinni og Mannaudur sér
102-20 Abyrgd a}/UFS—péttgrp a ia um innleiéingl.} asamt framkvemdast- E8, E9
hzesta stj6rnunarstigi jorum hvers svids. Innan Mannauds starfa
tveir sérfraedingar i samfélagsabyrgo.
Stefna { samfélagsdbyrgd
Stefna { samfélagsdbyrgd
Markmio Landsbankans sem tengjast
L UFS-pattum starfseminnar voru sett arid
102-21 | Samrad vid hagsmu- i 2019 med adkomu utanadkomandi hag-
naadila um UFS-pzetti smunaadila. Ndnar mé lesa um adkomu
hagsmunaaodilanna { lysingu 4 adferda-
freedi markmidanna i sjalfbeerniskyrslu
bankans 2019.
102-22 | Samsetning stjérar og | Stjérnarhattayfirlysing G2
undirnefnda
102-23 St!(?rnarformaéur i Porrr.l'af?u)r bankarads er ekki framkvaem- G2
stjérnar dastjori i Landsbankanum
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https://arsskyrsla2020.landsbankinn.is/sjalfbaerni/samstarf-og-studningur
https://arsskyrsla2020.landsbankinn.is/stjorn-og-skipulag/avarp-bankastjora
https://arsskyrsla2020.landsbankinn.is/stjorn-og-skipulag/avarp-bankastjora
https://www.landsbankinn.is/bankinn/um-bankann/reglur-og-skilmalar
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/bankinn/stjornarhaettir/Landsbankinn-Stjornarhattayfirlysing-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/bankinn/stjornarhaettir/Landsbankinn-Stjornarhattayfirlysing-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/bankinn/samfelagsstefna/stefna
https://www.landsbankinn.is/bankinn/samfelagsstefna/stefna
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/bankinn/stjornarhaettir/Landsbankinn-Stjornarhattayfirlysing-2020.pdf

Tilnefning og val &

102-24 stjérnarménnum ja Stjérnarhéttayfirlysing
Stjérnarhéttayfirlysing
Hersir Sigurgeirsson tilkynnti um trsdgn
) B sina Ur bankaradi Landsbankans 19.
102-25 | Hagsmunadrekstrar Ja névember 2020 vegna pess ad hann hafdi
akvedio a0 taka ad sér verkefni sem hann
taldi ekki fara saman vio setu i bankaraoi
Landsbankans.
Péttur stjérnar {
102-26 | stefnumdtun og préun | ja Stjérnarhéttayfirlysing
gilda og markmioa
; ; Stjérnarhéttayfirlysing
102-27 Hg}ldarbekklng i
stjornar Starfsreglur bankarads
100-2g | Matd frammistodu |, Sti6rmarhattayfirlysing
stjornar
Qreining og styring a Arsskyrsla - Ahzettustjérnun
102-29 f]arhagslegum, umh- ia E8, E9
verfislegum og sam- Stefna
félagslegum ahrifum
Arangur g . TR
102-30 shaettustjérnar ja Stjérnarhdttayfirlysing E8,E9
Uttekt 4 efnahags-,
102-31 | umhverfis- og ja Tilvisunartafla E8, E9
samfélagsmalum
Adkoma stjérnar a0
102-32 | skyrslugjof um sam- ja Mannauosstjori
félagsabyrgd
Gerid grein fyrir
102-33 hvg mie mlkllshattar Lola Starfsreglur bankardds
malefnum er miolad til
stjérnar
Bankinn birtir opinberlega upplysingar
C e um sum peirra mala sem 16g0 eru fyrir
102-34 fn?ﬁlfs %gtii?méle fna ja bankardo, t.d. arshluta- og arsuppgjor, en
er a0 60ru leyti bundinn pagnarskyldu um
bau mal sem eru par til umfjollunar.
Starfskjaranefnd
102-35 | Starfskjarastefnur ja Arsreikningur - Skyringar vid sam- G3
steedudrsreikning
L0056 | Ferli vid kvérdun i Starskjaranefnd
starfskjara Adalfundur Landshankans 2020
Adkoma hagsmu-
102-37 | naadila a6 akvéroun A ekki vio
starfskjara
Arlegt hlutfall Uppfyllt ad | Arsreikningar - Skyringar vi® sam-
102-38 . PRI S1
launagreidslna hluta steedudrsreikning
Heekkun 4 arlegu hlut- | Uppfyllt ad | Arsreikningar - Skyringar vid sam-
102-39 X . PR
falli launagreioslna hluta steedudrsreikning
Adkoma hagsmunaadila
Listi vfir hagsmu- Hagsmunaadilahdpar eru beir sému og
102-40 yurhag ja fyrir markmidavinnu Landsbankans arid
naadilahdpa

2019.
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https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/bankinn/stjornarhaettir/Landsbankinn-Stjornarhattayfirlysing-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/bankinn/stjornarhaettir/Landsbankinn-Stjornarhattayfirlysing-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/bankinn/stjornarhaettir/Landsbankinn-Stjornarhattayfirlysing-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/bankinn/stjornarhaettir/Landsbankinn-Stjornarhattayfirlysing-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/Bankinn/Stjornarhaettir/Starfsreglur-bankarads-Landsbankans-2019.pdf
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/bankinn/stjornarhaettir/Landsbankinn-Stjornarhattayfirlysing-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/bankinn/stjornarhaettir/Landsbankinn-Stjornarhattayfirlysing-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/bankinn/um-bankann/stefna-og-skipulag/bankarad
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/Reglur/Starfsreglur-starfskjaranefndar.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/ArsskyrslurOgUppgjor/Consolidated-Financial-Report-2020-IS.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/ArsskyrslurOgUppgjor/Consolidated-Financial-Report-2020-IS.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/Reglur/Starfsreglur-starfskjaranefndar.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/Bankinn/Hluthafafundir/2020/Landsbankinn-Fundargerd-Adalfundur-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/ArsskyrslurOgUppgjor/Consolidated-Financial-Report-2020-IS.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/ArsskyrslurOgUppgjor/Consolidated-Financial-Report-2020-IS.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/ArsskyrslurOgUppgjor/Consolidated-Financial-Report-2020-IS.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/ArsskyrslurOgUppgjor/Consolidated-Financial-Report-2020-IS.pdf
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/

102-41

Almennir kjarasamn-
ingar

Allt starfsfélk Landsbankans nytur hlun-
ninda samkvaemt kjarasamningi SSF og
SA, hja Félagi starfsmanna Landsbankans
(FSLI) og Landsbankanum hf.

G4

102-42

Greining og val &
hagsmunaaoilum

Uppfyllt ad
hluta

Sja umfjollun um adferdafreedi { mark-
midakaflanum 2019

102-43

Nélgun 4 adkomu
hagsmunaaodlia

Uppfyllt ad
hluta

Sja umfjollun um adferdafreedi { mark-
midakaflanum 2019

102-44

Helstu atridi og malef-
ni til umreedu

ja

Sja umfjollun um adferdafreedi { mark-
midakaflanum 2019

Skyrslugjof

102-45

Fyrirteeki sem eru inni
i samstaedureikningi

Landsbankinn og détturfélog

102-46

Verkferli vio efnistok
og afmérkun skyrslun-
nar

Landsbankinn gefur nt { tiunda sinn

ut samfélagsskyrslu par sem viomioum
GRI er fylgt. Skyrslan er einnig fram-
vinduskyrsla til UN Global Compact.
Skyrslan endurspeglar pekkingu bankans
4 viofangsefninu & peim tima sem hun er
ritud. Med utgéafu skyrslunnar er ekki ge-
fi0 { skyn ad bankinn pekki til fulls dhrif
sin & samfélagid, né heldur ao sjalfbeerni
hafid verid ad fullu innleidd i bankanum.
Vi gerd skyrslunnar er reynt ad veita
innsyn { bad sem vel er gert og benda &
bad sem meetti betur fara. Upplysingar {
samfélagsskyrslunni eru unnar af starfs-
f61ki bankans & ymsum svidum. Arid 2020
var radinn til starfa annar sérfreedingur i
sjalfbaerni og starfa nu tveir sérfraedingar
i sjdlfbeerni 1 fullu starfi vid bankann.
Peir hafa yfirumsjén med skyrslugerdin-
ni. Tilvisunartaflan skyrir ad hve miklu
leyti grein er gero fyrir hverju vidmioi.
Um sum vidmidanna er fjallad itarlega

i skyrslunni & meodan einungis er gerd
grein fyrir 6drum f tilvisunartoflunni. {
beim tilfellum par sem ekki er a0 fullu
gero grein fyrir dkvednum visum stafar
bao af pvi a0 upplysingar vantar eda paer
eru ekki samanburdarhaefar. Til a0 fordast
endurtekningar visar tilvisunartaflan til
annarra miola og skyrslna bankans par
sem vio0 4 vegna upplysinga um einstok
viomid.

102-47

Listi yfir mikilsverd
malefni

ja

Vidauki, bls. 11 - Mikilveegistafla

102-48

Endurframsetning
upplysinga

Losun Landsbankans 4 grédurhusaloftte-
gundum, umfang 1, 2 og 3 var reiknao 1t
samkvaemt GHG Protocol fyrir 4rid 2020,
2019 og 2018 fyrir pessa skyrslu. Adur
hafdi losun Landsbankans verid reiknud
med studlum frd Umhverfisstofnun en
akve0id var ad uppfeera alla losunarttrei-
kninga og nota GHG Protocol til ad vera
samanburdarhaef 4 alpjédamarkadi.
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https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-landsbankans-2019/framtidarsyn/markmid/

Losun Landsbankans 4 grédurhusaloftte-
gundum, umfang 1, 2 og 3, var reiknud ut
samkvaemt GHG Protocol fyrir drin 2020,
Brevtingar 4 skvrslug- 2019 og 2018 fyrir pessa skyrslu. Adur
102-49 i yung yIsiug ja hafoi losun Landsbankans verio reiknud
] med studlum frd Umhverfisstofnun en
akve0io var ad uppfeera alla losunarttrei-
kninga og nota GHG Protocol til ad vera
samanburdarheef & alpjédamarkaoi.
102-50 | Timabil skyrslugjafar | ja Almanaksario 2020
102-51 | Utgéfa sidustu skyrslu | ja Almanaksario 2019
102-52 | Skyrslutidni ja Arlega
Tengilidir vegna
102-53 | upplysinga er varda ja samskipti@landsbankinn.is
skyrsluna
) Skyrslugjof uppfyllir . . .
102-54 Kréfur GRI Standard ja Vidauki, bls. 2
102-55 | GRI tilvisunartafla ja Tilvisunartafla
102-56 | G®0atyggingupridja | .o Deloitte G10
adila
Nalgun stjérnenda
Skilgreining & mikil- Toemems
103-1 veegu viofangsefni og | ja Vidauki, bls. 11 - Mikilveegistafla Qo
umfangi pess
GRI 103 tafla
Upplysingar i skyrslunni eru unnar af
starfsfélki bankans & ymsum svidum. Til-
visunartaflan sem fylgir skyrslunni skyrir
ad hve miklu leyti grein er gero fyrir hver-
ju viomioi. Um sum vidmidanna er fjallad
itarlega i skyrslunni & meodan einungis er
. i 0 grein fyrir 6drum hér i tilvisunart6-
} Nélgun stjérnenda og | ., BET0 & P . E7, 86, S8, 89,
103-2 undirliggjandi peettir ja ﬂgnyl. Taflan GRI {03 utskyn'r hyernlg S10, G5, G6
mikilveegum efnistokum er styrt innan
bankans og hvar dbyrgd & peim liggur. Vid
val & visum var litio til pess sem sambaeri-
leg fjarmalafyrirteeki & Nordurlondum
gera, auk sjéonarmida hagsmunaadila. Til
a0 dkveoa hvaoa viofangsefni veeru mikil-
veegust fyrir Landsbnakann var fario yfir
visana me0 starfsfélki og mikilveegastig
beirra greint.
Mat 4 ndlgun stjérnen- | ., =
103-3 da ja GRI 103 tafla
Fjarhagsleg frammis-
tada
Upplysingar um s
nalgun stjéornenda )
Upplysingar um 4
einstaka malefni )
2011 | Bein fidrhagsleg ja Vidauki, bls. 4
verdmaetaskopun
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mailto:samskipti@landsbankinn.is
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/library/Skrar/GRI-103-2020.pdf
https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/library/Skrar/GRI-103-2020.pdf

Bankinn hefur skodao utldnasafn sitt

me tilliti til UFS-dheettu og hversu
utsettir lJanpegar bankans eru fyrir peim
dhaettupdttum. St athugun fél { sér ad
UFS-dheettupaettir voru skodadir fyrir
hverja atvinnugrein sem ldnpegar bankans
eru i og hvernig dreifing lanasafns bank-
ans er meo tilliti til peirra dheettupatta.

Fjarhagsleg ahrif, Vi6 aframhaldandi vinnu mun bankinn
2012 | dh=ttaogtekiferial horfa til leidbeininga albjédlegra eftirlit-
voldum loftslagsbreyt- sadila og annarra sem koma neerri mati 4
nga UFS-ahettupdttum, t.a.m. EBA og TCFD
(e. Task Force for Climate Related Dis-
closures) me0 sérstaka dherslu 4 aheettu
tengda loftslagsbreytingum.
PRB og PRI eru stofnud med peim aset-
ningi ao fa fjarfesta og banka til pess ad
takast a vi0 askoranir loftslagsvandans.
Landsbankinn er adili ad hvoru tveggja.
Auk 16gbundinnar skyldutryggingar
lifeyrisréttinda greidir Landsbankinn sem
svarar 5,5% af heildarlaunum starfsfélks
i séreignarsj60 fyrstu prju starfsar vioko-
. o ot i .
Skuldbindingar vegna mapdl en 7 Yo ef“tlr pao. Réttur t‘1.1 pessarar
. i . greidslu lytur somu reglum og 6nnur
201-3 | eftirlaunasj6da ogan- | ja fsald d réttindi £
narra eftiflaunakerfa starfsaldurstengd réttindi vegna starfa
i 60ru fjarmalafyrirteeki. Engar adrar
framtidarskuldbindingar eru békfaeroar
hja bankanum vegna lifeyrisgreiosina.
Engar framtidarskuldbindingar eru bok-
feerdar hja bankanum vegna hvatakerfa.
Fjarhagslegur studnin- Rikissjéour er steersti eigandi Landsbank-
201-4 | gur frd opinberum ja ans og 4 98,2% hlut { bankanum en ekki
adilum er litio & hlut rikisins sem rikisstyrk
Synileiki 4 markaoi
Upplysingar um 5
nalgun stjornenda J
Upplysingar um s
einstaka malefni )
Yfirlit yfir byrjunarlaun
202-1 eftlr kyni san/lanboné Nei
vio almenn lagmark-
slaun
s Landsbankinn skilgreinir [sland sem
202-2 I:Ilutfall yflrst]qrnenda ja neerumhverfi sitt og eru allir yfirstjérnen-
ur neerumhverfi
dur bankans padan.
Obein efnahagsleg
ahrif
Upplysingar um -
. 2, ja
nalgun stjornenda
Upplysingar um s
einstaka malefni J
Fjarfestingar { inn-
203-1 vidum og pjénustu ja Samstarf og studningur
samfélagsins
203-2 Mikilsver© obein nei Gogn vantar.

efnhagsleg ahrif
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https://www.landsbankinn.is/bankinn/um-bankann/stefna-og-skipulag/framkvaemdastjorn
https://www.landsbankinn.is/bankinn/um-bankann/stefna-og-skipulag/framkvaemdastjorn
https://www.landsbankinn.is/bankinn/um-bankann/stefna-og-skipulag/framkvaemdastjorn
https://arsskyrsla2020.landsbankinn.is/sjalfbaerni/samstarf-og-studningur

Innkaupastefnur

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

204-1

Hlutfall innkaupa hja
birgjum i neerumhverfi

Vidauki, bls. 5

Spilling

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

205-1

Starfsemi sem hefur
veri0 metin m.t.t.
dheettu samfara
spillingu

Uppfyllt ad
hluta

Landsbankinn hefur sett sér stefnu gegn
mutum og spillingu. Stefnan kvedur 4 um
videigandi skipulagslegar og stjérnun-
arlegar radstafanir bankans til ad draga
ur heettu & mutum og spillingu i starfsemi
bankans og 1 samskiptum vio vidskipta-
vini, starfsmenn, eftirlitsadila og 6nnur
stjérnvold, hluthafa, endurskodendur,
samkeppnisadila og adra sem eiga hags-
muna ad geeta.

Stefnan tekur mid af samningi Sameinudu
bjédanna gegn spillingu sem ték gildi
gagnvart Islandi  mars 2011, 264. gr. a {
almennum hegningarlégum nr. 19/1940,
starfsreglum Landsbankans og sidasatt-
mala Landsbankans.

Landsbankinn héfst a arinu 2020 handa
vio ad uppfaera dheettumat Ut fra haettu a
misferli og spillingu hja einstokum starf-
seiningum bankans. Pa var framkvaemt
dhaettumat 4 vidskiptavinum og starfsemi
bankans, p.m.t. & 6llum vérum, pjénustu
og dreifileioum hvad varodar heettu 4 pen-
ingapveetti og fjarmognun hrydjuverka.

Vantar gégn
vegna hlut-
falls rekstra-
reininga sem
voru metnar
4 drinu

205-2

Upplysingagjof og
bjalfun i stefnum og
ferlum til a0 hamla
gegn spillingu

Uppfyllt ad
hluta

Starfsmenn sem hefja storf fyrir Lands-
bankann fa sérstaka fraedslu par sem fario
er yfir helstu starfsreglur bankans, p.m.t.
reglur um hagsmunadrekstra, tilkynningar
um misferli og adgerodir gegn penin-
gapveetti og fjarmognun hrydjuverka.
Bankarad og bankastjori fa sérstaka fraeds-
lu vid upphaf starfs sem lio { undirbuningi
fyrir mat & heefi peirra sem framkvaemt er
af Fjarmalaeftirliti Sedlabanka fslands.
Stefna Landsbankans gegn mutum og
spillingu tekur & abyrgd stjérnenda hvao
vardar vioeigandi fraedslu en med fraedslu
skal stefnt ad aukinni vitund medal
starfsfélks um rddstafanir gegn mutum

og spillingu og hvernig starfsfélk skuli
bregdast vid pegar grunur vaknar um
mutur og spillingu.

Starfsmenn fd reglulega fraedslu um
adgeroir gegn peningapveetti og fjarmog-
nun hrydjuverka sem inniheldur m.a.
freedslu um radstafanir gegn mitum

og spillingu. Freedslan fer fram med
heimséknum { starfseiningar, fraedslupis-
tlum & Workplace og rafreenni freedslu og
préfum & fraedslutorgi bankans.

Vantar
fullnzegjandi
gogn vegna
starfsmanna
og samstarf-
saoila sem
hafa hlotid
freedslu a
arinu
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Landsbankinn er meo videigandi
rdostafanir til ad draga tr heettu & mitum
og spillingu { starfsemi bankans. Med
videigandi radstofunum er att vid pad ad
Landsbankinn er meo videigandi skipu-
lagslegar- og stjérnunarlegum adgerdir
sem felast i eftirt6ldum pattum:

» Bankarad hefur sett sér stefnur sem
stydja vid adgerdir bankans gegn mutum
og spillingu, b. & m. stefnu gegn matum
og spillingu, stefnu um varnir til a0
takmarka heettu 4 hagsmunaarekstrum,
stefnu um adgeroir gegn peningapveetti
og fjarmognun hrydjuverka og stefnu um
hlitingaraheettu.

» Settar hafa verid reglur, verkferlar og
vinnulysingar sem zetlad er ad sporna
gegn mutum og spillingu p. & m. reglur
um gjafir og boosferdir og reglur um
tilkynningar um misferli.

» I reglum Landsbankans er bann vid

Stadfest tilvik veitingu fjarframlaga eda annarra gaeda
205-3 | um spillingu og ja sem metin verda til fjar, til starfsemi
moétadgerdir stjdérnmalasamtaka, frambjédenda eda
kosningabarattu.
» Starfsmenn fa reglulega fraedslu um
mutur og spillingu. Med freedslu skal stef-
nt ad aukinni vitund medal starfsmanna
um radstafanir gegn mitum og spillingu
og hvernig starfsmenn skuli bregdast
viod pegar grunur vaknar um mutur og
spillingu.
» I reglum Landsbankans er kvedid & um
skyldur starfsmanna til ao tilkynna an
tafar grun um mutur og/eda spillingu til
regluvardar eda innri endurskodanda,
sbr. reglur Landsbankans um dbendingar
starfsmanna vegna misferlis sem kvedur
m.a. & um rétt uppljéstrara. Starfsménnum
er einnig heimilt a0 leggja fram nafnlausa
tilkynningu med innanhtsspoésti til reglu-
vardar eda innri endurskodanda.
Ekki komu fram stadfest tilvik um mutur
eda spillingu i starfsemi Landsbankans &
arinu 2020.
Samkeppnishamlandi hegéun
Upplysingar um ”
nalgun stjornenda J
Upplysingar um 4
einstaka malefni J
Heildarfjoldi lagalegra
206-1 aé.geréla vesnha s.amkep- ja Engin mal komu upp & drinu 2020
pnismala, audhring-
jamdla og einokunar
Umhverfismal
Efnisnotkun
Upplysingar um s
nalgun stjornenda J
Upplysingar um ”
einstaka malefni )
Notkun 3 hrdefni eftir | ., .
S0 byngd eda magni Ja Kolefnisspor
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Hlutfall endurunnins

301-2 |} sefnis A ekki vid
301.3 | Endurheimtvaraog - g i
tengdar umbudir
Orka
Upplysingar um 4
nalgun stjéornenda )
Upplysingar um 4
einstaka malefni )
302-1 glrsk“nmk“n fyrirteekis- | 4 Rolefnisspor E3, E5
302-2 Obein orkunotkun Ja Kolefnisspor E3
302-3 Orkukreefni Ja Kolefnisspor E4
300-4 Adgeroir til a0 draga tr nei Goégn vantar.
orkunotkun
Adgeroir til a0 draga
302-5 | ur orkuporf voru og nei Gogn vantar.
bjénustu
Vatn og frarennsli
U})plysmga}r wn A ekki vio
nalgun stjornenda
Upplysingar um -
einstaka malefni A ekki vid
303.1 | Samspilvidvatnsem | g yig
sameiginlega audlind
303.2, Meéhéndlun 4 dhrifum A ekki vid
sleppingu vatns
303-3 | Adregid vatn A ekki vid
303-4 | Slepping vatns A ekki vio
303-5 | Vatnsneysla A ekki vio E6
Liffraedileg fjolbreytni
Upplfsingarum | ¢ oy i
nalgun stjérnenda
Upplysingar um o
einstaka malefni A elkivio
Stadsetning og steerd
landskika i eigu, leigu
eda umsja fyrirtekis-
ins innan verndadra
304-1 svaeda, eda svaeda sem | A ekki vid
liggja ad verndudu
landi, og landi par sem
lifriki er fjolbreytt en
b6 ekki verndad
Lysing & mikilsverdum
3042 ahrifum af starfsemi, A ekki vid

vorum og pjénustu &
liffraedilega fjolbreytni
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304-3

Vernd eda vioreisn
btisveeda

A ekki vid

304-4

Fjoldi tegunda

4 raudum lista
Alpjédandttiruvern-
darsambandsins og &
innlendum vern-
darskram sem hafa
blisveedi sitt & landi
bar sem fyrirtaekio er
med starfsemi

A ekki vid

Losun

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

305-1

Bein losun grédurhtisa-
lofttegunda (umfang 1)

Kolefnisspor

3

El

305-2

Obein losun
grédurhusalofttegunda
vegna orkunotkunar
(umfang 2)

Ja

Kolefnisspor

3

El

305-3

Onnur 6ébein losun
grédurhisalofttegunda
(umfang 3)

Ja

Kolefnisspor

3

El

305-4

Losunarstig
grédurhuisalofttegunda

Kolefnisspor

3

E2

305-5

Adgeroir til a0 draga
ur losun grédurhusa-
lofttegunda

Kolefnisspor: Starfsemin kolefnisjéfnud
Vidauki, bls. 7

3

305-6

Losun 6soneyodandi
efna

Ari6 2020 var engin notkun & keelimiolum
og pvi engin losun efna sem eru skaoleg
fyrir dsonlagio.

3

305-7

Losun kofnunaref-
nisoxios (NOx), bren-
nisteinsoxios (Sox), og
annarra lofttegunda

A ekki vid

3

Frarennsli og trgangur

Upplysingar um
nalgun stjornenda

ja

Upplysingar um
einstaka malefni

ja

3006-1

Heildarfrarennsli vatns
eftir geedum og viotaka

A ekki vio

3

306-2

Urgangur eftir tegund
og forgunaradferd

ja

Kolefnisspor

3

3006-3

Mikilshattar lekar

A ekki vid

3

306-4

Flutningur 4 haettule-
gum urgangi

A ekki vid

3

306-5

Vatnseiningar sem
verda fyrir ahrifum
vegna frarennslis og/
eda afrennslis

A ekki vio

3

10
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Umbhverfistengd hlitni

Upplysingar um s
nalgun stjornenda )
Upplysingar um 4
einstaka malefni )
Brot gegn umhver- 1o
307-1 | fisverndarlogum og ja Engar sektir eda brot Qo
-reglum
Mat a umhverfisahrifum birgja
Upplysingar um -
. i ja
nalgun stjornanda
Upplysingar um 4
einstaka malefni )
Hlutfall nyrra birgja
308-1 sem voru metnir m.t.t. | nei Gogn vantar
umbhverfismdla
Neikveed umhver-
fisdhrif { viroiskedju
308-2 | fyrirteekisins og nei Gogn vantar
viobrégo vio slikum
dhrifum
Samfélag
Vinnumal
Upplysingar um ”
nalgun stjornenda J
Upplysingar um 4
einstaka malefni )
401 | Nyrdoningarogstarfs- | o Vidauki, bls. 7 53
mannavelta
Starfsfélk Landsbankans nytur hlunninda
samkvaemt kjarasamningi SSF og SA,
hja Félagi starfsmanna Landsbankans
(FSLI) og Landsbankanum hf. Kjérin eru
mismunandi eftir pvi hvort starfsfélk er
lausradio eda fastradio. [ sumum tilfellum
getur lausraoio starfsfélk notid somu kjara
og fastraoio starfsfolk.
Allt starfsfolk, jafnt fastradio sem laus-
Hlunnindi fyrir fas- ra,616, nytur .aégangs ao Frunaéarlaekm,
. hadegisverdi, slysatryggingu, foreldra- og
trdna starfsmenn sem faedingarorlofi og sjlikrasjéoi
401-2 | ekki bjsdast lausrad- | j4 & & SJUKIasjooL.
num eda starfsmon- Allt fastradid starfsfolk er liftryggt,
num { hlutastarfi . !
faer 6rorkustyrk ef svo ber undir og faer
greiddan ad hluta mismun a launum og
greidslum fra feedingarorlofssjéodi.
Auk ofangreinds nytur starfsfélk ymissa
fridinda eins og adgangs ad orlofshu-
sum, {préttastyrkja, samgongustyrks,
namsstyrkja og témstundastyrkja. Nanari
upplysingar um bau fridindi sem standa
starfsfolki til boda er ad finna & vefsiou
bankans.
401-3 | Foreldraorlof ja Vidauki, bls. 9

1
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Kjaramal

Upplysingar um s
nalgun stjornenda )
Upplysingar um 4
einstaka malefni )
Almennur uppsagnarfrestur starfsmanna
er eftirfarandi:
. Lausraonir starfsmenn - 2 manudir.
Lagmarks uppsagnar-
402-1 frestur vegna breytinga | ja Fastradonir starfsmenn - 3 manudir.
a starfsemi
Fastradnir starfsmenn meo yfir 10 dra
starfsreynslu i fjarmalafyrirteeki eda a.m.k.
45 dra lifaldur - 6 manudir.
Vinnueftirlit
Upplysingar um s
nalgun stjornenda J
Upplysingar um s
einstaka malefni )
Hja Landsbankanum starfar vinnuvern-
darnefnd i samreemi vio 16g nr. 46/1980
um adbtinad, hollustuheetti og 6ryggi &
Stiérnskipulag vinnue- | Uonfyllt ad vinnustddum. Bankinn skipar tvo eins-
403-1 fti]rlits puiag hlL:l It)ay taklinga og starfsmannafélag kys aora tvo | Gégn vantar.
einstaklinga til starfa i nefndinni. Nefndin
fundar reglulega og meod adkomu fulltriia
starfsmannafélags er tryggt gott samstarf
Vi trinadarmenn vids vegar um landio.
Heettugreining, aheet-
403-2 tumat og rannsékn Uppfyllt 25 Gogn vantar.
. hluta
atvika
) Pj6nusta vegna Uppfyllt ad .
4053 atvinnusjikdéma hluta GOgn vantar.
batttaka starfsmanna,
403-4 1:a6g]of og sa.msklptl Uppfyllt ad Gégn vantar.
i tengslum vid hluta
vinnueftirlit
bjalfun starfsmanna
403-5 | i tengslum vid Nei Gogn vantar.
vinnueftirlit
Starfsfolki stendur til boda ipréttastyrkur
til samreemis vio skattviomio RSK, nd kr.
60.000 4 ari. Annao hvert ar stendur 6llu
403-6 Adgeroir til ad efla 4 starfsfolki til boda itarleg heilsufarss-
heilbrigdi starfsmanna J kooun hja trtinadarleekni eda heilsugzeslu.
Nanar md lesa um mannauds- og heil-
sustefnu Landsbankans hér & heimasiou
hans.
Varnir og adgeroir til
a0 draga Ur atvinnus-
403-7 | jukdémum og auka A ekki vid
oryggi 1 vioskiptasam-
bondum
Hlutfall starfsmanna
403-8 | sem vinnueftirlit neer | ja 100%
til
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403-9 | Starfstengd meidsl A ekki vid S7
403-10 gg‘gﬁ?ute“gdu SOk | £ ek vio
bjalfun og menntun
Upplysingar um s
nalgun stjornenda )
Upplysingar um 4
einstaka malefni )
Medaltimi
404-1 freedslustunda 4 starfs- | ja Mannaudur og jafnrétti
mann 4 ari
Dagskra til ad uppfeera
404-2 Z;ftr;%sttﬁrigrgzlll:gaa(;g ja Mannaudur og jafnrétti
breytingum
Framkveemd frammistéousamtala {
Landsbankanum er alfario 4 dbyrgd hvers
stjérnanda og er pad i samraemi vid pa
stefnu Landsbankans ad gera stjérnen-
dur sjalfsteeodari. Frammistoousamtal er
Hlutfall starfsmanna framkvaemt af neesta yfirmanni hvers
sem undirgangast starfsmanns sem ber jafnframt dbyrgo
404-3 | reglulegt frammistddu- | Nei a framkveemd pess. Midad er vid ad Gogn vantar
mat og eiga starfspréu- starfsfélk fari { prji samtol yfir ario par
narsamtal sem farid er yfir mismunandi atrioi. bPad
fer b6 eftir stjérnendum og eoli starfa
hvort samtoélin eru prja yfir ario eda eitt
yfirgripsmeira samtal drlega. Ekki eru
aogengilegar tolur um fjolda starfsfélks
sem foéru { samtal arid 2020.
Fjolbreytileiki og jofn tekifaeri
Upplysingar um s
nalgun stjornenda )
Upplysingar um 4
einstaka malefni )
Fjolbreytileiki medal . . 5 o
.z sz y g Gy
405-1 stjérnenda og starfs- ja Taﬂap K niahhulall E Manraucu: o g‘ 54, G1
anna jafnrétti
Samanburdur d grun- § o
405-2 | nlaunum og kjérum ja Vidauki, bls. 10 g‘ S2
karla og kvenna
Jafnrétti
Upplysingar um 5
nalgun stjornenda J
Upplysingar um s
einstaka malefni )
Heildarfjoldi brota
406-1 segn ) afnr.etusstefr}u. nei Gogn vantar
og adgerdir sem gripio
var til
Félagafrelsi og kjaravidraeour
Upplysingar um s
nalgun stjornenda )
Upplysingar um i

einstaka malefni
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Fjoldi rekstrareininga
og birgja par sem
heetta er & ad brotid
407-1 sé a rétti starfsmanna
til kjarasamninga og
patttoku i stéttar-
félogum

Uppfyllt ad
hluta

Upplysingar { toflu 414-1 { Vidauka, bls.
10 svara pessum visi a0 hluta til.

Gogn vantar

Barnavinna

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

Starfsemi og birgjar
408-1 bar sem heetta er &
barnavinnu

nei

Gogn vantar

Nauodungar- og skylduvinna

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

Starfsemi og birgjar
par sem haetta er &
naudungarvinnu og
skylduvinnu

409-1

nei

Gogn vantar

Oryggismal

Upplysingar um
nalgun stjornenda

A ekki vid

Upplysingar um
einstaka malefni

A ekki vid

Hlutfall 6ryggisstarfs-
manna sem pjalfadir
410-1 voru i stefnum og
verklagi sem tengjast
mannréttindum

A ekki vid

Frumbyggjaréttur

Upplysingar um
nalgun stjornenda

A ekki vid

Upplysingar um
einstaka malefni

A ekki vio

Heildarfjoldi brota
411-1 gegn réttindum
frumbyggja

A ekki vid

Mat 4 mannréttindamalum

Upplysingar um
nalgun stjornenda

A ekki vio

Upplysingar um
einstaka malefni

A ekki vid

Starfsemi sem hefur
verid metin eda
dhrifagreind m.t.t.
mannréttinda

412-1

A ekki vid

14
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412-2

Freedsla til starfs-
manna um stefnur og
starfsferla er varda
mannréttindamal

A ekki vid

412-3

Heildarfjoldi og
hlutfall mikilvaegra
fjarfestingarsamninga
sem innihalda dkvaeoi
um mannréttindi eda
hafa verid ryndir m.t.t.
beirra

A ekki vid

Narsamfélag

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

413-1

Starfsemi sem tengist
neersamfélagi a virkan
hatt, dhrifamat og
préunarverkefni

nei

Gogn vantar

413-2

Starfsemi med
mikilsverd hugsan-
leg eda raunveruleg
neikvaed dhrif &
samfélagio

nei

Gogn vantar

Mat a sa

mfélagsahrifum birgja

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

ja

414-1

Hlutfall nyrra birgja
sem hafa verio ryndir
me tilliti til sam-
félagsviomida

Uppfyllt ad
hluta

Vidauki, bls. 10

Gogn vantar

414-2

Neikveeo ahrif 4 sam-
félagio { virdiskedju
og adgerdir sem gripid
hefur verid til

nei

Gogn vantar

Opinber

stefna

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

415-1

Framlog til stjérn-
malastarfs

Engin framl6g voru veitt

Heilsa og 6ryggi vidskiptavina

Upplysingar um
nalgun stjéornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

416-1

Hlutfall vara og
bjénustu sem hafa
verid metnar it frd
heilsu- og éryggiss-

jénarmioum

A ekki vid
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416-2

Brot gegn reglum um

heilsufarsleg og 6ryg-

gistengd ahrif fra voru
eda pjénustu

A ekki vid

Markadssetning og merkingar

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

417-1

Krofur um upplysingar
um vorur og bjénustu
og merkingar

nei

Gogn vantar

2

417-2

Brot gegn reglum um
upplysingagjof og
merkingar a voru og
bjénustu

Engin pekkt brot

417-3

Brot gegn reglum um
markadssetningu

Engin pekkt brot

Personuvernd

Upplysingar um
nalgun stjornenda

Upplysingar um
einstaka malefni

16

Landsbankinn 2021



Rokstuddar kvartanir
vegna brota gegn

Arid 2020 bérust Landsbankanum 27
kvartanir fra vioskiptavinum vardandi
6heimila uppflettingu a kennitolu
vidkomandi i kerfum bankans og
samstarfsadila bankans, Creditinfo. Allar
uppflettingarnar 4ttu sér malefnalegar
skyringar og féru fram { vidskiptalegum
tilgangi.

Pa leitudu prir vioskiptavinir til persénu-
verndarfulltrda bankans med kvortun
yfir vinnslu persénuupplysinga beirra.
premur tilvikum hofou einstaklingar verio
skrdoir & vanskilaskra eda kennitala peirra
voktud hja Creditinfo vegna kerfislegra
eda mannlegra mistaka. Latio var af
voktun og skraning afturkéllud eftir ad
bankinn var upplystur um mistokin.

[ einu tilviki taldist vinnsla persénu-
upplysinga hja Landsbankanum ekki
samrymast dkvaedum laga nr. 90/2018,
um persénuvernd og vinnslu persénuup-
plysinga, begar bankinn afgreiddi beioni

418-1 | persénuvernd og taps | ja einstaklings um adgang ao eigin persén- G7
a upplysingum um uupplysingum. Landsbankinn métmaelti
vioskiptavini nidurstodu Persénuverndar sem ték malid

til endurskodunar. Bankinn bidur endan-
legrar nidurstédu i mdlinu.

Landsbankinn tilkynnti um fjéra 6ryg-
gisbresti vid medferd persénuupplysinga
til Persénuverndar sem félu { sér ad
persénuupplysingar vidskiptavina barust
6viokomandi. Ekki var um trtinadarbrest
af voldum gagnaleka ad raeda heldur rek-
straratvik og atvik sem eru tilkomin vegna
mannlegra mistaka. Ad mati Persénuvern-
dar var ekki dstaeda til ad adhafast eda be-
ina fyrirmaelum til bankans vegna framan-
greindra tilkynninga. Auk pess tilkynnti
bankinn pridja adila um dryggisbrest sem
atti sér stao { starfsemi viokomandi adila
svo unnt veeri ad bregdast vid og gripa til
rdostafana til a0 vernda fridhelgi einkalifs
skjolsteedinga viokomandi.

EkKki liggur fyrir stadfest fravik frd
persénuvernd vidskiptavina ad 60ru leyti.

Félagsleg og hagraen hlitni
Upplysingar um -
nalgun stjornenda Ja
Upplysingar um -
einstaka malefni Ja
Brot gegn légum og

419-1 reglum um félagsleg og | ja Engin pekkt brot
hagraen mal

Vidauki fyrir fjarmalastofnanir

Samfélag
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G4-
FS13

Adgangur ad bankap-
jénustu { dreifdri og
fateekri byggo eftir
tegund

a

Vioskiptavinir bankans hafa adgang ad
bankapjénustu allan sélarhringinn {
gegnum Landsbankaappid og netbankann
en par er haegt ad sinna allri almennri
bankapjénustu hvar og hvenaer sem er &
bremur tungumdlum. Vidskiptavinir geta
m.a. sétt um kreditkort { appinu, breytt
lanaheimildinni, sétt um aukaldn eda yfir-
drétt, stofnad reikning i netbankanum og
reglubundinn sparnad eda gerst vioskipta-
vinur og sétt um ibtidaldn { rafreenu ferli a
nokkrum minttum.

Sjalfsafgreiosla fer ekki adeins fram {
gegnum appid og netbankann heldur
einnig { gegnum hradbanka og 6nnur
sjalfsafgreioslutaeki par sem heegt er

ad taka ut og leggja inn reidufé, kaupa
gjaldeyri, kaupa gjafakort, skoda stdduna
og greida reikninga. Logo er dhersla &

ad auka sélarhringsadgengi a0 sjalfsaf-
greioslutaekjum.

Landsbankinn rekur steersta ttibda- og
hradbankanet landsins med 36 utibi og
afgreioslur dsamt 90 hradbonkum a 63
stooum vios vegar um landid. Lands-
bankinn byour einnig upp 4 pjénustuhe-
imsdknir til beejarfélaga vida 4 lands-
byggodinni. Vidskiptavinir leita fyrst og
fremst { tibt vegna fjarmalaradgjafar,
fyrirtaekjapjénustu og til ad fa adstod vid
ad tileinka sér sjalfsafgreioslulausnir.

G4-
FS14

Adgeroir til a0 baeta
bjénustu fyrir illa setta
vioskiptavini

Vi erum til stadar

A &rinu 2020 nyttu vidskiptavinir sér
bjénustu bankans { auknum meeli {
gegnum netid og simann vegna Covid-19.
Fleiri h6fou samband vid Pjénustuverid

i gegnum sima, télvupést og netspjall,
rafreenar undirritanir preféldudust og
timapontun fyrir pjénustu i atibtium, sem
kynnt var i lok drs 2019, vard mikilveeg
bjénustuleid pegar kom ad pvi ad styra
burfti fjélda vegna samkomutakmarkana.
Auk bess beettist vid a drinu timapontun
fyrir simtal frd radgjafa en starfsfélk
utibtia um allt land sd um ad sinna peirri
radgjof. Pannig 16goust allir 4 eitt til ad
bjénusta vidskiptavini pratt fyrir tak-
markad adgengi ad utibium.

Voruabyrgd

Merking a vorum og
bjonustu

G4-
DMA
(FS15)

Stefna hvad vardar
sanngjarna umg;joro og
solu fjarmalaafurda og
bjénustu
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G4-
DMA
(FS16)

Adgeroir til ad beeta
fjarmalaleesi eftir
markhépum

Vioskiptalausnir & Einstaklingssvioi bank-
ans sja um fjarmdlafraedslu til einstaklin-
ga og eflingu fjarmalalaesis. Vioteek um-
fjollun og freedsla um efnahag og fjarmal
i vidum skilningi fer fram 4 Umraedunni,
frétta- og efnisveitu Landsbankans.
Landsbankinn hefur um arabil lagt
dherslu a fjarmalafraedslu fyrir ungmenni
i framhaldsskélum, baedi yngri nemendur
sem eru ad hefja ndm, sem og pa sem
senn ljiika nami. Fraedslunni er aetlad ad
efla fjdrmalaskilning nemenda og gera pa
betur { stakk btina til ad gera aeetlanir til
framtioar. Freedsluheimsoéknirnar standa
6llum framhaldsskélum til boda og eru
skipulagdar { samstarfi vio fulltrda peirra.
Covid-19 setti svip sinn & freedsluna

ario 2020 og einungis var haegt ad fara

i 8 freedsluheimsdknir i 5 skéla a fyrstu
manudum arsins. Pegar leid 4 ario var
tekid & pad rao ao freedslan skyldi fara
fram { gegnum fjarfundarbtinad og voru
alls 8 fjarheimsdknir fyrir 117 nemendur.
Alls fengu 551 nemendur fjarmélafraeds-
lu. EKKi fer fram kynning & vérum eda
bjonustu bankans heldur er um ao reeda
almenna fjarmalafraeoslu. Starfsfélk i
bjénustuveri bankans hefur sinnt fraedslu
a hofudborgarsvaedinu og starfsfélk dtibia
a landsbyggdinni hefur séd um kynning-
ar { sinu nagrenni. Logo er dhersla a ad
yngra starfsfélk sinni fraedslunni svo ad
htin sé sem naest pvi ad vera a jafningja-
grunni.

Landsbankinn tekur einnig virkan patt
verkefninu Fjarmalavit, sem er ndm-
sefni { fjdrmalafraeodslu fyrir nemendur

i eldri bekkjum grunnskéla. Samtok
fjarmdlafyrirteekja (SFF) og Landssamtok
lifeyrissjéda (LL) standa a0 verkefninu {
samstarfi vio adildarfélégin og starfsfélk
peirra um land allt. S6ému s6gu var ad
segja af Fjarmalaviti en sékum adstedna
voru heimséknir tidar framan af ari en
l6gouust af 1 kjolfar samkomutakmarkana.

Vorur

G4-
DMA
(FS1)

Stefnur sem kveda &
um umbhverfis- og sam-
félagspeetti { tengslum
vio dkvedna starfspeetti

Stefna { sambandi vid almenn atvinnugre-
inavidmio i lanveitingum fra Fyrirtaekjas-
vioi bankans var sampykkt af bankaradi
ario 2017, svo voru almenn samfélags-
viomio viod lanveitingar til fyrirtaekja
sampykkt i bankardoi ario 2018. Atvinn-
ugreinastefnur Landsbankans innihalda
vidmid um samfélagsdhrif par sem medal
annars er verid a0 skoda loftslagsdheettu
vidskiptavina. Atvinnugreinastefnur eru
til fyrir eftirfarandi atvinnugreinar: sja-
varitveg, fasteignafélog, byggingarstarf-
semi og mannvirkjagero, eignarhaldsfélog,
ferdapjénustu, verslun, pjénustu, upplys-
ingateekni og fjarskipti. Landsbankinn
styour vidleitni vidskiptavina sinna vid

a0 minnka losun grédurhusalofttegunda
og hafa pannig jékvaed dhrif & umhverfi
sitt. Studningur bankans er fyrst og fremst
félginn { lanveitingum til fjarfestinga.
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G4-
DMA
(FS2)

Ferli til ad meta og
skanna umhverfisaheet-
tur og samfélagslegar
dhaettur einstakra
starfspatta

nei

G4-
DMA
(FS3)

Ferli til a0 fylgjast
med innleidingu
vidskiptavina 4 og
fylgni vid umhverfis og
samfélagsleg skilyroi

i samningum eda
vioskiptum

Uppfyllt ad
hluta

Eignastyring og midlun - Markviss stefna
um abyrgar fjarfestingar

G4-
DMA
(FS4)

Ferli til ad baeta

heefni starfsfélks til ad
innleida umhverfis-
og samfélagsstefnur
sem eiga vi0 einstaka
starfspeetti

Uppfyllt ad
hluta

Ferlar eru ekKki til stadar

G4-Fs5

Samskipti vid vioskip-
tavini/aoila sem fjar-
fest er i/vioskiptafélaga
hvad vardar dhaettu og
teekifeeri { umhverfis-
og samfélagsmdlum

nei

G4-FS6

Hlutfall af ldnasafni
fyrir atvinnugreinar
eftir landsveedum,
staerd og greinum

nei

G4-FS7

Peningalegt verdmaeti
voru og bjénustu sem
etlad er ad fram-
kalla samfélagslegan
avinning fyrir hvern
starfspatt, sundurlioad
eftir tilgangi

nei

G4-FS8

Peningalegt veromaeti
voru og bjénustu sem
etlad er ad fram-
kalla umhverfislegan
avinning fyrir hvern
starfspatt, sundurlioad
eftir tilgangi

Landsbankinn er meo lanasamning vid
Norreena fjarfestingarbankann (NIB) sem
var undirritadur til sj6 ara { oktéber 2018.
[ honum felst lanveiting til Landsbankans
ad fjarhaed 75 milljénir Bandarikjadala.
Lanio er aetlad til fjarmognunar a litlum
og medalstérum fyrirteekjum & Islandi og
verkefnum tengdum umhverfismalum.

Norreeni fjarfestingarbankinn er alpjédleg
fjarmdlastofnun { eigu atta adildarlanda:
Danmerkur, Eistlands, Finnlands, Islands,
Lettlands, Lithden, Noregs og Svipj6dar.
Bankinn lanar til opinberra verkefna

og einkaverkefna jafnt innan sem utan
aodildarrikjanna.
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Endurskodun

Hja Landsbankanum er { gildi skilgreint
matsferli fyrir mat & rekstrardheettu.
Oll svio gangast undir &rlegt mat &
rekstrarahaettu. Afrakstur pessa mats er
dhaettumidud kortlanging rekstrarahaettu
& samstaedugrunni. Par sem dheettustig er
haerra en gildandi ahaettuvilji bankans er
farid 1 leioréttingaradgeroir og fyrirbyg-
gjandi adgeroir og peim fylgt eftir. Mat a
rekstrardheettu neer til allra dheettupétta
rekstrarahaeettu, p.m.t. til pess ad innri
ferlar bregoist eda séu 6fullnaegjandi,
mannlegra eda kerfislaegra patta eda
utanadkomandi atburda. Matsferlid er
ekki sérhaeft fyrir mat 4 framkvaemd
Umfang og tiéni umbhverfis- eda samfélagsstefnu.
G4- endursko.éuna.r Fll Innri endurskodun er hluti af ahaettu-
ad meta innleidingu - L
DMA umhverfis- og sam- ja styringarramma bankans auk pess ad
(FS9) . . vera hluti af eftirlitskerfi hans. Innri
félagsstefnu og dheettu- G
matsferlar endurskodun n}et.ur relfstrgrskl!Vlrknl
bankans, fylgni vid ytri og innri reglur
og kynnir bankastjérn. Starfsemi Innri
endurskodunar neer til allra svida, p.m.t.
rekstrardhaettu og endurskodunarferlisins.
Alpjéolega skodunarstofan BSI fylgist
med fylgni bankans vio ISO 27001 stada-
linn um upplysingadryggi. Par ad auki
framkvaemir bankinn sjalfur reglulega ym-
sar uttektir til ad hafa eftirlit meo fylgni
vio stadalinn. Ytri endurskodendur bank-
ans fylgja stodludu verklagi til 6flunar
endurskodunargagna um samstaedurei-
kningsskil bankans. Vio pad athugar
endurskodandinn innra eftirlit sem snertir
tilreidslu og sannferduga framsetningu
fyrirteekisins a reikningsskilunum.
Virkt eignarhald
Atkvaedagreioslustef-
na { umhverfis- eda Landsbankinn hefur ekki markao sér
samfélagsmalum sem stefnu hvad vardar atkveedagreidslu um
G4- i . . ) . s
gildir um eignarhluti . umbhverfis- eda samfélagsmal 4 adal-
DMA : . ja . . .
(FS12) Par sem fyr}rtaeklé fundum fyrlrta?k]a, par se¥n banklgn fer
a atkveeoarétt eda me0 atkveedarétt eda er radgefandi um
er radogefandi um atkvaedagreidslu.
atkvaeodagreidslu
Hlutfall og fjoldi
fyrirteekja { eignasafni
G4- fyrirteekisins sem pad | Uppfyllt ad | Hefur verid gert ad einhverju leyti en ekki
FS10 hefur att samskipti hluta eru til télfreedilegar upplysingar um petta.
vio um umbhverfis- eda
samfélagsmal
Hlutfall eigna sem ryn-
G4- dar hafa verid vegna . Eignastyring og midlun - Markviss stefna
FS11 shrifa 4 umhverfieda | um dbyrgar fjdrfestingar
samfélag
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