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1. Inngangur

[ kjolfar sidasta adalfundar moétadi bankaradid adgerdadeetlun par sem fram kom hver skyldu vera for-
gangsmal pess 4 starfsarinu. Brynasta verkefnid téldum vid ad veeri ad tryggja traustari fjarmagnsskipan
bankans med nyjum samningi vid LBI, p.e. gamla bankann. Pegar pad mal veeri { hofn geeti bankinn hafid
undirbtining ad skrdningu bankans 4 markad. [ 66ru lagi téldum vid forgangsmal ad tryggja afkomuna til
langs tima 1itid og i tengslum vid bad pyrfti ad skoda stefnu bankans og skipulag. I pridja lagi vorum vid
sammala um ad styrkja beeri enn frekar ahzettustjérn bankans.

Anzgjulegt er ad geta nu gert grein fyrir peim arangri sem hefur nadst i pessum forgangsverkefnum og
rekstri Landsbankans.

2. Samningurinn vid LBI

Med samningum tékst ad lengja i skuld Landsbankans vid LBI. Skuldabréfin voru upphaflega gefin ut {
desember arid 2009 a grundvelli akvardana Fjarmalaeftirlitsins samkveemt akveedum neydarlaganna. Fjar-
heedin var akvedin sem mismunur a virdi eigna og skulda sem fluttar voru yfir til Landsbankans. Upphaf-
lega var skuldin 352 ma. kr. med skilyrta skuldabréfinu en var { lok lidins ars komin nidur { 200 ma. kr.
Marghattadir skilmalar fylgdu skuldabréfunum en staersta vandamalid var hversu lanstiminn var stuttur.
St kvod gaf Landsbankanum takmarkad svigram til hagsteedrar lantdku a erlendum markadi.

bann 8. mai 2014 komust Landsbankinn og slitastjérn LBI ad samkomulagi um breytingar & skuldabréf-
unum. Af halfu slitastjérnar LBI var gerdur fyrirvari um ad tilteknar undanpagur fengjust { samreemi vid
16g um gjaldeyrismal. Pann 4. desember sl. var samkomulagid stadfest og hafa ny skuldabréf verid gefin ut.

Lokagreidsla Landsbankans til LBI verdur { sidasta lagi innt af hendi { oktéber 2026 i stad oktéber 2018.
Landsbankinn hefur heimild til ad greida skuldabréfid nidur ad hluta eda ad fullu an kostnadar, hvenzer
sem er a timabilinu. Landsbankinn og slitastjéorn LBI somdu einnig um breytingar sem m.a. veita Lands-
bankanum rétt vid akvednar adstaedur, til ad fresta greidslu hluta beirra fjarhaeda sem eru 4 gjalddaga 2018
og 2020. b4 laekkar lagmarksvedhlutfall tr 125% 1 115% af eftirstédvum skuldar a hverjum tima. Vaxtakjor
verda ébreytt til oktober 2018, b.e. 2,9% dlag ofan 4 LIBOR vexti. Eftir pad fer vaxtaalagid stighaekkandi.

Skilmalar nyju skuldabréfanna eru vel vidradanlegir fyrir Landsbankann og audvelda bankanum lansfjar-
mognun erlendis. P4 felur samkomulagid i sér ad sérstokum hémlum a ardgreidslur hefur verid hrundid ur
vegi til hagsboétar fyrir hluthafa bankans. Fyrir Landsbankann er betta gridarlega mikilveegur afangi sem
um leid eetti ad audvelda nzestu skref { afndmi gjaldeyrishafta.

Margir komu ad lausn pessa mals. Hitann og pungann bar p6 Steinpér Palsson bankastjéri sem fér fyrir
samningateymi bankans. Einnig vil ég nefna patt Evu S. Gudbjornsdéttur, varaformanns bankarads, sem
vann sérstaklega ad pessum samningum og Jéns Gunnars Jénssonar, forstjéra Bankasyslu rikisins, sem kom
med gagnlegar dbendingar.



3. Fjarhagsleg stada og horfur

Fjarhagur Landsbankans er afar traustur eins og reikningur fyrir arid 2014 synir. Bankastjéri mun fara betur
yfir arsreikninginn hér & eftir en vert er ad nefna helstu télur og leggja aherslu & ad adgerda er borf til ad
tryggja vidunandi ardsemi af reglulegum rekstri bankans.

Eigio fé bankans er nt1 250,8 ma. kr. og haekkar um 10 ma., pratt fyrir ad Landsbankinn hafi greitt eigendum
sinum teepa 20 ma. kr. i ard a fyrsta arsfjérdungi pessa ars vegna arsins 2013. Eiginfjarhlutfall bankans er
nu 29,5% og hefur haekkad ur 26,7% i lok ars 2013.

Heildareignir bankans ndmu 1.098 ma. kr. i arslok 2014 og ho6fdu utlan vaxid um teep 6%. Vanskil halda
afram ad leekka og meeldist hlutfall vanskila eldri en 90 daga 2,3% i lok desember 2014 samanborid vid 5,3%
ari fyrr. Lausafjarstadan er mjog sterk, baedi i erlendri mynt og i islenskum krénum.

Hluti af 29,7 ma. kr. hagnadi Landsbankans 4 arinu fékkst vid sélu fullnustueigna og eignarhluta i félogum
en mjog goédur arangur hefur nadst i pvi verkefni & undanféornum arum. Bankinn hefur lagt mikla dherslu
4 ad losa slikar eignir eins hratt og kostur er og & dseettanlegu verdi { samreemi vio stefnu sina sem liggur
fyrir 4 vef bankans og er 6llum adgengileg. Framkveemd peirrar stefnu sést vel pegar litid er til leekkunar
4 eignum til solu i efnahagsreikningi bankans 4 undanfornum arum. Fra lokum 4arsins 2010 hafa pessar
eignir leekkad um 110 ma. kr. og standa nt1 { um 18 ma. kr. Bankinn lenti { peirri st6du ad taka yfir fjolda
fyrirtaekja fyrst eftir hrun. Nt er bankinn einungis med meirihluta i einu rekstrarfyrirtaeki sem er Istak og
er pad { sblumedferd. Par fyrir utan 4 bankinn minnihluta { nokkrum fyrirteekjum og stefnir ad pvi likt og
adur ad losa um eignarhluta vio fyrsta teekifzeri.

A lidnu &ri munadi mest um ad seldar voru med hagnadi eignir bankans { Valitor, Borgun, Promens og stér
hluti { Framtakssj6oi Islands (FST) og allur eignarhluturinn i systurfélaginu IEI slhf. Békfaerdur séluhagn-
adur 4 lidnu ari vegna pessara eigna var teeplega 6 ma. kr.

Salan & eignarhlutunum i Borgun og Valitor krafdist mestrar umhugsunar enda ma segja ad landslagi
greidslukortamarkadarins hafi verid breytt. Undanfarin ar hefur Landsbankinn verid ahrifalaus minnihluta-
eigandi { greidslukortafyrirteekjunum.  samraemi vid satt sem gerd var vid Samkeppniseftirlitid arid 2008
voru miklar takmarkanir & adkomu Landsbankans sem hluthafa ad starfsemi peirra. Ennfremur hefur pad
verid markmid samkeppnisyfirvalda ad adeins einn banki sé hluthafi { hverju greidslukortafyrirteeki 4 hverj-
um tima. Pessi stada var évidunandi fyrir Landsbankann og pvi teljum vid soluna vera farseela trlausn fyrir
bankann. Samhlida sélu eignarhlutar bankans i Valitor var gerdur pjénustusamningur vid fyrirtaekid og
tekin upp bein samskipti vid Visa Europe. Med pvi méti er vel geett hagsmuna Landsbankans og vidskipta-
vina hans. Gagnrynt var ad sala eignarhluta i greidslukortafyrirteekjunum fér ekki fram i opnu séluferli. Vid
hefdum betur gert pad formsins og dsyndarinnar vegna en bankanum var vandi & héndum vid sélu a hlut {
pessum félogum par sem adkoma hans ad peim var takmorkud og helstu keppinautar & markadi eigendur
beirra. Bankinn gat ekki tryggt ad upplysingagjof til hugsanlegra kaupenda yrdi neegjanleg og taldi pvi 6hja-
kveemilegt ad selja hlutina til adila sem h6fdu mikla innsyn { starfsemi fyrirteekjanna.

Opinberlega hefur einnig komid fram gagnryni 4 géda afkomu Landsbankans og er 1atid ad pvi liggja ad
han byggist & of hdum vaxtamun og pjénustugjoldum. Sa veruleiki sem blasir vid bankarddsménnum og
stjérnendum bankans er allt annar. Eigid fé bankans nemur um 250 ma. kr. sem gera verdur edlilegar kréfur
til um ardsemi. Ardsemin hefur vissulega verid ha undanfarin ar en drjugur hluti af hagnadinum skyrist af
virdisbreytingum tutlana, gengishagnadi, hagnadi af eignum & markadi og sélu eigna. Vidbuid er ad pessir
lidir skili litlu & neestu drum og bvi eru allar horfur & ad ardsemi bankans minnki.

begar stérum einskiptislioum sleppir pa var ardsemin & lidnu ari um 5-6% sem er of lagt. Bankasyslan
sem fer med eignarhlut rikisins { bankanum hefur lagt ad bankarddinu ad bzeta reglubundinn rekstur med
leekkun kostnadar og aukningu pjénustutekna. Vid erum sammala peirri krofu og einmitt pess vegna héfum
vid moétad nyja stefnu fyrir bankann sem midar ad pvi ad na ardsemi af reglubundnum rekstri yfir 10% a
nzestu fjérum arum.



4. Stefnumdtun og skipulag

A undanférnum manudum hefur verid unnid ad endurskodun & stefnu bankans med adstod oflugs, erlends
radgjafarfyrirteekis. Gridarleg greiningarvinna med samanburdi vid pad sem best gerist erlendis er ad baki.
Vid stefnumétunarvinnuna komu { 1jés morg teekifeeri fyrir bankann til irbéta og buid er ad méta langtima-
deetlanir sem byggja a nyrri stefnu.

Ljost er ad afkoma bankans verdur lakari naestu ar en verid hefur en med laekkun eigin fjar, baettri pjéonustu
og adhaldi { kostnadi eigum vid ad na ardseminni af reglubundum rekstri yfir 10% ad nokkrum arum lidn-
um. Stefnan hefur verid métud en nu tekur vid ennpa mikilveegara verkefni ad koma henni i framkvaemd.

Allt byggist petta & pvi ad vidskiptavinirnir finni ad peir nai gédum arangri i samstarfi vid bankann. Til pess
ad svo megi verda parf ad skerpa fyrirteekjamenningu Landsbankans med vidskiptavinina i forgrunni. Viéd
viljum vera traustur samherji vidskiptavina okkar a sem flestum svidum fjarmalapjénustu, vera hreyfiafl
framfara og til fyrirmyndar.

A lidnu ari var stigid mikilveegt skref med opnun pjénustumidstédvar i Borgartini 33 fyrir minni og medal-
stér fyrirteeki & hofudborgarsveedinu. bad er ein mesta breyting sem gerd hefur verid 4 pjénustu bankans
vid fyrirteeki & sidari &rum. Ol Gtibu & svaedinu leggja nii meginadherslu & pjénustu vid einstaklinga en geta
afram sinnt einfaldari pjénustu vid fyrirteeki. Hid nyja fyrirkomulag gefur bankanum kost & ad bjéda fyrir-
teekjum umfangsmeiri radgjof, betra adgengi ad sérfreedingum og fljétari afgreidslu erinda peirra.

Landsbankinn leggur mikla dherslu a ad vidskiptavinir fai géda alhlida fjarmalapjénustu og ad peir finni
ad bankinn er peirra samher;ji { fjarmalum. Vidskiptavinir eiga ad upplifa beinan avinning af pvi ad vera {
vidskiptum vid bankann. Landsbankinn mun & naestu arum afram beita strongu kostnadaradhaldi en 16gd
verdur ahersla 4 ad vidskiptavinir upplifi fremur beetta pjénustu en skerta. Hagreedi i bankanum kallar
m.a. 4 pad ad kenna vidskiptavinum ad afgreida sig { auknum meeli sjalfir { gegnum sjalfsafgreidslulausnir
bankans, hvar sem er og a peim tima sem beim hentar. Starfsfélki bankans mun afram faekka nokkud a
neestu arum, en pratt fyrir pad verdur 10g0 ahersla a ad lada ad, pjalfa og halda i rétta fagfélkido med vio-
horf og heefni til ad takast 4 vid verkefni framtidar. Anaegdir starfsmenn er grunnurinn ad pvi ad veita géda
pjénustu. Starfsanezegja i Landsbankanum er mikil og pannig viljum vid hafa hana afram. Ekki dregur pad
ar aneegjunni ad Landsbankinn fékk i lidinni viku gullmerki jafnlaunauttektar PwC sem fyrsti bankinn og
fyrsta fyrirtaekid af sambezerilegri staerd hérlendis sem hlytur pessa vottun.

Eitt af beim vidfangsefnum sem blasir vid bankanum er endurskipulagning & hisnaedi fyrir midleegar starfs-
einingar hans. Um pessar mundir fer starfsemi peirra fram { 19 htisum sem flest eru tekin 4 leigu. Engum
dytti i hug ad skipuleggja hofudstddvar bankans med pessum heetti ef nokkur kostur veeri a 66ru. Med pvi
ad feera starfsemina i hentugra htisnaedi skapast teekifeeri til pess ad faekka fermetrum undir starfsemina um
teepan helming og spara um leid verulegar fjarhaedir { rekstri bankans.

bPegar umraeda hoéfst um fyrirhugada nybyggingu 4 168 bankans vid Austurhéfn meetti hugmyndin andstédu.
Vid tékum mark & gagnryni og reynum ad gera betur. Hisnaedisvandann verdum vid ad leysa en taka parf
tillit til sjénarmida sem fram hafa komid { opinberri umreedu. brjar spurningar sem véknudu { umrsedunni
eru lykilatridi: Er petta eydsla eda sparnadur, verdur byggt stérhysi sem skyggja mun 4 Horpuna og midbee-
inn og hvad verdur gert vid gomlu héfudstodvarnar?

Brugdist verdur vid 6llum pessum atridum. Gert er nti rad fyrir ad ryma um 28 busund fermetra og koma
starfseminni sem & peim var fyrir & um 15 ptsund fermetrum { nyju sérhénnudu htsnaedi. Reikna ma med
um 600 milljéna kréna sparnadi & ari. Efnt verdur til samkeppni um teikningar ad byggingu sem fellur vel
ad umhverfinu. Loks purfum vid ad sja til pess ad gamla, soégulega hisid vid Austurstreeti fai nytt hlutverk
sem pj6din getur verid stolt af en annad hisnaedi selt og leiguhtisnaedi rymt. Vid vinnum ad farszelli lausn
og kynnum hana opinberlega begar malid er fullunnio.

Annad hagreedingarmal er innleiding & kjarnabankakerfi fyrir innldn og greidslumidlun. Reiknistofa bank-
anna hf. (RB) hefur nd samid um endurnyjun pessara grunnkerfa sinna par sem gémlum sérhonnudum
kerfum er skipt ut fyrir alpjédlegar, stadladar hugbtinadarlausnir. Markmidid med pessu er ad auka hagraedi
i upplysingateekni bankakerfisins & Islandi, audvelda vérupréun og flyta fyrir innleidingu nyrrar pjénustu.
Nu pegar hafa Landsbankinn og einn annar banki samid vid RB um notkun nyju kerfanna og par med er
framgangur verkefnisins tryggdur. Med pessu var stigid fyrsta stéra skrefid til ad skipta ut gémlu grunn-
kerfum RB sem notud hafa verid { 40 ar. Pad gerir islenska fjarmalakerfid skilvirkara, 6dyrara og sam-
keppnisheefara til lengri tima og ad pvi purfum vid ad keppa.

bad eru mikil teekifzeri & naestu misserum i sjalfvirkniveedingu ferla og rafreenum lausnum sem skila sér
fyrst og fremst { betri og skjotari pjénustu vid vidskiptavini. Vid setlum okkur ad vera i forystu a pessu svioi.
Pad var bvi glediefni pegar nyr netbanki Landsbankans var valinn besta bjénustusveedid pegar Islensku vef-
verOlaunin voru afhent { jantiar 4 pessu ari.



5. Ahzettustjérn

Vid eetlum okkur einnig ad efla ahzettustjérn Landsbankans. Yfirlit um vinnu bankans a pessu svidi birtist
i aheettuskyrslu Landsbankans sem nylega var gefin tt i pridja sinn. I skyrslunni er gerd grein fyrir 6llum
pattum dheettustyringar bankans og peim adferdum sem beitt er vid mat 4 dheettu. Skyrslunni er m.a. setlad
ad veita upplysingar um aheettu- og eiginfjarstyringu bankans og adra mikilsverda peetti 4 pessu svidi.

A lidnu starfsari tékst ad auka dheaettuvitund i bankanum, upplysingaferlar hafi verid treystir og stefna sett
um innra eftirlit. Skipadir voru sérstakir rekstrardheettutenglar a svidum bankans og er pad lidur { stjérnun
peirrar aheettu. Farid er reglulega yfir hverja tegund dheettu 4 fundum bankardds og ny undirnefnd banka-
rads ték til starfa & arinu en bad er ahzettunefnd sem m.a. fer yfir starfsemi og virkni dheettustyringar og
steerri lanamal. Med adgreiningu dheettunefndar ték Landsbankinn skref { innleidingu nys regluverks a
undan krofum léggjafa og eftirlitsadila.

A &rinu var gerd tttekt 4 innri endurskodun bankans med adstod innlendra og erlendra sérfreedinga. Nidur-
stada geedamatsins syndi ad starfsemi innri endurskodunar Landsbankans er i samreemi vid alpjédlega
stadla og sidareglur en pad er besta umsdgn sem haegt er ad fa i sliku mati samkvaemt adferdafraedi alpjéo-
legra samtaka um innri endurskodun. Regluvarslan starfar lika med ageetum. Deildin byggir starfsemi sina
4 aheettumati og annast freedslu og eftirlit og 1 pvi er leitast vid ad nyta rafreenar lausnir eins og kostur er.

Breytingar i laga- og reglugerdarumhverfi Evrépu hafa verid umtalsverdar & sidustu arum. Fyrir premur
vikum var loks lagt fyrir Alpingi frumvarp um breytingar a 16gum um fjarmalafyrirtzeki sem er fyrsta stéra
skrefid { innleidingu & CRD IV. bPar er um ad raeda regluverk sem felur { sér innleidingu 4 alpjédlega Basel
III stadlinum en starfshopur pvi tengdur hefur verid starfandi { ram tvo ar. Pessi bid hefur tafid fyrir inn-
leidingu og adlogun 4 starfsemi innlendra fjarmalafyrirteekja dsamt pvi ad vekja dvissu hja markadsadilum.
Til ad tryggja samkeppnisheefni og sambeerilegan starfsvettvang fyrir islensk fjarmalafyrirteki er astzeda
til a0 hvetja eftirlitsadila og Alpingi ad hrada innleidingarferlinu og auka gagnseei pess. Pad hefur dregist
of lengi og er i raun 6vidunandi hversu litlar upplysingar fjarmalafyrirteeki fa til abkomu og undirbinings.
Vid viljum standast samanburd vio fjarmalafyrirteeki { Evropu en erum ad dragast afturur.

6. Timamot

Landsbankinn stendur & margan hatt & timamétum. Pad gildir { senn um ytri adsteedur sem og starfid innan
bankans.

I fysta lagi eru eftirhret bankahrunsins ad mestu leyti ad baki og veentanlega eru framundan skref til aflétt-
ingar gjaldeyrishafta. Lagaleg évissa um gengisbundin og verdtryggd kjor og sifelldur endurreikningur lana
heyrir senn ségunni til. Endurskipulagningu og leidréttingu a tugum pusunda lana sem bankinn ték yfir vid
stofnun er nu lokid. begar allt er talid saman vardandi virdisbreytingar peirra utldna sem feerdust fra LBI
til Landsbankans vid stofnun hans pa kemur i 1j6s ad hreinar gjaldfzerslur i rekstrarreikningi bankans vegna
lana til heimila eru ramir 12 ma. kr., eda 7% af kaupverdi lananna, og tekjufeersla vegna lana til fyrirtekja
teepir 25 ma. kr., eda 5% af peim lanum.

I 66ru lagi markar timamét ad nu hefur verid lengt { skuldabréfum Landsbankans vid LBI. S& mikilveegi
afangi veitir svigram i erlendri fjarmdégnun bankans og unnt er ad hefja lantékur a alpjédlegum markadi
pbegar pad pykir hagkveemt.

I pridja lagi hefur gédur drangur nadst { sélu fullnustueigna og hlutabréfa. H4 ardsemi i rekstri bankans &
undanférnum arum skyrist ad verulegu leyti af virdisbreytingum utlana og annarra eigna.

I fj6roa lagi er eiginfjarstada bankans ordin firnasterk en hefur veentanlega nad hamarki. Kemur par tvennt
til. Unnt er ad greida Ut hluta pess eigin fjar sem er umfram vidmid stjérnar og kvadir eftirlitsadila. Rikis-
sjodur getur pa grynnkad a skuldum sinum sem styrkir lansheefi hans og par me0 allra islenskra lantakenda.
Hin 4stzedan eru horfur 4 leegri ard0semi bankans 4 komandi drum.

[ fimmta lagi nalgast su stund ad rikissjédur selji af hlut sinum { bankanum og hlutabréf bankans verdi
skrad. I fjarlogum er kvedid & um sélu 15% eignarhlutar rikissjéds & arinu 2015 og annars eins hlutar arid
eftir. Adur en kemur ad sélu verdur ad afnema 611 sérlég sem gilda um Landsbankann, par 4 medal laga-
adkveedi sem snua ad kjararadi og rikisendurskodun.

I sjotta lagi markar timamét ad ny stefna er nti kynnt 4 adalfundi bankans. Markmidid er ad na ardseminni
til frambudar yfir 10% ad fjérum arum lidnum. Bankinn verdur ad setja parfir vidskiptavina { forgrunn og
nyta teekifeerin sem felast medal annars i betri samsetningu efnahags, auknum vidskiptum, skilvirkni og
kostnadaradhaldi.



7. Tillagan um ard og heimild til kaupa

Rikissjéour lagdi til Landsbankans 122 ma. kr. til ad heegt veeri ad endurreisa hann. betta var ekki aheettu-
laus fjarfesting en hefur reynst giftusamleg. Rekstur bankans hefur gengid vel frd stofnun og hann hefur
skilad miklu fé til baka til eigandans. Verdi tillaga stjérnar um greidslu ards fyrir rekstrararid 2014 sam-
bykkt hér i dag munu samanlagdar ardgreidslur fyrir rekstrararin 2012, 2013 og 2014 nema teepum 54 ma.
kr. A0 medtoldum skottum liggur pvi fyrir ad Landsbankinn hefur skilad til rikissj6ds teeplega 82 ma. kr. &
sidustu premur arum.

Bankarddio leggur aherslu a hagkvaemni i rekstri Landsbankans umfram hradan voxt og ad eigendur njoéti
avinnings med éruggum ardgreidslum. Bankaradio leggur til ad 80% af hagnadi lidins ars sé greiddur ut
i ard vegna lidins rekstrarars. Eiginfjarstada og lausfjarstada bankans verdur eftir sem adur traust. Vid
leggjum jafnframt til ad hluthafar heimili bankanum kaup 4 eigin hlutum allt ad 10% af nafnverdi hlutafjar.
Slik heimild gefur kost & pvi ad meta sidar & arinu i 1j6si adsteedna hvort unnt sé ad feera meira fé til eigenda.

8. Starf bankarads og pakkir

Bankarad hefur starfad af miklum krafti og hefur fundad 26 sinnum frd sidasta adalfundi og undirnefndirnar
42 sinnum. Nefndirnar fjérar hafa pad meginhlutverk ad undirbtia umfjéllun um mal sem 16g0d eru fyrir
bankarad til endanlegrar dkvérdunar. I tillégu til adalfundar er nu lagt til ad greitt verdi fyrir setu { hverri
nefnd en ad 60ru leyti yrdi péknun bankarddsmanna ébreytt.

Bankarddio heimsétti a starfsarinu utibu a Vestfjordum, Akureyri, h6fudborgarsveedinu og fyrirteekjamid-
stodina i Borgartiini 33. Einnig heimséttum vid Reiknistofu bankanna fyrir akvardanatéku bankarads um
patttdku { nyjum kjarnabankakerfum. b4 var okkur sagt ad vid veerum veentanlega eina stjérn banka sem
hefdi komid { heimsékn sidan RB var stofnad arid 1973.

Rannsoéknarmidstdd um stjérnarheetti veitti Landsbankanum i desember sl. vidurkenningu sem fyrirmynd-
arfyrirteeki { stjérnarhdttum eftir ad bankinn haféi undirgengist uttekt & starfshattum stjérnar og stjérnenda
fyrirteekisins.

Med markvissu starfi & undanférnum arum hefur tekist ad koma Landsbankanum { géda stédu sem gefur
forsendur til ad takast 4 vi0 peer askoranir sem framundan eru. Pad verdur meginverkefnid 4 komandi arum
ad tryggja vidunandi afkomu bankans til langs tima litid. Vid meelum arangur Landsbankans ekki einungis
ut fra rekstrar- og efnahagsreikningi hans heldur ekki sidur me? tilliti til pess sem starfid skilar fyrir vio-
skiptavinina og samfélag okkar. Latum efndir frekar en loford efla traust.

Bankardoio vill pakka Bankasyslu rikisins fyrir samstarfid a lidnu starfsari og hluthéfum 6llum traustio.
Fjarmalaeftirlitinu og Sedlabanka Islands er pakkad fyrir géd, fagleg samsKipti.

AQ lokum vil ég bakka bankaradsmonnum fyrir mikil og krefjandi storf og Steinpéri Palssyni, bankastjéra,
og Ollum starfsménnum Landsbankans fyrir markvissa vinnu sem skilad hefur gédum darangri fyrir vio-
skiptavini, bankann, eigendur hans og samfélagio allt.



