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Skyrsla stjornar

Arid 2016 var svo sannarlega vidburdarikt. betta var ar alpingis- og forsetakosninga, mikilvaegra skrefa i
afndmi hafta og mikilla efnahagsframfara i landinu. Og landsli®id okkar { knattspyrnu komst i 8-lida urslit
4 EM { Frakklandi.

Allt hefur petta ahrif & ytra umhverfi fjarmalafyrirtaekja pott & 6likan hatt sé, enda er dheett ad segja ad arid
hafi einnig verid vidburdarikt fyrir Landsbankann.

Mig langar ad fara yfir pad sem heest bar hér { dag. Eg byrja 4 ad fjalla um reksturinn en Lilja Bjork
Einarsdéttir, bankastjéri, mun fara nanar yfir hann 4 eftir. Sidan mun ég reeda malefni sem tengjast hluthéfum
med beinum heetti, s.s. endurkaup hlutabréfa, nyja ardgreidslustefnu sem bankarad hefur sampykkt og
ardgreidslur bankans til hluthafa. Eg mun ennfremur reeda stérf bankarads 4 arinu, aherslur og helstu
verkefni. A0 lokum mun ég lita til framtidar.

Rekstur Landsbankans aridé 2016

Rekstur Landsbankans gekk vel 4 arinu 2016. Adsteedur { efnahagslifinu voru hagsteedar, hagvoxtur meeldist
hvorki meira né minna en 7,2% og vidskiptavinum bankans vegnadi flestum vel. b4 kynntu stjérnvoéld
og Sedlabanki Islands nyverid stér skref i 4tt ad afnami fjairmagnshafta sem endurspeglar géda st6du
landsins um pessar mundir. Breytingar sem gerdar voru a logum um gjaldeyrismal pyda i stuttu mali ad
fjarmagnshoft 4 heimili og fyrirteeki eru afnumin og fjarfestingar lifeyrissjéda verda ekki lengur hadar
takmorkunum. bad er afar jakveett ad nd, atta og halfu ari eftir hrun, skuli hafa tekist af afnema ad mestu
homlur & fjarmagnsflaedi.

Fjarhagur Landsbankans er sem fyrr traustur. Eigid fé bankans { arslok 2016 var 251,2 milljardar kréna og
eiginfjarhlutfallid var 30,2%. Tekjur bankans héldu afram ad vaxa og reksturinn batnadi. Hreinar vaxtatekjur
jukust um 7% og hreinar pjénustutekjur um 14%. Laun og launatengd gjold heekkudu um 2% en annar
rekstrarkostnadur leekkadi um 5% pannig ad heildarrekstrarkostnadur bankans leekkadi um 19%.

Démar Heestaréttar i fjérum gengislanamalum settu téluverdan svip & afkomu bankans a arinu 2016. Vegna
peirra gjaldfeerdi bankinn 5,4 milljarda kréna 4 fjéroa arsfjéroungi. Afkoman var engu ad sidur vidunandi en
Landsbankinn hagnadist um 16,6 milljarda kréna eftir skatta a arinu. Ardsemi eiginfjar eftir skatta var 6,6%,
sem er undir 10% ardsemismarkmidi bankans og lakari nidurstada en arid 2015, begar ardsemin var 14,8%.
Skyringin & minni hagnadi er fyrst og fremst virdisryrnun utlana, einkum vegna heestaréttardémanna sem
fyrr voru nefndir, og vegna éhagsteedrar préunar 4 morkudum. Su breyting sem vard 4 virdismati titlana arid
2016, ad virdisbreytingar utlana voru neikvaedar en ekki jakveedar, er mikill vidsnuningur fra fyrri arum.
A 4runum 2014 og 2015 skiludu virdisbreytingar titlana verulegum tekjum, eda alls um 38,3 milljéroum
kréna fyrir skatta. Skyringin 4 jadkvaedum virdisbreytingum utlana er fyrst og fremst s ad fyrirtaekjum sem
hofou tekid 1an hja gamla bankanum hefur gengid betur en reiknad var med ad greida af lanum sem nyi
bankinn ték yfir haustid 2008, enda hefur efnahagslif landsins ndd sér mun hradar og betur en gert var rad
fyrir & pessum tima. Eins og itrekad hefur verid bent 4 af halfu Landsbankans verdur minna um jakvaedar
virdisbreytingar utlana eftir pvi sem lengra lidur fra efnahagshruninu 2008.

Fra arsbyrjun 2015 hefur starfsfélk bankans unnid étullega ad innleidingu a metnadarfullri vidskiptastefnu
til arsins 2020. Hluti af pvi ferli hefur verid ad ryna i kostnad vid rekstur bankans og hefur st vinna nu pegar
skilad gédum darangri. Kostnadarhlutfall bankans arid 2016 var 48,4%.

Gaedi utlanasafns bankans héldu afram ad batna a arinu 2016. St préun endurspeglar aukna hagszeld og
almennt gdédar adstedur { efnahagslifinu. bPad er sérstaklega anzegjulegt ad nefna ad i lok arsins 2016 var
vanskilahlutfall leegra en nokkru sinni frd stofnun bankans, eda 1,5%.
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I oktéber 2016 haekkadi matsfyrirteekid Standard & Poor’s lansheefiseinkunn Landsbankans { BBB/A-2 med
jakveedum horfum. Batnandi kjor og gédar viotokur a erlendum moérkudum gerdu bankanum kleift ad greida
nidur skuld bankans vid LBI um 61 milljard kréna & sidasta ari. Eftir stendur skuld upp 4 um 50 milljarda
kréna og stefnir bankinn ad pvi ad greida hana ad fullu 4 pessu ari.

Fyrir ramlega tveimur vikum gaf bankinn Ut skuldabréf i evrum ad fjarhaed 300 milljénir sem samsvarar
um 35 milljéroum {i {slenskum krénum. Bréfin voru seld til breids hoéps fjarfesta i Bretlandi, & meginlandi
Evrépu, Nordurlondunum og i Asfu. Kjorin voru hagstaedari en islenskir bankar hafa fengio a alpjédlegum
markadi & undanféornum arum. Pessi ttgafa var enn ein stadfestingin 4 sterkri stédu bankans.

Hluthafar

Hluthafar Landsbankans voru 1.835 i arslok 2015 en peim hafdi faekkad i 1.003 i lok sidasta ars. I september
tilkynnti bankarad Landsbankans um endurkaupadeetlun hlutabréfaisamraemi vid heimild sidasta adalfundar.
A premur endurkaupatimabilum hefur bankinn keypt rimlega 142 milljénir eigin hluta, eda sem nemur
0,6% af utgefnum hlutum i félaginu, og nemur kaupverd beirra teepum einum og halfum milljardi kréna.

A fundi bankarads 7. mars sl. var sampykkt ny og metnadarfull ardgreidslustefna fyrir bankann. Eg leyfi mér
ad lesa hana upp ordrétt:

,Landsbankinn stefnir ad pvi ad reglulegar ardgreioslur til hluthafa verdi ad jafnadi 60-80% af hagnadi fyrra drs.
samraemi vid fjarmdgnunarstefnu bankans er einnig stefnt ad sérstékum ardgreidslum til pess ad auka hagkvemni
i fjarmagnsskipan bankans.

Vid akvéoroun um fjarhaed ardgreidsina verdi tryggt ad bankinn uppfylli logbundnar krofur a hverjum tima og
vidhaldi sterkri fjarhagsstoou. Pannig verodi tekid mid af dhettu i innra og ytra umhverfi, vaxtarhorfum og ad
bankinn vidhaldi til framtidar traustri eiginfjar- og lausafjarstoou.”

Fra arinu 2013 hefur bankinn greitt meirihluta hagnadar fyrra ars til hluthafa en jafnframt geett ad pvi
ad vidhalda sterkri lausa- og eiginfjarstoou. Landsbankinn greiddi hluth6fum sinum 28,5 milljarda kréna
i ard 4 4rinu 2016 vegna arsins 2015. A drunum 2013-2016 greiddi bankinn hluthéfum sinum alls um
82 milljarda kréna i ard og par af runnu rumlega 98% til rikissj6ds. A pessum adalfundi Landsbankans
leggur bankardd til ad bankinn greidi strax 13 milljarda kréna i ard vegna afkomu sidasta ars. Ennfremur
er ger0 tillaga um sérstaka ardgreidslu ad fjarhaed teeplega 12 milljardar sem komi til greidslu i september
neestkomandi. Verdi ardgreidslutillagan sampykkt munu ardgreidslur Landsbankans & drunum 2013-2017
samtals nema um 107 milljordum kréna.

Um sidastlidin aramoét nam hreinn fjarmagnskostnadur rikisins vegna framlags vio stofnun bankans haustid
2008 alls um 112 milljérdum kréna. A pessu ari hefur rikid, sem steersti eigandi bankans, fengid pad framlag
til baka ad steerstum hluta { formi ardgreidslna. bar ad auki 4 rikid nanast allt hlutafé { bankanum en eins og
fyrr var nefnt nam eigid fé bankans um sl. aramét um 251 milljardi kréna. Haar ardgreidslur bankans hafa
marghpeett og g6d ahrif. Med frekari ardgreidslum mun bankinn & neestu arum geta nad fram enn hagkveaemari
skipan fjarmagns. Pess ma einnig geta ad Landsbankinn hefur greitt haar fjarheedir til samfélagsins i formi
skatta, eda alls 55,9 milljarda kréna, fra arinu 2008.

Storf bankarads a arinu

Bankaradid ték nokkrum breytingum 4 adalfundi bankans i april & sidasta 4ri. Eg vard fyrsta konan til ad
styra bankaradi Landsbankans pegar Tryggvi Palsson 1ét af storfum sem formadur bankarads og heetti setu
i bankaradi. Eva Séley Gudbjornsdéttir, Kristjan Davidsson, Jéhann Hjartarson og Jén Sigurdsson heettu pa
einnig i bankar4di. Eg pakka peim drangursrikt samstarf og afar g6 kynni. Seeti { bankaradi téku Magnus
Pétursson varaformadur, Berglind Svavarsdéttir, Einar P6r Bjarnason, Hersir Sigurgeirsson og Jén Gudmann
Pétursson.

A fundi bankaradds 9. febrdar sidastlidinn, tilkynnti Danielle Pamela Neben ad hun segdi af sér sem
bankaradsmadur en hun hvarf til starfa 4 nyjum vettvangi. Danielle var fyrst kjorin { bankarad i april 2013
og ég vil fyrir hond Landsbankans pakka henni fyrir dneegjulegt samstarf og 6flugt starf i pagu bankans a
undanférnum arum.

Fra framhaldsadalfundi Landsbankans { april sl. fundadi bankardd 25 sinnum og undirnefndir bankarads
fundudu alls 33 sinnum.
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I lok névember & sidasta ari 1ét Steinpér Pélsson af starfi bankastjéra eftir sex og halft ar. Mérg bryn og
krefjandi urlausnarefni voru til lykta leidd undir hans forystu og stada bankans styrktist mikid. Margt
hefur dunnist vid ad endurreisa fjarhag heimila og fyrirteekja og markadshlutdeild bankans hefur vaxid
umtalsvert & undanférnum arum. Eg vil fyrir hénd bankans og bankarads pakka Steinpéri gott samstarf og
arangursrikt starf { pAgu bankans og éska honum velfarnadar i framtidinni.

Hreidar Bjarnason, framkveemdastjéri Fjarmala og stadgengill bankastjora, ték vid keflinu af Steinpéri og
gegndi stodu bankastjéra af 6ryggi og festu par til { sidustu viku. Bankarad pakkar Hreidari vel unnin storf
og gott samstarf 4 medan hann gegndi starfi bankastjéra timabundid og veentir ad sjalfsogdu afram mikils
af honum sem framkveemdastjéra Fjarmala.

Bankardd auglysti stodu bankastjéra 10. desember sl. og séttu 43 einstaklingar um starfid. Eftir faglegt
radningarferli, par sem bankardd naut lidsinnis radgjafarfyrirteekisins Capacent, var Lilja Bjérk Einarsdottir
radin bankastjéri Landsbankans. Lilja er fjarmdalaverkfreedingur ad mennt og hefur mikla reynslu og
bekkingu af fjarmalamarkadi. Hun starfadi medal annars adur hja radgjafarfyrirtaekinu Marsh & McLennan
i Bandarikjunum og fyrir Landsbanka Islands { London. Eftir bankahrunid 2008 vann Lilja fyrir gamla
Landsbanka Islands, LBI, vid endurheimt eigna og vid ad vinda ofan af starfseminni { London. Hun lauk pvi
starfi med séma { névember & sidasta ari. Bankaradid treystir henni til ad styra 6flugum hoépi starfsfolks
Landsbankans til gédra verka til hagsbéta fyrir vidskiptavini, hluthafa og samfélagi¢ allt. Lilja hof storf 15.
mars og vil ég nota tekifeerid og bjéda hana enn og aftur hjartanlega velkomna til starfa.

Sala & hlut Landsbankans i Borgun hf.

Ari® 2016 litadist téluvert af umraedu um sélu & hlut bankans { Borgun hf. Landsbankinn hefur birt opinberlega
peer upplysingar sem ad honum sntia. Bankasysla rikisins, Fjarmalaeftirlitid og Rikisendurskodun hafa
fjallad um malid og sagt sitt 4lit 4 s6lunni.

A bankardéi, stjornendum og starfsfélki Landsbankans hvilir mikil dbyrgd, enda férum vid med eina
mikilveegustu eign rikisins, og par med pjédarinnar.

Vid tokum gagnryni og dbendingum hdalvarlega. bad er okkar markmid ad leera af reynslunni og gera avallt
betur.

Vid héfum sagt ad betra hefdi verid ad selja hlut bankans { Borgun { opnu séluferli. Vid hofum einnig sagt
a0 bankinn telji sig hafa farid a mis vid verdmeeti { vidskiptunum. Vid hofum einsett okkur ad endurheimta
pad traust sem kann ad hafa glatast. Pad hofum vid medal annars gert med pvi ad ryna { verklag og ferla og
gera breytingar 4 stefnu og starfshattum okkar. Vid héfum sampykkt nyja stefnu um sélu eigna og stefnu
vegna ordsporsdheettu. bvi er nd svo fyrirkomid ad regluvarsla og innri endurskodun bankans hafa eftirlit
med framkvaemd nyrra reglna. A pessar reglur hefur reynt fra pvi ad paer voru kynntar sl. vor en bankinn
hefur nu birt skyrslu um eignasélur a sidasta ari og er hun adgengileg 4 vef bankans.

[ 1j6si framangreinds og ad undangenginni ftarlegri skodun, 4&kvad bankarad i lok arsins ad héféa mal gegn
Borgun og kaupendum 4 hlut bankans. Malid bidur na pess ad verda déomtekid.

Unnid eftir skyrri stefnu til 2020

Grundvallaratridi i stefnu bankans til arsins 2020 er ad hann verdi til fyrirmyndar og sé traustur samherji
i fjaArmalum. A 4rinu 2016 var unnid af krafti ad innleidingu stefnunnar og drangurinn var gédur. A arinu
jokst markadshlutdeild bankans, hvort sem litid er til pjénustu vid einstaklinga, fyrirtaeki eda fagfjarfesta.
Markadshlutdeildin a einstaklingsmarkadi a sidasta ari maeldist 37,1% og hefur aldrei verid haerri. Bankinn
hélt sterkri stéou sinni 4 morkudum { hardri samkeppni og jok hlutdeild sina a fyrirteekjamarkadi.

Landsbankinn leggur mikla aherslu a stafreena teekni og & arinu voru margvislegar nyjungar innleiddar {
netbonkum Landsbankans. Einnig var lagdur grunnur ad nyrri stefnu { stafreenni teekni sem unnid verdur
eftir til arsins 2020. Enn meiri dhersla er nt 16g0 a sjalfsafgreidslu sem fyrsta valkost i bankavidskiptum.

Vidskiptavinir bankans vilja hafa adgang ad netbénkum hvar og hveneer sem er og beir vilja lika geta
nytt sér sem flesta pjénustupeetti bankans med rafreenum heetti. beer breytingar sem nu eru ad verda a
bankapjénustu vegna stafreennar taekni leida til pess ad hlutverk utibuia bankans breytist. beer breytingar
sem Landsbankinn er nt ad gera 4 tutibtium sinum snta einkum ad pvi ad baeta adgengi ad sjalfsafgreioslu
og adstoda vidskiptavini vid ad nyta sér sjalfsafgreidslulausnir. Um leid leggur bankinn aukna dherslu a
vandada og trausta fjarmalaradgjof.

4/6



Steersta verkefni Landsbankans 4 svidi upplysingateekni & sidustu arum er innleiding & nyju innlana- og
greidslukerfi, Sopra, { samstarfi vid Reiknistofu bankanna. Kerfi® mun leysa mérg énnur, og i sumum
tilvikum afar gémul kjarnakerfi, af hélmi. Nyjar kerfislausnir eru naudsynlegar til ad bankinn geti einfaldad
og nutimaveett teekniumhverfi sitt enn frekar. Bankinn vinnur ad mérgum 60rum verkefnum sem snta ad
skilvirkni, hagraedingu og betri bjénustu vid vidskiptavini. Ymsum verkefnum var lokid & arinu og 66rum
ytt ar vor.

Samfélagsabyrgd er mikilveegur patturistarfsemibankansogaherslaerlégdaad hiunsésampaett stefnumaétun
bankans { heild. A 4rinu 2016 lagdi bankinn sérstaka aherslu 4 ad innleida stefnu i 4byrgum fjarmalum til
ad gera bankanum kleift ad sambpezetta samfélagsabyrgd og dkvardanir um fjarfestingar. Pad er mat bankans
ad sampeetting umhverfismala, samfélagsmala og gédra stjérnarhatta vid mat 4 fjarfestingarkostum leidi til
betri dkvardana, hafi jakveaed ahrif & avoxtun fjarfestinga til lengri tima og dragi ur rekstraraheettu.

Landsbankinn gefur arlega ut itarlega skyrslu um samfélagsabyrgd i starfsemi bankans. Skyrsla fyrir arid
2016 kom ut fyrr { dag { adgengilegri vefutgafu.

Landsbankinn vill vera i fremstu rod { jafnréttismalum. Hja bankanum eiga allir ad hafa soému teekifeeri til
starfa og starfsframa og fa greidd sému laun fyrir sambeerileg storf. I arslok 2016 hlaut bankinn gullmerki
Jafnlaunauttektar PwC i annad sinn en hann var fyrstur banka 4 Islandi til pess ad hljéta gullmerkid arid 2015.
bessi vidurkenning er { senn dneegjuleg og mikilveeg stadfesting 4 gédri stédu jafnréttismala { bankanum.

GoOoir  stjornarheettir eru bankanum somuleidis mikilvaegir. Landsbankinn hlaut vidurkenningu
Rannséknarmidstodvar um stjérnarheetti sem fyrirmyndarfyrirteeki i gédum stjérnarhattum i desember
2014. Vidurkenning var endurnyjud a arinu 2016 og einmitt i geer var vidurkenningin enn endurnyjud fyrir
ario 2017.

Framtidin

Bankarad litur svo 4 ad kafla endurskipulagningar i kjolfar fjarmalahrunsins sé ad mestu lokid og horfir
bjortum augum til framtidar. Landsbankinn stendur vel og teekifeerin eru morg. Undanfarin ar hafa ordid
miklar breytingar 4 starfsumhverfi bankans og enn meiri breytingar eru { farvatninu.

Toluverdar breytingar hafa til ad mynda ordid 4 regluverki um starfsemi fjarmalafyrirtekja. Sifellt eru
gerdar rikari krofur til fyrirtaekjanna, eftirlit eykst og rikari skylda hvilir 4 peim ad veita upplysingar um
starfsemina. Strangar krofur um eigio fé valda pvi ad islenskir bankar eiga afar mikid eigid fé i samanburdi
vid banka i 16ndum sem vid berum okkar saman vid. P4 eru bankarnir skattlagdir sérstaklega sem
skekkir samkeppni & milli fjarmdlafyrirtaekja og gerir fjarmognun beirra dyrari. Pessi skattlagning bitnar
6hjakvaemilega 4 kjorum til neytenda. A sama tima & Landsbankinn i hardnandi samkeppni vid fleiri adila
innanlands og utan sem ekki ldta samskonar rekstrarskilyroum.

b4 er augljost ad or teeknipréun og auknar krofur vidskiptavina um fjolbreytta pjénustu er ad umbreyta
starfsumhverfi banka jafnvel enn hradar en margir hafa reiknad med. Vid pessu munum vid bregdast af
auknum krafti & komandi misserum.

Hisnaedismal

Fra arinu 2010 hefur Landsbankinn skodad moégulega kosti fyrir nytt htisneedi bankans. Bryn porf er 4 ad
bua starfseminni umgjord sem stenst krofur til framtidar pegar kemur ad skipulagi, raddeild i rekstri og
natima starfshattum.

Pad hefur legid fyrir ad ntiverandi huisakostur er baedi éhagkvemur og éhentugur. I dag fer starfsemi
bankans fram { 13 hisum i Kvosinni og adeins fjégur peirra eru i eigu bankans. Til vidbétar er bankinn med
starfsemi ad Alfabakka og { Borgartiini og med geymslur og stodpjénustu & premur stédum { borginni.

Nu er talid ad huisnaedisporf fyrir sameinada starfsemi sé mun minna rymi en bankinn hefur til umrada i
dag. bad er pvi ljost ad hagkveemara hiisnzedi mun spara bankanum hundrud milljéna ar hvert. Frekari tafir
4 urlausn malsins eru pvi dyrkeyptar. Petta er ordin verulega rekstradheetta fyrir bankann og stendur honum
fyrir prifum { ad tileinka sér natimaleg vinnubrogd.

Bankardodid mun & vormanudum taka dkvoroun um framtidarhtisnaedi bankans.
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Lokaord

Landsbankinn er steersti banki landsins, hvort sem litid er til fjolda vidskiptavina eda efnahagsreiknings.
Hann gegnir mikilveegu hlutverki i efnahagslifi pjédarinnar og vegna steerdar, eignarhalds og sogu
bankans skipar hann sérstakan sess { hugum landsmanna. Stefna bankans er ad vera til fyrirmyndar og ad
vidskiptavinir hans geti med sanni sagt: Svona d banki ad vera.

Fyrir hond bankarddsins pakka ég Bankasyslu rikisins, Fjarmalaeftirlitinu, Rikisendurskodun og Sedlabanka
Islands g66 samskipti 4 arinu.

Vidskiptavinum Landsbankans pakka ég vidskiptin og tryggdina vid bankann.

Eg pakka starfsménnum fyrir 6tult og gott starf 4 undanférnum arum. Starfsfélk Landsbankans hefur synt
bad hvad eftir annad ad hér fer samhentur og ¢flugur hépur folks sem er tilbuinn ad leggja mikio a sig fyrir
bankann og um lei0 fyrir vidskiptavini hans.
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