Ferdapjonusta a islandi

Greining Hagfraedideildar Landsbankans
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Formali

Hagfraedideild Lands-
bankans birtir nd { annad
sinn itarlega uttekt a st6ou
ferdapjénustunnar 4 Islandi.
[ ritinu er m.a. fjallad um
préun a fjolda og eydslu
erlendra ferdamanna undan-
farin ar, kynntar nidurstodur
greiningar a rekstri og
eiginfjarstoou fyrirteekja i
greininni ut fra arsreikning-
um allt aftur til drsins 1995
og fjallad um grunngerd og
innvidi greinarinnar ut fra
adkomu og hlutverki hins
opinbera.

Erlendum ferdamoénnum
hingad til lands hefur fjolgad
mikid og nzer stodugt { fjolda
ara. Margir hafa talid pa
préun jafngilda vidvarandi
arangri og sitauknum
tekjum. I ritinu er bent 4

ad fjoldi ferdamanna, fjoldi

starfa og gjaldeyrisoflun
séu ekki endilega bestu
meelikvardarnir & afrakstur
og framleidni { greininni.
Naudsynlegt sé ad meela
arangur { ferdapjénustu med
somu adferdum og gert er i
0drum greinum.

bratt fyrir metaukningu
ferdamanna undanfarin 2 ar
gerir Hagfraedideild Lands-
bankans rad fyrir aframhald-
andi kroftugri aukningu &
komandi d&rum. Biast ma vid
um 15% fjolgun ferdamanna
a pessu ari og um 11%
medalvexti 4 arunum 2014
og 2015.

Ardsemi i ferdapjonustu i
heild sinni hefur batnad eftir
gengisfall krénunnar en aro-
semi hins deemigerda fyrir-
teekis er pé 6noég. Greinilegt

er a0 steerri fyrirteeki skila
meiri rekstrarhagnadi og
eru ad jafnadi ardsamari {
o6llum flokkum ferdapjén-
ustunnar. Hid deemigerda
ferdapjonustufyrirteeki er
hins vegar litid og oft rekid
sem nokkurs konar hlidar-
starfsemi medfram annarri
vinnu eigandans. Nidurstada
greiningarinnar synir ad
adeins teeplega helmingur
fyrirteekjanna i artakinu
skiladi rekstrarhagnadi arid
2011, sem p6 hefur verid
talid eitt besta ar ferdapjon-
ustunnar til pessa.

Hlutverk opinberrar stefnu-
morkunar zetti fyrst og
fremst ad felast { pvi ad méta
atvinnugreininni ramma
sem hvetur til vorupréunar
og markadssoéknar jafn-
framt pvi ad setja krofur & pa

sem starfa i ferdapjonustu
um gaedi, fagmennsku og
abyrgd. Mikilveegt er ad
rekstraradilar uppfylli krofur
um areidanleika, 6ryggi og
geedi sem heefir peirri imynd
sem vid viljum skapa af Is-
landi sem ferdamannastagd,
an pess ad pad komi nidur a
fjolbreytileikanum.

Rannsoknir a svidi ferda-
bjénustu virdast standa
langt ad baki rannséknum i
0drum atvinnugreinum.
Greining okkar leidir t.d. i
lj6s ad pad eru Russar sem
kaupa mest af peim ferda-
monnum sem szekja landid
heim. Ad okkar mati er porf
a mun meiri rannséknum en
nu eru framkveemdar a pvi
hvers konar ferdamenn eru
verdmeetastir fyrir islenska
ferdapjonustu.
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Afram myndarlegur voxtur ferdapjénustu

hefur fjolgad toluvert seinustu tvo ar.

Par hefur fall krénunnar mikil ahrif, en pad gerdi Island ad 6dyrari

afangastad en aour.

Landid hefur ad undanfoérnu
verid ofarlega 4 alpjéo-
legum listum yfir pa stadi
sem dhugaverdast er ad
heimsaekja. Nylega valdi t.d.
Lonely Planet, eitt pekktasta
fyrirteeki heims & svidi ferda-
mala, fsland sem eitt af tiu
dhugaverdustu londunum til

a0 saekja heim a pessu ari.
Einn af peim kostum sem
fyrirteekio telur upp er sa ad
ferdalag hingad til lands fari
vel med budduna.

Alls féru 647 pusund
erlendir ferdamenn um
Leifsstod ario 20121, Gert er

rad fyrir ad um 96% erlendra
ferdamanna sem szekja
landid heim fari um Leifs-
stod og pvi gefur talningin
bar mjog gbda visbendingu
um heildarfj6lda erlendra
ferdamanna 4 fslandi. Peir
sem ekKki fara pa leid, koma
med Norreenu og um adra

flugvelli. Ferdamoénnum

um Leifsstd0 fjolgadi um
19,6% milli dranna 2011 og
2012. bPad er annad arid 1 r6d
sem svo mikil fjdlgun milli
ara hefur ordio, & arabilinu
2010 - 2011 nam aukningin
17,8%.

Fjoldi erlendra gesta um Leifsst6d 2003 - 2012

Heimild: Feramaélastofa
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1 pessari télu eru ekki medtaldir flugfarbegar sem fara beint i tengiflug 4fram. Ennfremur eru ekki taldir ferdamenn sem koma med skemmtiferdaskipum.
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Ferdamenn um Leifsstod

Heimild: Ferdamalastofa,
Hagfreedideild Landsbankans
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Flestir koma fra Bretlandi

og Bandarikjunum, eda um
95 puisund fra hvoru landi.
Bandarikjamenn voru fjél-
mennastir annad arid i 160,
en fram ad pvi hofou Bretar
veri0 fijolmennastir allt fra
arinu 2003 begar talningar
hoéfust. Pegar horft er & hreina
fjolgun, pa fjolgadi ferda-
monnum fra Bretlandi mest,
eda um 27 pusund manns

og er bad 40% aukning fra
arinu adur. Pegar litid er &
hlutfallslega aukningu ferda-
manna frd peim 17 1éndum
sem tiltekin eru { t6lum um
erlenda gesti sem fara um
Leifssto0 var aukningin mest
fra Russlandi eda 82%. b6
ber ad hafa { huga ad adeins
2.600 russneskir ferdamenn
komu til Islands arid 2011.
Russar ferdast nd meira en
adur og milli aranna 2011

og 2012 fjélgadi rissneskum
ferdamonnum um 20-82% a
17 vinseelustu afangastodum
peirra. Kinverjar koma
neestir, peir voru 14.000 arid
2012 og fjélgadi um 60% fra
arinu adur. Mestu munadi pvi
um aukningu ferdamanna fra
Bandarikjunum og Bretlandi,
i heild fjolgadi gestum um
106 ptisund a milli aranna
2011 og 2012 en 42% af
heildaraukningunni 4rid
2012 er fra pessum tveimur
l6ndum. Hlutfallslega fjolgadi
komum Dana minnst eda
adeins um 0,5% & milli ara.

Gistinaetur segja
s6mu sogu

Gistineetur erlendra gesta
4 hételum a landinu 6llu
voru 21% fleiri arid 2012

en 2011. Dreifing gistinatta
yfir arid var mun jafnari

4 hofudborgarsveedinu en

4 landsbyggdinni. Nalega
tveir bridju allra gistinatta
4 landsbyggdinni arié 2012
eru yfir sumarmanudina

en sama hlutfall er 36% a
hofudborgarsveedinu. Petta
hefur pé verid ad breytast
undanfarin ar en ario 2009
var hlutfalli® 4 landsbyggo-
inni 66%. Jafnari dreifing
yfir arid veldur bvi ad
gistirymi nytist mun betur
4 hofudborgarsveedinu en

4 landsbyggdinni. Margar
edlilegar astaedur eru aud-
vitad fyrir pvi ad ferdamenn
eyda feerri néttum 4 Hélma-
vik - svo deemi sé tekid - en
Reykjavik yfir dimmustu
vetrarmanudina, en samt
sem adur batnadi herbergja-
nyting allsstadar nema &

Nordurlandi eystra milli
aranna 2010 og 2011.

Arstidasveiflan
a undanhaldi

bad hefur lengi verid

stefna peirra sem vinna vio
ferdapjénustu hér a landi ad
lengja ferdamannatimabilid
og minnka sveiflu milli ars-
tida. Hegt og bitandi hefur
pessi sveifla farid minnkandi
en han er pé enn toluvert
meiri en gengur og gerist ad
medaltali i 66rum l6ndum.
Gogn um gistinaetur er-
lendra ferdamanna na aftur
til arsins 1997 og samkvaemt
peim hefur arstidasveiflan
aldrei verid minni en 4
sidasta ari. Arstidasveiflan
minnkadi milli d&ranna 1998
og 2001 pegar hiin nadi
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Dl‘eiﬁng gistinétta yfll‘ él’ia 2012 Heimild: Ferdamélastofa
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Arstidasveifla i islenskri ferdapjénustu

Heimild: Hagstofa [slands,
Hagfraedideild Landsbankans
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Medaltal af hlutfalli gistinatta & hételum yfir sumarménudina og adra manudi arsins.

timabundnu lagmarki. Sidan
jokst htin & ny og st préun
stéd til arsins 2005. Eftir
bad hefur dregid ur henni
neer samfellt 4 hverju ari.
bagd er b6 ekki vegna pess ad
adal ferdamannatiminn sé
a0 lengjast heldur er megin-
skyringin & pessari breyt-
ingu fjélgun ferdamanna yfir
dimmustu vetrarmanudina.

Meiri arstidasveifla hér
en annars stadar

Arstidasveiflan felst i

bvi ad mun fleiri erlendir
ferdamenn koma hingad

yfir sumarmanudina en adra
manudi arsins. Pessi kafur
pbekkist ad visu um allan
heim bvi pegar horft er &
komur ferdamanna, pa sést
a0 helmingi fleiri ferdamenn
eru a faraldsfeeti yfir sumar-

manudina en adra manudi
arsins. Petta hlutfall er p6
nokkuo heerra hér a landi en
hingad koma ad medaltali
2,4 sinnum fleiri ferdamenn
yfir sumarmanudina en adra
manudi arsins. Arstida-
sveiflan hér a landi er pvi
umtalsvert meiri.

Agaetar forsendur
til frekari vaxtar

Flest bendir til pess ad ferda-
monnum fjélgi afram 4 pessu
ari. Islensk ferdapjénusta
hefur notid g6ds af peirri
umfjéllun sem fsland hefur
fengid & undanférnum arum
i erlendum fj6lmidlum.
Virdist bar ekki hafa skipt
meginmali hvort umfjéllun-
in var jakveed eda neikvaed.
Dzemi um atburd sem hafdi
neikveed skammtimaahrif

2 United Nations World Tourism Organization

a {slenska ferdapjénustu en
jakvaed ahrif til lengri tima
litio er eldgosid { Eyjafjalla-
jOKIi.

Fjolgun ferdamanna
yfir heimsvextinum

Fjolgun ferdamanna hingad
til lands undanfarin aratug
hefur verid talsvert umfram
medalfjélgun annars stadar
i heiminum og fj6lgadi peim
um 50% milli dranna 2000
og 2011. Til samanburdar
fjolgadi ferdamonnum i Evr-
6pu um 14% og { heiminum
i heild fjolgadi beim um 23%
4 sama timabili samkvemt
tolum fra Ferdamalastofnun
Sameinudu pjédanna
(UNTWO)2. Voxturinn &
sidasta ari var einnig vel
umfram heildarfjolgun
ferdamanna { heiminum

sem var 3,8% samkvaemt
UNWTO.

Ferdamalastofnun Sam-
einudu pjédanna er nokkud
bjartsyn a préunina 4 bessu
ari og gerir rad fyrir 3-4%
aukningu milli ara. Fjélgun
ferdamanna { heiminum a
sidustu arum hefur ad miklu
leyti komid fra ibtum BRIC-
landanna svokoélludu, Brasi-
liu, Rasslandi, Indlandi og
Kina, en bessar bjédir hafa
notio toluverds lifskjarabata
a sidustu arum. Stofnunin
telur ad til lengri tima litid
muni ahrif efnahagsbata {
pbessum 16ndum sjast skyrt
eftirspurn eftir ferdalogum.

Spa UNWTO gerir rad fyrir
pvi ad ferdamdénnum fj6lgi
minna i Evrépu en i heim-
inum 6llum. Véxturinn {
Evrépu var 3,4% ario 2012

6 Ferdapjénusta a islandi
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Aukning i komum ferdamanna & milli ara

Heimild: Ferdamalastofa,
Hagfreedideild Landsbankans
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og gert er rad fyrir pvi ad
ferdamonnum { Evropu fjolgi
um 2-3% arid 2013. betta er
toluvert undir peim télum
sem sjast hér 4 landi en ekki
er asteeda til annars en ad
etla ad voxturinn hér geti
afram verid nokkud umfram
heimsvoxtinn til skemmri
tima litio, einkum ef vel
tekst til med lengingu ferda-
mannatimabilsins.

Arid 2013 fer vel af stad

Fatt bendir til annars en ad
nokkur aukning verdi a fjolda
ferdamanna 4 arinu 2013.
Tolur yfir fiolda i jandar gefa
visbendingu um ad voxtur-
inn verdi dagédur enda
fj6lgadi peim um 30% midad
vid fyrra ar. bréunin hélt
afram i februar og fjolgadi
ferdamoénnum um 43%.
Einnig syna toélur um

kortaveltu { jandar ad voxtur
erlendrar kortaveltu var hlut-
fallslega meiri en fjolgun
ferdamanna. Voxturinn er
um 50% a fostu verdlagi sem
synir ad smamsaman skilja
ferdamenn meira eftir sig
hér a landi.

Sidasta sumar fjolgadi
ferdamoénnum um 13,7%

fra fyrra ari. A timabilinu
névember 2012 - febrdar
2013 fjolgadi komum ferda-
manna hins vegar um 41,1%.
Oliklegt er b6 ad aukning

i sumar verdi i ndAmunda

vid préunina undanfarna
manudi. Vio teljum ad i heild
muni komum ferdamanna
um Leifssto0 fjolga um

15% & arinu. Liklegt er ad

4 neestu arum muni heldur
hzegja a4 fijolguninni, m.a. i
lj6si pess ad greinin nalgast
60um akvedin banmork yfir
hdannatimann. b6 er gert

rad fyrir ad fjolgun ferda-
manna verdi afram langt
umfram préunina { Evrépu.
Spad er 12% fjolgun ferda-
manna 4 naesta ari og 10%
fiolgun arid 2015. Gert er rad
fyrir ad hlutfallslega verdi
aukningin afram mest yfir
vetrarmanudina.

Getur brugdio
til beggja vona

Astandi6 er vidkveemt i
heimsbtiskapnum um pessar
mundir og enn getur brugdid
til beggja vona. Ekki er btid
ad na fyllilega utan um
skuldavandraedin { Evrépu
og illa gengur ad hemja
skuldasofnun rikissjéda
beggja vegna Atlantshafsins.
Komi til annarrar fjarmala-
kreppu likt og gerdist arid
2009 mun pad an efa koma
nidur 4 alpjéolegri ferda-

bjénustu og hafa neikvaed
ahrif hér 4 landi til skamms
tima. Samdrattur vard {
nokkrum Evrépurikjum ario
2012 og buast ma vid pvi

a0 pad sama verdi uppi a
teningnum arid 2013. Hag-
vaxtarspar gera pé rad fyrir
a0 hagvoxtur { Evrépu verdi
jakveedur arid 2013, en ef
litid er & evrusvaedid ein-
gongu, er gert rad fyrir pvi
ad landsframleidsla rikjanna
dragist saman 4 milli 4ra.
peim rikjum par sem ferda-
monnum fjélgadi mest, baedi
i heild og hlutfallslega arid
2012, er buist vid jakveedum
hagvexti arin 2013 og 2014.
Hvers konar munadur, t.d.
ferdalog, er med pvi fyrsta
sem félk sparar vid sig pegar
haréna fer 4 dalnum. Pess
vegna er mikilvaegt fyrir
ferdapjénustu 4 Islandi ad &
komandi arum verdi hag-
voxtur i helstu rikjum heims.

Landsbankinn
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bProun tekna af erlendum ferdamonnum

hefur aukist stodugt
a alla meelikvarda fra arinu 2008. Medalkortavelta a mann hefur
hins vegar verid nokkud st6oug undanfarin prju ar.

Pegar 1itid er 4 tolur um ekki alla soguna{ samfélagi um hingad til lands fjolgadi  Ef erlenda kortaveltan er
kortaveltu erlendra ferda- sem byr vid mikla verdbélgu. um 62%. Groft aeetlad er pvi  reiknud a féstu gengi ma
manna 4 Islandi aftur til A9 teknu tilliti til heekkunar  hver ferdamadur ad eyda aeetla hversu mikill gjald-
arsins 20006 sést ad aukn- verdlags a timabilinu kemur  rumlega tvofalt meira med eyrir kemur inn { landid.
ingin i krénum til arsins ilj6s ad erlend kortavelta & greidslukortunum sinum Ari® 2012 nam erlenda korta-
2012 nemur 260%. Pessi fostu verdlagi jokst um 140%  ad raungildi { krénum talid veltan um 473 milljénum
meelikvardi segir hins vegar 4 sama tima og ferdamonn- en hann gerdi arid 2006. evra en var 231 milljén evra
Velta erlendra greidslukorta a islandi PG s
Ma. kr. M. evra
100 500
90 450
80 400
70 350
60 300
50 /\ 250
40 200
30 150
20 100
10 50
0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Erlend kortavelta Kortavelta 4 verdlagi drsins 2012 Kortavelta & fostu gengi (h. as)

Landsbankinn Ferdapjénusta & [slandi 9



Kortavelta erlendra ferdamanna - A mann

Heimild: Ferdamalastofa, Hagstofa [slands,
Sedlabanki [slands, Hagfreaedideild Landsbankans
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arid 2006. Aukningin nemur
bvi um 105% a fostu gengi.

Ekki er b6 nég ad skoda
erlenda kortaveltu til ad atta
sig a stdou ferdapjénustunn-
ar. Markmio alls reksturs
hlytur ad vera ad auka tekjur
af hverjum vidskiptavini.
Med pvi ad greina medal-
neyslu ferdamanna ma draga
alyktanir um hvort pad
markmid hefur nadst.

52% raunaukning
i krénum talid

Arid 2012 jokst kortavelta
erlendra ferdamanna um
21% & milli ara, eda sem
nemur um 15% a fostu
verdlagi. Midad vid télur um
heildarfjélda ferdamanna,
sem fjolgadi um 19,6%, ma

2etla ad kortavelta & hvern
ferdamann hafi dregist
saman um teep 4% milli ara.
Sé midad vid arioé 2010 hefur
kortavelta & hvern erlendan
ferdamann minnkad um

10% a fostu verdlagi. Pegar
skodud eru tvd timabil fyrir
og eftir fall krénunnar, 2005-
2008 og 2009-2012, kemur
hins vegar i ljés ad kortavelta
hvers erlends ferdamanns

er a0 medaltali 52% meiri

4 seinna timabilinu en pvi
fyrra, midad vio fast verdlag.

19% aukning i evrum

Ef litid er 4 hversu miklu
ferdamenn eru ad eyda i
evrum & [slandi kemur {
ljés 24% aukning heildar-
kortaveltu utlendinga milli
aranna 2012 og 2011. begar

pessari breytingu er deilt
nidur a fjolda ferdamanna
nemur medaltalsaukningin
um 4% 4 milli ara. Neyslan &
hvern ferdamann drést hins
vegar saman um 4% milli
aranna 2010 og 2011 og var
pvi svipud arin 2010 og 2012.
Ef medalkortavelta 4 mann

a fostu gengi er skodud yfir
somu timabil og ad ofan, p.e.
2005-2008 og 2009-2012
kemur { lj6s ad medalneysla
ferdamanna jokst um 19%.

Vid gengisfall krénunnar
fengu erlendir ferdamenn
fleiri krénur fyrir hverja evru
og bvi gatu beir keypt meira
fyrir jafn margar evrur. Pad
er pess vegna dhugavert

a0 ferdamennirnir virdast
hins vegar eyda meiru meelt
i erlendum gjaldmiodli eftir
gengisfalli®. Petta kann ad

sjalfsogou ad vera visbend-
ing um aukid frambod voru
og bjénustu til ferdamanna.

Af bessu ma lj6st vera ad
aukning hefur ordid i neyslu
erlendra ferdamanna, midad
vi0 Kortaveltutélur, fra pvi
fyrir fall krénunnar. Pessi
aukning er merkjanleg hvort
sem litid er 4 krénur 4 fostu
verdlagi eda neyslu i evrum.
Ad auki hefur ferdamoénnum
fjolgad verulega og bar af
leidandi er heildarveltan
mun meiri en hiin var fram
til 2008. A undanférnum
tveimur arum hefur pé dreg-
i0 nokkud ur medalneyslu a
hvern ferdamann. bvi kunna
ferdamenn arid 2012 ad ein-
hverju leyti ad vera sparsam-
ari en ario 2010. Samt sem
adur er greinileg aukning ef
litio er yfir lengra timabil.

10 Ferdapjénusta a fslandi
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Breytingar erlendrar kortaveltu & mann m.v. fyrra ar - fast verdlag FETRSEI T s e

Hagfraedideild Landsbankans
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Ari® 2013 fer af stad & sému
nétum og arid 2012 endadi.
Erlend kortavelta jokst mikid
i n6vember og desember
2012 og i januiar 2013 hélt
su préun afram. Heildar-
kortaveltan jokst ba um 50%
a fostu verdlagi midad vid
jantar 2012 og medalneysla
4 mann jokst um 15%. Allt
fra bvi i september 2010
hefur medaltal erlendrar
kortaveltu a fostu verdlagi

a hvern ferdamann laekkad
milli sému manada fra ari til
ars eda haekkad éverulega.
Jantiar var pvi évenjugédur
fyrir ferdapjénustuna hvad
petta vardar.

Ténlistarhatid hefur ahrif
a novembertolur

Ténlistarhatidin Iceland

Airwaves var haldin { byrjun
névember arid 2012 en hafoéi
veri® { oktéber arin & undan.

Ferdamoénnum fjolgadi pa
verulega og pess sjast pvi
merKki { névembertélunum
a0 hatidin hafi verid feerd til.
Ovenjumikill véxtur var {
komum ferdamanna, fjolda
gistinatta og kortaveltu
milli ra i névember. Haegt
er a0 meta undirliggjandi
voxt ferdapjénustunnar {
névembermanudi med pvi ad
draga fra fjolda ferdamanna
og neyslu beirra sem hingad
komu gagngert til pess ad
fara 4 hatidina.

Undirliggjandi voxtur ferda-
manna { névember var um
43% (61% 1 heild), voxtur
gistinatta 4 hételum um
32% (54% 1 heild) og voxtur
kortaveltu 22% (50% i heild).
Undirliggjandi voxtur {
névember er toluvert yfir
medalvexti arsins i pessum
flokkum. Atburdir a bord

vid Airwaves-hatidina eru,
auk pess ad vera mikilveeg

vidbot vio ténlistarlifid sjalft,
mikilveegir { pvi augnamioi
a0 draga ur arstidasveiflunni
i rekstri ferdapjonustufyrir-
taekja.

Hvada ferdamenn
versla mest?

Tolur Sedlabankans um
kortaveltu gefa ageetis mynd
af heildarneyslu erlendra
ferdamanna hér a landi.
Toélurnar greina hins vegar
ekki pjéderni ferdamanna.
Til ad gera sér grein fyrir

pvi hvada ferdamenn neyta
mest, i heild og hlutfallslega,
er haegt ad skoda tolur um
endurgreidslu a virdisauka-
skatti!. Erlendir ferdamenn
geta fengid a bilinu 12-15%
endurgreidslu af soluupphaed
voru sem keypt er hér a landi
(Tax free). Hafa ber { huga ad
ekki nyta allir ferdamenn sér
endurgreidslu virdisauka-

1 Skortur & rannséknum i ferdamennsku er veikleiki fyrir greinina. Nanar er fjallad um rannséknir i feréamennsku { kafla 4.

skatts, og ba er endurgreidsl-
an einungis af vorukaupum
en ekki af annarri neyslu hér
a landi.

Annad atridi sem vert er

ad hafa i huga er ad hluti
peirra Nordurlandabtia

sem fa endurgreidslu hér &
landi geta verid fslendingar
busettir bar, en peim hefur
fjolgad toluvert a undan-
férnum drum. P4 ma einnig
hugsa sér ad efnameiri
ferdamenn séu hlutfallslega
fleiri { fAmennum ferda-
mannahépum, t.d. fra Kina
eda Russlandi, en i peim
fijolmennari, t.d. fra Bretlandi
eda Noregi. Petta byggist
m.a. & pvi a0 ferdakostnadur
tti ad vera minni fra
Bretlandi og Noregi, ferdin
er stutt, morg bein flug

og 6dyrari ferdir en ferdir
fra Kina og Russlandi eru
strjalli, dyrari og sjaldnast
beint flug { bodi.

12 Ferdapjénusta & islandi
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Heildarsala (tax free) og verg landsframleidsla - e mann

Heimild: Global Blue, Tax Free World Wide,

Ferdamalastofa,Hagstofa {slands, Hagfraedideild Landsbankans
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Heildarsala til hvers lands & féstu verdlagi ut frd medaltali 17 landa

begar skodadar eru tolur
um endurgreidslu & virdis-
aukaskatti ma sja ad pad eru
Nordmenn sem eyda mestu
i vorur sem haegt er ad fa
endurgreidslu af. Neysla
Nordmanna og Bandarikja-
manna hefur aukist fra
arinu 2009 en & hinn béginn
hefur neysla Dana minnkad
nokkud svo deemi séu tekin.

Russneskir ferdamenn
kaupa mest af varningi

Pegar tolurnar eru skodadar
nanar ma sja ad NorOmenn,
Russar og Kinverjar kaupa
dyrustu hlutina, p.e ad haesta
medalfzerslan er hja folki
med kort utgefin af pessum
pjédum. Ef midad er vid
fjolda ferdamanna fra hverju
landi feest enn 6nnur nidur-

stada. b4 sést ad bad eru
russneskir ferdamenn sem
versla a0 medaltali mest.
Russarnir eyddu a sidasta
ari 103% meira en Nord-
menn sem koma neestir. Sala
varnings a hvern Russa drést
b6 saman um 20% a milli
aranna 2011 og 2012. Arid
2009 voru bad Danir sem
keyptu mest & pennan meeli-
kvarda, en sala til peirra
hefur dregist mikid saman
undanfarin ar og heildar-
upphaedin sem Danir keyptu
fyrir i ,Tax free® verslunum
leekkadi um 43% fra arinu
20009 til 2012. Athyglisvert
er ad sja muninn a pvi hve
miklu Bretar og Banda-
rikjamenn verja til kaupa a
varningi sem endurgreidsla
feest af, en ferdamenn fra
pessum l6ndum eru u.p.b.
jafn margir. Samkvaemt pvi

sem lesa ma ur télunum
eyddi medal Bretinn 58%
minna en Bandarikjamad-
urinn.

Sterkt samband

milli neyslu og
landsframleidslu

i heimalondum gesta

Stada NorOmanna a pessum
lista kemur ekki & 6vart,
enda er Noregur med
rikustu 16ndum heims og
nam landsframleidsla par
98 puisund Bandarikjadélum
4 mann arid 2011. Verdlag
er hins vegar hatt { Noregi
og pbaod er pvi hagsteett fyrir
b4 mérgu Islendinga sem
par btia ad versla 4 Islandi.
Neysla Kinverja var svipud a
hvern ferdamann og Banda-
rikjamanna. Pegar skodad er

samband landsframleidslu a
mann og neysla a ,Tax free*
varningi sést ad neyslan
fylgir haekkandi landsfram-
leidslu rikjanna nokkud vel,
adeins tvo riki skera sig
verulega ur, Kina og Russ-
land sem eru med leegsta
landsframleidslu @ mann af
pbessum rikjum. Pau tvo riki
eru hins vegar fjdlmenn og
tekjuskipting 6jofn og zetla
ma ad ferdamenn padan

séu ad jafnadi efnadri en fra
naleegum l6ndum sem koma
hingad i meiri meeli.

Landsbankinn
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Namaskaro




’

Ardsemi |

en prounin er i rétta att

ferdapjonustu misjofn

i pa att ad leggja annars vegar ad jofnu

fiolgun ferdamanna og aukinn kaupmatt peirra og hins vegar

beetta afkomu 1 ferdapjonustu. Auknar tekjur skila sér p6 ekki sjalf-

krafa i aukinni ardsemi fyrirteekja i greininni.

Gengisfallid jok kaupmatt
utlendinga hér & landi
verulega og meeldist kaup-
mattur! peirra nd { jantar
38% heerri en ad medaltali &
arunum 2005 til 2008. Petta
asamt téluverdri fjdlgun
ferdamanna hefur pvi haft
umtalsverd jakveaed ahrif &
tekju- og ardsemismoguleika
islenskrar ferdapjénustu um-
fram pad sem henni sté0 til
boda fyrir hrun.

[ bessum kafla verdur gerd
grein fyrir greiningu a ars-
reikningum 1.075 fyrirtaekja
sem 061l eiga bad sammerkt
ad vera ISAT-flokkud { at-
vinnugreinum sem tengjast
ferdapjonustu. Gégnin voru
fengin ur arsreikninga-
grunni Creditinfo og na aftur
til &rsins 1995. Litid er til af
rekstrartélum fra arinu 1995
en eftir pvi sem farid er neer
i tima fj6lgar fyrirteekjunum
og gognin gefa nakveemari

mynd bé vida vanti upplys-
ingar um fyrirteeki og sum
peirra virdast ekki tilbdin ad
gefa upp tekjur sinar. Pannig
ma vida fa gogn yfir rekstrar-
hagnad en ekki tekjur sama
fyrirteekis. A0 einhverju
leyti ma rekja petta til pess
ao eigendur vilja ekki ad
samkeppnisadilar komist ad
pvi hvada tekjum fyrirteekin
skila. Upplysingar liggja fyr-
ir um rekstrarhagnad (EBIT)
teeplega 770 fyrirtaekja arid
2011 en einungis eru til upp-
lysingar um rekstrartekjur
u.p.b. 40% peirra. Allar
alyktanir i pessum kafla
byggja a rekstrarupplys-
ingum fyrirtaekja a hverjum
tima, en taka verdur meo i
reikninginn ad pvi aftar {
tima sem farid er, peim mun
6nakveemari mynd gefa
gognin. Til einféldunar eru
flokkarnir dregnir saman
eftir edli peirra { fimm
meginflokka. Atvinnugreina-

flokkarnir eru eftirfarandi;

1) Farbegaflutningar

2) Gisting

3) Ferdaskipuleggjendur

4) Ferdaskrifstofur

5) Leiga & bifreidum og
léttum okuteekjum.

Undir atvinnugreinaflokkum
1) og 2) eru nokkrir undir-
flokkar. Undir farpegaflutn-
inga flokkast millilanda-

og strandflutningar med
farpega, farpegaflutningar
med dzetlunar- eda leigu-
flugi, farbegaflutningar &
skipgengum vatnaleidum og
annars konar farpegaflutn-
ingar 4 landi. Undir gistingu
flokkast hétel og gistiheimili
med eda an veitingabjon-
ustu, orlofsdvalarstadir

og annars konar gisti-

stadir og ad sidustu 6onnur
gistiadstada. Flokkarnir
ferdaskipuleggjendur og
ferdaskrifstofur virdast raima

1 Kaupmadtturinn er reiknadur tt frd préun innlends og erlends verdlags og gengisvisitolu krénu.

fj6lbreyttasta reksturinn.

Par inni eru t.d. hvalaskoo-
unarfyrirteeki, hestaleigur,
vélsledaleigur, kofunarpjon-
ustufyrirteeki og fyrirtaeki
sem gera Ut a jeppaferdir

svo eitthvad sé nefnt. Undir
flokkinn leiga & bifreidum og
léttum vélkntinum okutaekj-
um falla bilaleigur.

I greiningunni eru dregnar
alyktanir um ferdapjon-
ustuna { heild enda er um
nokkud stért urtak ad reeda
sem eetti ad gefa nokkud
g6da visbendingu um préun
rekstrar { islenskri ferdapjén-
ustu a timabilinu. Flokkarnir
sem hér eru notadir eru ekki
teemandi fyrir 61l pau fyrir-
taeki sem byggja afkomu
sina & ferdaménnum ad hluta
eda heild, enda misjafnt hve
miklu mali ferdamenn skipta
fyrir reksturinn, t.d. hja
veitingastéoum.

Landsbankinn
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Breyting skuldsetningar yfir tima

Heimild: Creditinfo, Hagfraedideild Landsbankans
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Hid hefdbundna ferda- tekjur duga einum ein- Medalfyrirtekid heerri en medaltekjur { peim
pbjonustufyrirtaeki er staklingi skammt. Stér hluti ~ er mun staerra flokki par sem naest haestu
einyrkjastarfsemi smeerri fyrirteekja er pvi tekjurnar eru.

Adur en lengra er haldid er
rétt ad greina fra pvi hvada
alyktanir mda draga af gogn-
unum um hid deemigerda
islenska ferdapjonustu-
fyrirteeki?. Efnahagurinn
hljé6adi upp 4 10,3 m.kr. arid
2011. Arsvelta pess nam 10
m.kr. og midad vid almenna
launadreifingu neer slikur
rekstur vart ad standa undir
medallaunum tveggja starfs-
manna. Hid hefébundna
islenska ferdapjéonustufyrir-
taeki er bvi { eett vid einyrkj-
astarfsemi. Vert er ad benda
a ad 30% af fyrirtaekjunum
var me0 minna en 3,7 m.kr.
arsveltu ari¢ 2011. Slikar

veentanlega einhvers konar
hlidarrekstur eigandans sem
hann sinnir med annarri
vinnu. Velta hins deemigerda
fyrirteekis er p6 ad einhverju
leyti had pvi um hvernig
fyrirteeki er ad raeda. Tekjur
hinnar deemigerdu ferda-
skrifstofu eru heestar, 16,9
m.kr. 3 &ri en leegstar { leigu
4 bifreidum og léttum vél-
kntinum okutzekjum eda

6,1 m.kr. Hid deemigerda
fyrirteeki er 10 ara gamalt en
medalaldur fyrirtaekjanna {
urtakinu er hins vegar 10,8
ar.

Medalfyrirteekio { islenskri
ferdapjoénustu er samt sem
adur mun steerra en hid
deemigerda fyrirteki sem
var lyst hér a0 ofan. betta
helgast af pvi ad nokkur

mjog stor fyrirteki og a.m.k.

einn ferdabpjénusturisi &
islenskan meelikvarda,

eru inni { medaltalstolum.
bannig var medalvelta
fyrirteekjanna i drtakinu
383 m.kr. arid 2011 sem er
ramlega 38 sinnum velta
hins deemigerda fyrirtaekis.
Medalsteero fyrirtaekja er
b6 verulega hdd bvi 4 hvada
markadi bau starfa. Pannig
eru medaltekjur fyrirtaekja
i dzetlunarflugi 109 sinnum

Mikill voxtur
skulda arié 2008

b6 ad samkeppnisstada
islenskra ferdapjonustu-
fyrirteekja, a.m.k. peirra
sem byggja rekstur sinn

a pjénustu vio erlenda
feréamenn, hafi batnad vio
veikingu krénunnar komu
einnig fram neikvaed hlidar-
ahrif. Pannig jukust skuldir
hins deemigerda fyrirtaekis
toluvert sem bendir til pess
ad greinin hafi verid ad
toluverdu leyti fjarmégnud
me0 lansfé i erlendri mynt.
Einhver hluti fyrirtaekja var

2] pessari samantekt verdur nokkrum sinnum minnst 4 hid deemigerda fyrirtaeki. bad er i raun skilgreint sem bad fyrirtaeki sem er { midgildi peirrar dreifingar sem um raedir hverju
sinni. Astzedan fyrir pvi ad midgildi er notad { stad medaltals er ad nokkur stér fyrirtaeki, sem eru miklu steerri en hid deemigerda fyrirtaeki f Girtakinu, hafa mikil 4hrif 4 medaltalid
til haekkunar og gefur medaltalid pvi ekki g6da mynd af hinu deemigerda fyrirtaeki.
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Eiginfjarhlutfall i ferdapjonustu

Heimild: Creditinfo, Hagfraedideild Landsbankans
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an efa med verdtryggdar
skuldir sem einnig leiddi til
haekkunar skulda { kjolfar
verdbdlguskotsins. Skuldir
hins deemigerda fyrirtaekis

i ferdapjonustu jukust um
429% milli arsloka 2007

og 2008 en gengisvisitala
krénunnar haekkadi um 80%
4 sama tima og verdlag um
12,7%. St radstéfun ad taka
lan { erlendri mynt fyrir hrun
var ef til vill ekki 6edlileg i
ljési bess ad eetla matti fyrir-
fram ad tekjur greinarinnar
myndu vaxa vid veikingu
krénunnar. Skuldir greinar-
innar { heild hafa préast med
svipudum heetti. Pannig juk-
ust skuldir hennar verulega
milli d&ranna 2007 og 2008
eda um 36%. baer drégust
si®dan saman milli 2008 og
20009 en jukust aftur milli
2010 og 2011. Skuldapréun

greinarinnar i heild markast
a0 miklu leyti af skuldum
orfarra fyrirtaekja og pvi
kann préun skulda hja hinu
deemigerda fyrirtaeki ad gefa
betri mynd af skuldapréun
greinarinnar.

Eiginfjarstadan versnadi

Vegna mikillar skuldaaukn-
ingar versnadi eiginfjar-
stada greinarinnar verulega
arid 2008 og eigid fé varo
neikveett, baedi & meelikvarda
greinarinnar i heild en
einnig hja hinu deemigerda
fyrirteeki. bau gbégn sem hér
eru notud na aftur til arsins
1995 og er arid 2008 eina
arid & ollu timabilinu fra
1995 til 2011 bar sem eigin-
fjarstada hins deemigerda
fyrirteekis var neikvaed.

Eigi0 fé greinarinnar { heild
var neikveett baedi arin
2008 og 2009 og hafdi ekki
aour meelst neikveett svo
langt aftur sem gégnin na.

Eiginfjarstadan batnadi arid

2010 og komst eiginfjar-
hlutfall ferdapjénustunnar
i teeplega 7% og 13,4% arid
eftir. Eiginfjarhlutfall hins
deemigerda fyrirtaekis var
hins vegar téluvert leegra
arid 2011 eda 2,5%. Sé

skodud fylgni & milli steerdar
fyrirteekja, meelt & grundvelli

heildarveltu og eiginfjar-
stodu, kemur 1 ljés jakvaed
fylgni. Eiginfjarstada steerri
fyrirteekja er pvi almennt
betri en minni fyrirtaekja.

Stor hluti med
neikveett eigio fé

b6 eiginfjarstada liti at fyrir
a0 vera vidunandi og ad pro-
un hennar stefni { rétta att er
verulega stor hluti fyrirtekja
b6 med neikveett eigid fé, eda
45% fyrirtaekja { trtakinu
arid 2011. Hlutfallid hefur
b6 leekkad adeins fra arinu
2008 pegar pad var heest en
pad verdur ad teljast toluvert
hatt samt sem adur. Pegar
litid er lengra aftur { timann
kemur 1 ljés ad bad er regla
fremur en undantekning ad
um og yfir 40% fyrirtekja
séu me0 neikveett eigio fé.

Ef horft er til beirra fyrir-
taekja par sem gogn liggja
fyrir um eiginfjarhlutfall
aranna 2007 til 2011 kemur
ilj6s ad pridjungur var alltaf
me0 jakveeda eiginfjarstoou.

Landsbankinn
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Hlutfall fyrirtaekja med neikveett eigio fé

Heimild: Creditinfo, Hagfreedideild Landsbankans
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Ramlega fijéroungur var hins
vegar alltaf med neikveeda
eiginfjarstodu. Ut frd pessu
ma alykta ad islensk ferda-
bjénusta skiptist { tvennt
begar kemur ad eiginfjar-
stodu. Sum fyrirtaeki virdast
stodugt vera med skuldir
umfram eignavirdi medan
onnur sigla lygnan sjé hvad
petta vardar. Eitt fyrirteeki {
drtakinu, ar flokknum adrir
farpegaflutningar 4 landi var
t.d. biid ad vera med nei-
kveett eigid fé samfleytt fra
arinu 1995 eda i 17 ar i r60.

Tekjur ferdapjonustu-
fyrirteekja jukust
ario 2011

Samtals namu tekjur
fyrirteekjanna i drtakinu
um 1074 ma.kr. arid 2011
samanborid vid 91,4 ma kr.
arid adur. Aukningin nam
bvi 17,4%. Til ad setja pa tolu
i samhengi jokst kortavelta
erlendra ferdamanna hér a
landi um 15,1% 4 sama tima
og kortavelta [slendinga
innanlands jékst um 9,2%.
Midad vid seldar gistinaetur
4 hételum og gistiheimilum
er markadshlutdeild is-

lenskra ferdamanna 18% og
erlendra ferdamanna 82%.
Veginn voxtur kortaveltu ut
fra bvi er pvi 14%. Rétt er ad
benda a a0 fyrirtaeki innan
ferdabjénustunnar eru p6
ekki 611 had komum erlendra
ferdamanna hingad til lands
og afla sum peirra sér tekna
utan landssteinana. Veltu-
aukning hins deemigerda
fyrirteekis nam 10% milli
2010 og 2011. Ut fra bessu
ma eetla ad steerri fyrirteeki
(meelt { veltu) hafi fremur
nad ad nyta sér fjolgun og
aukna neyslu erlendra ferda-
manna en pau minni.

Velta hins deemigerda
ferdapjonustufyrirtaekis
hefur aukist toluvert

To6luverd aukning hefur

ordid a veltu hins deemigerda
fyrirteekis & undanférnum
arum ef horft er 4 malio ut
fra porudum samanburdi’.
bPannig jukust tekjurnar um
10 til 32% a arunum 2009 til
2011. Voxturinn milli d&ranna
2010 og 2011 var mjog
mismunandi eftir atvinnu-
greinaflokkun. Pannig vard

a bilinu 7% til 94% aukning
i tekjum hins deemigerda
fyrirteekis 1 flokkunum

3 Notadur er paradur samanburdur til ad bera einungis saman tekjupréun peirra félaga sem gafu upp tekjur baedi arin. Petta er gert til pess ad fordast skekkju { matinu.

18 Ferdapjénusta a fslandi

Landsbankinn



Raunvoxtur tekna i ferdapjonusta

Heimild: Creditinfo, Hagfraedideild
Landsbankans, Hagstofa fslands
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Véxtur tekna & féstu verdlagi milli ra
Paradur samanburdur tveggja samliggjandi dra

farpegaflutningar, ferda-
skrifstofur, ferdaskipuleggj-
endur og gistingu. Tekju-
samdrattur vard hins vegar {
leigu a bifreidum og léttum
vélkninum okuteekjum.
Medaltekjur i beim flokki
jukust hins vegar um 13,6%
sem bendir til pess ad pad
hafi fyrst og fremst verid
steerstu fyrirteekin sem hafi
notio tekjuaukans.

Rekstur hins deemigerda
fyrirtaekis i jarnum

Pad eru gémul sannindi og
ny ao velta er litils viréi til
lengri tima litid nema henni
fylgi rekstrarhagnadur.
begar skodad er hlutfall
peirra fyrirtaekja sem skila
jakveedum rekstrarhagnadi
yfir tima kemur athyglisverd
mynd { lj6s. Pannig leetur
neerri ad helmingur allra
fyrirtaekja i greininni skili
tapi af rekstri & hverju ari.
Adeins helmingur fyrirtaekja
skiladi rekstrarhagnadi

arid 2011 sem verdur ad
teljast athyglisvert { ljési

bess ad arid 2011 var fram
a0 beim tima eitt besta ar
islenskrar feréapjénustu.
Erlendum ferdamoénnum
fjolgadi um 16% milli ara og
var kortavelta peirra 15%
meiri en arid adur. Petta haa
hlutfall fyrirteekja sem rekin
eru meo tapi hlytur ad vera
ahyggjuefni fyrir islenska
ferdapjonustu. Mikilveegi
bess ad skila rekstrarhagn-
aodi ar eftir ar verdur seint
ofmetid enda ljést ad annars
verdur engin varanleg upp-
bygging eda frampréun.
Fyrirteeki sem skilar jafnan
rekstrartapi hjakkar i sama
farinu ar eftir &r og nytir illa

ba fjarmuni sem bundnir eru
i rekstrinum. Astzeduna fyrir
slakri rekstrarafkomu ma an
efa rekja ad hluta til peirrar
arstidasveiflu sem er i is-
lenskri ferdapjénustu. Pessi
arstidasveifla er toluvert
meiri en gengur og gerist

ad jafnadi { 60rum atvinnu-
greinum. Sé tekjuflaedi
rekstrar 6jafnt yfir arid setur
pad ardsemismoguleikum
téluverdar skordur enda
nytist pa fjarmagnid verr en
ella.

Hugsanlegt er ad rekstrar-
afkoma sé ekki betri en raun
ber vitni vegna verdlagningar
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Hlutfall ferdapjonustufyrirtaekja med rekstrarhagnad

Heimild: Creditinfo, Hagfreedideild Landsbankans
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i greininni. Vera kann

ad utsoluverd islenskrar
ferdapjénustu sé of lagt
midad vid pad sem pyrfti ad
vera. I pessu sambandi ma
benda & ad rekstrarhagn-
adur greinarinnar { heild

i hlutfalli af tekjum nam
4% arid 2011. Petta hlut-
fall er pé mjog breytilegt
eftir atvinnugreinaflokkum.
Pannig var hlutfallid leegst
i flokknum ferdaskrifstofur
2,5%, en heest i leigu &
bifreidum og léttum vél-
kntinum okutaekjum eda
18,4%. Sé horft til medal-
talsins { hverjum atvinnu-
greinaflokki a arabilinu
2000 til 2011 kemur i ljés ad

arid 2011 var hlutfallid yfir
medaltalinu 1 6llum flokkum.
Einn flokkur sker sig p6 ur.
Hlutfallid var 2,1% arid 2011
i flokknum farpegaflutningar
til samanburdar vid medal-
talio 2,6% a arunum 2000 til
2011.

Eitt af hverjum tiu
skila nanast alltaf
rekstrartapi

begar rynt er betur { télur
um rekstrarafgang i ferda-
pjénustu kemur 1 ljos ad
fyrirteekin skiptast ad ein-
hverju leyti i tvo mjog 6lika
hépa. Sum fyrirtaeki skila
rekstrartapi ar eftir &r medan

morgum tekst nanast alltaf
ao halda sig fyrir ofan nallid.
Pannig skiladi 40% fyrir-
taekja rekstrarhagnadi ymist
i sex eda sjo ar fra 2005

til 2011. Til samanburdar
skiladi yfir 10% fyrirteekja
ymist einu sinni eda aldrei
rekstrarhagnadi 4 sama
arabili. Pessi tala er b6 neem
fyrir steero fyrirteekja meelt

i veltu peirra. Pannig skiladi
efsti pridjungur af veltu-
mestu félogunum rekstrar-
hagnadi i 78% tilfella arid
2011 en nedsti pridjungur
skiladi rekstrarhagnadi {
einungis 35% tilfella. Af

bvi ma rdda ad hatt hlutfall
peirra fyrirtaekja sem skiladi
jafnan rekstrartapi 4 &runum

2005 til 2011 hafi likast til
verid félog med litla veltu.
Lengi hefur verid vitad ad
eitthvert umfang svartrar at-
vinnustarfsemi prifist innan
islenskrar ferdabpjénustu an
pess ad skipulega hafi verio
reynt ad leggja a pad tolulegt
mat. Svort atvinnustarfsemi
getur t.d. falist { pvi ad

gefa ekki allar tekjur upp

til skatts. Um tiunda hvert
fyrirteeki skiladi rekstrar-
hagnadi { ymist eitt ar eda
aldrei fra 2005 til 2011.

Slikt er akvedin visbending
um tilvist svartrar atvinnu-
starfsemi.

4 Visbendingar eru um ad talsvert frambod sé af 6sampykktu gistirymi sem sé leigt tit. A peim markadi er vidbuid ad toluverd svért atvinnustarfsemi vidgangist sem brenglar
edlilega verdmyndun a markadnum fyrir gistirymi.
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Dreifing rekstrarhagnadar arin 2005 - 2011

Heimild: Creditinfo, Hagfreedideild Landsbankans
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Myndin synir dreifingu & pvi { hve morg ar fyrirtaeki { islenskri ferdapjénustu skiludu rekstrar-
hagnadi 4 drabilinu 2005-2011. Pannig ma lesa af stoplaritinu t.d. ad rimlega fimmtungur fyrir-
taekja skiladi rekstrarhagnadi { 6 ar af samtals 7 arum. Stoplarnir eru samtals 100%

Veltumeiri fyrirtaeki
jafnan hagkveemari
i rekstri

Toluverd jakveed fylgni er

a milli umfangs veltu og
pess rekstrarhagnadar sem
fyrirtaeki skiludu a arinu
2011. Pad kemur i sjalfu sér
ekki a 6vart par sem steerri
fyrirtaeki, meelt { umfangi
veltu, bua vid akvedna
steerdarhagkvaemni og hver
kréna i tekjur skilar sér
frekar i rekstrarhagnad en hja
smeerri fyrirtaekjum. Steerri
fyrirtaeki pola pvi betur t.d.
timabundinn tekjusamdratt
an pess ad pad purfi endilega
a0 pyda tap af rekstri. Pessi
nidurstada felur pad einnig

i sér ad til pess ad baeta

megi ardsemi { islenskri

ferdabpjonustu sé ein leid ad
mynda steerri og hagkveem-
ari rekstrareiningar. Pannig
ma hugsa sér ad sameining
fyrirtekja og samstarf geeti
skilad betri ardsemi. Slikar
breytingar eru p6 kannski
ekki einfaldar i framkveemd
par sem islensk ferdabjénusta
einkennist ad téluverdu leyti
af einyrkjum, en setla mé ad
sameiningar slikra fyrirteekja
geti verid pyngri { voéfum en
hja steerri fyrirtaekjum sem
eru { dreifdari eigu.

Litil ardsemi hins
demigerda fyrirtaekis

Hazegt er ad meela ardsemi
4 ymsan hatt en hér verdur
htin meeld sem rekstrarhagn-

adur sem hlutfall af lans-
fjarmagni. Hlutfallid parna a
milli gefur til kynna hversu
haa vexti reksturinn getur
borid og er pvi meelikvardi

4 ardsemi lansfjarmagns.
Midad vio pennan meeli-
kvarda hefur ardsemi hins
deemigerda fyrirteekis legid &
bilinu 1,4 til 4,8% & ari milli
2005 og 2011. Ad medal-

tali hefur ardsemin verid
2,9% en ardsemin meeldist
einungis 1,4% arid 2011. Pad
verdur ad teljast slok ardsemi
lansfjarmagns sérstaklega
m.t.t. pess ad medalverdboélga
4 pessu timabili nam 6% a
ari. bar sem lansfjarmagn
feer rentu & undan eigin fé

er ljést ad ardsemi eiginfjar
er enn lakari en s sem adur
var nefnd.

Mesta ardsemin
i farpegaflutningum

Sé litio til ar6seminnar

eftir atvinnugreinaflokkum
milli d&ranna 2005 til 2011
kemur i ljés ad hun hefur
verid heest ad medaltali
farpegaflutningum eda 6%
en minnst { leigu 4 bifreidum
og léttum vélkntinum
okutaekjum en par hefur hiin
verid neikvaed um 1,6% ad
medaltali. Sé 1itid til heildar-
ardsemi innan hvers flokks
kemur { lj6és ad htin er i 6llum
tilfellum heerri en ardsemi
hins deemigerda fyrirtaekis
fyrir ofangreint timabil.
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Hlutfall rekstrarhagnadar og skuldsetningar i islenskri ferdapjonustu

Heimild: Creditinfo, Hagfraedideild Landsbankans
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Ardsemi fjarmagns
i greininni hefur tekid
stokk upp a vid

Ardsemi heildarlansfjar-
magns i greininni hefur
jafnan verid nokkud betri

en ardsemi hins deemigerda
fyrirteekis. Medalardsemi
heildarlansfjairmagns i
greininni nam 6,1% fra 2001
til 2011 i samanburdi vid
2,6% hja hinu deemigerda
fyrirteeki. Pad er einungis
eitt ar af pessu timabili

par sem heildarardsemin
var leegri en ardsemi hins
deemigerda fyrirteekis, en
pad var arioé 2008. Ardsemin
hja greininni { heild virdist
hafa batnad téluvert i kjolfar
gengisfallsins og var ad
medaltali 9% arin 2009

til 2011 til samanburdar

vid 5% ad medaltali arin

2001 til 2008. Midad vid ba
aukningu sem vard 4 fjolda
ferdamanna milli 2011 og
2012 ma gera rag fyrir ad
ardsemin hafi batnad enn
frekar i fyrra. Stokkid sem
vard milli d&ranna 2008 og
2009 skyrist ad mestu leyti
af meiri rekstrarhagnadi en
skuldirnar drégust einnig
saman. Betri ardsemi af
heildinni en hja hinu deemi-
gerda fyrirtaeki bendir til
bess ad ardsemi sé natengd
steerd, p.e. pvi steerri sem
fyrirteeki eru bvi liklegra
er a0 bau skili aseettanlegri
ardsemi fjarmagns. Pad
kemur heim og saman vid
pad sem bent hefur verid

4 ad ofan ad rekstrarhag-
kveemni steerri fyrirtaekja er
meiri en smeerri fyrirtaekja
og bau geta gert sér meiri
mat ur hverri krénu i tekjur

en minni fyrirteeki geta alla
jafna gert.

Samantekt
og nidurstéour

Hid deemigerda islenska
ferdapjonustufyrirteeki

er einyrkjafyrirtaeki sem
stendur ekki undir launum
tveggja starfsmanna. Slikt
fyrirteeki byr vid nattarulega
6hagkveemni sem fylgir svo
litlum rekstri og er barna
m.a. ad leita skyringa a pvi
hvers vegna ardsemi margra
fyrirteekja i greininni hefur
léongum verid 6n6g. Raun-
ardsemi lansfjarmagns hja
hinu deemigerda fyrirteeki
hefur verid neikvaed i nokkud
morg ar. I smeed hins deemi-
gerda fyrirteekis felst eitt
helsta verkefni greinarinnar,

b.e. ad btia til steerri og hag-
kvaemari einingar sem skila
betri ardsemi. Télurnar syna
ao steerri fyrirtaeki skilja
meira eftir sig og eru aro-
samari einingar og skiptir
par ekki mali { hvada flokk
ferdapjénustunnar borid er
nidur. bad eru pvi fyrst og
fremst pau sem geta byggt
upp og studlad ad frampréun
i ferdapjonustu og haft
pbannig jakveed pjéohagsleg
ahrif.
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Hlutverk opinberra adila

a0 ferdapjonustu er med ymsum heetti og

stefnumoétun mikilveegur pattur hennar. ba moéta stjérnvold allt

lagaumhverfi greinarinnar og geta einnig beitt beinni thlutun

meo fjarfestingu og/eda styrkjum.

Hlutverk opinberrar stefnu-
morkunar zetti fyrst og
fremst ad felast { pvi ad méta
atvinnugreininni ramma
sem hvetur til vorupréunar
og markadsséknar jafn-
framt pvi ad setja krofur a pa
sem starfa i ferdapjénustu
um gz0i, fagmennsku og
abyrgd. Lykilspurning i pvi
sambandi aetti ad vera hvort
opinber afskipti geti aukid
pann pjéohagslega abata
sem greinin getur skilad. I
tilviki ferdapjénustunnar
etti svarid ad vera nokkud
augljost, mikil borf er a sam-

heefingu og skipulagi sem
hid opinbera parf ad taka
patt i. Samhlida steekkun
greinarinnar hefur t.d. komid
berlega { 1j6s hvad rannsékn-
ir af ymsu tagi um starfsemi
og stoou ferdapjénustunnar
eru komnar stutt 4 veg ef
midad er vid adrar greinar.

Krafa um hlutleysi gagn-
vart atvinnugreinum

bagd er hins vegar mikil-
veegt ad hid opinbera
geeti hlutleysis gagnvart

ferdabjonustu eins og 66rum
greinum, og ad hun bygg-
ist upp a eigin forsendum.
Stjérnvold mega t.d. ekki
fallaipa gryfju ad ivilna
vegna sérstakra adstedna,
t.d. gjaldeyrisskopunar og
heldur ekki ad ipyngja med
meiri skattheimtu en gerist
annars stadar, t.d. med beim
rokum ad utlendingar greidi
skattana ad mestu leyti.

Sé litid a fyrirkomulag
virdisaukaskatts hér a landi
er nokkuo ljést ad ferdapjon-
ustu er ivilnad umfram adrar

greinar og par ad auki er
virdisaukaskattur a stéran
hluta starfseminnar mun
leegri en { ndgrannalond-
unum. Eflaust er markmioio
med pessum skattaafslaetti
a0 styrkja samkeppnis-
stodu atvinnugreinarinnar.
Sé stadan hins vegar sd ad
virdisauki i ferdabpjénustu

sé leegri en almennt gerist i
hagkerfinu getur mismunun
af pessu tagi haeglega leitt
til pess ad landsframleidslan
verdur leegri en ella.

Virdisaukaskattur i nokkrum londum

Danmork Svipj6o Noregur Island
Almenn présenta 25% 25% 25% 25,50%
Matveeli 25% 12% 15% 7%
Hotel 25% 12% 8% 7%*
Hopferdabifreidar 25% 6% 8% 0%
Ferdaskrifstofur 25% 25% 25% 0%

Heimild: Skyrsla atvinnuvega- og nyskspunrarradherra um st6du ferdabjénustunnar, febrdar 2013
* Eftir 1. september 2013 verdur virdisaukaskattur 4 gistingu faerdur upp { nytt 14% brep.
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Markviss stefnumorkun
naudsynleg

I 1j6si margra ara adkomu
stjérnvalda ad stefnumérkun
i ferdapjonustunni meetti
2etla ad bau hafi lagt aherslu
4 uppbyggingu hennar.
Upplifun margra sem lengi
hafa unnio i greininni

hefur p6 fremur verio st ad
stjérnvold hafi i gegnum
arin haft litinn skilning a
mikilveegi greinarinnar og
ekki synt henni pann dhuga
og virdingu sem henni ber
midad vid pjéohagslega
pydingu hennar. Alpingi
hefur reyndar tvisvar sam-
bykkt stefnumérkun um
starfsemi ferdapjénustu {
formi pingsalyktunartillégu,
arin 2005 og 2011. Fram ad
pvi st6d radherra eda radu-

neyti eitt ad stefnumoétun.
bvi hefur verid haldid fram
ao tvennt hafi 60ru fremur
ordio til pess ad auka ahuga
stjérnvalda a ferdapjénust-
unni. Fyrra deemid var veru-
leg minnkun porskstofnsins
upp ur 1990 sem vard til
pess ad huga purfti ad 66rum
leidum til gjaldeyrisofl-
unar. bad opnadi augu
manna fyrir méguleikum
og bydingu ferdapjénustu.
Seinna deemid var gosio i
Eyjafjallajokli sem styrkti
tengsl & milli stjérnvalda og
atvinnugreinarinnar og jok
samvinnu 4 milli pessara
adila til mikilla muna, t.d.
me0 atakinu ,Inspired by
Iceland”. Mikil synileg 6gn
vard til pess ad allir urdu ad
bjappa sér saman og leysa
pau brynu vandamdl sem

vid blostu. Pad ma pvi segja
ad utanadkomandi 6gn hafi

dorkad meiru en margra ara
stefnumotunarstarf.

Ferdapjonusta er umfangs-
mikil og fjélbreytt atvinnu-
grein og bvi mikilveegt ad
opinber stefna hvetji til pess
og yti undir ad sérstada ein-
stakra sveeda sé dregin fram,
ekki adeins hvad vardar natt-
uru og umhverfi heldur ekki
sidur menningu, mannlif og
sogu.

bjonusta vid greinina

Landkynning er 4 6llum tim-
um baedi stért og mikilveegt
verkefni stjérnvalda. P4 er
mikilvaegt ad stjérnvold séu
sifellt 4 vardbergi gagnvart

markadsbrestum og reyni

a0 koma { veg fyrir pa. bPa
liggur beint vid ad stjérnvold
hafi frumkvaedi ad samstarfi
vid ba sem starfa { greininni
um notkun a innvidum og
framleidslufjarmunum. St
nalgun snyst ekki alfarid um
fjarfestingar ferdapjénust-
unnatr, heldur getur notkun
ferdamanna haft mikil ahrif
anytingu ymissa innvida,
t.d. samgéngumannvirkja.

Sé litid sérstaklega til
voérupréunar og nyskop-
unar innan ferdapjénust-
unnar felst studningur hins
opinbera m.a. { handleidslu,
raogjof og sérfreedipjéonustu
sem veitt er af starfsmoénn-
um Nyskopunarmidstodvar,
atvinnupréunarfélaganna
og Ferdamalastofu. Stodkerfi
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Hlutfall fé6lks i svartri vinnu

Heimild: Alpydusamband fslands
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Leggur bt pitt af morkum: Ataksverkefni ASI, SA og RSK.

atvinnulifsins um allt land
kemur ad studningi vid
vérupréun og nysképun {
ferdapjénustu.

Svort atvinnustarfsemi
og eftirlit

Svort atvinnustarfsemi i
ferdapjonustu hefur lengi
verid dhyggjuefni. [ kénn-
unum ASI, SA og Rikis-
skattstjéra hafa komid fram
visbendingar um ad téluvert
sé um slika starfsemi {
hétel- og veitingapjénustu.
Gero var konnun a tveimur
timabilum, annars vegar
sumari® 2011 og hins vegar
oktéber 2011 til mars 2012.
Umfang svartrar vinnu
virdist toluvert meira i hotel-
og veitingarekstri en gildir

almennt i starfsemi 4 h6fud-
borgarsveaedinu, en parna

er audvitad einungis um ad
reda hluta af ferdamala-
geiranum. Svort atvinnu-
starfsemi reyndist meiri &
fyrra timabilinu, sem liklega
er vegna bess ad st konnun
var gerd ad sumri pegar
starfsemi i ferdapjénustu er i
hamarki.

Eftirlit me0 leyfisskyldri
starfsemi maetti vera meira
en getur stundum verid erfitt
i framkveemd. Umhverfi
leyfisveitinga er almennt
talid floki® og 6markvisst og
upplysingar um leyfisskylda
adila oft ekki adgengilegar.
Mikilveegt er ad pad liggi
ljést fyrir hverjir i greininni
hafi tilskilin leyfi. Ad veita
leyfi etti ad 6llu jofnu ad

gefa akvedinn geedastimpil
fyrir vidkomandi rekstur og
leyfi® er pvi opinber meo-
meeli med starfseminni sem
2etti ad tryggja ad hagsmuna
neytenda sé geett. Lagt hefur
verid til agd eitt af skilyréum
fyrir utgafu ferdaskipuleggj-
enda- og ferdaskrifstofu-
leyfa verdi ad umsaekjandi
hafi skrad starfsemi sina

hja rikisskattstjéra. Til bess
a0 pessi markmid naist

er mikilveegt ad eftirlit sé
oflugt og ad mogulegt sé ad
stodva starfsemi ef hin er
leyfislaus eda uppfyllir ekki
krofur. Reett hefur verid um
a0 auka gagnseei pessara
mala med pvi ad setja upp
gagnagrunn fyrir leyfis-
veitendur par sem samstarf
sé haft um ad skrd veitt leyfi,
par verdi haegt ad sekja um

starfsleyfi og fylgjast med
framvindu umsdékna. Petta
verkefni hefur ekki enn
komist { framkveemd. Ferda-
malastofa hefur eftirlit med
leyfis- og skraningarskyld-
um adilum og ad skilyréum
fyrir leyfum og skraningu
sé fullneegt. Fjoldi utgefinna
leyfa hefur stéraukist a sio-
ustu arum samhlida fjolgun
ferdamanna og aukinna
umsvifa almennt. A sidustu
tveimur drum hefur Ferda-
malastofa lagt rikari dherslu
4 ad hafa uppi 4 leyfislausum
adilum i rekstri, m.a. i kjolfar
dbendinga fra Samtékum
ferdapjonustunnar.
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Utgefin leyfi

Heimild: Skyrsla atvinnu- og nyskopunarradherra
um stédu ferdapjénustunnar, febraar 2013
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Sértaek markmio

Stjoérnvold eiga géda
moguleika & pvi ad nd fram
ymsum sérteekum mark-
midum { tengslum vid
préun ferdapjéonustu. Sé
t.d. vilji til pess a0 skerpa a
byggdastefnu er tiltolulega
einfalt ad audvelda stédum
ad nyta sér stadbundna
framleidslupeetti og stydja
med pvi vid sérheefingu og
styrkleika a hverjum stad
fyrir sig. Hugsanlegt veeri
a0 stjornvold teekju frekar
patt i kynningarverkefnum
fyrir svaedi sem eru ekki eins
fjolsétt. Pa eiga stjérnvold
lika moguleika a pvi ad
nota gjaldtoku af akvednum
sveedum til pess ad kynna
bau, byggja upp, halda vié
og styra agangi. Einnig
eiga stjornvold hugsanlega
moguleika & ad hafa skatt-
lagningu og/eda gjaldtdku

i ferdapjonustu breytilega
eftir arstima, sem veeri pa
eins konar nidurgreidsla a
komum ferdamanna utan
hdannar. bar meetti hugsa
sér ad beita skottum a flug-
samgongur og bilaleigur.

Skipulag

Grunngerd og innvidir eru
akkeri ferdapjénustunnar.
Grunngerdin snyr m.a.

a0 loggjof, leyfismalum,
geeda- og oryggismalum

og umhverfismalum. Med
innvidum ferdapjénustunnar
er m.a. att vio stadi sem skil-
greindir eru sem addrattarafl
fyrir ferdamenn, mannaud
og menningu pjédarinnar.
Miklu skiptir pvi ad styrkja
alla pessa peetti.

Pad er 6umdeilt ad islensk
ferdapjénusta byggist

fyrst og fremst 4 sérstaedri
nattdru og ad hun var, er og
verdur helsta addrattarafl
landsins. Petta hefur itrekad
komid fram pegar konnud
hafa veriod vidhorf ferda-
manna sem hingad hafa
komid. Uppbygging afanga-
stada, nyskopun og voru-
pbréun eru forsendur pess ad
afangastadurinn Island geti
keppt um hylli ferdamanna {
alpjédlegri samkeppni.

Studningsumbhverfi atvinnu-
greinarinnar parf ad vera
sambeerilegt 66rum atvinnu-
vegum 4 Islandi og adgengi
ao fjarmagni jafn gott. Eins
og fram kemur annars stadar
i pessari skyrslu er mjog
brynt ad auka ardsemi grein-
arinnar til muna. bPar skipta
peettir eins og markviss
uppbygging afangastada,
oflug vérupréun, lenging
ferdamannatimans og betri

dreifing ferdamanna um
landid miklu mali. Sifellt

er unnid ad pvi ad auka
geedi, fagmennsku, oryggi
og umhverfisvitund innan
ferdapjénustunnar. Megin-
markmidid er ad vidhalda og
kynna sérstddu Islands og
byggja & henni.

Gistinattaskattur/
Framkveemdasjédur
ferdamannastada

[ arsbyrjun 2012 téku gildi
16g um gistinattaskatt en
markmidid med setningu
peirra er ad afla tekna til ad
studla ad uppbyggingu, vid-
haldi og verndun fj6lsottra
ferdamannastada, fridlystra
svaeda og pjéogarda. Radstof-
un skattsins, sem { rauninni
er umhverfisverndarskattur,
er me0 beim heetti ad 3/5
hans renna til Framkveemda-
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Framlog til rannsé6kna i nokkrum atvinnuvegum 2005 og 2007

Heimild: bingsalyktun um ferdamal, 2011

2005 2007
Millj. kr. % Millj. kr. %
Fiskveidar og landbunadur 4154 36,4 4453 34,9
I6nadur 6.57/5 55,9 6.979 54,6
Orkuframleidsla og dreifing 833 73 1.270 9,9
Ferdapjoénusta 44 04 70 0,5
Samtals 11.403 100 12.772 100

Sj60s ferdamannastada

og 2/5 til umhverfis- og
audlindaraduneytisins, sem
radstafar peim til bjédgarda
og fridlystra sveeda. Log um
Framkvaemdasjéo ferda-
mannastada téku gildi { juni
2011. Hlutverk sjé0dsins er
a0 studla ad uppbyggingu,
vidhaldi og verndun ferda-
mannastada i opinberri eigu
eda umsjéon um land allt.

Hagraen ahrif/maelingar

Hér 4 landi ma segja ad ein-
blint hafi verid a fj6lda ferda-
manna sem meelikvarda a
arangur ferdapjénustunnar.
Fjolgun ferdamanna hefur
verid stoédug i langan tima
og hafa margir talid pa
bréun sjalfkrafa avisun a vio-
varandi arangur og siauknar
tekjur. Pa er einnig bent a
fjolda starfa og gjaldeyris-
tekjur sem meelikvarda a
bjéohagslegan abata. Hins
vegar er bad svo ad hvorki
fjoldi ferdamanna né fjoldi
starfa eda gjaldeyriséflun ein
og sér eru notheefir meeli-
kvardar a afrakstur og fram-

leidni. Mzela parf drangur i
ferdapjénustu eins og gert
er i 60rum greinum. Allir
Islendingar vita ad eitt tonn
af lodnu skilar ekki sama af-
rakstri og tonn af humri, en
i umreedu um ferdapjénustu
er tilhneiging til pess ad lita
adeins a fjolda ferdamanna
en ekki verdmeeti peirra.

AQ bessu leyti ma segja ad
arangur ferdapjénustu hafi
ad einhverju leyti verid
meeldur med hugleegum
hzetti og um leid hefur skort
a hlutleegt mat og notkun
meelanlegra markmida.
bréunin er p6 4 réttri leid
hvad petta vardar. Nt er t.d.
meiri dhersla 16g0 a ad meela
arangur i ferdapjénustu
eftir peim alpjédlegum
meelikvoroum sem settir eru
fram i ferdapjénustureikn-
ingum (e. Tourism Satellite
Accounts). Hagstofa Islands
hefur nokkrum sinnum birt
ferdapjonustureikninga en
med peim er unnt ad meta
efnahagsleg ahrif ferdapjon-
ustu fyrir pjédarbtiskapinn
og meela heildarumsvif
hennar. Mikilveaegt er ad

pessir reikningar verdi hluti
af reglubundinni utgafu
Hagstofunnar.

Toéluverdur skortur hefur
verid & grunngégnum um
préun og stodu ferdapjoén-
ustu hér & landi en préun

i ferdapjénustu, eins og 1
00rum greinum, parf ad
byggjast a pekkingu og
upplysingum. Pvi er mikil-
veegt ad styrkja grunninn
og leggja reekt vid télulegar
upplysingar, kannanir, rann-
séknir og spar.

Rannséknir

Ferdapjénustan er ein af
peim atvinnugreinum sem
skapar hvad mestar gjald-
eyristekjur og pvi vekur bad
athygli hversu litlu af rann-
séknarfé atvinnuveganna er
vario til rannsékna & svidi
ferdapjénustu. Meofylgjandi
tafla, sem tekin er ur bings-
alyktunartillégu um stefnu-
morkun i ferdamalum fra
2011 synir framlag til rann-
sékna i helstu atvinnuvegum
4 Islandi. Pétt télurnar séu

ekki alveg nyjar tala peer
sinu mali um pad hve litlu fé
hefur verid varid til rann-
soékna i ferdapjénustu.

[ nylegri skyrslu atvinnu- og
nyskopunarradherra um
stodu ferdapjénustunnar
eru upplysingar um framlag
til rannsékna- og préunar-
verkefna i ferdapjénustu
sidustu ar. bPeer tolur benda
ekki til pess ad framlog til
rannsékna hafi aukist mikid
i greininni fra arinu 2007.

Til pess ad fullnyta pann
kraft sem { {slenskri ferda-
bjonustu byr er eflaust porf
fyrir t.d. mun meiri markads-
rannsoknir en gerdar hafa
verid. A0 sama skapi er
eflaust porf & auknum rann-
séknum & pvi hvers konar
ferdamenn eru verdmeetast-
ir, hverjir eyda mestu hér a
landi og skilja mest eftir sig.
Ekki er éliklegt ad bad burfi
a0 beeta skipulag rannsékn-
arpattarins, t.d. med pvi ad
efla samstarf milli fdimennra
og dreifdra stofnana og jafn-
vel sameina peer.

Landsbankinn

Ferdapjénusta & fslandi 27



Framlog til rannsékna og bréunarverkefna i ferdapjonustu

Heimild: Skyrsla atvinnu- og nyskopunarradherra
um stodu ferdapjénustunnar, februar 2013

Millj. kr.

120

100

*Fyrir arid 2012 vantar upplysingar fra Stofnun rannéknarsetra

batttaka ferdamanna i
sameiginlegum kostnadi

Aukinn fjoldi erlendra ferda-
manna eykur patttoku peirra
i sameiginlegum kostnadi
pjédarinnar. Vaxandi hluti
tekna af 6beinum skottum
kemur pannig fra ferda-
monnum, po beir eigi
moguleika & ad f4 hluta
skatta endurgreidda, t.d. af
vorukaupum. Rikisvaldid
innheimtir gjéld 4 ymsum
svidum sem tengjast notkun,
t.d. bensingjald og virdis-
aukaskatt af bilaleigubilum,
sem utlendingar greida.
Fleiri notendur studla ad
bjéohagslegum abata par
sem fleiri taka patt{ ad
greida fastan kostnad. Svipad
ma segja um samnytingu
vegna flugsamgangna vid
utlond. Fjoldi erlendra far-

bega leekkar medalkostnad
vid ferdalog Islendinga og
bydur upp 4 fleiri moéguleika.
Ha ferdationi og margir
afangastadir audvelda upp-
byggingu ferdapjonustu
innanlands, par ma t.d. nefna
moguleika til radstefnu-
halds.

Opinbert stofnana-
umhverfi/stodkerfi
ferdapjonustunnar

Atvinnuvega- og nyskopun-
arraduneytio er raduneyti
ferdamala & Islandi og
vinnur ad vexti og nyskopun
i islenskri ferdabjénustu.
Raduneytid hefur einnig a
sinni kénnu stefnumétun
um hvernig samstarfi hins
opinbera vid einkaadila &
svidi ferdamala skuli hattad.

Ferdamalastofa er lykilstofn-
un { umhverfi ferdapjénustu
og heyrir undir atvinnuvega-
og nyskopunarraduneytio.
Ferdamalastofa fer med
framkveemd ferdamala

og eru verkefni hennar
margvisleg skv. 16gum.
Ferdamalastofa rekur tveer
starfsstodvar, 1 Reykjavik

og 4 Akureyri. Til stendur

a0 breyta l6gum i ba veru

a0 Ferdamalastofa fai fleiri
verkefni vid eftirlit med
skipuleggjendum ferda

og utgafu starfsleyfa i pvi
augnamidi ad auka oryggi
ferdafélks. T.d. er stefnt ad
pvi ad utgafa leyfa verdi
framvegis timabundin {
fimm ar sem pydir ad leyfum
sem afgreida parf a hverju
ari mun fjélga verulega.
Framkvaemdasjéour ferda-
mannastada, sem aour hefur

verid getid um, er i vorslu
Ferdamalastofu.

Nysképunarmidstéd [slands
heyrir undir atvinnuvega-
og nyskopunarraduneytio.
Midstodinni er etlad ad
hvetja til nyskopunar og efla
framgang nyrra hugmynda

i islensku atvinnulifi med
virkri patttoku { rannséknar-
verkefnum og studningi viod
frumkvoola og fyrirteeki. Pad
gildir jafnt um ferdapjénustu
sem adrar greinar.

Ferdamalarad hefur starfad
lengi sem radgefandi vett-
vangur fyrir atvinnuvega-
og nyskopunarradherra. bar
sitja fulltraar skipadir af rad-
herra, Samtokum islenskra
sveitarfélaga, Ferdamala-
samtékum Islands, Sam-
tokum ferdapjénustunnar
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Skattlagning a rekstur gististada

Heimild: Hagfraedistofnun,
Hagfreedideild Landsbankans
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og Islandsstofu. Samkvaemt
nyju frumvarpi til laga um
skipan ferdamala er gert

rad fyrir ad radherra skipi
samradsvettvang um ferda-
mal til fiogurra dra sem komi
i stad Ferdamalarads.

Islandsstofa, sem var® til {
nuverandi mynd sumarid
2010, hefur pad hlutverk

a0 efla imynd og ordspor
Islands, styrkja samkeppnis-
stodu islensks atvinnulifs a
erlendum morkudum og lada
erlenda ferdamenn og fjar-
festingu til landsins. Jafn-
framt pessu er Islandsstofu
2tlad ad veita fyrirteekjum
faglega adstod vid solu &
vérum, pjénustu og pekk-
ingu erlendis og stydja vid
kynningu a islenskri menn-
ingu erlendis. Islandsstofa
feer framlog 4 fjarlogum og

hluta af tryggingagjaldi
auk pess sem hun fzer tekjur
af peirri pjénustu sem hin
veitir.

Til studningsumhverfis
ferdapjonustunnar ma einnig
telja Samtok ferdapjénust-
unnar sem eru hagsmuna-
samtok ferdapjénustunnar
og eitt af adildarsamtokum
Samtaka atvinnulifsins. Pa
ma einnig nefna ferdamala-
samtok, baedi fyrir einstaka
landshluta og landid allt,
markadsstofur ferdamala,
upplysingamidstodvar fyrir
ferdamenn, ferdamalafélog
og ferdamalafulltrda sveitar-
félaga. P4 koma atvinnu-
préunarfélég landshlutanna
einnig ad starfsemi ferda-
pjénustunnar.

Hverju kosta
stjornvold til?

Adur hefur verid fiallad um
tvilnanir { virdisaukaskatti
gagnvart ferdapjénustu sem
eru meiri hér en i ndleegum
16ndum. Sé litid sérstaklega
a skattlagningu 4 gistingu
hér og i ndgrannaléndunum
sést greinilega ad bessi hluti
greinarinnar er talsvert
leegra skattlagdur hér en
annars stadar. bar er liti0 til
virdisaukaskatts, tekjuskatts
og skatts 4 ard af atvinnu-
starfsemi. Pessi samanburd-
ur synir baedi skattlagningu
a fyrirtaekin sjalf og eigend-
ur peirra. Skattlagning hér
4 landi mun aukast litillega
neesta haust pegar virdis-
aukaskattur af gistipjénustu
verdur haekkadur ur 7% i
nytt 14% prep.

EkKki er audvelt ad stadsetja
allan kostnad hins opinbera
eda rikisins sem tengist
ferdapjénustu. I fjarlaga-
frumvarpinu er sérstakur
malefnaflokkur fyrir ferda-
mal, en til hans teljast Ferda-
malastofa, Framkveemda-
sjodur ferdamannastada og
ymis ferdamal. I fjarlégum
arsins 2013 var gert rad fyrir
rimum 1.500 milljénum
kréna sem heildarfjarveit-
ingu til malefnaflokksins og
heaekkadi upphaedin um 480
m.kr. fra fjarlégum arsins a
undan.

Framlog til Ferdamalastofu
nema riumum 460 m.kr.

Auk reksturs stofunnar eru
atgjold sérstaklega etlud
markadsstofum innanlands
og { markads- og kynningar-
mal erlendis.
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Framlog til ferdamala i fjarfestingarazetlun

Heimild: Fjarlog 2013

Milljénir kréona Alls 2013 2014 2015
Uppbygging ferdamannastada 1.500 500 500 500
Innvidir friélystra svaeda 750 250 250 250
Samtals 2.250 750 750 750

Framloég til Framkvaemda-
sjo0s ferdamannastada
haekkudu um ramar 500
m.kr. fra fijarléogum fyrra
ars, og er par adallega um
a0 reeda framlog vegna
fjarfestingarazetlunar
rikisstjérnarinnar. I fjarlaga-
frumvarpi var gert rad fyrir
haekkun a framlagi vegna
aukinna tekna af gisti-
nattaskatti, en samkveemt
16gum um Framkvaemda-
sj6d ferdamannastada, skal
arlegt framlag rikissjé0s til
sj6dsins nema 3/5 af gisti-
nattaskatti. Azetlad var ad
gistinattaskatturinn skiladi
115 m.kr. 4 drinu 2012 og
reiknad er med 126 m.kr.
tekjum & arinu 2013.

Framlog til ymissa ferdamala
leekkudu um ramlega 30

m.kr. fra fjarlégum sidasta ars.

Framlag til Nyskopunarmio-
stéovar [slands & fjarlsgum
2013 er um 526 m.kr. A 4rinu
2011 nam framlag a fjar-
logum um 44% af utgjoldum
midstédvarinnar. Nyskop-
unarmidstod vinnur ekki
nema ag litlu leyti vid ferda-
mal, en 4rid 2011 var engu
ad sidur helgad vinnu vid
ferdapjénustuna og préun
hennar. Midst6din ték patt i
verkefni 4samt Islandsstofu,
Ferdamalastofu og Sam-
tokum ferdapjénustunnar
um ferdamadl utan haannar.

Beint framlag a fjarlogum

til Islandsstofu & arinu 2013
er um 50 m.kr. en par ad

auki er markadsgjaldi ad
upphaed 486 m.kr. midlad til
stofunnar, en pad er 0,05% af
stofni tryggingagjalds.

Nyjustu aherslur -
fjarfestingarazetiun

Vorid 2012 kynnti rikis-
stjérnin aform sin um fjar-
festingarazetlun fyrir fsland
2013-2015 med pad ad mark-
midi ad stydja vid hagvoxt
og fjolbreytni { atvinnulifi.
Gerdar voru tillogur um
ymis verkefni sem zetlad er
a0 fjarmagna med tekjum af
veidigjaldi og ardgreidslum
og s6luhagnadi eigna.
Aztlad er ad samtals renni
um 40 milljardar kréna til
fjarfestingarverkefna naestu
brju arin.

Segja ma ad 2,2 ma. kr. af
deetluninni, eda 5,5%, séu
eyrnamerktir ferdapjénustu
me0 beinum og ébeinum
heetti. Einum og halfum
milljardi kréna er zetlad ad

fara beint til uppbyggingar
ferdamannastada og 750
m.kr. 4 ad nota til pess ad
byggja upp innvidi vio-
kveemra en vinszlla ferda-
mannastada a fridlystum
sveedum. Samtals er hér um
aod reeda 750 m.kr. utgjold

a ari i prju ar sem tengjast
ferdapjénustu. Steerstur hluti
bessa vidbétarframlags fer
til Framkvaemdasjods ferda-
mannastada sem timabundid
framlag til bess ad standa
undir markmidum skv.
l6gum, eda um 500 m.kr. &
bessu ari.
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Gefio ut i mars 2013

Innihald og form peirra greininga sem birtast hér eru unnid af starfs-
monnum Hagfreedideildar Landsbankans hf. og byggist 4 adgengileg-
um opinberum upplysingum & peim tima sem peer voru unnar.

Mat & peim upplysingum endurspeglar skodanir starfsmanna
Hagfraedideildar Landsbankans & peim degi pegar peer eru dagsettar,
en peer geta breyst an fyrirvara.

Landsbankinn hf. og starfsfélk hans taka ekki abyrgo a vidskiptum sem
byggd eru a beim upplysingum og skodunum sem hér eru settar fram,
enda eru peer ekki veittar sem persénuleg radgjof fyrir einstok vidskipti.

Bent skal 4 ad Landsbankinn hf. getur & hverjum tima haft beinna eda
6beinna hagsmuna ad geeta, ymist sjalfur, détturfélog hans eda fyrir
hond vidskiptamanna, s.s. sem fjarfestir, lanardrottinn eda pjénustuad-
ili. Greiningar eru engu ad sidur unnar sjalfsteett af Hagfreedideild
Landsbankans og innan Landsbankans eru i gildi reglur um adskilnad
starfssvida sem eru adgengilegar a vef bankans.
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