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Inngangur og samantekt

i islenskri ferdapjonustu fra upphafi a

flesta lykilmeelikvarda. Met var slegid { komu erlendra ferda-

manna til landsins og fj6lda gistinatta. Flest bendir einnig til

pess ad undirliggjandi rekstur islenskra fer6apjénustufyrirteekja

hafi aldrei skilad jafn miklu.

Ef ekki kemur til verulegt
bakslag i alpjédlega efna-
hagspréun er utlit fyrir
aframhaldandi fiolgun
erlendra ferdamanna a bessu
ari. Medalvoxtur { komu
erlendra ferdamanna hingad
til lands fra arinu 2005 hefur
verid rum 7% a ari 4 sama
tima og fjélgun ferdamanna
i heiminum hefur verio ad
medaltali um 3,5% og 2,2% {
Evrépu samkveemt Alpj6da-
ferdamalastofnuninni

(e. World Tourism Organi-
zation). Fjolgun erlendra
ferdamanna hér 4 landi
undanfarin ar hefur pvi verid
mun meiri en { baedi Evrépu
og heiminum { heild. T lj6si
peirrar miklu athygli og
landkynningar sem Island
fékk i kjolfar eldgosanna
2010 og 2011 er liklegt ad
fjolgun ferdamanna verdi
afram tiltélulega hréo a
komandi arum ad 6dru
obreyttu.

Ferdabpjonusta er ekki
skilgreind sem sérstok
atvinnugrein i pjodhags-
reikningum enda saman-
stendur hun af fjolmoérgum
atvinnugreinum sem flestar
hverjar pjéna jafnt ferda-
monnum sem 60rum. Pad er
bvi ekki einfalt ad einangra
ferdapjénustuhluta hinna
ymsu atvinnugreina. [ pessu
riti, sem skiptist ad megin-
efni i tvennt, er gerd tilraun
til ad leggja annars vegar
mat a bréun fjarfestinga
einkaadila og hins opinbera
i ferdapjonustu og peim inn-
vidum sem hun reidir sig 4,
og hins vegar préun { rekstri
ferdapjonustufyrirtekja. Inn
i pad fléttast svo umfjollun
um menntun i ferdapjén-
ustugreinum, préun a
umfangi greinarinnar og
fjolgun ferdamanna.

bridja stodin i utflutningi

Ferdapjénustan er pridji
steersti einstaki utflutnings-
lidur landsins & eftir sjavar-
utvegi og ali. [ pvi sambandi
hefur htin stundum verid
nefnd pridja stodin pétt um-
fang hennar { gjaldeyrisoflun
bjodarbuisins standi enn
nokkud ad baki sjavarutvegi
og ali. Utflutningur islenskr-
ar ferdapjénustu nam teepum
68 ma. kr. arid 2010 en til
samanburdar nam utflutn-
ingur sjavarafurda ramum
220 ma. kr. og utflutningur
a ali 222 ma. kr. Hagstofan
hefur birt télur um utflutn-
ingstekjur ferdapjénustu
fyrir fyrstu prja fjéréunga
arsins 2011 og namu bpaer
ramum 70 ma. kr. bratt fyrir
ad enn eigi eftir ad reikna
inn tekjur fyrir sidasta fjoro-
ung arsins er ljést ad utflutn-
ingstekjurnar arid 2011 voru
nokkud meiri en arid 2010

enda var0 veruleg fjolgun &
komu ferdamanna milli ara.
Hlutdeild ferdapjénustunnar
i landsframleidslu hefur
aukist tr 5,1% arid 2000 i
5,9% &rid 2009. A pensluar-
unum 2005 til 2008 lzekkadi
hlutfallié hinsvegar og var a
bilinu 4,4% til 4,8%, en ték
sidan stokk a milli a&ranna
2008 og 2009. Voxtur lands-
framleidslunnar fra 2000 til
2009 hefur verid ad medal-
tali 2,8% 4 sama tima og
umfang ferdapjénustunnar
hefur vaxid ad medaltali um
4,6% a timabilinu.
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Voxtur og vidgangur ferda-
pjénustu skiptir pjédarbuid
toluverdu mali i ljési fa-
breytni véruutflutnings-
greina hagkerfisins. Utflutn-
ingur 4 ali og sjavarafurdum
stendur 4 bak vid hatt hlut-
fall af heildarutflutningi
bjédarbusins. Pad er pvi
berskjaldadra gagnvart
neikveedri préun i pessum
greinum, svo sem verdlaekk-
unum a heimsmarkadi.

bvi veeri aeskilegt ef veegi
annarra greina i heildarat-
flutningi ykist hlutfallslega
a kostnad alframleidslu

og sjavarutvegs. Voxtur
pessara tveggja greina hér

4 landi er hadur verulegum
takmorkunum, bzedi fra
natturunnar hendi og vegna
fjarfestingartengdra patta.
Aukin framleidsla krefst
tima og mikillar fjarfest-
ingar. Petta a sérstaklega vid
um alframleidsluna. Odru
mali gegnir hins vegar um
ferdapjoénustuna sem byr
vid téluverda vaxtarmogu-
leika. Verdi fjolgun erlendra
ferdamanna hingad til lands

med sama heetti og verid
hefur undanfarin ar er ljést
a0 veegi islenskrar ferda-
pjénustu i gjaldeyrisoflun
landsins mun aukast enn
fra pvi sem nu er.

Samdrattur i fjar-
festingu i ferdapjonustu

Tolur yfir fjarfestingu
atvinnugreinaflokka sem
eru hddir ferdamannafjolda
hér & landi benda til pess ad
nokkur samdrattur hafi ordid
i fjarfestingu i ferdapjénustu
arin 2009 og 2010. Sé litid
framhja fjarfestingu { flug-
samgongum, sem er mjog
sveiflukenndur lidur, hefur
fjarfesting { ferdapjonustu

a fostu verdi arin 2009 og
2010 aldrei verid jafn lag
svo langt aftur sem gégnin
na (1990). betta laga fjar-
festingarstig einskordast

b6 ekki vid ferdapjénustuna
bvi heildarfjarmunamyndun
i hagkerfinu, sem hlutfall

af landsframleidslu, hefur
verid i sogulegu lagmarki

undanfarin tvo ar. Ljést er ad
ferdapjénustan, rétt eins og
adrar greinar, parf ad halda
akvednu fjarfestingarstigi

til lengri tima litid svo ad
tekjustreymi sé vidhaldid
eftir pvi sem vélar, fasteignir
og teeki ganga ur sér. Vis-
bendingar eru um ag fjar-
festing ferdapjénustunnar
hafi verid meiri 4rid 2011 en
arid 4 undan. bannig fjarfesti
Icelandair t.a.m. i flugvélum
fyrir um 3,8 ma. kr. 4 sidasta
ari og { mali forsvarsmanna
Samtaka ferdapjénustunnar
hefur komid fram ad mikill
voxtur hafi verid i starfsemi
bilaleiga 4 sidasta ari og fjar-
fest hafi verio i bilaflota fyrir
um 4,5 ma. kr. 4 arinu.

Afkoma ferdapjon-
ustufyrirtaekja
vaenkadist i kjolfar
veikingar krénunnar

Gengisfallio 4rid 2008 leiddi
til mikillar aukningar a
skuldum margra islenskra
ferdapjonustufyrirtaekja

sem hofou lan { erlendum
myntum. Par & méti hefur
gengisfall islensku krén-
unnar haft téluverd ahrif

a kauphegodun erlendra
ferdamanna hér 4 landi enda
hefur kaupmaéttur peirra i
islenskum krénum vaxid
samfara. Pad hefur leitt af
sér téluverda aukningu i
neyslu medalferdamannsins
hér 4 landi fra pvi sem var
fyrir bankahrun. St préun
hefur aftur haft jakveed ahrif
a undirliggjandi rekstur
islenskrar ferdapjéonustu

og hefur rekstrarhagnadur
greinarinnar ad undanskild-
um afskriftum vaxid meira
en sem nemur vexti skulda
fra pvi fyrir arid 2008. Geta
greinarinnar til ad standa
undir ardsemiskrofu bess
fjarmagns sem bundid er i
greininni hefur pvi batnad.
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Fjarfestingar i ferdapjonustu

lykilatflutningsgreinar landsins; sjavarutveg

og alframleidslu, er ekki med 6llu einfalt ad na utan um ferda-

pjonustugreinina sem heild. Til pess er hun of samofin mérgum

O00rum atvinnugreinum.

T.d. eru morg fyrirtaeki had
tekjum frd innlendum sem
erlendum ferdamoénnum

an pess ad flokka sig sem
ferdabjonustufyrirteeki. A9
sama skapi eru fyrirtaeki
eins og veitingastadir oft
flokkud med ferdapjénustu
b6 a6 umtalsverdur hluti
tekna margra peirra komi til
frd 66rum en ferdamonnum.

Ferdapjénusta er ad morgu
leyti frabrugdin hefdbundn-
um framleidslugreinum.
Sem deemi er heegt ad neyta
flestra vara hvar sem er a
medan ferdabjénusta er jafn-
an bundin vid landfraedilega
stadsetningu. Fjarfestingar
einkaadila i greininni felast
fyrst og fremst { gistirymi og
teekjum til farbegaflutninga.
bvi er pad fjarmagn sem
bundid er hja einkaadilum

i islenskri ferdapjénustu
einkum { formi hétela og
gistiadstodu annars vegar og
hins vegar hvers kyns taekja
til ferdalaga, s.s. bilaleigu-
bilum, ratum, flugvélum,

batum, o.s.frv. Fjarfestingar
i gistirymi og teekjum til
farpegaflutninga eru p6 ekki
einu fjarfestingarnar sem
skipta greinina mali. Ferda-
bjénusta er mjog had ymsum
fjarfestingum hins opinbera
t.d. i samgéngumalum. Eins
hefur adkoma rikisins ad
fjarmdgnun markadsstarfs
Islandsstofu og ad markads-
herferdum eins og ,, Inspired
by Iceland® haft jakvaed
ahrif 3 fjélgun ferdamanna.
Einnig leggur rikissjéour fé
til reksturs Ferdamalastofu
og fleiri adila sem stydja

vid ferdapjonustu i landinu.
Ekki ma heldur gleyma
fjarfestingu i menntun {
ferdapjénustugreinum sem
vafalaust skilar sér i aukinni
fagmennsku, bekkingu og
ardsemi seinna meir.

Fjarfesting einka-
adila litil eftir hrun

Tolur yfir fjarfestingu
einkaadila { ferdapjonustu

liggja ekki 4 lausu. I t6lum
Hagstofunnar ma finna
bréun 4 fiarfestingu i fjorum
atvinnugreinaflokkum sem
er hadir fjolda ferdamanna.
bessar tolur gefa b6 ekki
heildstzeda mynd af fjarfest-
ingu i ferdapjénustu en eettu
samt ad gefa ageeta visbend-
ingu um préunina. Pessir
flokkar eru; 1) hétel- og
veitingastadir, 2) flugsam-

gongur, 3) flutningapjénusta,

ferdaskrifstofur og flutn-
ingamidlun og 4) flugvellir.
Talsverdar sviptingar hafa
verid { samanlagdri fjar-
festingu pessara flokka &
sidustu arum. Fjarfestingin
var nokkud stéoug arin 1998
til 2003. T kjélfarid ték htin
a0 vaxa og nadi hamarki
arid 20061 41,3 ma. kr.!

ba hofst toluvert sam-
drattarskeid og hefur
fjarfesting verid fremur lag
eda jafnvel neikveed fra og
me0 arinu 2007. Fjarfesting
i flokknum flugsamgéngur
sker sig nokkud fra hinum
flokkunum premur ad pvi

1) T6lur um préun fjarfestingar { pessum hluta eru 4 féstu verdlagi, midad vid verdlag arsins 2005.

leyti ad par getur hin ordid
neikvaed. bad gerist begar
flugvélar, sem falla undir
pennan flokk, eru seldar tr
landi. Miklar sveiflur hafa
verid a pessum li0 & sidustu
arum og skyra peer ad miklu
leyti beer breytingar sem
or0did hafa i heildarfjarfest-
ingu pessara fjogurra flokka
a sidustu arum. bvi getur
verid gagnlegt ad skoda
einnig heildarfjarfestinguna
an flugsamgangna. P4 ma
sja ad fjarfestingarstigio arin
2009 og 2010 hefur ekki
verid laegra svo langt aftur
sem gognin na, b.e. aftur til
arsins 1990. Préunin sidustu
ar hefur veriod { samreemi

vid préun atvinnuvega-
fjarfestingar hér a landi.
bannig var heildarfjarfesting
atvinnuveganna ramir 67
ma. kr. baedi arin 2009 og
2010 og hafdi pa ekki meelst
leegri sidan arid 1996. Til
samanburdar nam medalfjar-
festing atvinnuveganna 185
ma. kr. arin 2004 til 2008.
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Mynd 1: Fjarfestingar i ferdapjonustu

Heimild: Hagstofa [slands
A fostu verdalgi arsins 2005
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Miklar vaentingarnar a
arunum 2005-2007

Arin 2005 til 2007 voru
metdr i fjarfestingu { pbessum
fjorum atvinnugreina-
flokkum en & pessum arum
var mikil pensla i hagkerfinu
og veentingar i hamarki.
Arid 2005 nadi fjarfesting i
hoétel- og veitingahtisarekstri
hdmarki og nam pa 4,6 ma.
kr. Ari® 2006 var metar {
fjarfestingu i lidunum flug-
samgongur og flugvellir.
Fjarfesting i sidarnefnda
flokknum nam pa 4,2 ma. kr.,
en pa stéou m.a. yfir fram-
kveemdir vid Leifsstdo.

Arid eftir nam fjarfesting {
flokknum flutningapjénusta,
starfsemi ferdaskrifstofa og
flutningamidlun 9,1 ma. kr.
sem er met svo langt aftur
sem gognin na (1990).

Ekki eru komnar tolur yfir
samanlagoa fjarfestingu
pessara fijogurra flokka fyrir
ario 2011 en sterkar visbend-
ingar eru um ag fjarfesting

i ferdapjénustutengdum
greinum hafi 4 sidasta ari
tekid nokkud vid sér midad
vi® arid 4 undan. Samkveaemt
kénnun Sedlabankans a
fjarfestingaraformum fyrir-
teekja sem gerd var rétt eftir
mitt sidasta ar stefndi { ad
fjarfesting { flutningum

og ferdapjonustu ykist um
85% milli dranna 2010 og
2011. A adalfundi Samtaka
ferdapjénustunnar 4 sidasta
ari kom fram ad 4 hugmynd-
astigi eru framkveemdir vid
uppbyggingu gistirymis
fyrir um 15 ma. kr. a naestu
arum. bar ma nefna hug-
myndir ad nyju hoételi vio
Horpu, heilsuhételi vid

Sigtin og hoteli i Adalstreeti.

A fundinum kom einnig
fram a0 fjarfesting bilaleigu-
fyrirteekja yréi um 4,5

ma. kr. & arinu. Pessu til
vidbotar tilkynnti Icelandair
4 sidasta ari um kaup &
tveimur flugvélum fyrir ad
andvirdi 3,8 ma. kr.

Nokkud um ,bakdyra-
megin-fjarfestingar”

Hluti af fjarfestingu i ferda-
bjénustu kemur seint eda
jafnvel aldrei inn { télur

yfir fjarfestingu i greininni.
bad kann pvi ad vera til
stadar vanmat a fjarfestingu
i greininni. Til a0 setja
eitthvad nafn 4 bessa fjar-
festingu meetti kalla hana

,bakdyramegin-fjarfestingu*.

barna er um ad reeda fjar-

festingu sem er upphaflega
ekki hugsuo til tekju6flunar
en verdur pad sidar. Hugsa
ma sér adila sem vegna
ahuga sins 4 joklaferdum
kaupir sér vel utbuinn
fjallabil til einkanota. A
einhverjum timapunkti fer
hann ad taka ad sér farpega
sem greida honum fyrir
ferdina. Pegar einstaklingur
kaupir sér félksbil/jeppa til
einkanota flokkast pad ekki
sem fjarfesting { meelingum
Hagstofunnar heldur einka-
neysla. Kaup fyrirteekja a bil
er hins vegar flokkad sem
fjarfesting. Svo lengi sem
pessi einstaklingur selur
fyrirteekinu sinu ekki bilinn
sinn meelist engin fjar-
festing. I pessum tilfellum
er pvi um ad reeda vanmat

a fjarfestingu i greininni.
Svipud deemi pekkjast einnig
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Mynd 2: Erlendir gestir um Leifsst6d 2011

Heimild: Ferdamalastofa
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i byggingu gistiheimila.
Morg gistiheimili hafa t.d.
upphaflega verio reist sem
ibtdarhus. Med hlutfalls-
lega litlum tilkostnadi hefur
sumum beirra verio breytt
i gistiheimili. Fjarfestingin
getur pvi { mérgum til-
fellum meelst litil par sem
grunnurinn hefur verio til
stadar og einungis purft ad
endurinnrétta husid.

Miklar arstidasveiflur
eru i fjolda ferdamanna

Toluverdar arstidasveiflur
eru { umsvifum ferdapjén-
ustunnar 4 Islandi. Sama
mynstur er vel pekkt i
60rum léndum, p.e. fjoldi
ferdamanna er mestur yfir
sumartimann en svo dregur
ar honum 4 66rum timum

arsins. Arstidasveiflurnar
eru pé nokkud meiri hér

a landi en ad medaltali {
heiminum. Arid 2011 var
fjoldi erlendra ferdamanna
ijali og agust hér a landi
a0 medaltali prefalt meiri
en adra manudi arsins.
Samkveemt tolum Alpjdda-
fer6amalastofnunarinnar
er heildarfjéldi ferdamanna
i heiminum ad jafnadi 50%
meiri yfir sumarménudina
en adra manudi arsins.

Pessar miklu arstida-
sveiflur hafa i for med sér

ad nytingin 4 fjarmagni {
ferdapjéonustu er lakari en
ella. Pannig er fjarmagnio i
greininni vida illa nytt yfir
dimmustu vetrarmanudina
en yfir hasumarid dugar bad
i sumum tilfellum ekki til ad
sinna allri eftirspurninni.

AQ sama skapi nytist vinnu-
aflid illa yfir 4rid 1 heild og
pvi er vel bekkt ad starfs-
menn i ferdapjénustu hafi
annan starfa yfir vetrar-
manudina.

Mikilvaegt ad draga ad
erlenda ferdamenn utan
hdannatimans

Ein steersta askorunin i
islenskri ferdapjénustu er

a0 draga ur arstidarsveiflu i
komu ferdamanna hingad til
lands. Pad verdur ekki gert
nema meo pvi ad auka fjolda
ferdamanna utan haanna-

timans. Deemi um vel heppn-

adan vioburd sem hefur att
sinn batt i ad lada hingad
erlenda ferdamenn utan
hdannatimans er Airwaves-
ténlistarhatidin sem haldin

er { oktéobermanudi ar hvert.
Utflutningsskrifstofa is-
lenskrar ténlistar gerdi ut-
tekt & umfangi hatidarinnar
arid 2011. Samkveemt henni
jokst velta hatidarinnar um
54% milli ara og deetlad er
ad heildarutgjold erlendra
ferdamanna 4 hatidinni
2011 hafi numi®é um halfum
milljardi kréna.
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Mynd 3: Herbergjanyting a hételum og gistiheimilum

Heimild: Hagstofa [slands
Nyting yfir arid { heild
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Gistinyting had mismunandi eftir land- Fjarfestingar hins opinbera ad draga saman seglin. Pad
stadsetningu sveedum hér innanlands. i innvidum landsins eru hefur sidan komid nidur
bPannig hefur nytingin a islenskri ferdapjénustu hins & fjarfestingarstigi hins
Stadsetning getur haft hoéfudborgarsvaedinu og vegar mjog mikilveegar. Par  opinbera. Fra arinu 2008,

talsverd ahrif a ardsemis-
moguleika ferdapjénustu-
fyrirteekja. Pannig eettu
ferdapjonustufyrirteeki eins
og hétel og veitingastadir
sem stadsett eru nalaegt
vinseelum afangastéoum ad
eiga audveldara med ad not-
feera sér pa til tekjudflunar
en énnur. En vitanlega spila
par fleiri beettir inn i. Nyting
a gistirymi getur hinsvegar
gefid dgeetis visbendingu
um hvar mégulega kunna ad
vera vaxtartaekifzeri og eins
hvort stefni { offjarfestingu
og offrambod 4 60rum
svedum.

Heildarnyting gistirymis &
landinu { heild er yfir medal-
tali helstu ferdamannalanda
i Evrépu. Arid 2006 var til
ad mynda medalnyting 27
Evrépulanda um 36% en
47% & Islandi. Nyting 4
gistirymi er hinsvegar mjog

Sudurnesjum verio betri en
4 60rum sveedum landsins &
arunum 2000 til 2010. Pad
er hinsvegar athyglisvert

a0 dregid hefur Ur nytingu
gistirymis 4 hofudborgar-
svaedinu og Sudurnesjum
medan nytingarhlutfallid
hefur aukist, eda stadio i
stad, annars stadar. Prounin
bendir til ad fjélgun gisti-
ryma a hofudborgarsveedinu
og Sudurnesjum hafi veriod
umfram fjolgun ferdamanna
medan uppbygging gisti-
rymis annars stadar hefur
verid meira i takt vid fjolgun
ferdamanna.

Fjarfestingar hins opin-
bera i samgoéngukerfinu
mikilvaegar

Beinar fjarfestingar hins
opinbera i ferdapjénustu hafa
verid hverfandi sidustu ar.

er m.a. um ad reeda fjarfest-
ingar i vega- og samgoéngu-
kerfi landsins. Ljést er ad an
peirra myndi islensk ferda-
bjénusta illa prifast. Sam-
gongur a landi yfir vetrar-
timann eru oft erfidar m.a.
vegna fannfergis, isingar og
vedurs. bad gerir markmid
islenskrar feréapjénustu ad
fjolga erlendum ferdamonn-
um hér 4 landi yfir veturinn
ekki audsoéttara. Ein leid fyrir
hid opinbera til ad studla ad
fiolgun erlendra ferdamanna
yfir vetrarmanudina veeri pvi
a0 veita meira fé til sam-
gangna og vetrarpjénustu

4 vegum umbhverfis vinseel-
ustu afangastadi erlendra
ferdamanna.

Med hruni fjarmalakerfisins
hér a landi og beirri miklu
skuldaaukningu sem pad
hafdi { for meo sér fyrir hid
opinbera hefur pad purft

sem var metar { fjarfestingu
hins opinbera, til 2010 hefur
heildarfjarfesting dregist
saman um pridjung. Fjarfest-
ing { vegasamgotngum hefur
dregist saman um teeplega
helming 4 sama timabili og
pbvi hefur htin sem hlutfall

af heildarfjarfestingu hins
opinbera dregist saman milli
pessara timabila.

Af fjarfestingarfé hins
opinbera til samgéngumala
fer steersti hlutinn i vega-
samgongur en hlutfallid
hefur verid a bilinu 90 til
99% sidustu 12 ar. Adrar fjar-
festingar liggja 1 sj6-, vatns-
og flugsamgongum.

8 Ferdapjonusta a fslandi
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Heimild: Hagstofa fslands.
A verdlagi hvers drs

Mynd 4: Fjarfestingar hins opinbera i vegasamgongum og umhverfisvernd
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Heimild: Haskéli fslands, Haskélinn & H6lum
og Menntaskélinn i Képavogi

Mynd 5: Skradir nemendur og utskrifadir i ferdamalafraedi
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Harpa og islandsstofa

Adrar fjarfestingar hins
opinbera sem eiga patt {

a0 draga hingad erlenda
ferdamenn eru fjarfestingar
i menningartengdri starf-
semi. Nylegt deemi af sliku
er abkoma opinberra adila
ad byggingu og rekstri ton-
listar- og radstefnuhtssins
Hoérpu sem mun vonandi
hafa jakvaed ahrif a ferda-
mannastraum hingad til
lands 4 nzestu arum.

Hid opinbera hefur einnig
studlad ad fiolgun erlendra
ferdamanna hér 4 landi eftir
oorum leidum. fslandsstofa
var sett a laggirnar ario
2010 og hefur hin bad m.a.
a0 markmidi ad efla imynd
og kynna menningu fslands
erlendis og lada hingad
ferdamenn. A fjarlégum ars-
ins 2011 var gert rao fyrir ad
um 400 milljénir kréna feeru
til reksturs Islandsstofu.

ba rédist rikisstjérnin

i markadsatak { kjolfar
eldgossins i Eyjafjallajokli
undir nafninu , Inspired by
Iceland® og var kostnadurinn
vid pad verkefni um 700
milljénir kréna.

Umbhverfisvernd mikil-
vaeg fyrir mesta ad-
drattarafl landsins

ferdamanna segja bann patt
hafa haft ahrif &4 akvordun
um ferdalag hingad til lands.
Fjarfesting hins opinbera i
umbhverfisvernd hefur aukist
toluvert & sidustu arum.

bad er athyglisvert ad sja ad
erfid skuldastada rikissjods
virdist ekki hafa komi® nidur
a atgjoldum til umhverfis-
verndar nema sidur sé.

Annar angi af fijarfestingu
hins opinbera sem skiptir
einnig mali fyrir islenska
ferdapjonustu er fjarfesting i
umbhverfisvernd. Langmesta
addrattarafl fslands skv.
kénnunum Ferdamalastofu
er nattura Islands. Fjérir af
hverjum fimm ferdaménnum
segja nattdru Islands hafa
haft ahrif a akvordun peirra
a0 koma til landsins. Sa
pattur sem kemur neestur

4 eftir nattaru fslands er
islensk menning og saga,

en um pridjungur erlendra

Menntun skilar ardi

Tilgangur fjarfestinga er
almennt séd ad vidhalda
eda auka ardsemi fyrir-
taekja. Fjarfesting { fasta-
fjarmunum er p6 ekki pbad
eina sem skilar fyrirteekjum
tekjuauka. Fjarfesting i
menntun gerir pad allajafna
lika i formi beettrar pekk-
ingar og heefara starfsfélks.
Ferdamalafreedi er kennd
vi® brja vidurkennda skéla
hér 4 landi: Haskéla fslands,
Héskolann 4 Hélum og

Menntaskolann { Képavogi.
Auk bess bjoda nokkrir
adrir adilar upp @ ndm sem
tengist ferdamalafreedum
en pad er gjarnan styttra
nam. Til vidbétar vid asdékn
i ferdamalafraedi hér 4 landi
hefur fjéldi [slendinga sétt
sér menntun i hételrekstri
og 60rum ferdatengdum
greinum erlendis.

Ef liti0 er & préun mennt-
unar i ferdamalafreedum

ma sja nokkra aukningu a
sidustu arum { fjolda skradra
nemenda og sérstaklega ma
greina talsvert stokk arid
2009. Fjoldi utskrifadra drést
hins vegar saman milli ar-
anna 2008 og 2009 en hefur
aftur nao sér a strik ario
2011. Midad vid pa aukningu
sem ordid hefur i skradum
fjolda nemenda ma gera rad
fyrir ad fjoldi utskrifadra
muni aukast nokkud 4 naestu
arum.

Mynd 6: Voxtur skatttekna innan ferdapjonustunnar

Heimild: Hagstofa [
Heildarvoxtur skatttekna mill
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Mynd 7: Vinseeldir afpreyingar a Islandi sumarid 2010

Heimild: Ferdamalastofa
Hlutfall ferdamanna sem féru { gefna afpreyingu
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Umfang islenskrar ferda-
pjonustu vex sifellt

Umfang islenskrar ferda-
bjénustu hefur aukist med
fiolgun ferdamanna hingad
til lands a sidustu arum.
Einnig hefur edli ferdapjon-
ustunnar sifellt feerst { att til
aukinnar bjénustu. Adur fyrr
félst islensk ferdapjénusta
neer eingdngu i pvi ad veita
ferdamanninum htsaskjol
og ferja hann & milli stada. A
sidustu arum hefur hinsveg-
ar ordid sprenging i fram-
bodi & fiolbreyttri afpreyingu
og ferdum.

bad sem m.a. stéd afprey-
ingartengdri ferdapjénustu
fyrir brifum hérlendis &
arum adur var einfaldlega
feed ferdamanna. bad parf
oftast neer akvedinn fjélda
vidskiptavina svo rekstur
standi undir sér og med
fiolgun ferdamanna hefur

skapast rekstrargrundvollur
fyrir ymsa pjénustu sem bar
sig ekki aour.

Mesti voxturinn
i afpreyingu og
tomstundastarfsemi

[ dag er einna mesti voxtur-
inn i afpreyingu og tém-
stundastarfsemi sé 1iti0 til
mismunandi atvinnugeira
innan ferdapjénustunnar.
Pannig hefur fj6ldi félks
starfandi { peim geira raim-
lega tvofaldast milli dranna
2000 og 2009, &4 sama tima
og storfum fjolgadi um 7% i
hagkerfinu { heild. Feekkun
hefur hinsvegar ordid i fijolda
starfandi i farpegaflutning-
um og hja ferdaskrifstofum.
Umfangid { afpreyingu og
témstundastarfsemi innan
ferdapjonustunnar hefur
vaxi0 enn meira sé litio til
skatttekna en peer gefa betri

2) Samkveemt daetlun Hvalaskodunarfélagsins.

mynd af préun 4 umfangi
rekstrar en fjoldi starfandi.
Skatttekjurnar hafa fimm-
faldast & pessu timabili. Til
samanburdar hafa skatt-
tekjur { ferdapjonustu alls
aukist um 86%.

Ferdir sem farnar eru med
ferdamenn gera flestar ut a
helsta addrattarafl landsins,
islenska natturu. Pad er
einnig vinsaelasta afpreying
erlendra ferdamanna hér a
landi en rimlega 80% peirra
fara i nattiruskodun af ein-
hverju tagi. Ein vinsaelasta
afpreyingin er ferd i Blaa
16nid en 4rid 2008 er azetlad
a0 um 408 btisund erlendir
gestir hafi heimsott stadinn.
bad ar komu um 472 ptisund
ferdamenn hingad til lands
og pvi er mjog hatt hlut-

fall ferdamanna sem gera
sér ferd 4 pennan vinseela
badstad. Nokkur uppgangur
hefur verid { hvalaskodun

fra pvi hun hofst i kringum
arid 1995 og voxturinn

verid fremur stédugur. A
arinu 2011 féru um 125.000
manns { hvalaskodun a
landinu 6llu.? Rimlega 100%
aukning hefur verid { hvala-
skodun sidastlidin 10 ar og
um 8% aukning milli dranna
2010 og 2011.

Haegt er ad skipta afprey-
ingu fyrir ferdamenn upp {
odyrari afpreyingu annars
vegar og dyrari hinsvegar.
Odyrir kostir eru ferdir &
bord vid hvalaskodun, Blaa
16nid, Gullna hringinn,
styttri hestaferdir, fj6r-
hjélaferdir o.p.h. Peim sem
hafa meira 4 milli handanna
standa ymsir adrir mogu-
leikar til boda, s.s. lengri
ferdir meo leidségumoénnum,
hvort sem er a jeppa, hest-
baki eda tveimur jafnfljétum.
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Mynd 8: Erlendir gestir til fslands Heimild: Ferdamélastofa
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Mynd 9: Fjoldi feraamanna Heimild: Alpjéda ferdamalastofnunin, Ferdamalastofa
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Toluverd aukning i
vintyraferdum

To6luverd aukning hefur
0r0io i eevintyraferdum hér
4 landi undanfarin ar. Fra
arinu 2007 hefur véxturinn
verid um 20 til 40% & ari.
Kannanir Ferdamalastofu
medal erlendra ferdamanna
sem hingad koma benda til
pess ad langflestir koma med
maka, vinnufélégum eda
vinum, en an barna. Petta
sidasttalda bendir til pess
ao erlendir ferdamenn séu
a0 saekjast eftir upplifun

og aevintyraferdum eins og
fludasiglingum, koéfun, fjér-
hjélaferdum o.s.frv.

bréun og horfur i fjélda
ferdamanna

Fra 1950 til arsins 2010 jokst
fjéldi ferdamanna hingad

til lands um 7,7% a ari ad
jafnadi. Slikur voxtur sam-
svarar tvofoldun a teeplega
10 &ra fresti. Litid virdist
hafa dregid ar vextinum a
sidustu arum og ef horft er
til erlendra gesta um Leifs-
st60 hefur voxturinn verio
ad medaltali 7,3% fra 2003
til 2011. Nokkurt hlé vard a
vextinum arin 2009 og 2010
og ma liklega rekja bad ad

steerstu leyti til annars vegar
alpjédlegu fjarmalakrisunn-
ar, sem nddi hamarki a arinu
2009, og hins vegar eldgos-
anna hér a landi aridé 2010.
Voxturinn ték hins vegar
stokk milli daranna 2010 og
2011 og meeldist fjolgun
ferdamanna um Leifsst60
17,8%. Leita parf aftur til
aranna 1969 og 1970 til ad
finna alika voxt milli ara.

Fra arinu 2005 til 2011 hefur
fijolgun ferdamanna hér a
landi verid nokkru meiri,
hvort sem liti0 er til Evrépu
eda heimsins alls. Pannig
hefur heildarfjoldi ferda-
manna til landsins aukist
um 50% & timabilinu. A
sama tima nam aukningin
um 14% i Evrépu og 23% i
heiminum skv. télum fra Al-
bjédaferdamalastofnuninni.

Arferdi i heimsbiiskapn-
um hefur ahrif a ferda-
mennsku

Breytingar { komum ferda-
manna hingad til lands hafa
b6 edlilega sveiflast eftir
arferdi { heimsbtuiskapnum.
Pannig hafa téluverd tengsl
verid a milli hagvaxtar {
helstu vidskiptalondunum
og fiélgun ferdamanna

hér & landi & sama tima.
Aukinn hagvoxtur { pessum
londum hefur skilad sér i
hlutfallslega meiri fjolgun
hér a landi. Med vidskipta-
l6ndunum er att vid pjéderni
peirra ferdamanna sem
seekja hingad mest. Nyjustu
hagvaxtarspar Alpj6da-
gjaldeyrissjodsins (AGS)
fyrir vidskiptaléndin gera
rao fyrir hagvexti a bilinu
1,5% til 1,9% 4&rin 2011 til
2014 en bessi hagvoxtur

er veginn me0 hlutfalli
bjédernis peirra pjoda sem
seekja landid heim. Ovissan

i heimsbuskapnum er pé
meiri nu en oft adur og pvi
ber ad taka pessari spa med
akvedinni varud. Pannig
kunna vandraedin, sem skap-
ast hafa vegna skuldavanda
nokkura jadarrikja Evrépu,
ad magnast. Pad geeti leitt til
efnahagsleegdar { Evréopu a
naestu arum og jafnvel djapr-
ar kreppu. Ahrifa slikrar
kreppu yrdi an efa vart hér a
landi sem og i 16ndum utan
Evrépu. Verdi nidursveifla

i heimsbuskapnum likt og
vard hér arid 2009 ma gera
rad fyrir ad dhrifin a islenska
ferdapjénustu verdi med
svipudum heetti og pa vard
ad 60ru ébreyttu.

Kannanir sem Ferdamala-
stofa hefur 14tid gera medal
erlendra ferdamanna sem
hingad hafa komid benda

til pess ad ferdir hingad

til lands hafi i 97% tilfella
uppfyllt veentingar ferda-
manna ad mestu eda 6llu
leyti. Annad sem kannanir
hafa synt er ad ferdamenn
sem hingad koma aetla { 90%
tilfella ad koma hingad aftur.
Svo hatt hlutfall styrkir
rekstrargrundvoll islenskrar
ferdapjénustu til lengri tima
litid enda mikilveegi bess

ad fa vidskiptavinina aftur
og aftur alpekkt. Eins hefur
Ferdamalastofa latio gera
kannanir medal erlendra
ferdamanna 4 bvi hvad peim
finnst neikvaedast vid fsland
sem ferdamannaland. Fyrir
arid 2008 var hatt verd a
voru og pjénustu greinilega
pad sem var neikvaedast viod
upplifun erlendra ferda-
manna hér 4 landi. Med

falli kréonunnar gagnvart
erlendum gjaldmiélum hefur
kaupmattur utlendinga hér a
landi hinsvegar aukist mikid
sem draga zetti ur neikveedri
upplifun ferdamanna 4
verdlagi hér a landi.

Landsbankinn
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Mynd 10: Hagvoxtur i vidskiptalondum Heimild: Alpj6dagjaldeyrissjédurinn (AGS), Hagfreedideild Landsbankans.

Hagvéxturinn er veginn med hlutfalli bjédernis peirra landa sem saekja landid heim.

og fj6lgun ferdamanna milli ara Telur fyrir 2011-2014 er spd AGS.
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Heimild: Ferdamalastofa, Sedlabanki {slands, Hagfraedideild Landsbankans.

Mynd 11: Meaalneysla erle‘ndra feraamanna Myndin synir visitélu medalneyslu erlends ferdamanns { krénum & fostu gengi (12 manada hlaupandi medaltal). Fjoldi

erlendra ferdamanna tekur mio af fjolda erlendra gesta um Leifstod. Neysla er byggd & veltu erlendra greidslukorta hér & landi.
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Ferdapjonusta i heim-
inum mun halda afram
ad vaxa a naestu arum

Spar Alpjédaferdamala-
stofnunarinnar fyrir naesta
ar benda til pess ad aukning
ferdamanna i heiminum

4 pessu ari verdi nokkud
heegari en 2011 eda a bilinu
3-4%. Gangi su spa eftir
verdur fjoldi ferdamanna {
heiminum kominn yfir einn
milljard. Spain fyrir Evrépu
gerir rad fyrir 2-4% aukn-
ingu ferdamanna. I heildina
tekid bendir flest til pess ad
fiolgun erlendra ferdamanna
hingad til lands muni verda
med svipudum heetti og
verid hefur. Afram er spad

heildarvexti i ferdamennsku
i heiminum og ma btiast

vid pvi ad voxtur hér 4 landi
verdi afram umfram voxt
heimsmedaltalsins. Island
er nu 6dyrari kostur en fyrir
fall krénunnar og eetti pad ad
renna styrkari stodum undir
aframhaldandi voxt. Pad

eru hinsvegar blikur a lofti

i heimsbuiskapnum. Takist
heimshagkerfinu ad komast
i gegnum bessa erfidleika
an teljandi ahrifa 4 hagvoxt
ettu ferdapjénustufyrir-
teeki ad geta verid nokkud
bjartsyn a préun neestu ara.

Erlendir ferdamenn
neyta meira ni en adur

Vio veikingu krénunnar
jokst kaupmattur utlendinga
hér 4 landi verulega. Ahrifa
aukins kaupmattar tutlend-
inga ma greina i neysluhego-
un beirra hér 4 landi. [ kjélfar
falls kréonunnar meeldist
talsverd aukning i medal-
neyslu hvers ferdamanns a
fostu gengi. Medalneysla var
t.a.m. um 28% meiri 2010

en arid 2006, meelt 4 fostu
gengi. Kannanir Ferdamala-
stofu hafa synt fram a ad
litill hluti ferdamanna sem
hingad kemur er med laun
undir medallaunum { heima-
landinu. Pad eru bvi adallega

ferdamenn med medaltekjur
og yfir sem szekja landid
heim. Samkvaemt samtélum
Hagfreedideildar vio adila
innan ferdapjénustunnar
virdast dyrari ferdir vera ad
aukast { solu til jafns vid baer
odyrari. bvi er ekki ad sja ad
medalferdamadurinn sem
hingad kemur sé ad spara
sérstaklega vid sig pegar
kemur ad upplifun hér a
landi.
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Préun rekstrar i ferdapjénustu

islenskrar ferdapjénustu hefur breyst mikio

eftir hrun. Breytingin helgast einna mest af gengisfalli

kréonunnar.

Hagfreedideild Landsbank-
ans hefur tekid saman
rekstrartélur ur arsreikn-
ingum 317 fyrirtaekja {
ferdapjonustu fyrir timabilid
2005-2010. Gagna var aflad
ur arsreikningagrunni Lans-
trausts og eru upplysingarn-
ar medhondladar med peim
heetti ad ekki er mégulegt
a0 rekja upplysingar ar
nidurstédunum til einstakra
fyrirteekja. Sammerkt med
pessum fyrirteekjum er ad
vera 611 ISAT-flokkud undir
atvinnugreinar sem tengjast
ferdapjénustu. Til einfoldun-
ar eru ISAT-flokkar dregnir
saman eftir edli peirra {
fimm meginflokka. Eftir
verda atvinnugreinaflokk-

arnir pessir: 1) farpegaflutn-
ingar, 2) gisting, 3) ferda-
skipuleggjendur, 4) ferda-
skrifstofur og 5) leiga a
bifreidum og léttum 6ku-
teekjum. I greiningunni eru
dregnar alyktanir af urtak-
inu um ferdapjénustuna {
heild enda er um nokkud
stort urtak ad reeda sem eetti
a0 gefa nokkud gdoa vis-
bendingu um bréun rekstrar
i islenskri ferdapjénustu &
timabilinu. Peir fimm flokkar
sem skodadir voru settu
einnig ad na nokkuod vel utan
um helstu geira ferdapjon-
ustunnar en vitanlega
takmarkast ferdapjénusta
ekki eingdngu vid pa.

Urtak ferdapjénustufyrirtakja

Yfirflokkar Fjoldi Heildarumfang
fyrirteekja efnahags 2010 (m.kr.)
Farpegaflutningar 73 44335
Ferdaskipuleggjendur 43 1.888
Ferdaskrifstofur 44 5.834
Gisting 141 18.268
Leiga 4 bifreioum og léttum
vélkninum okuteekjum 16 9.552
Samtals 317 79.877

Heimild: Lanstraust, Hagfraedideild Landsbankans

EBITDA eykst um 80%
eftir hrun

Heildarafkoma fyrirteekj-
anna i urtakinu, adur en
tekio er tillit til vaxta-
greidslna og vaxtatekna,
skattgreidslna og afskrifta
(EBITDA), nam ad medaltali
13 ma. kr. arin 2009 og 2010
til samanburdar vid 7,3

ma. kr. a0 medaltali arin
2007 til 2008. Aukningin
nemur bvi taeplega 80%.
Aukning vard { 6llum fimm
fyrrgreindum flokkum milli
pessara timabila. Aukningin
var minnst i gistingu eda
23% en mest i leigu a
bifreidum og léttum vél-
knunum okuteekjum eda
2349%. Hér er rétt ad benda

4 ad fjoldi erlendra gesta um
Leifsst0 jokst einungis um
0,2% & milli pessara tima-
bila. Pad eru pvi liklega fyrst
og fremst dhrif krénunnar
sem skapa bennan bata i
undirliggjandi rekstri.

Toéluvert er af tiltolulega
litlum fyrirteekjum { is-
lenskri ferdapjénustu.
Nokkur stér fyrirteeki eru pé
margfalt steerri en medal-

fyrirteekid. Préun { EBITDA
stéru fyrirteekjanna hefur
pvi téluverd ahrif & préun

a heildar-EBITDA. Pad ad
skoda einungis heildar-
EBITDA kann bvi ad gefa
skakka mynd af rekstrar-
préun hja hinu hefdbundna
ferdapjénustufyrirteeki. Til
a0 horfa framhja ahrifum
pessara stéru fyrirtaekja er
haegt ad taka midgildispré-
unina, en midgildi feest med
pvi ad rada fyrirteekjunum

i steerdarrod og taka pad
fyrirteeki sem er { midju
radarinnar. Midad vid miod-
gildid var aukning { EBITDA
milli annars vegar 2007 og
2008 og hins vegar 2009

og 2010 nokkud minni eda
29%.% Pad gefur visbendingu
um agd hlutfallslegur voxtur {
EBITDA stéru fyrirteekjanna
hafi verid nokkud meiri a
bessu timabili en hja hinu
hefébundna ferdapjénustu-
fyrirteeki.

3) Reiknad var medaltal EBITDA

hjé hverju fyrirteeki, annars vegar a
arunum 2007 og 2008, og hins vegar
4 timabilinu 2009 og 2010. Reiknud
var breytingin a4 pessum tveimur
meelikvéroum, fyrir hvert fyrirtaeki,
og midgildi peirra meelinga fundid.
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Greidslugeta skulda
hefur batnad eftir hrun

Skuldir greinarinnar jukust
mikid frd lokum ars 2007
til loka ars 2008. Er pad
sterk visbending um ad
greinin hafi ad miklu leyti
verid fjarmégnud meod lansfé
i erlendri mynt. Skuldir
greinarinnar i arslok 2008
eins og peer meeldust med
pessum 317 kennitélum
namu teepum 92 ma. kr. og
hofdu aukist um taep 60%
fra arslokum 2007. A sama
tima heekkadi gengisvisitala
krénunnar um 80%. Eftir
hrun hefur hlutfalli® milli
bess sem undirliggjandi
rekstur skilar og peirrar
skuldsetningar sem fyrir-
teekin bua vid batnad i heild
sinni, p.e. hlutfallid heildar-
skuldir/heildar-EBITDA

hefur batnad eftir arid 2008.
Fyrir ferdapjénustuna i heild
hefur betta hlutfall laekkad
ar 7,8 ad medaltali arin 2005
til 2007 1 5,9 ad medaltali
arin 2009 til 2010. Hér er
arinu 2008 sleppt til ad
skekkja ekki samanburdinn
par sem skuldahlutfallid
var mjog ohagsteett { arslok
2008. Med pvi ad sleppa pvi
feest betra mat 4 pvi hvada
ahrif gengisfallid hefur

haft & préun hlutfallsins. Ef
horft er til préunar & mio-
gildi skulda/EBITDA er
stadan hins vegar verri eftir
hrun. Arin 2009 og 2010
var medaltalid 3 en 2,5 arin
2005 til 2007. bratt fyrir ad
hlutfalliod hafi vaxi® med
hruninu er pbad hins vegar
fremur lagt, p.e. almennt
séd hafa lanardrottnar

litlar ahyggjur af eignum

sinum { fyrirteekjum med svo
lagt hlutfall skulda & moti
EBITDA. Skuldir ferda-
bjénustunnar hafa dregist
saman um 21% milli daranna
2008 og 2010. Ad hluta

ma rekja pann samdratt til
pess ad hluti erlendra lana
var deemdur 6loglegur og
endurutreikningur a peim
fér fram.

Eiginfjarstadan neikvaed
arin 2008 og 2009

Eiginfjarstada ferdabjon-
ustunnar var jakveed &

arinu 2010 eftir ad hafa
verid neikvaed arin tvo par

4 undan. Par skiptir helst
mali ad skuldir greinarinnar
jukust mjog med gengisfalli
krénunnar 4 sama tima og
verdmeeti eigna haekkadi

almennt minna eda st6d i
stad. Skuldirnar droégust hins
vegar saman baedi arin 2009
og 2010. Eiginfjarstadan er
hins vegar mjég mismun-
andi eftir atvinnugreina-
flokkum og ymist jakvaed
eda neikveed. bannig var
eiginfjarstadan neikveed um
ramlega 30% i flokkunum
gisting og ferdaskipuleggj-
endur arid 2010 en jakvaed
um 24% i flokkunum far-
pegaflutningar og ferdaskrif-
stofur. Sé horft til midgildis
eiginfjarstodu litur myndin
verr ut. bannig var midgildis
eiginfjarhlutfallid neikvaett
um 37% arié 2010. bad hafdi
b6 batnad nokkud fra pvi
lok &rs 2008 pegar pad var
neikveett um taep 60%.

Mynd 12: EBITDA og skuldir/EBITDA islenskrar ferdapjonustu

Heimild: Lanstraust, Hagfraedideild Landsbankans
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Mynd 13: Eiginfjarhlutfall i islenskri ferdapjonustu

Heimild: Lanstraust, Hagfraedideild Landsbankans
Eiginfjarhlutfall (heild) er reiknad 1t frd hlutfallinu milli heildareiginfjar og heildarefnahags
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Mismunandi fjarmoégnun
i ferdapjonustu

Fjarmoégnun fyrirteekja i
pessum fimm atvinnugrein-
um er edlilega téluvert mis-
munandi. EQli starfseminnar
i flokkunum er misjafnlega
fjarmagnsfrek sem endur-
speglast m.a. i eiginfjar-
hlutfalli peirra. Pannig eru
fyrirteeki i flokknum ferda-
skrifstofur almennt med
hatt eiginfjarhlutfall og stér
hluti fjldrmégnunarinnar er
eigio fé. Pad kemur ekki a
6vart begar litid er til pess
a0 greinin hefur fremur litla

fjarmagnsporf. Ferdaskrif-
stofa barf fyrst og fremst
tolvukerfi og htisnaedi undir
starfsmenn sina en slikt

er oft tekid a leigu. Annad
gildir t.d. um hételstarfsemi
sem hefur mikla fjarmagns-
porf a.m k. fyrstu arin eftir
ao fjarfest er { gistirymi.

Ardsemi ferdapjonust-
unnar betri eftir 2008

begar a heildina er 1itid
bendir flest til pess ad veik-
ing krénunnar hafi styrkt
verulega rekstrargrundvoll

islenskrar ferdapjonustu.
Ekki verdur heldur annad
radiod af tolunum hér ad ofan
en ad ardsemi ferdapjon-
ustunnar verdi ad ébreyttu
nokkud betri 4 neestu arum
en reyndin var framan af
6ldinni. Pannig hefur geta
rekstrarins til ad standa
undir ardsemi fjarmagnsins
i greininni batnad, samanber
leekkun skulda/EBITDA-
hlutfallsins. Arsreikningar
fyrirteekja fyrir arid 2011
liggja ekki fyrir. Midad vid
17,8% aukningu i fjolda
ferdamanna milli &ra var
ario 2011 p6 ad 6llum likind-

um betra en arid 4 undan og
pvi liklega besta rekstrarar {
islenskri feréapjonustu.

Landsbankinn
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Innihald og form beirra greininga sem birtast hér er unnio af starfs-
monnum Hagfraedideildar Landsbankans og byggist 4 adgengilegum
opinberum upplysingum a peim tima sem paer voru unnar. Mat & peim
upplysingum endurspeglar skodanir starfsmanna Hagfraedideildar
Landsbankans & beim degi begar beer eru dagsettar, en baer geta breyst
an fyrirvara.

Landsbankinn og starfsfélk hans taka ekki abyrgo 4 vidskiptum sem
byggd eru a peim upplysingum og skodunum sem hér eru settar fram,

enda eru paer ekki veittar sem persénuleg radgjof fyrir einstok vidskipti.

Bent skal 4 ad Landsbankinn getur 4 hverjum tima haft beinna eda
6beinna hagsmuna ad geeta, ymist sjalfur, détturfélog hans eda fyrir
hond vidskiptamanna, s.s. sem fjarfestir, lanardrottinn eda pjénustuad-
ili. Greiningar eru engu ad siour unnar sjalfsteett af Hagfraedideild
Landsbankans og innan Landsbankans eru { gildi reglur um adskilnad
starfssvida sem eru adgengilegar a vef bankans.
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