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Ertu Oviss um
réttarstodu pina?

Markmid Landsbankans er ad veita vidskiptavinum sinum bestu
alhlida fjarmalapjénustu, par sem 16gd er ahersla @ langtima
vioskiptasamband. Avallt er haft ad leidarljési ad starfsemi
Landsbankans sé i samraemi vid edlilega og heilbrigda vidskipta-
heetti. Mikilveegur hluti pessa er ad bregdast fljott og vel vid
abendingum og kvortunum sem kunna ad berast fra
vidskiptavinum.

Hafi vidskiptavinur einhverjar abendingar eda kvartanir vegna
meintra mistaka Landsbankans og/eda starfsmanna hans &
framkveemd laga eda reglna getur hann beint skriflegri kvortun
sinni til 16gfreedisvids Landsbankans:

Landsbankinn
Logfreediradgjof
Austurstreeti 11

155 Reykjavik
kvortun@landsbanki.is




Berist kvortun fer malio i farveg innan bankans par sem
starfsmenn svara 6llum kvértunum innan priggja vikna ef kostur
er. Starfsmenn leitast vid ad haga medferd kvartana pannig ad
komid sé i veg fyrir ad meint mistok endurtaki sig.

Ef vidskiptavinur er 6sattur vid pau svor eda paer urlausnir sem
honum berast fra Landsbankanum getur hann beint kvortun sinni
til Urskurdarefndar um vioskipti vio fiarmalafyrirteeki, en nefndin
fjallar m.a. um agreining vidskiptavina vid fjarmalafyrirtaeki.
Urskurdarnefnd um vioskipti vio fjarmalafyrirteeki starfar sam-
kveemt samkomulagi a milli vidskiptaraduneytis, Samtaka banka
og verdbréfafyrirteekja og Neytendasamtakanna.

Skilyrdi fyrir medferd drskurdarnefndar er ad viokomandi fjar-
malafyrirteeki hafi hafnad krofu vidskiptavinar eda ekki hafi tekist
ad leysa malid med satt innan fjogurra vikna fra pvi vidskiptavinur
lagdi malio fyrir fjarmalafyrirteekio.

Kvortun til nefndarinnar skal afhent Fjarmalaeftirlitinu skriflega
a sérstoku eydubladi sem nalgast ma a skrifstofu eftirlitsins
og a vef pess www.fme.is. Vidskiptavinur greidir malskotsgjald
skv. gjaldskra urskurdarnefndar hverju sinni og feest gjaldio
endurgreitt ef krafa vidskiptavinar er ad hluta eda 6llu leyti tekin

til greina. Annan kostnad vegna nefndarinnar greida pau
fijarmalafyrirteeki sem adild eiga ad nefndinni.

Mikilveegt er ad malskotinu fylgi gogn sem upplysa um pann
agreining sem er fyrir hendi, afstodu adila og rokstudning.
Urskurour nefndarinnar skal liggja fyrir innan fjégurra vikna fra
pvi ad 6ll gogn tengd vidkomandi kvortun barust nefndinni.
Eftir ad urskurdur liggur fyrir getur vidskiptavinur skotid malinu
til domstola.



Nefndin fjallar ekki um:
a) Agreining, sem samkvaemt [6gum heyrir undir stjornvéld.
b) Krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin til fjar.

c) Breytingar & almennri gjaldtoku fjarmalafyrirteekja.

d) Agreiningsmal, sem eru til medferdar almennra domstola eda
gerdardoms.

e) Mal, sem eru pad 4ljos, illa upplyst eda krofur adila svo dskyrar
ad pau eru ekki teek til urskuroar. Slik fravisun skal rokstudd.
Mal sem visad er fra a pessari forsendu skal taka til medferdar
ad nyju samkveemt malskoti hafi naudsynlegra upplysinga
verid aflad og krofugerd skyrd.

Vidskiptavinur getur lagt malid fyrir domstdla eda adra adila sé
um pad ad reda. Pau fjarmalafyrirteeki sem eru adilar ad
urskurdarnefndinni skuldbinda sig po til ad fylgja akvordun
hennar og greida hugsanlegar baetur innan pess frests sem
akvedinn er nema urskurdur nefndarinnar hafi i for med sér
veruleg utgjold eda nidurstadan hafi fordeemisgildi. Viokomandi
fjarmalafyrirteeki tilkynnir pa vidskiptavini sem og nefndinni ad
ekki verdi unad vid urskurdinn og ad ekki verdi greiddar baetur
nema ad undangengnum domi.




