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1. Gildissvid

Skilmalar pessir gilda um vidskipti med fjarmalagerninga fyrir milligdngu Landsbankans hf. Adrir samningar um
hvers konar vidskipti, svo sem vdérslusamningar, eignastyringarsamningar eda samningar og skilmalar
Landsbankans um markadsvidskipti, gilda samhlida skilmalum pessum.

Um hugtok og ordanotkun skv. skilmalum pessum skal visad til laga nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti.
A& auki gilda um skilmala pessa islensk 16g og reglugerdir og reglur markada eftir pvi sem vid a.

Ef 6samraemi er milli laga og reglugerda, markadsreglna, einstakra samninga um sérgreind vidskipti, skilmala um
sérgreind vidskipti og skilméala pessara skal peim beitt i eftirfarandi r6o:

6g,

reglugerdir,

markadsreglur,

einstaka samningar um sérgreind vidskipti,

skilmalar um sérgreind vidskipti,

skilmalar pessir.

I e o

2. Flokkun vidskiptavina

Adur en vidskiptavinur getur att vidskipti med fiarmalagerninga fyrir milligéngu Landsbankans & grundvelli pessara
skilméla ber ad flokka vidskiptavin sem almennan fjarfesti, fagfjarfesti eda vidurkenndan gagnadila i samraemi vid
16g nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti. Landsbankinn mun tilkynna nyjum vidskiptavinum sinum um flokkun peirra,
um rétt peirra til ad fara fram a adra flokkun og um allar takmarkanir a umfangi verndar vidskiptavinar. beir sem
falla ekki undir flokk almennra fjarfesta munu purfa ad sampykkja sina flokkun sérstaklega.

3. Upplysingaskylda vidskiptavinar

Veiti Landsbankinn vidskiptavinum pjonustu i formi eignastyringar eda fjarfestingarradgjafar er bankanum skylt ad
afla peirra upplysinga fra vidskiptavinum eda hugsanlegum vidskiptavinum sem naudsynlegar eru til ad heegt sé ad
leggja mat a fjarhagsstoou, pekkingu, reynslu og fjarfestingarmarkmid vidskiptavinar.

Medal peirra upplysinga sem afla skal vardandi fjarhagsstéodu vidskiptavinar eru (i) tekjur, (i) eignir, p.m.t.
seljanlegar eignir, fjarfestingar og fasteignir, og (iii) fjarhagsskuldbindingar. Landsbankanum er heimilt ad krefja
I6gadila um endurskodadan arsreikning og oll arshlutauppgjér sem kunna ad verda unnin med kénnunaréritun
endurskodanda.

Upplysingar um fjarfestingarmarkmid skulu m.a. fela i sér ahaettustefnu vidskiptavinar, tiigang med fjarfestingu og
timalengd fjarfestingar eftir pvi sem vid a.

Vid veitingu annarrar pjénustu & svidi verobréfavidskipta mun Landsbankinn 6ska eftir upplysingum um pekkingu og
reynslu vidskiptavinar a svidi viskomandi tegundar verdbréfavidskipta til ad geta metid hvort pjonustan eda varan sé
videigandi. Landsbankanum er p6 6skylt ad meta hvort fjarmalagerningurinn eda pjonustan sé videigandi fyrir
vidskiptavini ef um einfalda fjarmalagerninga er ad reeda og pjénustan eda vidskiptin fela eingdngu i sér
framkveemd eda moéttdku og midlun fyrirmeela asamt pvi ad pjonustan sé veitt ad frumkvaedi vidskiptavina.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad senda eftirfarandi gégn til Landsbankans vid upphaf vidskiptasambands og
uppfaera & medan vidskiptasamband er i gildi milli adila ef breytingar verda:

Landsbankinn hf., kt. 471008-0280, Austurstreeti 11, 155
Reykjavik, er skrad hlutafélag og starfar samkveemt heimild og ;
undir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins. Sidalaf7



Logadilar

Vidskiptavinur skal afhenda Landsbankanum umbod pess adila sem hefur heimild til ad skuldbinda vidskiptavininn
ef ekki er unnt ad fa upplysingar um heimildir i Idgum eda i opinberum gégnum. Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad
tilkynna an tafar um breytingar & framkveemdastjorn og/eda prékuruhéfum hja légadilanum. Hid sama gildir ef
breytingar eru gerdar a utgefnu umbodi sem hefur verid afhent bankanum. Prékuaruhafi skal sanna & sér deili og
framvisa personuskilrikjum sem vidurkennd eru ad 16gum sem fullgild personuskilriki, p.e. 6kuskirteini, vegabréf,
eda stadfesting fra pjédskra, og syna nafn, mynd, kennitlu og I6gheimili. Landsbankinn mun vardveita stadfest afrit
af personuskilrikjum.

Einstaklingar

Vidskiptavinur skal sanna a sér deili og framvisa personuskilrikjum sem vidurkennd eru ad I6gum sem fullgild
personuskilriki, p.e. 6kuskirteini, vegabréf, eda stadfesting fra pjédskra, og syni nafn, mynd, kennitdlu og I6gheimili.
Landsbankinn mun vardveita stadfest afrit af persénuskilrikjum.

Einnig skuldbindur vidskiptavinur sig til pess ad afhenda Landsbankanum allar paer upplysingar sem bankinn kann
ad 6ska eftir i edlilegum og réttmeetum tilgangi. Skortur & upplysingum getur leitt til pess ad Landsbankinn geti ekki
veitt pa pjénustu sem éskad er eftir.

Akvaedi petta & ad takmorkudu leyti vid um fagfjarfesta og vidurkennda gagnadila.

4. Beioni um verdbréfavidskipti

Vidskiptavinur skal senda Landsbankanum vidskiptafyrirmeeli med bréfposti, simbréfi, simtali, tdlvuposti,
netsamskiptaforriti sem vidurkennt er af Landsbankanum, i Einkabanka Landsbankans, ad pvi tilskildu ad hann sé
skrddur notandi og hafi undirritad skilmala um Einkabankann, eda sérhverjum 6drum heetti sem adilar koma sér
saman um. Vidskiptafyrirmeeli eda onnur fyrirmeeli vidskiptavinar til starfsfélks Landsbankans sem berast med
framangreindum haetti eru a abyrgd vioskiptavinar. Ef vidskiptafyrirmeeli eru gefin munnlega, s.s. i sima, hefur
vidskiptavinur sénnunarbyrdi fyrir pvi ad vidskiptafyrirmaeli hafi verid 16gd inn, ad starfsfélk Landsbankans hafi farid
ut fyrir vidskiptafyrirmeeli eda tekid akvardanir sem ekki hafi verid gefin munnleg fyrirmeeli um. Vidskiptavini er
kunnugt um ad upplysingar um afgreidslu vidskiptafyrirmeela kunna ad verda 6adgengilegar timabundid vegna
alags a vidskiptakerfum. Landsbankinn ber ekki abyrgd a pvi ad upplysingar séu éadgengilegar af peim sékum.

Landsbankanum er heimilt ad senda vidskiptavini skriflegar upplysingar um einstdk vidskiptafyrirmeeli med
bréfposti, simbréfi, simtali, télvupdsti, netsamskiptaforriti sem vidurkennt er af Landsbankanum, i gegnum
Einkabankann, eda sérhverjum 6drum haetti er adilar koma sér saman um.

Vidskiptavinur gerir sér grein fyrir ad akvedin aheetta felst i pvi ad veita upplysingar med simbréfi eda télvupodsti par
sem mdguleiki er & ad upplysingar berist ekki réttum adila eda ad pridji adili fai upplysingar um vidskiptafyrirmaeli.

Vidskiptavinur ber alla 4byrgd og aheettu a pvi ad vidskiptafyrirmeeli berist Landsbankanum med fullnsegjandi haetti
en Landsbankinn askilur sér rétt til ad framkveema ekki vidskiptafyrirmeeli ef pau eru ofullnsegjandi ad mati
Landsbankans.

5. Vidskiptafyrirmeeli
Vidskiptafyrirmeeli skulu hafa ad geyma eftirfarandi upplysingar:

i. nafn vidskiptavinar og nafn prékdruhafa ef vio a,
i.  upplysingar um kaup eda solu,

iii.  upplysingar um fjarmalagerninginn og magn hans,
iv. upplysingar um verd fjarmalagerningsins,

v. gildistima vidskiptafyrirmaelanna,

vi.  heimild vidskiptavinar til Landsbankans um ad framkveema vidskipti med peim heetti sem Landsbankinn metur
hagstaedast a hverjum tima,

vii. sérhverjar adrar upplysingar sem teljast naudsynlegar ad mati Landsbankans til ad framkveema vidskipti i
samraemi vid vidskiptafyrirmaeli.

Vidskiptafyrirmeeli skulu avallt hafa gildistima. Ef ekki er kvedid a um gildistima vidskiptafyrirmeela skal litid svo & ad
gildistimi peirra sé allt par til vidskiptadegi lykur & peim degi sem vidskiptafyrirmaeli eru send. Séu vidskiptafyrirmaeli
send til Landsbankans a degi sem ekki er vidskiptadagur & markadi skal gildistimi peirra vera naesti vidskiptadagur
par & eftir a viokomandi markadi.
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6. Breyting eda afturkdllun vidskiptafyrirmeela

Vidskiptavinur getur breytt eda afturkallad vidskiptafyrirmaeli &dur en pau teljast ordin bindandi eda adur en vidskipti
verda framkvaemd med eftirfarandi takmérkunum. Afturkdllun eda breyting a vidskiptafyrirmaelum verdur virk pegar
Landsbankinn hefur méttekid slika afturkéllun eda breytingu og slik afturkdllun eda breyting er skrdd i vidskiptakerfi
markadar. Breytingar & magni eda verdi pess fjarmalagernings sem vidskiptafyrirmeeli tilgreinir skal litid a sem
afturkollun vidskiptafyrirmaela og um leid sem ny vidskiptafyrirmaeli. Breytingar a vidskiptafyrirmeelum getur haft
ahrif & r60 peirra i vidskiptakerfum. Hafi Landsbankinn pegar hafid framkveemd vidskipta skv. vidskiptafyrirmaelum
er einungis unnt ad afturkalla pau eda breyta peim ef vidskiptavinur greidir Landsbankanum péknun dsamt peim
utlagda kostnadi og gjoldum sem Landsbankinn hefur greitt og baeti Landsbankanum allan skada sem kann ad
hljotast af slikri afturkdllun eda breytingu. Ekki er unnt ad afturkalla vidskiptafyrirmeeli eda breyta
vidskiptafyrirmaelum hafi vidskipti skv. peim verid framkvaemd ad fullu.

7. Framkveemd vidskipta

Framkvaemd vidskipta skv. vidskiptafyrirmeelum annarra en vidurkenndra gagnadila skal vera i samraemi vid stefnu
Landsbankans um framkvaemd vidskiptafyrirmeela sem vidskiptavinur hefur kynnt sér og sampykkt.

Hafi ekki verid kvedid & um tiltekid verd i vidskiptum skal Landsbankanum heimilt ad framkvaema vidskipti i
samraemi vid markadsverd & hverjum tima.

Landsbankanum er heimilt ad framkvaema vidskipti i fleiri en einum hluta hafi ekki verid kvedid & um annad.

Vidskiptavini er kunnugt um ad Landsbankinn eda tengdir adilar geta verid gagnadilar i vioskiptum med
fjarmalagerninga. Vidskiptavinur hefur baedi kynnt sér og sampykkt stefnu Landsbankans um hagsmunaarekstra.

Kvedi vidskiptafyrirmaeli a um solu fjarmalagernings er vidskiptavini skylt ad tryggja ad umraeddur fjarmalagerningur
berist Landsbankanum &dur en vidskipti verda framkveemd kvedi markadsreglur a um pad eda fari Landsbankinn
fram a slikt. Vidskiptavinur skal beseta Landsbankanum pad tjon sem hlyst af t6fum vegna afhendingar
fjarmalagerninga. Landsbankinn a rétt & ad fa pad stadfest ad vidskiptavinur fari med vorslu fjarmalagerninga eda
ad hann geti afhent pa innan tilgreindra timamarka.

Landsbankanum skal heimilt ad kanna hvort ad vidskiptavinur hafi neega innsteedu & reikningi sinum til lakningar
vidskiptum eda ad vorslureikningur hafi ad geyma fjarmélagerning sem skal pa tekinn til hlidar til ldkningar
vidskiptum. Landsbankinn getur krafist trygginga fyrir framkveemd vidskipta skv. skilmalum pessum. Séu
vidskiptafyrirmeeli um kaup send Landsbankanum getur Landsbankinn krafist pess ad greidsla vegna vidskipta sé
greidd fyrirfram, annadhvort ad fullu eda hluta.

Landsbankinn mun ekki veita upplysingar um nafn gagnadila i vidskiptum vidskiptavinar nema skylt sé ad I6gum.

Landsbankinn mun framkveema vidskipti med fjarmalagerning & peim markadi sem vidskipti med vidkomandi
fjarmalagerning fara fram &, nema um annad sé sérstaklega samid, eda pa ad hagsmunir vidskiptavinar kvedi & um
pad af sérstokum &asteedum. Vidskiptafyrirmaeli skulu felld nidur ef viokomandi markadur dregur vidskiptafyrirmaelin
til baka ur vidskiptakerfi sinu, t.d. s6kum pess ad réttur til ards eda askriftarréttindi eru afturkdllud, hlutabréfum er
skipt, hlutabréfaltgafa a sér stad, hlutaflokkar eru sameinadir eda ad samruni eda skipting félaga a sér stad.

8. Tilkynning um vidskipti

Landsbankinn mun tilkynna vidskiptavini um framkveemd vidskipta eigi sidar en naesta vidskiptadag eftir ad vidskipti
eru framkveemd, nema um annad sé sérstaklega samid. Séu vidskipti framkveemd af pridja adila mun Landsbankinn
tilkynna vidskiptavini um framkveemd vidskipta eigi sidar en naesta vidskiptadag eftir ad stadfesting hefur borist fra
pridja adila, nema vidskiptavinur fai slika tilkynningu beint fra pridja adila.

9. Afhending fjarméalagerninga og tryggingar

Landsbankinn skal vera fullviss um ad geta afhent vidskiptavini fiarmalagerning & uppgjorsdegi vioskipta ef um
kaup er ad reeda i samreemi vid markadsreglur, nema um annad sé samid. Vidskiptavinur skal f4 hluta
fjarmalagerninga afhenta ef pad reynist mogulegt pratt fyrir ad full afhending allra fjarmalagerninga geti ekki farid
fram.

Geti vioskiptavinur ekki afhent Landsbankanum fjarmalagerninga vio solu skal vidskiptavinur baeta Landsbankanum
pad tjon sem Landsbankinn kann ad verda fyrir.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad gera allar naudsynlegar radstafanir til ad tryggja rétt adilaskipti ad
verdbréfunum geti fario fram, verdi porf & atbeina vidskiptavinar. Neiti vidskiptavinur um slika radstdfun er
Landsbankanum heimilt ad leita til syslumanns/héradsdoms til ad framkvaema pad sem vidskiptavinur sinnir ekki.
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11.

12.

13.

14.

Um fjarmalagerninga sem tryggingar fer eftir ldigum og reglum uppgjérsadila.

Greidsla vegna vidskipta

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad eiga, & uppgjorsdegi, innsteedu & skuldfeerslureikningi sinum hja
Landsbankanum sem nemur kaupverdi fjarmalagerninga, auk kostnadar og hvers konar skatta. Fari uppgjor ekki
fram a uppgjorsdegi vegna 6fullneegjandi innsteedu a skuldfaerslureikningi, heimilar vidskiptavinur Landsbankanum
ad selja umraedda fjarmalagerninga i heild eda hluta a hverjum peim markadi sem Landsbankinn akvedur, a
naudungaruppbodi, eda komid peim i verd & hvern pann hatt sem Landsbankinn kys. Andvirdinu skal radstafad til
skadlausrar greidslu & kaupverdi umraeddra fjirmalagerninga, p.m.t. héfudstél, voxtum, verob6tum, gengismun,
drattarvdxtum, innheimtukostnadi eda 6drum kostnadi, hverju nafni sem nefnist.

Beiti Landsbankinn solurétti sinum eignast Landsbankinn kréfu a hendur vidskiptavini fyrir peim mismun sem kann
ad verda & kaupverdi umraeddra fjarmalagerninga og séluverdi peirra ad vidbaettum kostnadi.

Landsbankinn ber & uppgjorsdegi abyrgd & greidslu séluverds, ad fradregnum hvers konar kostnadi, skottum og
poknun til vidskiptavinar vegna solu fjarmalagernings. Standi vidskiptavinur i skuld vid Landsbankann er
Landsbankanum heimilt ad beita skuldajéfnudi med pvi ad draga Gtistandandi skuld fra séluverdi vegna einstakra
vidskipta. Standi hluti s6luverds eftir ad loknum skuldajéfnudi skal vidskiptavinur fa greitt pad sem eftir stendur.

Lokun vidskipta og vidskiptafyrirmaeli ekki framkveemd

Lokun eda afturkéllun vidskipta getur att sér stad i samreemi vido markadsreglur. Ef slikt gerist vegna atvika sem
rekja mé til vidskiptavinar skal vidskiptavinur beeta Landsbankanum pad tjon sem Landsbankinn verdur fyrir af peim
sokum.

Landsbankanum skal heimilt ad framkvaema ekki vidskiptafyrirmeeli ef vidskiptavinur hefur ekki uppfyllt skyldur
sinar, t.d. (i) vid uatfyllingu og skil vidskiptafyrirmaela, (ii) skv. hvers konar samningi um einstdk vidskipti med
fjarmalagerninga, svo sem vérslusamningi eda eignastyringarsamningi, (iii)) skv. skilmalum pessum, (iv) skv.
markadsreglum, eda (v) ef Landsbankinn hefur vitneskju eda grun um ad vidskiptin brjoti i baga vio akvaedi XIl. eda
Xlll. kafla laga nr. 108/2007. Vidskiptavinur skal baeta Landsbankanum allt pad tjon sem Landsbankinn kann ad
verda fyrir vegna pessa.

Starfsfélk Landsbankans getur neitad ad fara eftir vidskiptafyrirmeelum hafi pad rokstuddan grun um ad pau komi
ekki fra vioskiptavini, vafi leiki & um efni hennar, vidskiptin séu sérstdk eda 6venjuleg midad vid fyrri vioskipti eda
séu Gvenjuleg midad vid pad sem almennt tidkast i sambaerilegum vidskiptum, eda pad brj6ti med einhverjum heetti
gegn légum eda reglum. Landsbankinn ber enga abyrgd vegna tjons sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir vegna
pessa.

Landsbankanum skal heimilt ad hverfa frd framkveemd vidskipta eda afturkalla vidskipti ef vidskiptafyrirmaeli um
s6lu af halfu Landsbankans eru fjarlaegd, pau verdi 6gild eda pa ad viokomandi fjarmalagerningur er ekki lengur i
vorslu Landsbankans eda vidskiptavinar.

Réttur til atvistunar

| samreemi vid stefnu Landsbankans um framkveemd vidskiptafyrirmeela er Landsbankanum heimilt ad nota
pjonustu islenskra og erlendra fijarmalafyrirtaekja, uppgjorsadila og sin eigin Gtibl og dottur- og hlutdeildarfélog vid
framkvaemd vidskipta, enda sé vidskiptavinur jafnsettur sem vidskiptin vaeru vid Landsbankann og Landsbankinn er
jafnframt abyrgur fyrir pjénustu og vidskiptum skv. skilmélum pessum skv. légum, reglugerdum og skilmalum
pessum.

Skuldaj6fnun (nettun) samninga

Hafi adilar skilméala pessara utistandandi skuldir gagnvart hvorum 6drum vegna vidskipta innan vidskiptadags skal
Landsbankanum heimilt ad skuldajafna greidslur milli adila.

Afleidu- og markadsvidskipti

Framkvaemi vidskiptavinur afleidu- og énnur markadsvidskipti gilda um pau vidskipti, par sem skilmalum pessum
sleppir, ,skilméalar Landsbankans um markadsvidskipti* &samt samningum sem gerdir eru um einstok vidskipti. Sé
misreemi milli skilméla pessara og ,skilméla Landsbankans um markadsvidskipti“ skulu ,skilmalar Landsbankans
um markadsvidskipti“ gilda.
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15. Varsla fjarmalagerninga

Hafi vidskiptavinur fjarmalagerninga sina i vorslu Landsbankans skal hann gera vérslusamning um pa pjénustu
Landsbankans. Sé misreemi & milli skilméla pessara og skilmala vorslusamnings skulu skilmélar vérslusamnings
gilda um pau atridi er varda vorsluna.

16. Eignastyringarsamningur

Hafi vidskiptavinur gert samning vid Landsbankann um eignastyringu skulu skilmalar pessir gilda um pau atridi sem
s& samningur fiallar ekki um. Sé misreemi & milli skilmala pessara og skilmala eignastyringarsamnings skulu
skilmélar eignastyringarsamnings gilda um eignastyringuna.

17. Vioskipti med erlenda fjarméalagerninga

Vidskipti med erlenda fjarmalagerninga geta verid had 6drum markadsreglum en vidskipti med islenska
fjarmalagerninga. Landsbankinn ber enga abyrgd a patttoku erlendra adila i framkveemd vidskipta med erlenda
fjarmalagerninga, ad undanskildum skilyrdum um framkveemd vidskiptafyrirmaela.

Landsbankinn metur i hvert sinn hvar hagsteedast er ad nalgast erlendan gjaldeyri til ad stunda vidskipti med
erlenda fjarmélagerninga. Vidskiptavinur ber allan kostnad og alla &heettu sem hlyst af gjaldeyrisvidskiptum i
tengslum vid vidskipti med erlenda fijarmalagerninga.

Vidskiptavinur lysir pvi yfir med sérhverjum vidskiptafyrirmaelum er varda erlenda fjarmalagerninga ad allir erlendir
fiarmalagerningar sem hann (eda adrir i hans umbodi) kann ad eiga vidskipti med fyrir milligéngu Landsbankans
tilheyra honum persénulega og ad hann teljist raunverulegur eigandi peirra (e. beneficial owner) og ad
fjarmalagerningana megi hvorki na né sidar rekja beint eda 6beint til refisverdrar hattsemi.

18. Vidskiptafyrirmeeli og 6nnur fyrirmeeli fra til pess baerum adilum

Vidskiptavinur skal senda inn vidskiptafyrirmeeli um vidskipti sin og hver énnur fyrirmaeli sem peim kunna ad
tengjast. Landsbankanum er einnig heimilt ad taka gild vidskiptafyrirmaeli og énnur fyrirmeeli fra adilum sem eru til
pess beerir i krafti stddu sinnar eda Landsbankinn hefur réttmeeta astaedu til ad setla ad adilinn hafi rétt til ad binda
vidskiptavin.

19. Varudarskylda vidskiptavinar

Vidskiptavinur ber einn abyrgd a fjarfestingarakvérdunum sinum. Vidskiptavinur gerir sér grein fyrir pvi ad vidskipti
geta verid mjog ahaettusém og ad avoxtun i fortid gefur enga visbendingu um avoxtun i framtid. Vidskiptavinur ber
ad afla sér rddgjafar sérfraedinga hafi hann takmarkada pekkingu & vidskiptum med fjarmalagerninga, s.s. um
fiarfestingakosti, aheettu, skattamal og annad sem snertir fijarfestingar hans. Oski vidskiptavinur eftir aliti
Landsbankans er aréttad ad slikt alit er gefid an abyrgdar og getur breyst fyrirvaralaust vegna breyttra forsendna
vidskiptavinar eda markadsadsteedna. Hid sama gildir um allar upplysingar sem birtast & vefsidum a vegum
Landsbankans.

20. béknun og skuldfaersluheimild

Um poknanir og pjénustugjold fer samkveemt verdskra Landsbankans eins og hidn er hverju sinni. Verdskra
Landsbankans er adgengileg a heimasidu bankans, www.landsbankinn.is. Hafi vidskiptavinur heimilad
Landsbankanum ad skuldfeera p6knun og pjénustugjold af reikningi sinum skal vidskiptavinur sja til pess ad aetid sé
naeg innstaeda a peim reikningi.

21. Tilkynningar og leidréttingar

Vardveiti Landsbankinn fjarmalagerninga eda fijarmuni vidskiptavinar skal senda vidskiptavini yfirlit a.m.k. einu sinni
a ari um pa fjarmalagerninga eda fjarmuni sem i vorslu eru, nema slikt yfirlit hafi komid fram i annarri reglubundinni
upplysingagjof. Um frekari tilkynningar og timafresti par ad IGtandi fer eftir nanari akvaedum skilmala og samninga
um einstok vidskipti &samt 16gum og reglugerdum.

Landsbankanum er heimilt ad senda tilkynningar til vidskiptavinar med bréfpdsti, simbréfi, simtali, tolvupédsti,
netsamskiptaforriti sem viourkennt er af Landsbankanum, i gegnum Einkabankann, eda sérhverjum 6drum heetti er
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adilar koma sér saman um. Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ef netpjonn hans kemur ekki télvupdsti til skila eda
hindrar adgang vidskiptavinar ad Einkabanka Landsbankans, t.d. vegna bilana i tdlvukerfi. Vidskiptavinur skal
tilkynna Landsbankanum ef breyting verdur & postfangi, simandmeri, bréfsimanimeri eda tdlvupdstfangi.
Landsbankanum er avallt rétt ad lita & heimilisfang samkvaemt pj6dskra sem rétt postfang nema annad adsetur hafi
verid gefid upp skriflega. Bigji vidskiptavinur um breytingu & postfangi sem ekki er i samreemi vid pjodskra er
vidskiptavini ljost ad postfangid verdur skrdd par til beidni um breytingu berst ad nyju. Verdi vidskiptavinur fyrir tjoni
vegna pess ad tilkynningar milli adila pessa samnings misfarast, t.d. ef Landsbankinn feer ekki télvupést af
einhverjum astaedum, bréfasendingar komast ekki til skila, ef upp koma teeknilegir éréugleikar eda misskilningur
vegna ogreinilegra fyrirmaela i simbréfi eda i sima, ber Landsbankinn enga abyrgd a pvi tjoni.

Landsbankinn askilur sér rétt til leidréttinga i samraemi vid raunverulega eign eda skuldir vidskiptavinar jafnt vegna
vidskiptafeersina, vorslu, millifeersina eda annarra leidréttinga sem tengjast vidskiptum hja Landsbankanum.

Vid andlat, gjaldprot, skiptingu eda samruna vidskiptavinar skal senda Landsbankanum upplysingar um radstofun
fjarmalagerninga fra par til baerum adila. Hafi Landsbankinn ekki fengid upplysingar fra par til baerum adila um
radstofun fjarmalagerninga skulu adur gefnar upplysingar teljast réttar og ber Landsbankinn enga abyrgd a tjoni
sem kann ad verda vegna pessa. Landsbankinn askilur sér rétt til ad neita ad fylgja fyrirmaelum ef minnsta 6vissa er
um pad hver skuli hafa rétt til ad taka akvardanir vardandi fjarmalagerninga eftir andlat, gjaldprot, skiptingu eda
samruna vidskiptavinar og ber Landsbankinn enga abyrgd vegna tjons sem stafa kann af pessu.

22. Hljodritun simtala

Vidskiptavini er kunnugt um ad simtdl milli hans og starfsfélks Landsbankans kunna ad vera hljodritud.
Vidskiptavinur sampykkir ad hljédritanir asamt skriflegum og/eda rafreenum gégnum sem berast til Landsbankans
skuli 1690 til grundvallar ef &greiningur ris um vidskipti med fjarméalagerninga.

23. Trunadarskylda og medferd persénuupplysinga

Allir starfsmenn Landsbankans og allir peir sem kunna ad taka ad sér verkefni i pagu Landsbankans eru bundnir
pagnarskyldu um allt pad sem peir fa vitneskju um i storfum sinum fyrir Landsbankann og vardar vidskipta- og
einkamalefni vidskiptavinar, nema pegar skylt er ad veita upplysingar skv. ld6gum og reglum.

Sampykki fyrir skilmalum pessum jafngildir skriflequ sampykki vidskiptavinar, i samreemi vid 60. gr. laga nr.
161/2002, fyrir pvi ad Landsbankanum sé heimilt ad midla upplysingum um vidskiptavin og vidskipti hans med
fiarmalagerninga innan samsteedu Landshankans i vidskiptalegum tilgangi. Einnig er midlun upplysinga heimil
vegna aheettustyringar og eftirlits & samsteedugrunni.

Landshankanum er Oheimilt ad miéla upplysingum um vidskiptavin til utanadkomandi adila nema ad fengnu
skriflegu sampykki vidskiptavinar. | sampykki skal koma fram til hvada upplysinga sampykkid tekur, til hvada adila
heimilt er ad midla upplysingum a grundvelli sampykkisins og i hvada tilgangi upplysingunum er midlad.

Landsbankinn fer med personuupplysingar i samraemi vid grundvallarsjénarmid sem koma fram i ldgum nr. 77/2000
um personuvernd og medferd personuupplysinga. Landsbankanum er heimilt ad flytja persénuupplysingar til annars
rikis ef 16g pess veita personuupplysingum fullneegjandi vernd.

24. Uppsodgn og onnur akvaedi

Samningar a grundvelli skilmala pessara eru uppsegjanlegir af halfu beggja adila. Uppsdgn vidskiptavinar tekur gildi
fimm dégum eftir ad Landsbankinn méttekur tilkynningu um uppségn en Landsbankinn getur sagt samningi upp
med tveggja vikna fyrirvara. Landsbankinn getur p6 sagt upp an fyrirvara vegna verulegra vanefnda vidskiptavinar &
grundvelli einstakra samninga eda skilmala pessara. Landsbankinn getur einnig sagt samningi upp an fyrirvara
vegna endurskipulagningar vidskiptavinar, skiptingar, samruna, gjaldprots eda yfirvofandi gjaldprots, og andlats.
Uppsdgn samninga skal gerd skriflega. Ef samningi er sagt upp, réddstafar Landsbankinn fjarmalagerningum og
flarmunum vidskiptavinar i samreemi vid Oskir vidskiptavinar sem skulu settar fram skriflega gagnvart
Landsbankanum.

25. Breytingar & skilmalum

Landsbankanum er heimilt ad breyta skilmalum pessum einhlida. Verdi skilmalum pessum breytt skal tilkynna
vidskiptavini um slikar breytingar annad hvort skriflega, med almennri auglysingu eda med birtingu tilkynningar um
breytta skilmala a aberandi hatt i skjamynd Einkabankans. Breyting a skilmalum tekur gildi fra og med fyrsta degi
naesta manadar, talid fra peim manudi sem tilkynning um breytingu berst vidskiptavini. Vidskiptavinur er bundinn af
breytingum sem gerdar eru a skilmalunum nema hann tilkynni Landsbankanum um uppsogn a skilmalunum med
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26.

27.

sannanlegum heetti eigi sidar en fjortan dégum eftir ad breyttir skilmalar taka gildi. Upps6gn vidskiptavinar skv.
pessari grein tekur gildi fra méttdku uppsagnar.

Abyrgd

Um &byrgd Landsbankans vegna vidskipta fer samkveemt I6gum nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti. Um &byrgd
Landsbankans sem reikningsstofnunar fer samkvaemt Iégum nr. 131/1997 um rafraena eignarskraningu verdbréfa.
Landsbankinn ber ekki abyrgd a tjoni vidskiptavinar, beinu eda 6beinu i tengslum vid vidskipti ef rekja ma tjénid til
utanadkomandi atvika, t.d. bilana, rangra utanadkomandi upplysinga o.fl. Ennfremur ber Landsbankinn ekki abyrgd
a tjoni vidskiptavinar ef rekja ma tjonid til atvika sem stafa af nattGruhamférum, hrydjuverkum, styrj6ldum,
verkfoéllum eda vegna atrida sem talin verda falla undir dvidradanleg tilvik (force majeure). Landsbankinn telst ekki
abyrgur fyrir 6psegindum, kostnadi, missi fjarfestingarteekifaera eda 6dru fjartjoni, beinu eda obeinu sem stafar af
lokun, bilun, truflun eda annarri roskun & starfsemi Landsbankans. bar & medal ber Landsbankinn ekki 4byrgd a pvi
ef ekki er haegt ad framkveema fyrirmaeli um vidskipti af ofangreindum orsékum.

Vidskiptavini er ljost ad Landsbankinn ber enga abyrgd & endursélu fjarmalagerninga eda verdpréun peirra
fjarmalagerninga sem vidskiptamadur kaupir, hvort sem peir hafi verid taldir alitlegur kostur vid kaup peirra eda
ekki. Vidskiptavini er einnig ljést ad Landsbankinn getur ekki abyrgst atridi er varda utgefanda/seljanda
fjarmalagerninga, hvorki er vardar greidslugetu, rekstrarhaefi, skilvisi eda dnnur atridi.

Landsbankinn ber ekki abyrgd a tjoni vidskiptavinar sem hlotist getur af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun
vidskiptavinar eda annars adila & notkunarreglum og skimalum Landsbankans. A sama hatt undanskilur
Landsbankinn sig abyrgd a tjoni sem hlotist getur af rongum faerslum vidskiptavinar eda annars adila.

Vidskiptavinur er bundinn ad 6llu leyti vid pa skilmala sem Landsbankinn semur um vid pridja adila, vegna vidskipta
fyrir reikning vidskiptavinar & erlendum vettvangi (um abyrgd og abyrgdartakmdérkun, framkveemd, erlendar
lagareglur o.s.frv.). Landsbankinn abyrgist ekki réttar efndir slikra samninga af halfu gagnadila. Skiptir engu mali i
pessu sambandi hvort samningur hefur verid gerdur i nafni Landsbankans eingdngu eda fyrir hond vidskiptavinar.
Vidskiptavinur er hvattur til ad kynna sér efni og skilmala slikra samninga ad pvi marki sem peir snerta vidskipti
hans.

Starfsheimildir, tryggingar og medferd agreiningsmala

Landsbankinn starfar samkvaemt Iégum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki og seekir starfsleyfi sitt til
Fjarmalaeftirlitisins. Komi til pess ad Landsbankinn sé, ad mati Fjarmalaeftirlitsins, ekki faer um ad inna af hendi
greidslu & innsteedu, verdbréfum eda reidufé til vidskiptavinar eda bu Landsbankans er tekid til gjaldprotaskipta
hefur vidskiptavinur heimild, skv. 16gum nr. 98/1999 um innsteedutryggingar og tryggingakerfi fyrir fjarfesta, til ad
krefja Tryggingasjod innsteedueigenda og fjarfesta um andvirdi innsteedu Ur innstaedudeild og andvirdi verdbréfa og
reidufjar i tengslum vid vidskipti med verdbréf Gr verdbréfadeild.

Verdi agreiningur milli adila i tengslum vid skilmala pessa, skulu peir leitast vid ad leysa pann agreining med
samkomulagi sin & milli. Naist slikt samkomulag ekki er peim heimilt ad leggja agreininginn fyrir domstola og skal
malid pa rekid fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Vidskiptavinur getur jafnframt skotid agreiningi sem upp kann ad koma i tengslum vid skimala pessa til
Urskurdarnefndar um vidskipti vio fjarmalafyrirteeki. (Sja upplysingar um nefndina & www.fme.is.)
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