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Formali og samantekt

Arlegt ferdapjénusturit Hag-
freedideildar Landsbankans
kemur nt t { fjérda sinn. A
peim skamma tima sidan ut-
gafa héfst hafa ordid gridar-
legar breytingar 4 greininni.
[ kjolfar alpjodlegrar fjar-
malakreppu og eldgossins

i Eyjafjallajokli, sem setti
flugumfero vida um heim

ur skoroum, feekkadi komum
erlendra ferdamanna til
Islands um 2,8% &rin 2009
og 2010. Fra peim tima hefur
pbeim hins vegar fjolgad um
111%.

Ekkert lat var a fjolgun
erlendra ferdamanna i fyrra
og engin merki eru um ad
ferdamoénnum muni faekka
4 neestu arum. bvert &4 méti
gerum vio rad fyrir ad
erlendum ferdaménnum
muni fjélga verulega, a.m.k.
4 neestu tveimur arum.
Pannig spaum vid pvi ad
voxturinn verdi 20% i ar og
15% & neesta ari.

Ef spain gengur eftir verda
efnahagsleg ahrif vaxtarins
umtalsverd. A sidasta ari
nam utflutningsverdmaeti
ferdapjénustunnar 303
ma.kr. og gerir spain rad
fyrir ad pad verdi um 430
ma.kr. arid 2017. Til saman-
burdar nam utflutnings-

verdmeeti sjavarutvegs 241
ma.kr. { fyrra og stéridju
233 ma.kr, en gert er rad
fyrir ad utflutningsverdmeeti
peirra vaxi mun heegar en
ferdapjénustu 4 spatima-
bilinu. Veegi ferdapjénustu

i gjaldeyrisskopun pjédar-
busins mun pvi halda afram
a0 aukast t6luvert umfram
sjavarutveg og stéridju.

Efnahagslegt mikilveegi
ferdapjonustunnar kemur
skyrt i ljés begar veegi
gjaldeyristekna hennar af
heildarutflutningi er skodag,
en pad nam & sidasta ari um
28%. Til samanburdar er
medaltalid yfir heiminn 6%,
eda teeplega fimmfalt minna.
Island er einnig medal efstu
bj6éda i heiminum pegar
fjoldi ferdamanna er borinn
saman vid ibuafjolda, en
petta hlutfall hefur vaxio
verulega a sidustu drum.

Voxtur ferdapjénustunnar

a sidustu arum hefur verid
umfram flestar adrar at-
vinnugreinar hér 4 landi.
Ardsemi fyrirteekja i grein-
inni hefur ekki fylgt fjélgun
ferdamanna sem skyldi, en
htin er engu ad sidur dseett-
anleg { samanburdi vid adrar
atvinnugreinar, einkum

a sidari arum. Eiginfjar-

stada fyrirteekja i greininni
i heild er ordin nokkud géo
og skuldsetning tilt6lulega
hagstze0 pegar htin er borin
saman vid undirliggjandi
rekstur. Heilt yfir hafa

pvi skapast ageet skilyrdi
fyrir aukinni fjarfestingu {
greininni.

Ferdaménnum hefur fj6lgad
meira utan hdannatima und-
anfarin ar, hvort sem litid
er a fjolda ferdamanna eda
gistineetur. Arstidasveiflan
sem einkennir ferdapjénust-
una er pvi &4 undanhaldi, en
porf er & pvi ad studla frekar
ao fjolgun ferdamanna yfir
vetrartimann en sumar-
timann. Kortavelta a hvern
ferdamann hefur einnig
aukist undanfarin ar meelt

i evrum, en heldur leekkao i
krénum meelt 4 fostu vero-
lagi. Eydsla ferdamanna a
hverja gistinétt hefur hins-
vegar aukist a milli ara a
bada meelikvardana.

Adkoma stjérnvalda ad ferda-
bjénustu skiptir miklu fyrir
préun hennar og afkomu.
Stjérnvéld méta lagaum-
hverfi greinarinnar og geta
haft mikil dhrif med beinni
ihlutun. Opinber stefnu-
morkun eetti po fyrst og
fremst ad felast { samhaef-

ingu og métun ramma fyrir
atvinnugreinina sem hvetur
til vérupréunar, beettrar
afkomu og markadsséknar,
jafnframt bvi ad setja krofur
a pa sem starfa i ferdapjén-
ustu um geedi, fagmennsku
og abyrgo.

Skatttekjum af ferdaménn-
um er misskipt. Rikissjédur
feer neestum allar tekjurnar
en sveitarfélog einungis
litinn hluta p6 kostnadur
peirra af ferdamoénnum sé
mikill. Liklegt er ad bessi
6hagsteeda tekjuskipting
gagnvart sveitarfélégunum
dragi ar hvata til pess ad
byggja upp fleiri dhugaverda
stadi sem lada ferdamenn ad.

Skatttekjur rikisins af
virdisaukaskatti hafa aukist
verulega a sidustu arum
vegna aukinnar veltu i ferda-
pjénustu. Z£tla ma ad virdis-
aukaskatttekjur a sidasta ari
hafi verid um 5,7 milljéréum
kréna meiri en arid 2009,
begar einungs er horft til
gisti- og veitingastada,
ferdaskrifstofa og bilaleiga.
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Ferdamannalandid island

evintyralega mikio

undanfarin fipgur ar. Arid 2014 var fjéréa metari® i ro0 i islenskri

ferdapjonustu.

Met var sett i fjolda ferda-
manna og beim gjaldeyri
sem peir skildu eftir {
landinu & sidasta ari. Ferda-
bjénustan hefur aldrei verid
steerri hluti af utflutningi

Islands og veegi hennar i
efnahagslifinu hefur aukist
storlega. Ferdapjénustan for
fram ur alatflutningi arid
2012, hvad verdmeeti vardar,
og fram ur sjavarutvegi arid

2013. Samkveemt télum
Hagstofunnar um utflutning
4 sidasta ari beetti ferda-
bjénustan enn { arid 2014

og 6x umfram hinar grein-
arnar tveer. Fyrstu télur

Hagstofunnar benda til bess
ad utflutningsverdmeeti af
ferdapjonustu hafi numid um
303 milljoroum kréna ariod
2014 og er pad aukning um
9% fra fyrra ari. Buist er vid

Fjoldi erlendra ferdamanna

Heimild: Ferdamélastofa
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Erlendir ferdamenn um Leifsst60d

Heimild: Feréamédlastofa
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aframhaldandi aukningu { Ferdamonnum fjolgadi um kvaemt peim komu 969.181 ekki taldir formlega med {

komum erlendra ferdamanna
hingad til lands & komandi
arum og ma gera rao fyrir,
gangi spa deildarinnar eftir,
a0 ferdapjénustan styrki enn
frekar st6du sina sem undir-
stéduatvinnugrein 4 Islandi.

Milljénasti ferdamadur-
inn kom ekki arid 2014

Alls komu 969.181 ferda-
menn til landsins um
Leifsstod arid 2014. bad

er aukning upp 4 24,1%

fra arinu 2013. Fj6lgun i
hverjum manudi, midad vid
fyrra ar, var avallt yfir 20%
nema i tveimur allra fjol-
mennustu manudunum, juli
og agtist. Arstidasveiflan
heldur pvi afram ad minnka.

18% yfir sumarmanudina,
en um 29% adra manudi
arsins. Samt sem adur komu
429% erlendra ferdamanna til
Islands yfir sumarménudina

brja.

Arid 2011 fjolgadi ferda-
moénnum um 17% og hefur
komum fjélgad enn meira
4 hverju ari sidan pa. Pessi
mikli arlegi voxtur veldur
pvi ad erlendir ferdamenn
voru ramlega tvofalt fleiri
arid 2014 en 4rid 2010.

Talning & komum ferda-
manna gegnum Leifsst60
neer til um 97% beirra sem
hingad koma. Ferdamala-
stofa hefur einnig birt télur
yfir heildarfjolda erlendra
ferdamanna arid 2014. Sam-

i gegnum Leifsstd0 en ad
auki komu 28.375 i gegnum
adra flugvelli og Seydis-
fjardarhofn. Samtals komu
pvi til landsins 997.556 er-
lendir ferdamenn arid 2014.
Heildarfjoldi ferdamanna

4 landinu ndadi pvi ekki einni
milljén, en litid vantadi

upp a.

Yfir milljén pegar
skemmtiferdaskip eru
talin med

Skemmtiferdaskip komu
med um 105 pusund far-
pega til landsins arid 2014.
Heildarfjoldi gesta fer pvi

vel yfir milljén pegar allt er
talio til. Farpegar 4 skemmti-
ferdaskipum eru hins vegar

heildarfjolda ferdamanna.
Astzedan fyrir pvi liggur {
skilgreiningu 4 ferdamanni
en hann parf ad gista a.m.k.
eina nétt & landinu til ad
teljast med sem slikur. Pessir
farpegar stoppa venjulega
stutt & hverjum stad, eda fra
nokkrum klukkutimum upp
i3 daga. EKkKi er 6algengt
a0 hvert skip hafi viokomu a
nokkrum stéoum kringum
landid. Langflestir skipafar-
beganna gista og sneda um
bord i skipinu og teljast pvi
ekki sem fullgildir ferda-
menn. Neysla bessara
farpega er eins og gefur ad
skilja minni en peirra sem
koma hingad me9 flugi, t.d.
vegna gistingarinnar.
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Erlendir ferdamenn um Leifsst6d

Heimild: Ferdamélastofa
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Heildarfjoldi ferdamanna eftir arstidum

Heimild: Ferdamélastofa
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Ferdamenn sem koma med
skipum eru engu ad sidur
mikilveegir og synir nyleg
skyrsla sem gerd var fyrir
Faxafl6ahafnir ad peir komu
med um 2,9 milljarda kréna
af gjaldeyri inn { landié.
Samkvemt kénnuninni, sem
gerd var arid 2014, keypti
hver ferdamadur sem kom til
landsins med skemmtiferda-
skipi varning og pjénustu
fyrir 79 evrur ad jafnadi. A0
auki verslar ahofn skipanna
ilandi fyrir 10,9 evrur ad
medaltali og utgjold skipaut-
gerdirnar vegna hafnar-
gjalda og fleira namu um
630 milljonum kréna.

bjéderni og arstida-
sveifla

Bretar og Bandarikjamenn
voru sem fyrr langfj6lmenn-
astir arid 2014, samtals
332.607 eda 34,3% allra
ferdamanna. Bretar voru
flestir, eda um 180 pusund,
og Bandarikjamenn voru 152
pusund. Pé svo ad fjolgun
ferdamanna hafi verid mest
fra pessum tveimur bjédum
pa fjolgadi Kanadabtium
(+62%) og Kinverjum (+52%)
hlutfallslega mest milli ara.

A undanférnum arum hefur
ferdamoénnum fjolgad meira
utan haannatima hvort sem
liti® er & fjolda ferdamanna

eda gistinaetur. Adeins tvaer

bjéoir skaru sig fra 66rum
bjédum a bann hatt ad fleiri
komu hingad til lands ad
medaltali 3 madnudi utan
h&annatima en 4 honum,
Bretar og Japanir. Bretar eru
sérlega mikilveaegir vegna
fjélda peirra en beir voru

12 sinnum fleiri en Japanir
4 arinu 2014 og komu 82%
allra breskra ferdamanna
utan hdannatima.

Arid 2014 hélt fjolgadi
komum Breta meira utan
hdannatima (+34%) en

4 hdannatima (+22,5%).
Svissneskum ferdaménnum
fjolgadi einnig mun meira
utan hdannar (+75%) en a
hdannatima (+19%). Pessi
pattur i ferdahegdun bjéda

er sérstaklega mikilveegur
bar sem pad hefur verid
yfirlyst markmid ad auka
ferdamennsku utan hdannar
4 Islandi. Dreifdari koma
ferdamanna hefur jakvaed
ahrif a ferdapjénustuna {
heild, par sem audveldara er
ad pjonusta svipadan fjolda
arid um kring en ad fa alla
inn 4 sama tima.

Arstidasveiflan sem ein-
kennir islenska ferdapjon-
ustu er pvi 4 undanhaldi.
bréunin hefur verid { rétta
att en porf er & pvi ad studla
enn frekar ad pvi ad fjolga
komum ferdamanna yfir
vetrartimann.
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Fjoldi ferdamanna a hverja 100 ibtia arid 2012

Heimild: Alpjédabankinn, Hagfraedideild Landsbankans
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Synir fjélda ferdamanna { hlutfalli vid hverja 100 ibua hvers lands. fsland - 2014 synir hlutfallid 2014 og {sland - 2017
hlutfallid 2017 m.v. spa Hagfraedideildar um vixt ferdamanna og mannfjoldaspa Hagstofunnar

Efnahagslegt mikilvaegi
islenskrar ferdapjéonustu
hefur stokkbreyst a sidustu
arum. Fjolgun ferdamanna
hér 4 landi hefur i gegnum
aratugina verid langt um-
fram ibtafjélgun. Arid 1949
komu hingad til lands 5.312
ferdamenn, en ba voru lands-
menn 138.500. Pad ar komu
pvi 4 ferdamenn til landsins
a hverja 100 [slendinga.

Arid 2014 komu teeplega

300 ferdamenn a hverja 100
Islendinga. Ljést ma bvi vera
a0 efnahagslegt mikilvaegi
islenskrar ferdapjénustu
hefur stokkbreyst a bessum

tima. Sem deemi nam ferda-
og dvalarkostnadur erlendra
ferdamanna 0,7% af lands-
framleidslu arid 1980, begar
ferdamenn voru 30 fyrir
hverja 100 Islendinga, en
petta hlutfall var 7% arid
2013 eda tifalt meira. Efna-
hagslegt veegi ferdamanna
hefur pvi haldist ageetlega

i hendur vio fjolgun beirra.
Midad vid spa okkar um voxt
ferdamanna og mannfjolda-
spa Hagstofunnar mun fjoldi
erlendra ferdamanna verda
um 430 & hverja 100 fslend-
inga arid 2017.

Island er ferdamannaland

Til ad svara pvi hvort fjoldi
ferdamanna hér 4 landi {
hlutfalli vi® steerd bjodar-
innar sé mikill eda litill er
gagnlegt ad gera samanburd
vi® 6nnur 16nd. Samkvemt
gognum Alpjédabankans var
Island i 17. seeti af 152 bj6o-
um yfir komur ferdamanna {
hlutfalli vid {bdafjolda fyrir
arid 2012 og pvi medal efstu
11% 4 bann meelikvarda.
Midad vio fjolgun ferda-
manna arin 2013 og 2014 er
mjog liklegt ad Island hafi
fikrad sig upp listann. Ekki

eru til neinir t6lulegir meeli-
kvardar & hveneer land kall-
ast ferdamannaland. Stada
Islands { heimi pjédanna &
ofangreindan meelikvarda er
b6 skyrt merki pess ad pad
geti borid pad nafn.

A heimsvisu stendur ferda-
bjénustan a bak vid 6% af
heildarutflutningi. Hér &
landi er petta hlutfall taep
28%, séu farbegaflutningar
meo flugi medtaldir, og er
Island pvi hlutfallslega mun
hdadara ferdapjénustu en
heimsbuskapurinn { heild.
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bréun ferdamannafjolda

*Spa Alpjédaferdmalastofnunarinnar fyrir heiminn og ESB

Heimild: Alpjédabankinn, Ferdamalastofa og Hagfraedideild Landsbankans
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Efnahagslegt mikilvaegi
ferdamanna er meira hja
smeerri pjodum

Af peim 17 pj6dum sem voru
fyrir ofan Island 4 pennan
meelikvarda arid 2012 ma
nefna smapjodir eins og
Kypur og Moltu. Einungis
brjar bjodir sem telja fleiri
en eina milljén ibtia voru
ofar a listanum ari¢ 2012, en
pad eru Austurriki, Kréatia
og Eistland. Peer pjédir eru
po tiltolulega litlar midad
vid t.d. stéru rikin { Evrépu.
Pannig telja Austurrikis-

......

Kroéatar 4,3 milljénir og
Eistar 1,3 milljén. Sé horft
a hlutfallio fyrir sidasta
ar er [sland liklega komid
upp fyrir baedi Kréatiu og
Austurriki.

Adrir ferdamannastadir ofar
a listanum eru t.d. Ménako,
Andorra, Bahamaeyjar og
Bermuda. Fjoldi smapjéda i
efstu seetum listans vekur
upp spurningar um hvort
ekki séu tengsl & milli
hlutfallslegs vaegis ferda-
pjénustu og steerdar pjéoa.
Tolurnar stydja pad raunar
mjog vel. Sterk og neikvaed

fylgni er & milli steerdar
bjé0a annars vegar og fjolda
ferdamanna a ibtia hins
vegar. Storar pjéoir fa pvi
tiltélulega faa ferdamenn til
sin { hlutfalli vid ibdafjolda
en litlar pj6dir hlutfallslega
marga ferdamenn. Af pvi
ma rada ad efnahagslegt
mikilveegi ferdamennsku er
almennt séd mun meira hja
minni pj6dum par sem fjoldi
ferdamanna 4 hvern ibtia er
meiri.

Hinar Nordurlandapjéd-
irnar fyrir nedan Island

A sidasta ari komu um prir
ferdamenn 4 hvern ibtia

hér & landi. bj6dir sem eru
skammt fyrir nedan Is-
land & pessum lista eru t.d.
Luxemborg og frland med
1,6 ferdamenn a hvern ibtia
og Danmork med 1,4. Af
stérpj6dum er Spann med
1,25 og Frakkland, sem tok
a méti mesta fjolda ferda-
manna allra pjéda arid 2012
(83 milljonum ferdamanna),
er me0 hlutfallid 1,24. Af
06rum Nordurlandapjédum

Landsbankinn
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Mestu vaxtarskeid islenskrar ferdapjéonustu

Synir uppsafnadan véxt i komum erlendra ferdamanna a hverju timabili.

Heimild: Ferdamélastofa, Hagfraedideild Landsbankans
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er hlutfallid hja Nordmonn-
um 1, Finnland er med 0,8 og
Sviar eru me0 0,5.

Fjolgun ferdamanna
hér & landi hefur verid
umfram medalvoxtinn i
heiminum

Ef bréun ferdamennsku {
heiminum og komur erlendra
ferdamanna hingad til
lands eru bornar saman
kemur i ljés ad par er um

a0 reda jakveeda fylgni.
Island er bvi ekki eyland
hvad bréun i heimsferda-
mennsku snertir og hefur
voxtur ferdamennsku hér &
landi farid saman vid voxt
ferdamennsku { heiminum.
Fjolgun feréamanna hingad

1 Einungis er horft til peirra pjéda bar sem fjoldi ferdamanna fyrir 4rid 2012 er pekktur.

til lands hefur p6 verid mun
meiri en fjolgun ferdamanna
4 heimsvisu milli 1995 og
2012. Pannig hefur medal-
voxturinn verid um 8,7%
hér a4 landi en 4,1% a sama
tima { heiminum. Flest &r
hefur fjolgun feréamanna

4 heimsvisu verid 4 bilinu
3% til 10%. b6 hafa komi®
samdrattarar. Pannig vard
litilshattar samdrattur

arin 2001 og 2003. Einnig
feekkadi ferdaménnum um-
talsvert, sogulega séd, arid
2009 pegar peim faekkadi
um 4,2%. Pad ma rekja til
alpjédlegu fjarmalakrepp-
unnar sem héfst meo falli
fjarfestingabankans Lehman
Brothers i september 2008.
Samdrattinn 4arid 2001 ma
einnig rekja til efnahags-

samdrattar i kjolfar pess ad
hlutabréfabélan sprakk &
aldamoétadrinu 2000.

Sé 1itid til fjlgunar ferda-
manna fra alpjédlegu
fjarmalakreppunni, p.e.
milli &ranna 2009 til 2012,
er Island { 35. szeti af 148!
pbjédum. Véxturinn hefur
pvi verid meiri hér 4 landi a
bessu timabili en { premur
af hverjum fjérum l6ndum.
Hér er einungis teki® mid af
vextinum til og med arsins
2012, en voxturinn hér &
landi var mjog kroftugur
baedi 4rin 2013 og 2014. bvi
er liklegt ad [sland sé enn
ofar 4 listanum sé midad vid
voxtinn fra 2009 til 2014.
bratt fyrir nokkur bakslog
hefur voxtur feréamennsku i

heiminum verid neaer éheftur
fra arinul950. Voxturinn
var mestur a fyrstu aratug-
unum en sidan hefur dregio
ur honum. Pannig var hann
a0 jafnadi 8,4% a ari milli
1950 og 1980, en var kominn
nidur i 4,1% milli 1995 og
2013.

Gert rad fyrir aframhald-
andi fjélgun ferdamanna
i heiminum

Alpjédaferdamalastofn-

unin gerir rad fyrir ad komur
ferdamanna { heiminum
muni aukast um 3,3% a ari
fra 2010 til 2030. Gert er

rao fyrir ad voxtur i komum
ferdamanna til nymarkads-
rikja verdi 4,4% & timabilinu

10 Ferdapjénusta a fslandi
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Fjoldi ferdamanna um Leifsst6d

2015-2017 er spa Hagfraedideildar
Heimild: Ferdamalastofa, Hagfraedideild Landsbankans
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sem er tvofalt meiri voxtur
en gert er rad fyrir ad verdi
préudum rikjum. Markads-
hlutdeild nymarkadsrikja
jokst tr 30% arid 1980 i 47%
arid 2013. Gert er rao fyrir ad
hlutdeildin muni vaxa upp {
57% &rid 2030.

bridja mesta vaxtarskeid
i sogu islenskrar ferda-
pjonustu

Hagfreedideild gerir rad fyrir
a0 voxtur { komum ferda-
manna hingad til lands verdi
20% & pessu ari, 15% & pvi
neesta, en fari sidan nidur i
sogulegan voxt arid 2017,
eda um 8%.

Petta mikla vaxtarskeio i
komum erlendra ferdamanna
sem hoéfst arid 2011 og

hefur stadid sidustu fjogur
ar er ordid ad pridja mesta
fjégurra ara vaxtarskeidi
islenskrar feréapjénustu.
Leita parf teep 50 ar aftur

i timann til ad finna meiri
voxt a fjdgurra ara timabili.
bratt fyrir ad petta vaxtar-
skeid sé bad pridja mesta eru
efnahagsleg ahrif pbess pé
mun meiri en hinna tveggja,
enda voru efnahagsleg ahrif
ferdapjénustunnar 4 peim
timabilum ekki { neinni
likingu vid stoduna i dag.
Sagan synir ad slik vaxtar-
skeid eru ekki eilif og pvi
gerum vio rad fyrir ad haegja
taki & vextinum & neesta og
barnzesta ari og ad hann fari
nidur { ségulegan voxt i lok
spatimabilsins.

Spar um fjolgun ferdamanna
i heiminum & neestu arum

gera rad fyrir aframhaldandi
gooum vexti. Ef pad er sett {
samhengi vid bann umfram-
voxt sem hér hefur verid og
gert rad fyrir ad hann verdi
afram til stadar ma aetla

ad fjolgun i komum ferda-
manna hingad til lands verdi
afram hrod. bad er a.m.k.
ekkert sem bendir til pess

a0 eitthvert bakslag sé i
kortunum. Lzaekkun oliuverds
fra fyrra ari geeti einnig haft
jakveeo ahrif & préunina, m.a.
i gegnum aukid frambod af
flugi landsins.

Fjolgun erlendra
ferdamanna er ekki
sjalfsogd proun

Ymsir peettir geta sett strik
i reikninginn. Hagvaxtar-
préun i heimaléndum ferda-

manna hefur t.a.m. téluverd
ahrif 4 fjolgun og eydslu
ferdamanna. Spar gera rad
fyrir bvi ad hagvoxtur aukist
a komandi arum hja peim
pbj6dum sem mest sakja
Island heim. Gangi beer

spar eftir mun pad stydja

vid fj6lgun ferdamanna.
Verdi hins vegar breyting

a alpjéolegum hagvexti til
hins verra, og jafnvel veru-
legur samdrattur eins og
arid 2009, gzeti pad dregid ur
fjolda ferdamanna sem koma
hingad til lands. Eins getur
mikil styrking krénunnar
dregid ur fjolda ferdamanna,
en fyrir gengisfall krén-
unnar nefndu ferdamenn
hatt verdlag sem helsta 6kost
landsins sem ferdamanna-
stadar.

Landsbankinn
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Kortavelta erlendra
ferdamanna a Islandi

[ milljonum kréna

Farpegaflutningar

ASS

18.098

Gistipjonusta

2.746
2.036

Menning

Bilaleigur

Bensin




Veitingapjonusta

Gjafavara

Verslun

Onnur pjénusta

AW

Fataverslun

11.881

Uttekt & reidufé




Fleiri ferdamenn - meiri gjaldeyrir

sem koma til landsins ar hvert fylgir

edlilega aukid gjaldeyrisinnflaedi. Kortavelta erlendra ferdamanna

hefur aukist neer stodugt undanfarin ar.

Arid 2005 var erlend korta-
velta teepir 30 milljardar
kréna (4 fostu verdlagi
arsins 2014) en su tala

var komin upp { rima 113
milljarda kréna arié 2014.

Aukningin milli dranna
2013 og 2014 nam 24,1% a
verdlagi hvers ars og 21,5%
meelt & fostu verdi, en pad
er minni aukning en nemur
fjolgun ferdamanna.

Ef kortaveltan er hins vegar
skodud i evrum sést ad
29,4% aukning var & milli
aranna 2013 og 2014, sem
er umfram aukningu ferda-
manna a sidasta ari.

Medalneysla ferdamanna
segir pé meira um préun-
ina. Samsetning ferda-
manna kann ad breytast
yfir tima t.d. med tidari og
6dyrari feroum hingad til

Kortavelta erlendra ferdamanna

Fast verdlag, desember 2014
Heimild: Sedlabanki [slands, Hagstofa fslands
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Kortavelta & hvern erlendan ferdamann

Fast verdlag, desember 2014

Heimild: Sedlabanki [slands, Ferdamalastofa, Hagstofa fslands
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lands og par med hversu
miklu hver og einn ferda-
madur eydir a ferd sinni
um landid. Kortavelta a
féstu verdlagi a hvern
ferdamann hefur leekkad
stodugt allt fra drinu 2011
en nokkud hefur p6 haegt
4 peirri préun undanfarna
manudi. Medalkortavelta
4 hvern ferdamann drést
t.a.m. saman um 3,1% a

milli daranna 2013 og 2014.
begar litid er a arin fyrir og
eftir fall krénunnar hefur
aukningin pé verid toluvero
4 milli timabilanna.

Kortaveltan i evrum
a uppleid

Kortavelta & hvern ferda-
mann meeld i evrum hefur

leitad upp a vid undanfarin
ar. Samdrattur hefur ordid

i kortaveltu a4 hvern ferda-
mann um 9,3% i krénum
talio fra &rinu 2010 en 10,1%
aukning ef kortaveltan er
skodud 1 evrum. Kortavelta
a hvern ferdamann meeld {
evrum hefur pvi leitad upp a

vid 4 sama tima og kortavelta

ferdamanna a fostu verd-
lagi hefur leitad nidur 4 vio.

Medalkortaveltan { evium
jokst um 3,6% milli daranna
2013 og 2014. Ferdamenn
hafa pvi auki® neyslu sina i
,2heimagjaldmidli*, en vegna
styrkingar krénunnar hefur
medalneyslan { krénum
leekkad.

Landsbankinn
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Medalkortavelta ferdamanns 2014

Heimild: Rannséknarsetur verslunarinnar, Ferdamdlastofa og Hagfraedideild Landsbankans

bus.kr.
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Svisslendingar fjarhzed en Bretar. Engu ad erlendis um 47 milljéordum  ferdamanna hdmarki. ba

nota kortin mest

begar liti0 er a kortaveltuna
eftir pj6dernum skera
Svisslendingar sig nokkud
ur. Medalferdamadur fra
Sviss eydir um 250 pisund
krénum & ferdalagi sinu hér
4 landi @ medan medaltal
annarra pjéda er um 115
pasund. Neesta pj6d a eftir,
Nordmenn, eydir um 178
ptisundum ad medaltali.
Badar pjédirnar eru rikar
med hda landsframleidslu a
mann.

Svipadur fjoldi ferdamanna
kemur fra Bretlandi og
Bandarikjunum. Ad medal-
tali nota Bandarikjamenn
kort sin fyrir 60% haerri

sidur er mikilveegi Breta
6umdeilt en fjoldi peirra og
jofn dreifing yfir arid skiptir
miklu mali til ad heegt sé ad
halda hér uti ferdapjénustu
sem heilsarsgrein.

Jakvaedur kortaveltu-
jofnudur

Vidsnuningur hefur ordid i
kortaveltujofnudi islenskra
og erlendra ferdamanna.
bessi jofnudur hefur lengst
af verid neikveedur par sem
islenskir ferdamenn hafa
jafnan eytt meiri gjaldeyri
erlendis en komid hefur
inn i landi® med erlendum
ferdaménnum. Arid 2007
var kortavelta [slendinga

kréna meiri en kortavelta
erlendra ferdamanna & Is-
landi, a fostu gengi. Mikill
vidsnuningur hefur ordid

a bessu, baedi vegna minni
veltu Islendinga en fyrst og
fremst vegna pess a0 korta-
velta erlendra ferdamanna
hefur aukist mikid. Arid
2014 var kortavelta erlendra
ferdamanna & Islandi 38
milljéroum kréna meiri en
[slendinga erlendis. Um
toluverdan og mikilveegan
vidsnuning er pvi ad reeda
fyrir bjédarbuid.

Arid 2004 féru jafnmargir
Islendingar af landi brott {
ferdalog og erlendir ferda-
menn komu til fslands. Arid
2007 nadi fjoldi islenskra

féru 470 pusund Islend-
ingar i gegnum brottfarar-
hlidid 4 Leifsst6o og 460
pasund erlendir ferdamenn
komu til landsins. Arid
2009 fér fjoldi Islendinga
sem féru til atlanda nidur

i 254 btisund en ario 2014
var fjoldinn aftur kominn
upp {400 ptisund. Midad
vid kortaveltuna arid 2014
eyddi islenskur ferdamadur
um 70 ptsund krénum
meira & ferdum sinum
erlendis en erlendir ferda-
menn 4 [slandi. Pad kann
ad skyrast ad hluta til af pvi
ad islenskir ferdamenn nota
gjarnan ferdina til ad versla
fatnad og rafteeki til eigin
nota.

16 Ferdapjénusta a fslandi
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Fast verdlag, desember 2014

Kortavelta Islendinga erlendis og erlendra ferdamanna a Islandi Heimild: Sedlabanki [slands, Hagstofa Islands
og Hagfraedideild Landsbankans
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Kortavelta a gistinott

Heimild: Hagstofa [slands, Sedlabanki [slands og Hagfraedideild Landsbankans
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Ferdamenn eyda meiru
yfir sumarmanudina

begar kortaveltan er skodud
eftir manudum 4arin 2010

til 2014 sést ad hver ferda-
madur sem kemur hingad

til lands utan haannatima
eyOir ni minna en peir sem
koma 4 haannatima. Petta er
toluverd breyting fra pvi &
fyrri hluta timabilsins pegar
ferdamenn, utan haanna-
tima, eyddu meiru a feroum
sinum en peir sem séttu
landi® heim yfir sumario.
betta kann p6 ad vera edlileg

préun i ljési pess ad hotel-
verd er leegra yfir vetrar-
manudina og frambod a
ferdum minna en 4 sumrin.
Einn hépur sker sig ar
vardandi komur til lands-
ins utan hdannatima, en
pad eru breskir ferdamenn.
Bretar eru einnig sa hépur
sem er einna fastheldnastur
4 veskid a ferdalogum um
landi®. Hvort pad er vegna
dvalarlengdar, skorts &
teekifeerum til ad eyda fé,
raddeildar { fjarmalum,
vegna pess ad peir ferdast
meira yfir vetrartimann eda

af 66rum sokum skal 6sagt
14tid.2 Adeins Kinverjar,
Japanir og Pélverjar eyda
minna 4 hvern ferdamann
en Bretar 4 pennan meeli-
kvaroa. Fra arinu 2010 hef-
ur Bretum fjolgad um 100%
yfir sumarmdanudina en
237% yfir adra manudi, sem
er yfir medaltali annarra
bjoda (120%). Nokkur fylgni
er a milli pess hve mikid
ferdamoénnum hefur fjolgad
fra einstékum léndum og
pbess hversu mikid korta-
velta beirra hefur dregist
saman & milli dranna 2013

og 2014. Fleiri flugferdir til
einstakra landa hafa { for
med sér leegri ferdakostnad
og bvi hefur folk ur tekju-
hépum, sem hafa ekki litid
4 Island sem vaenlegan kost,
moguleika a ferd hingad til
lands.

Kortavelta a hverja
gistindtt eykst

Gistinéttum a hételum a
hvern ferdamann hefur
feekkad samkveemt tolum
Hagstofunnar. Pegar Korta-

2 Hafaber { huga ad mikill fjéldi barna kemur i skélaferdalég fra Bretlandi til [slands yfir vetrarménudina, en bessi hépur er edli mals samkvaemt téluvert eydslugrennri

en flestir adrir hépar.
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Medalkortavelta hvers ferdamanns eftir arstidum

Heimild: Rannséknarsetur verslunarinnar, Ferdamdlastofa og Hagfraedideild Landsbankans
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Adrar arstidir Sumar
veltan er skodud i samhengi Hvad kaupa fjolgun ferdamanna. Pad er  krénum i gistingu, 13
vi0 gistineetur sést ad hun ferdamennirnir? helst ad aukningin i far- btsund krénum 4 veit-

hefur aukist undanfarin
ar, hvort sem midad er vio
fast verdlag eda fast gengi.
Samkvemt pessum tolum
koma feréamenn i styttri
tima til landsins en eyda
meiru & dvol sinni stendur.
Hafa ber b6 { huga ad
gistinéttum { annarskonar
gistingu en hételum, og
mogulega svartri gistingu
sem hvergi kemur fram,
getur hafa fjolgad um-
fram hételneeturnar og pvi
skekkt myndina.

Rannséknarsetur verslunar-
innar tekur saman nidur-
brot 4 kortanotkun ferda-
manna eftir utgjaldalidum
og bjéderni.

Pegar undirlidir korta-
veltunnar eru skodadir a
fostu verdlagi ma sja ad
kortavelta hefur aukist mest
ileigu & bilum (+47%) og
ferdapjonustu ymiskonar
(+56%). Utgjold vegna veit-
ingahusa, safna og ténleika
hafa einnig aukist umfram

pegaflutningum & landj,
sj6 og me?d flugi (+9%) og
i verslun utan dagvoru
(+19%) hefur ekki haldid
i vid aukinn fjolda ferda-
manna.

Til a0 fa hugmynd um {
hvad medalferdamadurinn
eyoir hér a landi ma deila
heildarveltunni i hverjum
flokki nidur & fjolda ferda-
manna sem leggja leid
sina hingad til lands. Pa
ma sja ad ferdamenn eyda
ad medaltali 22 puisund

ingastodum og 4 pusund
krénum til kaupa 4 matvoru.
Medalferdamadurinn eyddi
ramlega 8 ptisund krénum

i bilaleigubila og raumlega 3
pasund krénum 1 fatakaup
svo eitthvad sé nefnt. Pegar
litid er & eydsluna eftir
arstidum er pad helst ad
vetrarferdamenn noti meira
fé i flugfargjold innanlands
og i ferdapjénustu ymis-
konar utan hdannatimans.

Landsbankinn
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Krénur a ferdamann

23.023 kr.

Gistipjénusta

3.794 Kkr.

Matvara

12.595 Kkr.

Veitingapjénusta

26.488 Kkr.
Onnur pjénusta

8.518 Kkr.

Bilaleigur

2.360 kr.

Gjafavara

=

% {13.372 k.

Menning

Heimild: Ferdamalastofa og Rannséknasetur verslunarinnar.
Erlend kortavelta & fslandi & hvern ferdamann.



Hétel - frambod og eftirspurn

i heild arid 2014 fra fyrra ari,

en um 15,2% ef adeins er horft til gistinatta erlendra ferdamanna.

Nytingarhlutfall hételher-
bergja hefur haekkad

nokkud hratt & sidustu arum.

Nytingin 4rin 2000 til 2010
var a bilinu 41% til 46%.
Herbergjanyting heilsars-
hétela var a sidasta ari rum-
lega 67%, og hefur arstida-

sveiflan verid a undanhaldi
a sidustu arum samfara
hlutfallslega meiri fjolgun
erlendra ferdamanna yfir
vetrarmanudina.

Herbergjanyting mest
a hofudborgarsvaedinu

Ef herbergjanytingin er
skodud eftir sveedum kemur
toluverdur munur { 1j6s.
bannig er herbergjanyt-
ingin toluvert betri & hofud-

borgarsveedinu en & 60rum
svaedum. A sidasta ari var
nytingin 84,3% a hofud-
borgarsvaedinu og 59,9% a
Sudurnesjum, en pessi svaedi
skera sig nokkud fra 60rum
svaedum. A 6drum sveedum
liggur hlutfallid & bilinu 37%

Herbergjanyting a hételum

Heimild: Hagstofa fslands
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Herbergjanyting a hotelum arid 2014

Heimild: Hagstofa islands og Hagfrzaedideild Landsbankans
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til 46%. Stadsetning milli-
landaflugsins & Sudurnesjum
skyrir an efa tiltélulega géda
herbergjanytingu bar.

Herbergjanyting fer eftir
ymsu, en tveir radandi peett-
ir eru annars vegar frambod
a gistingu og hins vegar
eftirspurnin. Eftirspurnin
hefur aukist verulega a sio-
ustu arum sambhlida fjolgun
erlendra ferdamanna. Fram-
bodid hefur hins vegar ekki
aukist jafn mikid og fjoldi
gistinatta a sidustu arum og
nytingin pvi batnad. A 4r-
unum 2011-2014 jokst fjoldi
gistinatta um 15,2% ad
medaltali en frambod her-
bergja jokst um 11% 4 sama
tima. Sé 1itid yfir timabilid
frd 1999 sést ad frambodid
hefur haldist dgeetlega i
hendur vio fjolda gistinatta
flest arin, sem hefur aukist

um 8% a ari ad medaltali og
frambod herbergja um 9%.
Timabilid 2011-2013 sker sig
pvi nokkud ur.

Herbergjanytingin 4 hofud-
borgarsvaedinu var mest
97,5% 1 mars 2014. Ljést

er ad porf er a fleiri her-
bergjum, sérstaklega ef gert
er rao fyrir aframhaldandi
fjolgun ferdamanna &
komandi arum. Gera ma rad
fyrir ad toluvero porf hafi
begar myndast fyrir fleiri
hoételherbergi i Reykjavik
og midad vid spa okkar um
fjolgun ferdamanna fer htin
vaxandi. Hluta af aukinni
eftirspurn hefur verid meett
me?d leigu einstaklinga a
ibidum til ferdamanna,

en 1itid eftirlit hefur verid
me0 starfsemi af pvi tagi og
liklegt ad verulegur hluti
hennar sé svort.

island ekki lengur
eftirbatur annarra

begar arstidasveiflan i gisti-
néttum og herbergjanytingu
hér & landi er borin saman
vid 6nnur 16nd kemur { ljés
ad Island er ekki lengur
langt fra 66rum rikjum

og borgum 4 hételum og
gistiheimilum ari®é 2013.
Herbergjanyting 4 landinu
Ollu er minni en hja ymsum
00rum pjédum, en ekki eru
komnar tolur fyrir gisti-
heimili arid 2014. Hinsvegar
batnar utlitid nokkud ef
adeins er litid & hotel & Is-
landi 4rid 2014. P4 er Island
i efri hluta hopsins. Malta,
sem er alika fjolmenn bj6d

i mun minna landi en med
mun hagstaedara vedurfar,
er pé med aberandi betri her-
bergjanytingu 4 medan land
eins og Kréatia er enn ad

berjast vid litla nytingu utan
haannar.

Hofudborgarsvaedio
skarar framur

Deaemid snyst vid ef skod-
adar eru einstakar borgir
bessum l6ndum. Herbergja-
nytingin var dberandi mest
4 hofudborgarsvaedinu &
sidasta ari og skaut medal
annars pekktum stérborgum
ref fyrir rass a pennan meeli-
kvarda. Mun betri nyting var
4 hofudborgarsvaedinu alla
manudi arsins en i norren-
um stérborgum og pekktum
ferdamannastédum a bord
vid Alikante og Barsel6na a
Spani.
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Herbergjany'ting é- hételum Og giStiheimilum 2013 Heimild: Eurostat, Hagstjfoalélt::‘t‘irsfggrllflisglfar:ld?é‘elllagil;fdfsyg:n}lgt:sl
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Herbergjanyting i nOkkrum erlendum borgum 2014 Heimild: Hagstofur vidkomandi landa og Hei-{geé};gigg:inlgtlzijs};it:i‘;:s.
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Arstidasveifla - Gistinaetur 2014

Arstidasveifla: Fjoldi ferdamanna 1 hlutfalli vid fjslmennasta manudinn (juli=100)
Heimild: Hagstofa vidkomandi lands og Hagfraedideild Landsbankans

Visitala, juli=100

140

120

100

80

60

40

20

B

N\

A

Januar Februar

Noregur Svipjéd

Mars

April Mai Juni

Finnland Spann Kroéatia

Juli Agust

Island

September

Oktéber No6vember Desember

Arstidasveifla
i samanburdi vid adra

begar arstidasveifla i fjolda
gistinatta { hverju landi er
skodud sker Finnland sig
nokkud tr, en arstidasveifla
par er minni en { saman-
burdarléndunum. Lika er
sérstakt ad par eru einnig
nokkurn vegin jafnmargar
gistinaetur yfir dimmustu
manudina, desember og
januar, og yfir sumarmanud-
ina. Finnum hefur tekist vel
til med markadssetningu

a landi sinu til vetrarferda,
sérstaklega i kringum ara-
motin. bréunin hefur verid {
rétta att & [slandi, en porf er
4 pvi ad studla enn frekar ad
bvi ad fjolga komum ferda-
manna yfir vetrartimann
og eru miklir méguleikar

i vetrarferdamennsku hér

4 landi. Arstidasveifla er
minni 4 Islandi en { Svipj6d
og Noregi, en betur gengur

4 Spani a vorin og haustin,
enda vedurfar bar sydra mun
hagsteedara. Kréatia glimir
aftur & moéti vio einstaklega
mikla arstidasveiflu hvad
gistinzetur ferdamanna
varodar.

Arstidasveifla 4 Islandi &
meelikvarda gistinétta er
minni en hinna landanna,
a0 Finnlandi undanskildu.

I 61lum 16ndunum koma pé
fleiri ferdamenn ad medal-
tali yfir sumarmanudina. [
Finnlandi koma 37% fleiri
ferdamenn yfir sumarman-
udina en adra manudi arsins
a0 medaltali, 87% & Spani
og 85% & [slandi. Kréatia er
me0 aberandi mesta arstida-
sveiflu 4 pennan meelikvarda
af peim 16ndum sem skodud
eru, en par koma neer tifalt
fleiri ferdamenn & manudi
yfir sumarid en adra manudi
arsins. Pessi meelikvardi
neer einungis til hételher-

bergja en ekki annarskonar
gistingar og er bvi ekki full-
komin meelikvardi a arstida-
sveifluna. Engu ad sidur sést
ad arstidasveifla 4 Islandi
litur dgeetlega Ut i saman-
burdi vid ndgrannariki og
onnur ferdamannalénd.

borf & auknu hételrymi

Auknum ferdamanna-
straumi parf ad fylgja aukin
fjarfesting og uppbygging
hétela. Arleg fjdlgun her-
bergja 4 landinu 6llu hefur
verid nokkud mismunandi
fra arinu 2001. A® medal-
tali fjolgadi hételherberjum
um 338 a ari fram til 4rsins
2013, en breytileikinn var
mikill. Arid 2009 fekkadi
hételherbergjum um 80, en
pad er eina ario sem faekkun
vard, en mest aukning var
arid 2012 pegar hételher-
bergjum fjolgadi um 648.

Ekki eru komnar télur fyrir
arid 2014 en eetla ma ad her-
bergjum hafi fjolgad um ca.
350 4 arinu, sem er rétt vio
medaltalsaukningu dranna
1998-2013. A bvi timabili
fjolgadi herbergjum um ad
medaltali 5% & ari en ferda-
moénnum um 10%. Fjélgun
ferdamanna hefur pvi verid
mun hradari undanfarin ar
en gildir um gistirymi. Sam-
kveemt spa okkar er buist
vid pvi ad aframhald verdi &
peirri préun.

Fjolgun ferdamanna hefur
verid meiri utan haannar
og pvi er vitaskuld ekki
porf a ao fjoldi herbergja
fylgi somu préun og fjolgun
ferdamanna. Hér er einn-
ig 6talin ymiskonar énnur
gisting sem ferdamenn
nyta sér 4 ferd sinni um
landié. Ef einungis er horft
a hofudborgarsvaedio ma
cetla ad til pess ad halda
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Arstidasveiflan er maeld sem medaltal gistinatta yfir sumarmanudina { hlutfalli vid medaltal gistinatta utan

+
Arstiaasveifla 2014 sumarsins. Ef hlutfallid er yfir 1 koma fleiri ferdamenn { hverjum manudi yfir sumarid en { 66rum manudum
Heimild: Hagstofa vidkomandi lands og Hagfraedideild Landsbankans
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Fjoldi erlendra ferdamanna a hvert hételherbergi

Heimild: Hagstofa [slands, Ferdamalastofa og Hagfraedideild Landsbankans
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somu herbergjanytingu og
ario 2014, 84,3%, purfi ad
byggja yfir 500 herbergi til
vidbotar beim 1.200 sem
deetlad er ad opni fram til
arsins 2017. Meira svigrum
er til fjdlgunar ferdamanna
utan hdannatima utan
hoéfudborgarsvaedisins asamt
pvi ad nytingin yfir vetrar-
timann er lakari par.

Toluverd fjolgun
herbergja framundan

A neestu drum er buist vid
toluverdri aukningu a fram-
bodi hételherbergja. Hétel-
herbergjum mun veentanlega
fjolga um 1.300 & arunum
2015 og 2016, bar af um
1.000 i Reykjavik ef azetlanir
ganga eftir. Heildarfjoldi

peirra herbergja sem azetlad
er ad tekinn verdi i notkun
4 drunum 2015 - 2017 er
um 1.500. Par eru einungis
talin til verkefni sem nokkud
oruggt er ad radist veroi

i. Pessi geiri er kvikur og
deetlanir geta breyst med
tiltdlulega skommum fyrir-
vara og bvi geeti aukningin
ordid jafnvel meiri &4 arunum
2016 og 2017. Fjoldi her-
bergja i heild mun bratt
fyrir pessa miklu aukningu
ekki fara langt fram tr pvi
sem hefdi ordid ef medal
fjélgun herbergja fra arinu
2001 hef6i haldid sér. Pessi
litla umframaukning hefur
ordid pratt fyrir gridarlega
aukningu ferdamanna.

Ferdamannafjoldi a hvert
herbergi hefur rimlega
tvofaldast

Ferdamonnum a hvert
hételherbergi hefur fjolgad
verulega undanfarin ar og
ma setja pad { samhengi vid
umfjollunina hér ad framan
um herbergjanytingu.
Aukinn fjéldi ferdamanna a
hvert herbergi baetir nytingu
herbergja, en ba er ad sama
skapi naudsynlegt ad fjolgun
peirra sé mikil utan sumar-
manadanna sem eru ni
begar farnir ad reyna 4 pol-
mork gistirymis. Ferdamenn
a hvert herbergi hafa farid
ar bvi ad vera a bilinu 70-80
4 hvert herbergi { byrjun
aldarinnar i pad ad vera 115
4 hvert herbergi ario 2015,
midad vid mat okkar a fjolda

nyrra herbergja pad ar. Ef
tekid er tillit til talningar &
nyjum hoételherbergjum og
spar okkar 4 fjolda ferda-
manna Ut arid 2017 ma gera
rao fyrir ad fjoldi ferda-
manna a hvert herbergi
aukist { 142. Pa parf ad hafa
i huga ad herbergjanytingin
var 95% i juli & sidasta ari.
bagd er bvi ljést ad nokkur
porf er & nyju gistirymi
neestu ar til ad maeta peirri
aukningu sem utlit er fyrir
ad verdi i islenskri ferda-
bjénustu.
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Rekstrartolur ferdapjonustunnar

a sidustu arum hefur verido umfram

flestar adrar atvinnugreinar hér a landi enda mikil fjélgun verid

a komum erlendra ferdamanna hingad til lands.

Ardsemi fyrirtaekja i grein-
inni hefur ekki fylgt bessari
préun sem skyldi en htin er
engu ad sidur aseettanleg

i samanburdi vid adrar
atvinnugreinar, einkum
allra sidustu ar. Eiginfjar-
stada fyrirteekja i greininni
i heild er ordin nokkud g6o
og skuldsetning tiltolu-
lega hagstaed pegar hun

er borin saman vid undir-
liggjandi rekstur. Heilt yfir
hafa skapast ageet skilyrdi
fyrir aukinni fjarfestingu {
greininni.

Ny og betri rekstrargogn

betta er fjérda arid i 160

sem Hagfreedideild Lands-
bankans gefur at skyrslu um
préun og horfur i feréapjon-

ustu. Medal annars hefur
kastljésinu verid beint ad
pbréun ymissa rekstrarsteerda
hja atvinnugreinaflokkum
sem tengjast ferdapjénustu
naié. I fyrri skyrslum hefur
su greining verio byggd a
gognum fra Creditinfo en
pau hafa verid pvi marki
brennd ad vera holétt og
6samfelld sem hefur gert
allar 4lyktanir vandasamar.
Ad pessu sinni eru gégnin
fengin fra Hagstofu [slands
sem vinnur pau upp ur skatt-
skilum fyrirteekja til rikis-
skattstjora. Pau gogn eru
toluvert betri en fyrri gégn
hvad vardar alla samfellu og
samanburd milli mismun-
andi greina og 4ra. Heildar-
timabilid sem er til skodunar
er fra arinu 2008 til 2013.
Nyjustu télurnar eru fra

arinu 2013 en ekki hafa 611
félog skilad inn gdgnum
fyrir bad ar og pvi tekur
umfjéllunin stundum mid af
arinu 2012 fremur en 2013
ef bad er talid gefa betri og
raunsannari mynd.

Greiningin byggir a upp-
lysingum ur skattaskilum
allt ad 1.013 fyrirteekja a
hverjum tima ar 12 atvinnu-
greinaflokkum sem eiga bad
allir sammerkt ad byggja
meginafkomu sina a ferda-
bjénustu af einhverju tagi.
bessir 12 flokkar eru sidan
teknir saman i fimm yfir-
flokka?: bilaleigur, farpega-
flutninga, ferdaskipuleggj-
endur, ferdaskrifstofur og
gistingu.

Umfang ferda-
bjonustunnar

Fyrirteekin { hépnum skiludu
326 ma.kr. i tekju arid 2013.
Til ad setja bad { samhengi
namu utflutningstekjur
vegna ferdapjénustu? 277
ma.kr. sama ar. Til a0 aeetla
hlutfallslegt veegi inn-
lendra ferdamanna er haegt
a0 skoda fjolda gistinatta

en par sést ad hlutfall inn-
lendra ferdamanna af beim
er um 17%. Télur um tekjur
ferdapjonustunnar i heild og
utflutning hennar passa pvi
nokkud vel saman vid hlut-
fall erlendra ferdamanna af
gistindttum.

Steersti undirflokkurinn
innan ferdabpjénustunnar
m.t.t. veltu er farpegaflutn-

3 Skilgreina meetti fleiri tegundir fyrirtaekja, svo sem veitingastadi an gistiadstodu, krar og s6fn sem ferdapjénustufyrirteki en greiningin hér afmarkast vid pa flokka

fyrirteekja sem nefndir eru i t6flunni.

4 Hér er ferdapjonusta skilgreind sem bzedi pjénustulidurinn ,Ferdalog“ og ,Farpegaflutningar med flugi“ eins og peir koma fyrir i yfirliti Hagstofunnar yfir pjénustuttflutning.
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Tekjur og efnahagur fyrirtakja i ferdapjonustu

Hlutfall af Heildar Hlutfall af
Undirflokkur Yfirflokkur Tekjur heildartekjum -eignir heildareignum
Bilaleigur*® Bilaleigur 14.642 5,0% 18.446 7,7%
Farpegaflutningar med deetlunarflugi Farbegaflutningar 93.126 31,9% 102.180 42,6%
Farpegaflutningar med leiguflugi Farpegaflutningar 91.213 31,2% 24.486 10,2%
Adrir farpegaflutningar a landi Farbegaflutningar 13.593 4,7% 7.965 3,3%
Millilanda- og strandsiglingar med farpega Farbegaflutningar 1.191 0,4% 1.120 0,5%
Farpegaflutningar a skipgengum vatnaleidum  Farbegaflutningar 343 0,1% 595 0,2%
Ferdaskipuleggjendur Ferdaskipuleggjendur 7.253 2,5% 4.036 1,7%
Ferdaskrifstofur Ferdaskrifstofur 37.119 12,7% 41.334 17,2%
Hoétel** Gisting 28.390 9,7% 30.325 12,7%
Gistiheimili*** Gisting 3.315 1,1% 5.898 2,5%
Orlofsdvalarstadir**** Gisting 1.746 0,6% 3.072 1,3%
Onnur gistiadstada Gisting 220 0,1% 254 0,1%
Samtals 292.150 100% 239.711 100%

Tolur yfir tekjur og efnahag eiga vid um arid 2012

*Flokkurinn heitir “Leiga a bifreidum og léttum vélkninum okutaekjum” en til einféldunar kalladur bilaleigur

**Flokkurinn heitir “Hétel og gistiheimili med veitingapjéonustu” en til einfoldunar kalladur hétel
***Flokkurinn heitir “Hétel og gistiheimili 4n veitingapjénustu” en til einféldunar kalladur gistiheimili
****Flokkurinn heitir “Orlofsdvalarstadir og annars konar gistiadstada” en til einfoldunar kalladur orlofsdvalarstadir

ingar med deetlunarflugi en
sa flokkur inniheldur 2/3
hluta tekna risans i islenskri
ferdapjonustu, Icelandair
Group. Rumur bridjungur
heildartekna ferdapjénust-
unnar kemur fra bessum
geira. Naeststeersti flokkur-
inn er farpegaflutningar med

leiguflugi en tekjur i honum
namu 91 ma kr. arid 2012.
Ferdaskrifstofur koma 1 pridja
seeti med tekjur upp a 37,1
ma.kr. og adrir flokkar minna.
Séu undirflokkar gistingar
skodadir sést ad tekjur hétela
namu 28,4 ma.kr. en tekjur
gistiheimila 3,3 ma.kr.

Ferdapjonustan er ekki
einungis had komum
erlendra ferdamanna

[ allri umfjséllun um ferda-
bjénustuna verdur ad hafa
i huga a0 islensk ferda-
bjénustufyrirtaeki gera
toluvert meira en ad sinna

einungis erlendum ferda-
moénnum sem hingad koma.
bannig sinnir htin einnig
innlendum ferdamoénnum
hvort sem peir ferdast hér
innanlands eda fara ut

fyrir landsteinana. bessu
til vidbotar pjénustar hiin
einnig erlenda ferdamenn

Landsbankinn
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Voxtur tekna eftir atvinnugreinum fra 2008-2011

Heimild: Hagstofa [slands, Hagfradideild Landsbankans
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sem koma ekki hingad til
lands sem ferdamenn. Deemi
um pad eru t.d. svokalladir
VIA-farpegar Icelandair sem
ferdast milli meginlands
Evrépu og Bandarikjanna
me0 stuttu stoppi i Leifsstod.
betta verdur ad taka meo i
reikninginn pegar tekjupro-
un islenskrar ferdabpjénustu
er borin saman vid komur
erlendra farpega hingad til
lands.

Tveir veltumestu flokkar
ferdapjénustufyrirtaekja

eru badir ad verulegu leyti
hadir ymist innlendum
ferdamoénnum og/eda ferda-
monnum sem koma ekki til
Islands. Ferdaskrifstofur,
me0d um 12,7% heildartekna

i geiranum, hafa einnig
megin lifibraud af inn-
lendum feréamoénnum.

Agaetur tekjuvoxtur
sidustu ar

Heildartekjur ferdapjénustu-
fyrirteekja hafa vaxio toluvert
4 sidustu arum eda a bilinu

8 til 14% & ari fra 2008 til
2012. Pad er ekki sist ad
pakka mikilli fjélgun
erlendra ferdamanna auk
pess sem gengisfall kréon-
unnar jok tekjur greinarinnar
meelt { islenskum krénum.

Voxtur tekna reyndist
goour & arunum 2009 og
2010 begar hann nam ad

medaltali 10% hvort ar. A
sama tima faekkadi komum
erlendra ferdamanna um
1,4% ad medaltali ar hvert.
Pennan géda voxt tekna ma
a0 miklu leyti rekja til tekju-
vaxtar { farpegaflutningum
med deetlunar- og leiguflugi.
Arin 2011 og 2012 snérist
betta vid begar fjolgun ferda-
manna var meiri en tekju-
voxtur ferdapjénustunnar

i heild. Su préun skyrist af
fremur litlum vexti { flug-
rekstri (farpegaflutningum
me0 azetlunar- og leiguflugi)
en eins og bent var a ad ofan
er slik starfsemi einnig had
60rum pattum en fjolgun
ferdamanna hingad til lands.

Mesti voxturinn i
stéru utflutningsstodum
hagkerfisins

Samanburdur & préun
rekstrartekna ferdapjénustu-
fyrirteekja fyrstu arin eftir
hrun og annarra greina synir
ao faar greinar uxu hradar.
Samtals jukust tekjur feroa-
pjénustunnar um 38% milli
2008 og 2011 en & sama tima
jukust tekjur { sjavartutvegi
um 49% og stéridju um 38%.
Adrar greinar uxu minna og
var voxtur allra greinanna i
heild um 10%. Voxtur ferda-
pjénustunnar var pvi fjor-
faldur medalvoxtur. Mikill
samdrattur var { byggingar-
starfsemi & pessu timabili en
tekjur hennar drégust saman
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broun ymissa lida tengdir rekstrarkostnadi

Fjoldi starfandi eru starfandi

hjd gisti- og veitingastédum, flutningum med flugi, ferdaskrif-
stofum, ferdaskipuleggjendum og annarri békunarpjénustu

Heimild: Hagstofa [slands, Hagfreedideild Landsbankans
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um helming. Samdratturinn
kom pé nénast allur til 4rid
20009.

Fra og med arinu 2012 ma
gera rad fyrir ad voxtur
ferdapjénustunnar hafi
reynst verulega gédur sam-
fara mikilli fj6lgun ferda-
manna hingad til lands. Sla
ma fostu ad ferdapjénustan
hafi sidan 2012 vaxio veru-
lega umfram flestar adrar
atvinnugreinar.

Voxturinn hefur kallad a
aukin adfong og vinnuafl

Rekstrarkostnadur i grein-
inni hefur haekkad téluvert
umfram almennt verdlag

og almenna launapréun.
bannig jokst rekstrarkostn-
adur greinarinnar um

45% milli dranna 2008 og
2012. A sama tima haekk-
adi almennt verdlag hér
alandi um 29% og laun a
almennum vinnumarkadi
um 26%. Haekkun kostnadar
umfram verdlag og laun
bendir til bess ad aukinn
ferdamannafjoldi hafi kallad
4 meira magn af vinnuafli
og 60rum adfongum. Tolur
Hagstofunnar stadfesta pad
en samtals fjolgadi starfandi
hja gististédum, veitinga-
stodum, flutningum med
flugi, ferdaskrifstofum,
ferdaskipuleggjendum og
annarri békunarpjénustu
um 20% milli pessara ara.

Fjoldi starfandi { bessum
greinum nam 9.200 manns
arid 2008 en var kominn
upp 1 11.000 ario 2012 og
14.600 ario 2014.

Framlegdin hefur
pokast upp a vid

Rekstrarkostnadur hefur
almennt séd haldid vel { voxt
rekstrartekna a timabilinu.
Pad hefur valdio pvi ad ekki
hefur ordid mikil breyting a
rekstrarhagnadi an afskrifta
(EBITDA) sem hlutfall af
tekjum (EBITDA-framlegd).
EBITDA-framleg0 greinar-
innar hefur legid a bilinu 5,6
til 7,4% fra 20009 til 2012.
Almennt séd er heppilegra

a0 vexti tekna fylgi aukin
EBITDA-framlegd enda
fylgir pvi meiri ardsemi.
Aukin EBITDA-framlegd
samfara heerri tekjum er
einnig merki um dkvedinn
styrkleika rekstrarins og
hagkveemni steerdar. Hér er
rétt ad benda & ad EBITDA-
framlegd aridé 2013 var
heerri en hin meeldist 4dur
fra 2008 eda 8,5%. beirri
tolu ber pé ad taka med
akvedinni varad par sem enn
vantar téluvert af arsreikn-
ingum fyrir ario.
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Ardsemi i ymsum greinum atvinnulifsins

Ardsemi meeld sem EBIT/heildareignir. *Idnadur an stéridju og fiskvinnslu

Heimild: Hagstofa [slands, Hagfreedideild Landsbankans
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Ardsemi i ferdapjonustu
kemur agaetlega ut i
samanburdi vid adrar
greinar

Af 6llum peim pattum, sem
hafa hrif 4 hvert fjarmagnio
leitar i hagkerfinu, er ar®-
semisvonin jafnan efst 4
bladi. Fjarfestar vilja sja sem
mesta ardsemi ad teknu til-
liti til dheettu og pvi vaknar
spurningin hvort ardsemi

i islenskri ferdabpjonustu sé
meiri en { 66rum greinum.
Haegt er ad meela ardsemi &
ymsan hatt en hér er ardsemi
skilgreind sem rekstrar-
hagnadur ad fradregnum af-

skriftum (EBIT) sem hlutfall
af heildareignum. Afskriftar-
og fjarfestingarporf fyrir-
teekja er mjog mismunandi
og pvi er rétt ad taka tillit til
bess lidar vid mat & ardsemi.
Undir striki er sidan studst
vid heildareignir og pvi verid
a0 meta ardsemi heildar-
eigna fremur en ardsemi
eigin fjar. A0 reikna ardsemi
eigin fjar er pvi marki brennt
a0 eigio fé i ferdapjonustu
hefur sveiflast mikid sidustu
ar sem kann ad gefa 6ljésa
mynd af ardsemi rekstrarins.

Neikvaed ardsemi i
ferdapjonustu arié 2008

Ardsemi ferdapjonustufyrir-
teekja { heild var neikveed
um 7% ario 2008 en jakvaed
og almennt vaxandi upp

fra pvi timabili. Ardsemin

4 timabilinu 2009-2013 var
a bilinu 3,1% til 6,6%, mest
arid 2013. f samanburdi vid
ymsar adrar atvinnugreinar
kemur ferdapjénustan agaet-
lega ut ad undanskildu arinu
2008 en pa var greinin med
neikvaeda heildarardsemi.
Arin 2009 og 2010 var ar6-
semin meod pvi besta sem
gerdist { atvinnulifinu en var

hlutfallslega slok arid 2011
pegar htin nam 3,1%.

Sjavarutvegur sker sig fra
060rum greinum pegar kemur
ad ardsemi. bannig var ard-
semi greinarinnar a bilinu
8,1 til 12,4% & pessu timabili
og var avallt hzest. Ar0semi
stéridju var einnig toluvert
g60 arin 2010 og 2011 begar
htin var ad medaltali 8,1%.
Ardsemi i byggingastarf-
semi og mannvirkjagerd var
verulega bagborin eftir hrun
og ekki er heegt ad segja ad
ar0semi { heild- og smasolu-
verslun hafi verio géo.
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Tekjuvoxtur i ferdapjéonustu

Synir medalvoxt tekna & tveimur timabilum. Véxtur fra fyrra ari

Heimild: Hagstofa [slands, Hagfreaedideild Landsbankans
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Arstidasveifla i ferdapjén-
ustunni setur ardseminni
verulegar skordur en pratt
fyrir ad hafa minnkad a
sidustu arum er arstida-
sveifla { komum ferdamanna
hingad til lands enn veruleg.
Arstidasveifla hefur i for
med sér ad gbéo nyting fram-
leidslupattanna 4 hdanna-
tima neegir ekki ad vega ad
fullu upp slaka nytingu utan
hdannatimans.

Misjofn préun fyrri og
seinni hluta timabilsins

Arunum fr4 2008 ma { raun
skipta { tvo élik timabil. Ann-
ars vegar eru pad arin 2009
og 2010 par sem fjoldi ferda-
manna hingad til lands drést
saman. Hins vegar arin 2011
til 2012 par sem komum
erlendra ferdamanna fjolgadi
mikid. Komum erlendra
ferdamanna faekkadi a fyrra
timabilinu um 2,8% en peim
fjolgadi um 41% a seinna
timabilinu. Pessi préun a
fjolda ferdamanna virdist
ekki hafa fylgt tekjupréun-
inni { greininni. Heildar-

tekjurnar jukust um 10% ad
medaltali & fyrra timabilinu
og um 12,7% a seinna tima-
bilinu. Pad sem skyrir voxt-
inn & fyrra timabilinu, 4 sama
tima og komum erlendra
ferdamanna feekkadi, er ad
gengi krénunnar veiktist sem
jok mjog kaupmatt erlendra
ferdamanna. Reynslan hefur
synt a0 neysla ferdamanna i
beirra eigin gjaldmidli tekur
jafnan litlum breytingum.
Veiking krénunnar leiddi

pvi til umtalsverds vaxtar

i neyslu peirra hér a landi
meelt { krénum.

I flestum yfirflokkum var
medalvoxtur tekna svipadur
milli timabila. Pad vard p6
toluverd breyting hja ferda-
skrifstofum sem urdu fyrir
allmiklum samdreetti tekna &
fyrra timabilinu. Pad skyrist
an efa ad miklu leyti af pvi
ao peer eru téluvert hadar
tekjum fra fslendingum

sem ferdast til titlanda. Vid
gengisfallio dré mjog ur
ferdalégum Islendinga til
annarra landa og kom pad
hart nidur a ferdaskrifstofum.
Medalfjoldi utanlandsferda
Islendinga drést saman

um 37% milli timabilanna
2006-2008 annars vegar og
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Voxtur EBITDA milli tveggja timabila

Synir voxt { EBITDA milli annars vegar timabilsins 2009-2010 og hins vegar 2011-2012.

Heimild: Hagstofa fslands, Hagfraedideild Landsbankans
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2009-2010 hins vegar.

Sé medaltekjuvoxturinn
borinn saman vid fjdlgun
erlendra ferdamanna a sidara
timabilinu, sem var ad medal-
tali 18,7%, sést a0 tekjuvoxt-
ur ferdapjénustunnar var ivid
minni. Hugsanlega ma skyra
betta ad einhverju leyti med
aukinni samkeppni { pessum
greinum en t6luverdur voxtur
hefur verid i fjolda fyrirtekja
i ferdapjonustu eftir hrun.
Pannig fjolgadi peim um 41%
milli 2008 og 2012

Auknar tekjur skila
sér ekki alls stadar
i baettum rekstri

Voxtur tekna einn og sér er
ekki sérstaklega eftirséknar-
verdur ef hann skilar sér
ekki i rekstrarbata. Misjafnt
er eftir greinum hvernig
peim hefur tekist ad gera sér
mat ur tekjuvextinum. Sé
litio til adurnefndra tveggja
timabila sést ad EBITDA
préadist med mismunandi
heetti milli timabila hja
yfirflokkum ferdapjénustu.
bannig drést hiin ymist sam-
an eda jokst verulega eftir
bvi hvada flokkur atti { hlut.
St grein sem virdist hafa
nad ad gera mest ur tekju-

vextinum eru fyrirteeki med
gistipjénustu en par hefur
EBITDA vaxid um 55% milli
bessara timabila. Rekstrar-
hagnadur jékst umtalsvert

i 6llum fjérum flokkum
gistingar. Minnst aukning
var hja orlofsdvalarst6dum
en mest i flokknum annarri
gistiadstodu. Steerstu flokk-
arnir, hétel og gistiheimili,
hafa edlilega mestu ahrifin
4 heildarvoxt EBITDA innan
gistingar og jokst hann um
55% hja hételum og 63% hja
gistiheimilum.

Astzeduna fyrir auknum
rekstrarbata { gistingu ma
eflaust rekja til pess ad
nyting gistirymis hefur

batnad milli pessara tima-
bila. Pannig var medalher-
bergjanyting arsins a fyrra
timabilinu 45% en 48% &
seinna timabilinu. Nyting
vinnuaflsins kann einnig ad
hafa batnad en rekstrargjold
jukust minna en rekstrar-
tekjur.

Bilaleigur eru annar

flokkur sem hefur nad ad
auka EBITDA milli pessara
tveggja timabila og nemur
aukningin rumum pridjungi.
bad ad voxtur { EBITDA hafi
meelst mestur i gistingu og
hja bilaleigum kann ad hald-
ast i hendur vi® ad véxtur
EBITDA sé meiri { pbeim
greinum sem bua vid fremur
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Ardsemi i ferdapjonustu

Ardsemi meeld sem EBIT/heildareignir.
Heimild: Hagstofa Islands, Hagfraedideild Landsbankans
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haan fastan kostnad. I heild
var aukning EBITDA i ferda-
bjénustu um 11% milli pess-
ara timabila. EBITDA drést
saman i tveimur flokkum
milli pessara timabila en bad
eru farpegaflutningar og
ferdaskipuleggjendur. Sam-
dratturinn var umtalsverour
i seinna tilfellinu eda 18,5%
en rekstrargjold pessara
adila jukust um 55% milli
timabila & medan tekjur
jukust um 45%.

Arid 2009 var
sérstakt rekstrarar

Ari® 2009 virdist hafa verid
toluvert sérstakt rekstrarar

i ferdapjonustu og helgast
baod af pvi ad tekjur greinar-
innar jukust téluvert vegna
veikingar kronunnar an
bess ad rekstrarkostnadur
fylgdi peirri bréun eftir.
Pannig jukust rekstrartekjur
greinarinnar um 8,1% en
rekstrargjoldin leekkudu um
0,1% og vard bvi téluverdur
voxtur { EBITDA. EBITDA-
framlegd vard einnig mikil
4 pessu ari borid saman vio
onnur ar timabilsins 2008-
2012. Pannig var hun t.a.m.
heerri arid 2009 hja bila-
leigum og ferdaskipu-
leggjendum en arid 2012
pratt fyrir umtalsverdan
tekjuvoxt milli pessara ara.

Minnkandi ardsemi
fylgist ad vid mikla
fjolgun fyrirtaekja

Sé horft til préounar ardsemi
eftir flokkum sést ad ariod
2012 var htin heest { gistingu
eda 9% og var htin nokkud
betri 4 seinna timabilinu

en pvi fyrra. Neesthaest var
ardsemin hja bilaleigum

eda 7,1% en ardsemin hefur
reynst lakari 4 sidara tima-
bilinu ad hluta til vegna pess
hversu ario 2009 var gott.

Sé einungis horft & arid 2010
og bad borid saman viod arin
2011 og 2012 var ardsemin
engu ad sidur betri a fyrra
timabilinu og kann ad vera
a0 samkeppni a peim vett-

vangi sé farin ad hafa ahrif

a ardsemina. EBITDA-fram-
legd i greininni hefur p6
leitad nidur a vid a tima-
bilinu 2009-2013 bratt fyrir
ad betta sé su grein innan
ferdapjonustunnar sem hefur
horft upp 4 langmestan
tekjuvoxt yfir allt tima-

bilid. Hér geeti skipt mali ad
fjoldi fyrirteekja i flokknum
tvofaldadist milli 2008 og
2012 og nam 106 seinna arid
en til samanburdar fjolgadi
fyrirteekjum i farpega-
flutningum og gistingu um
teepan bridjung og um 16%

i ferdaskrifstofum. Préun
ardsemi hefur verid svipud
hja ferdaskipuleggjendum og
bilaleigum og dregist t6lu-
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Eiginfjarstada i ferdapjonustu

Synir eiginfjarhlutfall
Heimild: Hagstofa Islands og Hagfraedideild Landsbankans
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vert saman. Rétt eins og hja
bilaleigunum er ardsemin
lakari & seinna timabilinu
hja ferdaskipuleggjendum
jafnvel b6 ad arinu 2009 sé
sleppt tir samanburdinum.
Ferdaskipuleggjendur hafa
einnig purft ad horfa fram 4
leekkun EBITDA-framlegdar
rétt eins og bilaleigur og par
hefur oréid mikil fjélgun
fyrirtaekja i greininni sem
tvofoldudust milli 2008 og
2012 rétt eins og hja bila-
leigum.

Ardsemin hefur verid minnst
i farpegaflutningum og hja
ferdaskrifstofum. Slaka ard-
semi i farpegaflutningum
ma ad mestu leyti rekja til
lagrar ardsemi i farpega-
flutningum med azetlunar-
flugi sem er steersti flokkur-

inn innan farpegaflutninga.
Slaka ardsemi parna ma

ad téluverdu leyti rekja til
mikils taprekstrar Iceland
Express & sinum tima en
rekstur félagsins gekk oft
erfidlega eftir hrun og var
félagio rekid med 2,7 ma.kr.
tapi arid 2011.

bad er ljést ad ardsemi helst
ad einhverju leyti { hendur
vid adgangshindranir hvort
sem peer koma til af nattar-
unnar hendi eda af 66rum
orsokum. Ztla ma ad ad-
gangshindranir séu fremur
litlar baedi hja bilaleigum og
ferdaskipuleggjendum og
skyrir pad eflaust hvad fyrir-
teekjum { pessum greinum
hefur fjolgad mikid.

Efnahagur ferdapjon-
ustunnar hefur batnad
verulega fra hruni

Efnahagsreikningar margra
ferdapjonustufyrirteekja, likt
og annarra fyrirtaekja hér

4 landi, litu illa Gt i 4rslok
2008 i kjolfar gengisfallsins.
bPannig var neikvaed eigin-
fjarstada hja bilaleigum,
ferdaskipuleggjendum og
fyrirteekjum med gistibjon-
ustu { lok arsins. bPratt fyrir
hamfarirnar var eiginfjar-
stadan jakvaeod hja ferdaskrif-
stofum, farpegaflutningum
og begar a heildina er litio.
Sidan ba hefur eiginfjar-
stadan farid jafnt og pétt
batnandi. [ arslok 2013

var eiginfjarstadan ordin
toluvert traust hja flestum
yfirflokkunum. Pannig var

eiginfjarstadan jakveed um
49% hja ferdaskrifstofum og
litid eitt leegri { farpegaflutn-
ingum. A heildina liti var
htin jdkveed um 37% saman-
borid vid 9,5% { arslok 2008.
bad vekur b6 athygli hversu
lagt eiginfjarhlutfallid er

hja bilaleigum en pad var a
bilinu 0,4 til 1% & arabilinu
2011 til 2013. bPad er b6
snoggtum skarra en { arslok
2008 pegar pad var neikveett
um 62%. Eiginfjarstada {
gistingu hefur batnad jafnt
og pétt og var ordin jakvaed
um 9,9% i arslok 2013 borid
saman vid neikveett eigin-
fjarhlutfall 2009.

Ferdapjénustan er b6 ekki
eina greinin sem hefur upp-
lifad toluvert batnandi eigin-
fjarstodu a sidustu arum
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Greidslugeta atvinnugreina af langtimaskuldum 2011

Heimild: Hagstofa [slands, Hagfraedideild Landsbankans
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Hlutfallid gefur til kynna hversu morg ar tekur undirliggjandi rekstur ad greida nidur allar langtimaskuldir.
Vidmidunardrid er 2011. *Télurnar na einungis yfir 16gadila i greininni og er pvi verulegur hluti burekstrar ekki
medtalinn sékum pess hve einstaklingsrekstur er par algengur. **An stéridju og fiskvinnslu

heldur hefur stada flestra
greina batnad verulega

fra hruni. Pannig haekkadi
eiginfjarhlutfallio { heild- og
smasoluverslun, inadi, land-
btinadi, stéridju og sjavar-
atvegi milli &ranna 2008

og 2011. Hlutfallid leekkadi
litillega 1 byggingarstarf-
semi en pad var neikveett 611
arin 2008 til 2011. Eiginfjar-
stada allra atvinnugreina an
orkufyrirtaekja var 35% og
var hlutfallid i ferdapjénustu
pvi ivid heerra.

Reksturinn stendur vel
undir skuldsetningunni

Eiginfjarstadan segir
akveona sogu um hlutfall
skulda og eigna en gefur
ekki glogga mynd af pvi

hvernig fyrirteekjum gengur
ad greida af sinum skuldum.
Einn af peim meelikvoréum
sem gefa g6da mynd af getu
rekstrarins til ad standa
undir skuldum er lang-
timaskuldir { hlutfalli vid
EBITDA. Petta hlutfall segir
i raun til um hversu morg

ar pad tekur undirliggjandi
rekstur ad greida upp lang-
timaskuldir fyrirteekisins.
bao gefur einnig ageetis
visbendingu um pa ardsemi
sem reksturinn getur skilad
eigendum til skemmri tima
litid. Hatt hlutfall bendir til
bess ad stor og jafnvel allur
rekstrarafgangurinn renni
til lanadrottna i formi vaxta-
greidsla og eigendur fai

bvi ekkert i sinn hlut. Lagt
hlutfall bendir sidan aftur til
pess ad eigendur geti greitt

sér ard ur rekstrinum. Petta
hlutfall var -159 fyrir ferda-
bjénustufyrirtaekin i heild
ilok ars 2008 en neikveett
hlutfall gefur til kynna ad
EBITDA hafi verid neikvaed
og bvi engin greidslugeta til
stadar.

Hlutfallid ték miklum
breytingum milli 2008 og
2009 og var bad komid 1 6
sidara arid. Pad segir ad pa-
verandi EBITDA geeti greitt
nidur skuldir fyrirtaekisins
4 6 arum. Upp fra pvi hélt
hlutfallid 4fram ad leita
nidur a vid og arid 2013 var
pad komid nidur i 3 ar sem
er hagsteedasta hlutfallid &
o6llu timabilinu 2008-2013.
Enn frekari laeekkun pessa
hlutfalls { framtidinni mun
leida til pess ad ferdapjén-

ustan verdur betur i stakk
buin fyrir nyfjarfestingar og
aukinn voxt.

[ samanburéi vid adrar
atvinnugreinar arid 2011
var ferdapjéonustan i heerri
kantinum en betta hlutfall
er b6 ekki fyllilega sam-
beerilegt milli greina par
sem sumar greinar eru
fjarmagnsfrekari en adrar.
Hlutfallid fyrir atvinnulifio i
heild var 6 arid 2011 en 5,3
ferdapjénustu. A pessu tima
skar byggingarstarfsemi og
mannvirkjagero sig verulega
fra 60rum greinum en par
var hlutfallid 12,8.
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Ferdapjonustan i lykilhlutverki efnahagsbatans

eftir fall vidskiptabankanna

haustid 2008. Alls var samdratturinn 8,1% milli aranna 2008 og

2010 ad raunvirdi. Efnahagsbatinn hoéfst fyrir alvoru 2011 pegar

hagkerfid byrjadi ad vaxa aftur. Pad ar fjélgadi komum erlendra

ferdamanna einnig verulega milli ara, eftir litilshattar faekkun

undanfarin tvo ar.

Viss afangi { efnahags-
batanum nadist a sidasta

ari en pad ar var landsfram-
leidslan litillega heerri en
2008 ad raunviréi. Ut fra
pattatekjum mismunandi
atvinnugreina i framleiéslu-
uppgjori Hagstofunnar ma
aeetla hlutdeild peirra i efna-
hagsbatanum 2010 til 2014.
Um fjéroung efnahagsbatans
ma skyra beint med vexti { at-
vinnugreinunum sem teljast
til ferdapjénustu en { peim
eru medal annars flutningar
meo flugi auk reksturs gisti-
heimila, veitingastada og
ferdaskrifstofa. A0 einhverju
leyti er petta mat & hlut-
deildinni vanmat pvi ad hluti
uppgangs { 60rum atvinnu-
greinum endurspeglar einnig

aukinn fjélda ferdamanna.
Til deemis ma eetla ad hluti
vaxtarins i byggingastarf-
semi milli 2010 og 2014 sé
vegna hoételbygginga og
ad hluti aukningarinnar i
verslun sé vegna erlendra
ferdamanna.

Stor hluti nyrra starfa
eru storf i ferdapjonustu

Uppgangurinn { ferdapjon-
ustu hefur einnig att stéran
patt i ad atvinnuleysid hefur
minnkad mun hradar en spad
var { upphafi samdrattarins.
Alls var fjoldi starfandi,
samkveemt vinnumarkads-
rannsékn Hagstofunnar, um
10.300 fleiri arid 2014 en

2010. Par af eru 4.000 fleiri
starfandi { feréabjénustu. A
sama tima hefur starfandi i
fjarmala- og vatryggingar-

starfsemi feekkad um 1.100.

Mikil aukning utflutn-
ingstekna vegna komu
erlendra ferdamanna

Gjaldeyristekjur ferdapjén-
ustunnar hafa vaxid veru-
lega samhlida miklum vexti
i komum ferdamanna fra
arinu 2010. Lengi vel bar ut-
flutningur stéridju og sjavar-
utvegs hofud og herdar yfir
adra utflutningsgreinar og
sé farid tiu ar aftur i timann
sést ad islensk ferdapjénusta
nddi pvi varla ad vera half-

dreettingur a vid islenskan
sjavarutveg { utflutnings-
verdmeeti. A 6rfaum drum
hefur ferdapjénustunni ekki
einungis tekist ad na pessum
tveimur meginstodum hvad
gjaldeyrisstreymi snertir
heldur tekid fram ar peim
og vel bad. Ef ad likum leetur
eykst pessi munur a naestu
arum.

Ari® 2013 var fyrsta 4rid sem
utflutningsverdmeeti ferda-
bjénustunnar var heerra en
hinna stodanna tveggja. Pad
munadi ad visu ekki miklu &
utflutningsveromeeti ferda-
bjénustu og sjavarttvegs. A
si®asta ari var utflutnings-
verdmeeti ferdapjénustunnar
hins vegar mun meira en hja
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Fl’am].a.g atvinnugreina til efnaha_gsbatans 2011-2014 Heimild: Hagstofa Islands, Hagfraedideild Landsbankans
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Ijtflutningstekjur stodanna priggja

*Al og kisiljrn, **Inniheldur badi bjénustulidinn , ferdalég® og ,farbegaflutningar med flugi"

Télur 2015 og seinna eru spar Hagfraedideildar og midast vid fast gengi og fast verdlag.

Heimild: Hagstofa [slands, Hagfradideild Landsbankans
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hinum tveimur meginstod-
unum, eda 303 milljardar
kréna samanborid vid 241
milljard kréna i sjavarutvegi
og 233 milljarda kréna { stér-
idju. A naestu d&rum gerum
vid rdo fyrir ad utflutnings-
verdmeeti ferdapjénustunnar
haldi 4fram ad vaxa og fari i
350 milljarda kréna a bessu
ari og verdi sidan komid upp
1430 milljarda kréna { lok
spatimabilsins arid 2017.

Ef spain gengur eftir munu
gjaldeyristekjur ferda-
bjénustunnar a pvi ari verda
teeplega brefalt meiri en arid
2009. Aukning gjaldeyris-
tekna ferdapjénustunnar a

pessu timabili geeti pvi ordid
a vio heildarutflutningsvero-
meeti islensks sjavarutvegs a
sidasta ari og gott betur.

Hefur stutt vid gengi
krénunnar og laekkad
verobolgu

Utflutningsverdmeeti ferda-
bjénustunnar nam 163
milljéréum kréna arié 2010.
Ari6 par 4 eftir hofst vaxtar-
skeidid { komum ferdamanna
hingad til lands. A bvi 4ri
nam utflutningsverdmeetio
196 milljordum kréna og

var bvi 33 milljoroum kréna

meiri en arid 2010. Sé ut-
flutningsverdmeeti hvers ars
4 drabilinu 2011-2014 borid
saman vio utflutningsvero-
meetio 2010 sést ad upp-
safnadar utflutningstekjur
ferdabpjénustunnar 4 pessu
timabili nema um 350
milljoroum kréna.

[ byrjun 4rs 2010 kostadi ein
evra rétt teeplega 180 krénur
en { lok ars 2014 kostadi

htin 155 krénur pratt fyrir
ad Sedlabanki fslands hefdi
keypt evrur fyrir um 220
milljarda kréna netté a tima-
bilinu, asamt pvi ad islensk
fyrirteeki greiddu verulega

nidur erlendar skuldir. Telja
verdur 6liklegt ad pessi
styrking hefdi getad att sér
stad og Sedlabankinn keypt
bennan gjaldeyri ef ekki
hefdi komid til aukid gjald-
eyrisinnstreymi vegna upp-
gangs ferdapjénustunnar.
Pessi styrking hefur skilad
sér inn i verdlag og a stéran
patt { ad verdbdlgan hefur
meelst lag seinustu manudi
en framlag innfluttra vara

i verébélgunni meelist nu
neikvaett.
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Umgjord og innvidir ferdapjéonustunnar

skiptir miklu fyrir préun

hennar og afkomu. Stjéornvold méta lagaumhverfi greinarinnar

og geta haft mikil ahrif med beinni thlutun, med fjarfestingu og/

eda styrkjum, og standa oft frammi fyrir miklum kréfum um slika

ihlutun.

Opinber stefnumorkun eetti
fyrst og fremst ad felast i

ad moéta atvinnugreininni
ramma sem hvetur til véru-
préunar, beettrar afkomu og
markadsséknar jafnframt
pvi ad setja krofur & pa sem
starfa i ferdapjénustu um
gae0i, fagmennsku og abyrgo.
Einnig eetti slik stefnu-
morkun ad tryggja eftir-

lit med pvi ad stadiod sé vid
krofur og ad einungis beir
sem hafa tilskilin leyfi til
starfsemi i greininni séu
starfandi.

Hvad opinber afskipti vardar
er lykilspurningin st hvort

bau geti aukid pann pjéd-
hagslega dbata sem greinin
neer ad skila. Svarid aetti ad
vera nokkud augljoést i tilviki
ferdapjénustunnar, mikil porf
er a samheaefingu og skipu-
lagi sem hid opinbera parf ad
taka patt i. Samhlida mikilli
og hradri steekkun greinar-
innar hefur t.d. ordid augljést
hvad rannséknir af ymsu
tagi um starfsemi og stoou
ferdapjonustunnar eru litlar
midad vid adrar greinar.

Tekjur opinberra adila
af ferdamo6nnum

[ dag renna neer allar tekjur
sem hid opinbera feer af
ferdamoénnum { rikissj6o.
Virdisaukaskattur, bensin-
gjold, leyfisgjold, gjold af
flugumferd o.s.frv. fara ad
ollu leyti til rikisins. Segja
ma ad tekjur sveitarfélaga
séu neer eingdngu fasteigna-
gjold og utsvar af tekjum
starfsmanna sem starfa {
ferdapjénustu. Kostnadur
sveitarfélaga af ferdamonn-
um er hins vegar téluverour.
bar ma t.d. nefna slit &4 gétum
a hofudborgarsveedinu vegna

umferdar ferdamanna 4 bila-
leigubilum og kostnadur vid
hreinsun og fegrun. Stadan
hvad kostnadinn vardar er po
enn erfidari vida 4 lands-
byggdinni par sem ferda-
mannastraumur er mikill.
bar parf m.a. ad halda uti
hreinleetisadstodu og ymis
konar bjénustu par sem erfitt
er ad fa inn tekjur & méti
vegna notkunar. Pad ma pvi
leida likur ad pvi ad pessi
6hagsteeda tekjuskipting
gagnvart sveitarfélégunum
dragi ar hvata peirra til pess
ad byggja upp fleiri ahuga-
verda stadi sem lada ferda-
menn ag.
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Skipting greidslukortaveltu erlendra ferdamanna eftir landsveedum 2013

Heimild: Hagstofa [slands, Rannsoknarsetur
verslunarinnar, Hagfraedideild Landsbankans
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dreifast yfir landid. Meginforsenda er ad medalneysla hverrar pjédar sé st sama yfir 611 landsvaedi.

Markviss stefnumorkun
naudsynleg

Margir sem hafa unnid
lengi i ferdapjénustu telja

ao stjornvold hafi { gegnum
arin haft litinn skilning 4
mikilveegi greinarinnar og
ekki synt henni pann ahuga
og virdingu sem henni ber
midad vid bjodhagslega pyo-
ingu hennar. Reyndar hefur

Alpingi tvisvar sampykkt
stefnumdérkun um starfsemi
ferdapjénustu { formi pings-
alyktunartillégu, arin 2005
og 2011. Fram a0 peim tima
st60 radherra eda raduneyti
eitt ad stefnumoétun hins
opinbera. Sem deemi um af-
drif mala & Alpingi ma nefna
bingsalyktunartillégu um ad
fela atvinnuvega- og ny-
skopunarradherra ad hlutast

til um ad hafid verdi ny-
skopunaratak i ferdapjénustu
ati 4 landi { peim pripeetta
tilgangi ad fjélga erlendum
ferdaménnum utan haanna-
tima, beeta vid afangastodum
4 landinu, og nyta betur og
efla 61l pau fj6lmorgu sam-
goéngu- og menningarmann-
virki sem riki og sveitarfélog
hafa fjarfest i. A 141. 1og-
gjafarpingi 2012-2013 var

tillagan afgreidd fra atvinnu-
veganefnd og lagt til ad htin
yrdi sampykkt. Par dagadi
malid uppi og ekkert hefur
heyrst af dlika malum sidan.
A 141. pingi flutti atvinnu-
og nyskopunarradherra
Alpingi itarlega skyrslu um
stodu ferdapjénustunnar. bPad
var i fyrsta og eina skiptid
sem pad hefur verio gert.
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St skodun er til ad tveir
atburdir, veruleg minnkun
porskstofnsins upp ur 1990
og gosiod 1 Eyjafjallajokli, hafi
or0io til pess ad auka ahuga
stjérnvalda & malefnum
ferdapjonustunnar. bad purfti
bvi mikla og synilega 6gn

til pess a0 skapa sameigin-
legt atak og leysa pau brynu
vandamal sem vid blostu.
N1 er svo komid ad ferda-
bjénustan er ordin burdaras

i islensku atvinnulifi og pvi
brynt ad vanda til verka.

bjonusta stjornvalda
vid ferdapjonustu

Pegar reett er um stjérnvold
i tengslum vid ferdapjénustu
er yfirleitt midad vio starf-
semi rikisins, enda feer

rikid meginhluta skatttekna
af ferdamoénnum. Land-
kynning er eitt af brynustu
verkefnum stjérnvalda sem
snua ad ferdapjénustu. Par
hefur margt gott verid gert
a sidustu arum, t.d. atakid
yInspired by Iceland“ sem
hrundio var af stad { kjélfar
gossins i Eyjafjallajokli og
styrkti tengsl a milli stjérn-

valda og atvinnugreinarinn-
ar. bad er einnig mikilvaegt
a0 stjornvold séu sifellt &
vardbergi gagnvart markads-
brestum i greininni og reyni
ad koma { veg fyrir ba. P4
liggur beint vid ad stjérnvold
hafi frumkvaedi ad samstarfi
vid pa sem starfa i greininni
um notkun 4 innvidum og
framleidslufjarmunum. Su
nalgun snyst ekki alfarid um
fjarfestingar ferdapjénust-
unnar, heldur getur notkun
ferdamanna haft mikil ahrif
anytingu ymissa innvida,
t.d. samgoéngumannvirkja.

Hvad vorupréun og nyskop-
un innan ferdapjénustunnar
vardar felst stuéningur hins
opinbera m.a. { handleidslu,
radgjof og sérfraedipjénustu
sem veitt er af starfsménnum
atvinnupréunarfélaganna,
Ferdamalastofu og Nyskop-
unarmiostodvar. Stookerfi
atvinnulifsins um allt land
kemur ad studningi vid voru-
pbréun og nyskopun i ferda-
bjénustu.

7 Skattsvik i ferdapjénustu - umfang og leidir til irbéta - Haskélinn & Bifrost 2014

Svort atvinnustarfsemi
og eftirlit

Svort atvinnustarfsemi {
ferdapjonustu hefur lengi
verid dhyggjuefni. [ kénn-
unum 4 sidustu arum hafa
itrekad komiod fram visbend-
ingar um ad téluvert veeri
um slika starfsemi { hétel- og
veitingapjénustu og bad
virdist vera almenn skodun
a0 skattskilum of margra
fyrirteekja 1 ferdapjénustu sé
abétavant.

I nylegri skyrslu’ fra Haskol-
anum a Bifrost er ad finna
athyglisverdar nidurstddur
um umfang skattsvika i
ferdapjénustu. Par kemur

t.d. fram ad 63% svarenda ur
ferdabjénustu sem toku af-
stoou toldu ad skattsvik bjagi
samkeppni i peirri grein sem
fyrirteeki peirra starfar {.

I skyrslunni er reynt ad meta
undanskot fra skatti med

pvi ad bera skrada veltu i
akvednum greinum saman
vid uppreiknad soluvirdi

i somu greinum. Nidur-
stadan var ad a arinu 2013
vantadi 17% upp a edlileg

skil virdisaukaskatts vegna
gistipjénustu, arid 2012 var
sama hlutfall 13% og 8% arid
2011. Hvao gistinattagjaldid
vardar vantadi um 19% upp
a ad edlileg velta veeri gefin
upp arid 2013 og 16% ario
2012. 1 veitingarekstri er
talid ad adilar sjai audgunar-
teekifeeri i vantalningu vid
tekjuskraningu, m.a. vegna
pess ad adhald vidskipta-
vina med tekjuskraningu er
litid & veitinga- og skemmti-
stodum. Hid stéra bil sem
veri0 hefur 4 milli prepa
virdisaukaskattsins er einn-
ig hvati til skattsvika eda
skattatakmorkunar. Kénnun
syndi veltufravik a veitinga-
stodum upp & u.p.b. 40% fra
pvi sem zetti ad innheimtast
i efra prepi virdisaukaskatts
og bess sem sidan raunveru-
lega innheimtist. Hugsan-
legt er ad toluverdur hluti
bessa fraviks sé gefinn upp i
laegra brepi skattsins. Hlut-
fall rangrar skraningar er
engu ad sidur verulegt. Besta
leidin til ad maeta pessum
vanda er st a0 sameina pessi
prep eda minnka bilid milli
peirra. Skref hafa verid tekin
i pa att pannig ad munur
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Skatttekjur fra ferdapjonustu naegja til pess
a0 standa undir kostnadi vio innvidi hennar

Veltuaukning hefur verid veruleg i ferdapjonustunni a sidustu

arum, m.a. vegna mikillar fjolgunar erlendra ferdamanna. Petta

hefur skilad sér { auknum skatttekjum rikissjéos.

Sé 1itid a tolur Hagstofunnar
um préun veltu i fjorum
greinum sem byggja mikid
a ferdapjénustu, rekstri
gististada, veitingasdlu og
bjénustu, rekstri ferdaskrif-
stofa og bilaleigum, ma sja
ad velta pessara greina hefur
aukist um u.p.b. 56 ma.kr.
milli dranna 2008 og 2014.5
Ekki liggur b6 lj6st fyrir

6llum greinum hve stér hluti
veltunnar tengist ferdapjon-
ustunni.

Pessi veltuaukning er
veentanlega vanmetin par
sem ymislegt bendir til pess
ao toluvert vanti upp 4 ad
allar tekjur { sumum bpessara
greina séu gefnar upp til
skatts. I nylegri rannsékn um

5 Inn{ télurnar fyrir arid 2014 vantar veltutolur fyrir névember og desember.
6 Skattsvik i ferdapjénustu - umfang og leidir til irbéta — Haskélinn a Bifrost 2014.

skattsvik i ferdapjénustu® var
nidurstadan t.d. st ad a arinu
2013 hafi vantad 17% upp

a ao tekjur af gististarfsemi
hafi skilad sér, og ad ramlega
40% hafi vantad upp a hja
vinveitingastéoum.

bratt fyrir visbendingar um
vantaldar tekjur og undan-
skot fra skatti hafa skatttekj-

ur rikisins af ferdapjéonustu
gegnum virdisaukaskattinn
aukist verulega a sidustu
arum vegna aukinnar veltu
i ferdapjénustu. Midad vid
7% skattprésentu, og 25,5%
af bilaleigum, namu heildar
virdisaukaskatttekjur af
pessari starfsemi samtals
56,5 ma.kr. & arunum 2009-
2014. Sé gengiod ut fra pvi ad
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Velta i nokkrum greinum ferdapjonustu

2014: fyrstu 10 mémudixj arsins
Heimild: Hagstofa Islands
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veltuaukningin sé einkum
tilkomin vegna fj6lgunar
ferdamanna voru virdisauka-
skatttekjur rikissjods riflega
5,7 ma.kr. meiri 4rid 2014 en
2009. P4 eru ekki medtaldar
adrar skatttekjur svo sem
afengisgjald, bensingjald og

virdisaukaskattur & eldsneyti
sem fer0amenn greida til
jafns vio adra.

I lj6si umreedunnar um
hvernig fjarmagna eigi
grunngerd og innvidi ferda-
bjénustunnar, t.d. um natt-

Urupassa eda gistinattagjald,
er su spurning audvitad aleit-
in til hvers burfi ad tala um
sérstaka skattlagningu sem
tengist ferdapjonustu. Skapar
greinin sjalf ekki ni pegar
négu miklar skatttekjur til
bess ad standa undir naud-

synlegum framkveemdum og
bjénustu sem tengjast henni
sjalfri? Af hverju parf ad bua
til séreyrnamerktan skatt
eda gjaldtoku fyrir pessa
atvinnugrein pegar pess
hefur aldrei verid porf fyrir
adrar greinar?
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milli prepa er nd minni en
aodur var. b4 hefur verio reett
um aod leekka virdisauka-
skatt af afengi til samraemis
vid adrar vorur sem ferda-
bjénustan selur. Undanskot
fra skatti i eins miklum meeli
og getid er um { skyrslunni
bjagar samkeppnisstdou i
greininni verulega bannig ad
mikid hallar & pa sem fara ad
reglunum.

Eftirlit med leyfisskyldri
starfsemi meetti vera meira
og er stundum erfitt { fram-
kveemd. Gistipjénustan byr
vid bad vandamal ad fjoldi
o6skradra og leyfislausra
gististada er rekinn vi®s-
vegar um landid og liklegt
er ad mikid vanti upp a ad su
bjénusta standi skil & peim
skottum sem ferdapjénustan
4 ad greida. Mikilveegt er ad
paod liggi ljést fyrir hverjir
greininni hafi tilskilin leyfi.
Leyfisveiting zetti ad 6llu
jofnu ad vera dkvedinn geeda-
stimpill fyrir vibkomandi
rekstur og leyfid pannig
opinber medmeeli med starf-
seminni, sem eetti ad tryggja
ad hagsmuna neytenda sé
geett. Lagt hefur veri6 til ad
eitt af skilyrdum fyrir utgafu
ferdaskipuleggjenda- og
ferdaskrifstofuleyfa verdi ad
umsaekjandi hafi skrad starf-
semi sina hja rikisskattstjéra.
Til pess ad pessi markmid

naist er mikilvaegt ad eftirlit
sé oflugt og ad mogulegt sé
a0 stodva starfsemi ef hun er
leyfislaus eda uppfyllir ekki
krofur. Stefnt hefur verid ad
pvi ad auka gagnseei pessara
mala med pvi ad setja upp
gagnagrunn fyrir leyfis-
veitendur par sem samstarf
er haft um ad skra veitt leyfi,
par verdi heegt ad seekja um
starfsleyfi og fylgjast med
framvindu umsoékna. betta
verkefni hefur ekki enn
komist i framkveemd. Ferda-
malastofa hefur eftirlit med
leyfis- og skraningarskyldum
adilum og ad skilyrdum fyrir
leyfum og skraningu sé full-
neegt. Fjoldi utgefinna leyfa
hefur stéraukist a sidustu
arum sambhlida fjélgun ferda-
manna og aukinna umsvifa
almennt.

Hagraen ahrif/maelingar

Lengi hefur verid einblint
afjolda ferdamanna sem
meelikvarda a arangur ferda-
bjénustunnar. Ferdaménnum
hefur fjolgad stodugt {
langan tima og hafa margir
talid pa préun sjalfkrafa avis-
un a vidvarandi arangur og
sfauknar tekjur. ba er einnig
horft til fjolda starfa og gjald-
eyristekna sem meelikvarda
um bjédhagslegan abata. A
sidustu arum hefur ferda-

bjénustan ordid mikilveeg-
asta atvinnugrein bjédar-
innar hvad gjaldeyris6flun
vardar og pa hefur greinin
tekio vio verulegum hluta
af aukningu pess mannafla
sem hefur komid inn a
vinnumarkadinn. Hvorki
fjoldi ferdamanna, fjoldi
starfa né gjaldeyrisoflun ein
og sér eru notheefir meeli-
kvardar a afrakstur og fram-
leidni. Meela parf arangur i
ferdapjénustu eins og gert er
i 66rum greinum og skoda
peetti eins og afrakstur og
framleidni. Eitt tonn af lodnu
skilar ekki sama afrakstri og
tonn af humri, en { umrsedu
um ferdapjénustu hefur veriod
tilhneiging til pess ad lita
adeins a fjolda ferdamanna
en ekki verdmeeti peirra.

Arangur i ferdabjénustu
hefur bannig ad einhverju
leyti verid meeldur med hug-
leegum heetti og skort hefur
a hlutleegt mat og notkun
meelanlegra markmioa.
Préunin hvad petta vardar
hefur p6 feerst til betri vegar.
Arangur i ferdapjénustu
hefur pannig verid maeldur
eftir beim alpj6dlegum meeli-
kvoroum sem settir eru fram
i ferdapjénustureikningum
(e. Tourism Satellite Acco-
unts). Hagstofa Islands hefur
nokkrum sinnum birt Ferda-
bjénustureikninga en med

pbeim er unnt ad meta efna-
hagsleg ahrif ferdapjénustu
fyrir pjédarbtiskapinn og
meela heildarumsvif hennar.
betta hefur pé ekki verid
gert négu oft og ekki med
neegilega markvissum haetti.
Mikilveegt er ad efla betta
starf og ad bessir reikningar
verdi hluti af reglubundinni
utgafu Hagstofunnar.

Toluverdur skortur hefur
verid 4 grunngégnum um
bréun og stodu ferdapjénustu
hér 4 landi en préun i ferda-
bjénustuy, eins og { 66rum
greinum, parf ad byggja &
pekkingu og upplysingum.
bvi er mikilveegt ad styrkja
grunninn og leggja reekt vid
tolulegar upplysingar, kann-
anir, rannsoknir og spar.

Rannsoéknir

Voxtur ferdapjénustunnar
hefur ekki breytt peirri stodu
ad rannsoknir i greininni eru
litlar og mjoég lagu hlutfalli
af opinberu rannséknarfé
atvinnuveganna er varid

til rannsékna a svidi ferda-
pjénustu.

Til pess ad fullnyta pann
kraft sem byr { islenskri
ferdapjonustu er eflaust porf
fyrir mun meiri markads-
rannsoknir en gerdar hafa
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Nyting herbergja a hételum

Heimild: Hagstofa [slands
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verid, svo deemi sé tekid. Ad
sama skapi er eflaust porf

4 auknum rannséknum 4
bvi hvers konar feréamenn
eru verdmeetastir, hverjir
ey0a mestu hér 4 landi og
skilja mest eftir sig. Ekki

er 6liklegt ad pad purfi ad
beeta skipulag rannséknar-
pattarins, t.d. med pvi ad efla
samstarf milli famennra og
dreifdra stofnana og jafnvel
sameina peer.

Rannis flokkar ttgjold
fyrirtaekja til rannsékna og
préunar eftir atvinnuflokk-
un. bad er mjog athyglisvert
a0 ferdapjonustan er ekki

a lista Rannis hvad petta
vard@ar. Petta er reyndar
ekkert skrytid { ljési pess
a0 ao ferdapjonustan feer

i dag innan vid 1% af pvi
rannsoknarfé sem stjorn-
vold veita til rannsékna a
atvinnuvegum { landinu.
fjarlogum arsins 2015 var
akvedid ad veita 60 millj-

8 Ferdamalastofa, Porfin fyrir rannséknir { islenskri ferdapjénustu, september 2013

6num kréna til rannsékna

i ferdapjénustu. Rokin voru
bau ad ferdapjénusta sé ein
af undirstéduatvinnugrein-
um i landinu og pad vanti
rannsoknir & pvi svidi. Pessi
upphaed er mjog lag saman-
borid vid rannséknarfé sem
veitt er til annarra greina,
t.d. landbtinadar og sjavarut-
vegs. [ sambandi vid pennan
fjarlagalio var adallega talad
um brjar tegundir rann-
sékna, gagnaoflun, radgjof
og bjénusturannsoknir og

freedirannséknir sem snda
ad urvinnslu gagna.

I greiningu hagsmunaadila
um borf fyrir rannsoéknir {
ferdapjénustu fra 20132 voru
sett fram 11 rannséknar-
verkefni sem talid var ad eetti
ad setja i forgang. Azetladur
kostnadur vid pzer rann-
soéknir var um 330-350 m.kr.
aari.
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Gefid Ut i mars 2015

Innihald og form beirra greininga sem birtast hér er unnio af starfs-
monnum Hagfreedideildar Landsbankans hf. og byggist 4 adgengileg-
um, opinberum upplysingum 4 peim tima sem baer voru unnar.

Mat & peim upplysingum endurspeglar skodanir starfsmanna
Hagfraedideildar Landsbankans & peim degi pegar peer eru dagsettar,
en peer geta breyst an fyrirvara.

Landsbankinn hf. og starfsfélk hans taka ekki abyrgo a vidskiptum sem
byggd eru a beim upplysingum og skodunum sem hér eru settar fram,

enda eru peer ekki veittar sem persénuleg radgjof fyrir einstok vidskipti.

Bent skal 4 ad Landsbankinn hf. getur & hverjum tima haft beinna eda
6beinna hagsmuna ad geeta, ymist sjalfur, détturfélog hans eda fyrir
hond vidskiptamanna, s.s. sem fjarfestir, ldnardrottinn eda pjénustuad-
ili. Greiningar eru engu ad sidur unnar sjalfsteett af Hagfreedideild
Landsbankans og innan Landsbankans eru i gildi reglur um adskilnad
starfssvida sem eru adgengilegar a vef bankans.
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