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Verslun og pjonusta
a timamotum

Arni Pér Porbjérnsson

framkveaemdastjéri Fyrirtaekjasvids Landsbankans

Landsbankinn hefur 4
undanférnum arum gefid ut
timarit helgud fiarfestingum
i atvinnulifinu. Fjallad hefur
verid um idnad, sjavaratveg,
ferdapjonustu og fleiri grein-
ar, en { petta sinn er verslun
og bjénusta vidfangsefnio.
Oll timaritin eiga pad sam-
merkt ad { peim er leitast vid
a0 skyra stodu vickomandi
greinar og varpa ljési 4 pré-
un og beer breytingar sem
helstar eru 4 hverjum tima.

EkKi er ofsagt ad verslun og
bjénusta standi & timamoét-
um pessi misserin, rétt eins
og margar adrar greinar.
Augljésar breytingar eru

ad verda a kauphegdan
félks, ekki sist fyrir tilstilli
netsins, pad purrkar ut
landameeri og tolvuskjarinn
er pegar ordinn einn steersti
budargluggi heims. bessi
pbréun mun auka samkeppni
islenskrar verslunar vid

ba erlendu - og bykir bé
morgum nég um nu pegar
- og breyta edli hennar

med afgerandi heetti. Pad

er mikilveegt fyrir forsvars-
menn fyrirteekja { verslun ad
vega og meta hvernig best
er ad svara bessari préun.
Alpjédavaedingin neer ekki
sidur til verslunarinnar {
samspili vid adrar greinar
og a sidustu misserum

hefur ferdapjénustan leikid
stort hlutverk i vidgangi
islenskrar verslunar og
bjénustu. A pessu svidi eru
morg teekifeeri sem mikil-
veegt er a0 nyta. bessi pbréun
skapar teekifeeri fyrir baedi
stor fyrirteeki og sma, ekki
sist p& sem sinna sérheaefo-
um rekstri og reida sig a
innlendan varning sem
hannadur er og framleidd-
ur me? tilvisan i sogu og
menningu pjédarinnar.

Landsbankinn er steersta

fisrmalafyrirteekid 4 fslandi.
Burdir bankans til ad stydja
vid bakid a fyrirtaekjum eru
otviraedir. Verslun er stér og

mikilveeg atvinnugrein sem
sinnir mikilveegu hlutverki
sem sist mun minnka { fyrir-
sjaanlegri framtid. Fyrir-
teekjamidstod Landsbankans
i Borgartuni sinnir minni
og medalstérum fyrirtaekj-
um & héfudborgarsvaedinu.
Med opnun hennar hefur
bankinn sameinad 4 ein-

um stad mikilvaega pekk-
ingu og 6fluga pjénustu.

Me0d pessu mun bankinn
geta stutt enn betur vid bak-
i0 & islenskum fyrirteekjum.

Verid velkomin {
Landsbankann.
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Ad 60rum pattum olostudum lysir
einkaneyslan einna best heildareftirspurn
i verslun hér innanlands. Hun drost saman
um riflega 16% ad raungildi a arunum
2008-2010 en hefur vaxié um 1,8% a

ari ad jafnadi sidan pa. Einkaneyslan

i fyrra var po enn um 12% minni en
pegar htiin nadi hamarki a arinu 2007.

I pessari grein er
meginahersla 16g0 4 ad
greina eftirspurnarhlid
verslunar og pjénustu

med bvi ad skoda hvernig
heildarneysla hefur préast
yfir tima, baedi ein og sér en
einnig sem hlutfall af vergri
landsframleidslu. Adrar
mikilveegar visbendingar um
préun eftirspurnarinnar eru
einnig nyttar, svo sem tekju-
og verdproéun, kortavelta
innlendra og erlendra adila,

velta i verslun, innflutningur
neysluvara, breytingar a
utgjoldum heimilanna og

4 samsetningu beirra.

Gridarleg umskipti
i pbenslu og samdraetti
i einkaneyslu

begar horft er um 6xl1 og pro-

un einkaneyslunnar skodud
sést a0 mikid pensluskeid
var hér 4 landi 4 &runum
2003 til 2007. Einkaneyslan

jokst alls um riflega 39%
a0 raungildi & timabilinu
eda um 7,8% & ari. bratt
fyrir ad petta sé gridarlega
mikill véxtur 4 svo stuttu
timabili er petta pé ekki
einsdeemi { islenskri hag-
ségu. A jafnléngu timabili,
a drunum 1996-2000 jokst
einkaneyslan um 43% eda
ad medaltali um 8,6% a
ari. Ekkert ar sleer b6 ut
skattlausa arid 1987, pegar
einkaneyslan jokst um

rim 16% 4 einu &ri. A milli
bessara gédeeristimabila
koma svo eitt eda tvo ar par
sem samdrattur er um-
talsverdur. Pessar sveiflur
virdast gegnumgangandi {
sogu okkar litla hagkerfis.
Ekkert jafnast p6 a vid
timburmennina eftir sidasta
gobdaeri. Arid 2009 drést
landsframleidslan saman
um 5,1% milli 4ra. Mestur
samdrattur vard { fjarmuna-
myndun sem laekkadi um
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Heimild: Rannséknasetur verslunarinnar, Sedlabanki fslands

Einkaneysla Heimild: Hagstofa fslands, Hagfreedideild Landsbankans visitolur smésﬁluverslunar
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teep 48% en par 4 eftir kom
einkaneyslan sem drdst
saman um 10% milli ara.

Samdrattur einkaneyslunn-
ar hofst & hrunarinu 2008
pegar hiin minnkadi um teep
7% en frekari 10% laekkun
fylgdi 1 kjolfarid arid 20009.
Ari® 2010 var minnihattar
samdrattur i einkaneysl-
unni eda 0,2% en sidan pa
hefur hin aukist um ad
medaltali 1,8% & ari. bratt
fyrir pad var einkaneyslan
samt ad raungildi 12%
leegri i fyrra en arid 2007.
bessi sogulegi samdrattur
i einkaneyslunni hafdi
vitanlega mikil ahrif &
eftirspurn eftir vérum og
bjénustu hér innanlands.

Hann jafngildir pvi ad eft-
irspurnin hafi minnkad um

196 ma.kr. & adeins tveimur
arum a nugildandi verd-
lagi. Til samanburdar var
einkaneyslan i fyrra riflega
1.000 ma.kr. og bvi augljést
ad jafn umtalsverdur sam-
drattur hefur haft veruleg
4hrif a fyrirteeki { verslun
og bjénustu vid heimilin.

Medalutgjold til
almennrar neyslu
aukast hradar en tekjur

Samkvaemt kénnun
Hagstofunnar a almennri
neyslu heimilanna voru
medalutgjold peirra 476
pusund krénur & manudi
a0 medaltali 4 arabilinu
2010-2012 (meelt & verdlagi
arsins 2012). Alls jukust
atgjoldin um 7,3% ef
midad er vid prju arin par 4
undan, fra 2009 til 2011.

AQ teknu tilliti til verdbdlgu
jukust utgjoldin um 2%.

[ kénnun Hagstofunnar er
einnig spurt um radstof-
unartekjur heimilanna en
peer reyndust vera rimar
533 puisund krénur & manudi
ad medaltali og hofou

adeins aukist um 3,8% fra
fyrra timabilinu. Utgjéldin
jukust pvi um 3,4% umfram
radstofunartekjur. Hlutfall
neyslutitgjalda af heildar-
radstofunartekjum haekkadi
& sama tima ar 86% 1 89%.
Arleg medalttgjold til
almennrar neyslu heimila &
héfudborgarsveedinu voru
svipud og & 60rum béttbylis-
svaedum en utgjold heimila {
dreifbyli voru nokkud leegri
eda sem nemur um 658
pusund krénum & ari. Pessi
skipting hefur breyst talsvert
frd aldamétum, t.a.m. voru

medalitgjold i dreifbyli
nokkud heerri en i péttbyli
a timabilinu 2006-2008.

Samkvaemt gégnum
Hagstofunnar um heild-

ar radstéfunartekjur og
einkaneyslu heimilanna
voru tekjurnar heldur meiri
en neysluitgjoldin arid
2008. Arid eftir drégust
heildartekjurnar saman um
rumlega 6%, en utgjoldin
um teeplega 1% ad nafnvirdi.
bessi gbgn benda pvi til pess
ad heimilin hafi gengi® 4
sparnad sinn og/eda tekid
lan 4 undanférnum arum

til ad standa undir pess-

um utgjéldum, pratt fyrir
raunsamdratt { einkaneysl-
unni 4 framanverdu
timabilinu 2008-2012.!
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Ahrif hrunsins 4 sam-
setningu neyslunnar

Gogn um innflutning a
neysluvorum, utgjalda-
kénnun Hagstofunnar og
visitélur smasoluverslunar
gefa nokkud skyra mynd
af préun neyslu heimil-
anna undanfarin ar.

[ dag fer riflega fjéroungur af
neysluttgjoldum heimilanna
i htiisnaedi og utgjold pvi
tengd. Neest steersti lidur-
inn er ferdir og flutningar
en par vega pyngst utgjold
vegna kaupa og reksturs
bifreida. Matvérur eru {
bridja szeti med um 14% af
heildaritgjéldunum en um
10% fara i kaup 4 fatnadi,
hiisgégnum, rafteekjum og
00rum heimilisbtinadi.

Breytingar 4 samsetningu
utgjaldanna fra hruni syna
a0 heimilin eyda nu hlut-
fallslega meiru af heildar-
utgjoldunum { matvorur,
en hlutfallslegt vaegi bess
lidar neyslukorfunnar hefur
aukist um 18% fra arinu
2007 (leekkadi um 4,2% fra
2003). Svipada sogu er ad
segja af afengi og tébaki en
hlutfallslegt vaegi pessara
vara hefur aukist um 16,5%
(leekkad um 28% midad vid
arid 2003), utgjold tengd
heilsu hafa aukist um 8,5%,
vegna podsts og/eda sima
um 11,5% en hlutfallsleg
heekkun tutgjalda vegna
menntunar er 96,6%.

bad er einnig athyglisvert

a0 sja ad veegi fatnadar

hefur aukist um 1,5% pratt
fyrir ad virdisaukaskattsvelta

og smasoluvisitélur bendi
til pess ad sala a fatnadi
sé enn langt undir pvi
sem hun var arid 2007.

Veegi annarra lida hefur
minnkad 4 timabilinu. Mest
hefur hlutfallslegt veegi
huisbtinadar og annars
heimilisbtinadar (p.m.t.
rafteeki) minnkad, eda um
29%. Ef karfan nt er borin
saman vid arid 2003 kem-
ur { 1j6s sama proéun, béd
hlutfallsleg leekkun pessa
lidar sé heldur minni eda
25%. Annar lidur sem hefur
leekkad, baedi midad vio arid
2007 (-23%) og 2003 (-9%),
er tébmstundir og menning.

Préun smésolu

Eins og ad likum leetur
vard neer algjort hrun i

s6lu 4 dyrustu neysluvor-
unni, nyjum bifreidum til
einstaklinga, strax eftir
hrunid, enda laekkudu rad-
stéfunartekjur heimilanna
verulega 4 sama tima og
verd innfluttra vara haekk-
adi mikid vegna veikingar
krénunnar. Svipada sdégu

er ad segja af 6drum var-
anlegum neysluvérum svo
sem htsgdgnum og staerri
heimilisteekjum. Visitolur
smasoluverslunar benda til
ad verslun med dagvoru hafi
rétt ur katnum eftir um 10%
samdratt 4 arunum eftir
hrun (m.v. arsbyrjun 2008).
Sala i 66rum helstu flokkum
smasolunnar er enn téluvert
undir pvi sem var { upphafi
ars 2008. Mest ber { milli i
htisgagnaverslun (-51%) og
fataverslun (-34%). Vidsnun-
ingur hefur b6 ordid i 6llum

Timarit Landsbankans
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... hlutfallsleg laekkun utgjalda heimil-
anna til fatakaupa hér a landi a allra

sidustu arum er sterk visbending

um ad Islendingar birgi sig upp af
fatnadi a feréalogum erlendis og lika
a0 aukning hafi ordio i netverslun.”

flokkum fra pvi botninum
var nad, nema { fataverslun
par sem enn er ekki ad sja
markteeka visbendingu um
a0 salan sé farin ad aukast
a0 radi. Kann pad ad skyrast
af pvi ad st verslun hafi {
auknum meeli flust tr landi.

Ef hlutfallslegar verd-
breytingar 4 helstu neyslu-
flokkum m.v. breytingar &
visitélu neysluverds i heild
eru skodadar, fyrir og eftir
hrun, kemur { ljés ad nokkrir
flokkar hafa haekkad mun
meira en almennt verdlag.
bar standa einkum tveir
flokkar ut af; annars vegar
afengi og tébak og bensin og
oliur hins vegar. Badir pessir
flokkar eiga bad sameigin-
legt ad stor hluti ttsoluverds

peirra reedst af al6gum hins
opinbera, sem haekkudu tals-
vert a timabilinu. Sjénvorp
og tolvur hafa p6 haekkad
minna en almennt verdlag.
betta er jafnframt sa flokkur
smasolunnar sem rétti einna
fyrst tr kttnum eftir hrun.

Er verslunin ad einhverju
leyti ad faerast ur landi?

Ymislegt bendir til pess ad
svarid vid pessari spurn-
ingu sé ja. Opinber gégn og
rannsoknir & pessu svidi eru
hins vegar afar takmarkadar.
Visbendingar tr spurninga-
kénnunum benda t.d. til pess
ad fataverslun, einkum og
sér i lagi kaup Islendinga &
barnafotum, sé umtalsverd
erlendis og eins er mikid

keypt af fétum i netversl-
unum. Eins hefur verid
greint fra mikilli aukningu {
pakkasendingum til landsins
4 allra sidustu misserum,
einkum fra Bandarikjunum
og Kina. Par virdist einkum
um ad reeda sendingar til
einstaklinga sem skipta

vid erlendar netverslanir.
opinberum gbégnum, svo sem
um kortanotkun fslendinga

i vidskiptum vio erlenda
adila, er ekki haegt ad

greina nakveaemlega hvernig
bessi vidskipti skiptast.

bréun kortanotkunar getur
b6 gefid visbendingu um
heildarumfang eydslunnar.
Pegar hun er rynd kemur

i 1j6s ad heildarkortavelta
islenskra korta erlendis

hefur riflega tvofaldast? fra
bvi hin nddi ldagmarki eftir
hrun. Hluti skyrist af fleiri
utanlandsferdum landans
en ef préun eydslunnar er
skodud i hlutfalli vid bann
filda Islendinga sem ferdast
til titlanda er aukningin
engu ad sidur 36%. ba
stendur eftir si spurning
hvort hver ferdamadur

eydi meiru a ferdalogum
sinum en adur og/eda ad
hluti af aukningunni sé
tilkominn vegna aukinnar
netverslunar. Ekki er heegt
ad greina petta nanar

med peim gégnum sem
fyrir liggja, en hlutfallsleg
leekkun ttgjalda heimilanna
til fatakaupa hér a landi 4
allra sidustu arum (petta
hlutfall hefur annars verid
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Heimild: Hagstofa {slands
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A undanférnum 20 drum hefur
einkaneyslan ad medaltali verio
um 56% af vergri landsframleidslu.
Petta hlutfall hefur sveiflast mikic
en pad foér heest um aldamétin i teep
60% en leegst arid 2010 1 51%.

nokkud stoougt { gegnum
tidina), er sterk visbending
um ag Islendingar birgi sig
upp af fatnadi a ferdalégum
erlendis og lika ad aukning
hafi ordid i netverslun.

Hin hlidin 4 bessum peningi
er verslun erlendra ferda-
manna hér & landi. Kaup
erlendra adila hér 4 landi &
vorum og bjénustu kemur til
fradrattar { einkaneyslunni

i pjédhagsreikningum, en
beetist engu ad sidur vid
veltu smasolu- og pjénustu-
adila innanlands. A drunum
fyrir hrun var pessi viobot
erlendra adila vid neysluna
hér innanlands um 5% af
einkaneyslunni { heild, en &
sidasta ari var petta hlut-
fall komid upp { teep 13%.

Utgjoldum Islendinga
erlendis er sémuleidis baett
vid einkaneysluttreikning-
ana i pjédhagsreikningum
en koma ad sama skapi ekki
inn { veltu séluadila inn-
anlands. A 4rinu 2007 (og

jafnan fyrir pann tima) voru
ttgjold Islendinga erlendis
(7,5% af einkaneyslu) haerri
en tekjur af erlendum adilum
innanlands (5%). A pvi hefur
nu ordid mikil breyting og
hun er til marks um pau
teekifeeri sem ferdamanna-
straumurinn skapar fyrir
verslun og pjénustu & sama
tima og verslun innlendra
adila 4 ferdalégum og i
erlendum netverslunum
synir ad barattan hardnar
um hylli islenskra neytenda.

Hversu mikio er edlilegt
ad einkaneyslan aukist?

A undanférnum 20 drum
hefur einkaneyslan ad
medaltali verid um 56%
af vergri landsframleidslu.
Petta hlutfall hefur sveifl-
ast mikid en pad fér heest
um aldamétin { taep 60%
en laegst arid 2010 { 51%.
begar hlutfall einkaneyslu
af vergri landsframleidslu
(VLF) er skodad { 66rum
préudum rikjum (m.v. arid

2012) kemur { ljés ad htn
liggur almennt & bilinu 54-
58%. Pad er athyglisvert ad
eftir pvi sem VLF & mann
er heerri (kaupmattarleiorétt
i Bandarikjad6lum) virdist
hlutfallié fara leekkandi.
begar beett er vid gbgnum
fyrir Island arid 2007

og 2013 kemur { 1j6s ad
hlutfallid hér var éedlilega
lagt 4 sidastlionu ari. bad er
pvi liklegt ad petta hlutfall
muni, pegar fram { seekir,
leita { 4tt ad medaltali
annarra préadra rikja a
svipudu tekjubili og verda
neerri 55%, en & sidasta ari
var pad teep 53%. Verdi betta
reyndin ma telja liklegt ad
einkaneysla muni ad jafnadi
aukast hradar & neestu arum
en hagvoxtur { heild.

I nyjustu pjédhagsspa
Hagfreedideildar er gert

rao fyrir talsverdum vexti
einkaneyslu a komandi
arum, eda ad medaltali 3,3%
4 ari 4 timabilinu 2014-2016.
A sama tima spaum vid

verulegum vexti { fjarmuna-
myndun sem gerir pad ad
verkum ad hagvoxtur verdi
meiri en voxtur einkaneysl-
unnar a timabilinu eda um
4% & ari. Vid reiknum pvi
ekki med pvi ad einkaneysla
sem hlutfall af landsfram-
leidslu muni aukast & naestu
arum. bvi ma telja liklegt
ad aukinn kraftur verdi

i vexti einkaneyslunnar
utan spatimabilsins pegar
heildarfjirmunamyndun
hefur nad edlilegra hlut-
falli af landsframleidslu.

D Pad er athyglisvert ad tolum Hag-
stofunnar um tekjur heimila ber {
fliétu bragdi ekki saman vid télur um
radstofunartekjur medalheimilisins
sem aaetlad er ut fra spurningakonnun
Hagstofunnar par sem pétttakendur eru
spurdir um radstéfunartekjur sinar.

2 Meelt i evrum, télf manada
hlaupandi medaltal.

Timarit Landsbankans
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Umskipti urdu a islenska smasélumark-
aonum fyrr a pessu ari pegar Festi eign-
adist Kaupas sem rekur matvoruverslan-
irnar Krénuna, Noéatun og Kjarval asamt
Elko og Intersport. Samantekin velta
nemur rumum 30 milljoroum kréna.

AQ baki Festi standa
athafnasjédurinn SIA I,
lifeyrissjédir og ymsir adrir
fjarfestar. Jon Bjornsson er
forstjéri Festar, en hann
styrdi Magasin du Nord i
atta ar og var adur fram-
kveemdastjéri Hagkaupa og
forstjéri Haga. Hann segir
nyja eigendur hafa séd ymis
teekifeeri i fyrirteekinu.

,Kaupas hafdi nad mjog
g6dum arangri & matvoru-
markadnum, en vid sdum
moguleika & ad gera enn
betur. Félagio er tiltélulega
nybtiid ad feera starfsemina
inn i voruhts sem bydur

upp & ymsa hagreedingar-
moguleika. Krénan hef-

ur fallid vel { kramid hja
vidskiptavinum og gengid
mjog vel og vid stefnum ad
pvi ad fjolga Krénuversl-
unum. Elko er lika & mjog
spennandi markadi sem an
efa fer vaxandi. Vid notum
rafteeki miklu meira en
adur og pau eru ordin meiri
neysluvara. Til deemis er
ekki lengur risadkvérdun ad
kaupa nytt sjénvarpsteeki.
bad eru pvi allar forsendur
til pess ad fyrirteekid i heild
geti vaxid, auk pess sem
verkefnid er négu stért til
ad vera spennandi um-

breytingarverkefni. Breytt
eignarhald eitt og sér getur
lika leitt af sér nyjar ahersl-
ur sem skila hagraedingu
og aukinni ardsemi.”

Eru uppi dform um
ad gera Kaupds ad
almenningshlutafélagi?

,Vid hofum sagt ad pad sé
moguleiki, en erum ekki
farin a6 huga ad pvi. Oll
uppbygging midar p6 ad pvi
ad vid getum farid 4 markad
og vid hegdum okkur eins
og vid séum ad verda skrad
félag. Malin verda skodud
begar par ad kemur, en bad

verdur ekki fyrr en fyrsta
umbreytingarfasanum er
loki®. Markadsadstaedur
hverju sinni rdda lika miklu
sem og hvada eignarform
vid teljum best fyrir fé-
lagid & hverjum tima.”

Vikjum ad samkeppninni
i versluninni. Hvernig
horfir hiin vid pér?

,HUn er mjog hord. Sam-
keppnin ytir ménnum afram
og ef bad er ekki samkeppni
ba hreyfist ekkert af pvi
monnum finnst stadan géd.
Hér er mikil hreyfing a 6llu
og astaedan er su ad pad er
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mikil samkeppni. Vid erum
& premur morkudum, { mat-
voru, rafteekjum og iprotta-
vérum, og adstaedurnar eru
mismunandi. I ipréttavérun-
um erum vid liklega minnst-
ir af premur stérum adilum.
bad er mjog hoérd samkeppni
a4 rafteekjamarkadnum, sem
er gridarlega kvikur og
téluvert margir samkeppn-
isadilar. bar erum vio stéri
adilinn, en dlagning & raf-
teekjum er lag og bréunin or.
Taeknin breytist hratt sem
bydir ad vid purfum ad vera
med mjog hrada adfanga-
kedju. Vid getum ekki pantad
ptisund sjénvarpstaeki og
legid med pau a lager og
vonast til ad einhver kaupi
bau eftir halft ar. Pau geta
urelst & peim tima — hvad pa
simar og télvur. Pad er lika
gridarlega hord samkeppni 1
matvérunni og si sam-
keppni er margslungin. bar
kemur til verd, stadsetn-

ing og vorudrval 4 timum
breyttrar neysluhegdunar
og aukinnar medvitundar. [
matvorunni erum vid ekki
bara ad keppa vid adrar
matvoruverslanir heldur lika
alla matsolustadina og pa
ekki sist skyndibitastadina
sem margir selja hollan og
go6dan mat 4 lagu verdi.”

Hefur samkeppnin i
matnum breyst mikid?

,T0luvert. Pa er helst ad
nefna breytta neysluhegdun
sem hefur ordid vid aukid
frambod 4 tilbunum og half-
tilbinum mat, bzedi i gegn-
um veitingahtis og verslanir.
Samhlida pessu hefur ordid
sprengja { frambodi a skyndi-
bita sem hefur aftur breytt
pvi hvernig vid bordum og
hversu oft vid eldum. Félk
eldar minna og vid purf-

um ad finna Ut hvernig vid
getum gert malin einfaldari
og beegilegri fyrir vidskipta-
vinina svo peir purfi ad hafa
minna fyrir hlutunum.

Annad sem hefur gerst 4
medan ég gerdi naestum tiu
ara hlé 4 vidveru minni 4
matvorumarkadnum, er ad
pad eru ad verda til mjog
skyrt afmarkadir kanna-
hépar. Vid sjaum bad mjog
greinilega { dherslunni a
heilsu og s& hépur er mjog
vaxandi. Vid sjaum lika
mjog misjafnar parfir 4 milli
hverfa. Petta eru athyglis-
verdar breytingar. Um leid
hefur feekkad { heimili vio-
ast, heimili med einum eda
tveimur eru ordin algengari
og bau versla 6druvisi.
Markadurinn er pvi miklu
meira spennandi en adur var
og pad er gaman ad starfa a
honum. Samhlida pessu hef-
ur svo ordio tilfersla a versl-
un ur hefdbundnum btidum
i lagvoruverdid. Folk zetlar
ekki ad lata bjéda sér annad
en lagvéruverdsverslanir og
bad er okkar ad meeta pvi. “

Hvad um verdlagio,
er pad eins lagt og
haegt er ad hafa pbad?

,Alagning { matvéru hefur
lekkad a sidustu arum og
bad er mjog virk samkeppni
4 markadnum. Pad er mik-
ilveegt fyrir neytendur ad
hér séu ekki bara tvo sterk
fyrirtaeki heldur fleiri. T
pessu finnst mér skipta mali
hvernig reksturinn er sam-
anborid vid rekstur sambeeri-
legra fyrirteekja { ndgranna-
16ndunum og vid sjaum ad
framleidnin er nokkud g6d.
bad er nefnilega mikilveegt
ao fyrirteekjunum gangi vel.
Eg rak fyrirteeki { Danmérku

sem var med 1.500 - 1.700
starfsmenn og velti 50
milljéréum kréna. bPad var
hins vegar litid fyrirtaeki a
danskan meelikvarda. Hér
rek ég minna fyrirteeki, en
reksturinn er samt fléknari
heldur en uti. Stadreyndin er
st ad matvorufyrirtekin a
Islandi eru mjog litil vegna
bess a0 markadurinn er svo
litill. Pétt vid veerum i eigu
stérs erlends adila pa breytti
pad ekki st6dunni. bad er
ekki heegt ad kaupa hing-
ad vorur i gdmavis vegna
pess ad pad er ekki haegt ad
selja peer { gdmavis. Petta
gleymist oft { umraedunni.
Umbhverfid er mjog gott

ad morgu leyti, menn eru
snoggir ad gera hlutina og
gera ba édyrt, en bad sem
mestu reedur um voruverdio
er skipulagid og pad raedst
af steerd markadarins.”

Hvagd viltu segja um pau
skilyrdi sem stjornvold
skapa versluninni?

,I beim efnum vil ég lita &
hvad er best fyrir fyrirteekio
Island og hvernig hér getur
ordid sem mest verOmeeta-
skopun. bPad virdist sem
litill skilningur sé a hvad
verdmeetaskdpun pydir, en
bad bydir einfaldlega ad sem
mest af virdiskedjunni sé &
Islandi en ekki { utléndum.
[ matvérunni er stersta
malid ad taka a landbin-
adinum { samvinnu vid
baendur og skoda hvernig
samKkeppni geeti aukid hag
peirrar atvinnugreinar. bad
er stadreynd ad félk vandar
sig betur { samkeppni og

ég er ekki { nokkrum vafa
um ad islenskir beendur
myndu standast innfluttum
vérum snuning. Greenmetis-
bzaendur syndu bad og bad

sama myndi gerast { 60r-
um geirum landbinadar.

Petta gerdist lika i seel-
geetinu & sinum tima og
hvernig litur islenskur
seelgeetisidnadur ut { dag?
betta eru bléomleg og flott
fyrirtaeki sem selja miklu
meira og framleida betri
voru en fyrir 1970 pegar
innflutningur var bannadur.
Uppbyggingin hofst begar
samkeppnin komst 4. Eg vil
hafa sem mest af virdisauk-
anum 4 [slandi og ef gaedi
og ver0 eru sambeerileg milli
innlendrar og innfluttrar
voru pa eiga menn ad velja
pa islensku. Pad skapar
verdmeeti, meiri vinnu, heerri
laun, meiri tekjur fyrir rikis-
sj6d. bad er timi til kominn
a0 menn leiti saman lausna
vardandi landbiinadinn pvi
malin pokast ekkert afram ef
allir prasa hver { sinu horni.

Hvernig eru skilyrdin
fyrir fataverslanir hér
a landi?

Skilyrdin til ad reka fata-
verslun eru mjog sleem og
pbau madl eru alls ekki hugsud
til enda. bad er 15% tollur &
fatnad sem beetist vid bann
toll sem lagdur er & voruna
pegar hin er flutt fra Asiu

til Evrépu. Fot eru bvi dyr &
Islandi og neytandinn bregst
vid med pvi ad flytja inn ot

i ferdatoskum. Pad er mjog
6hagkveemt fyrir fyrirteekid
Island ad &l virdiskedjan sé

i ttlondum. Pad er nefnilega
verdmeetaskopun i verslun.
bar vinnur félk. Allir myndu
njéta pess, laglaunafélk

og adrir, ad fatnadur laekk-
adi { verdi. I stadinn geetu
Islendingar svo farié ad njéta
bess ad vera { itlondum i
stad pess ad purfa ad peytast

Timarit Landsbankans
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,A0 upplagi er ég frjalshyggjumadur
og eg held ad verslanir geti selt vin
alveg eins og peer geta selt tobak.

Vid seldum vin i Danmorku og pad
gekk snurdulaust fyrir sig. Eg held a®
neyslan myndi breytast og feerast enn

frekar ur sterku i 1éttvin og bjor.

€

4 milli verslana til ad kaupa
fot fyrir freendur og freenkur
og skjalfa svo a beinunum
af étta vid ad vera stoppadir
i tollinum. En { stad pess ad
leekka fot { verdi pa leekkum
vid allar sykradar vorur,
seelgeeti og gos. Er pad gott?
J4, ju, ég er hlynntur éllum
leekkunum, en pegar velja
parf & milli véruflokka pa er
furdulegt ad byrja a sykrin-
um og lata fétin eiga sig.

Frihofnin & Keflavikurflug-
velli er svo annad furdulegt
mal og ésanngjarnasta
verslun & Islandi. Af hverju
mé Islendingur sem fer

til utlanda oft & ari kaupa
6dyrara raudvin en peir sem
fara aldrei til utlanda? Pad
eru ashaleg og 6sanngjérn
sérréttindi sem a ad afnema.
Fyrir nd utan pad hvad pad
er vitlaust og 6hagkvaemt
a0 trukka ollu pessu afengi

sudur me9 sjé og rada upp i
hillur til pess eins ad keyra
pad til baka { leigubilum.”

Hvad finnst pér

um baer breytingar
sem bodadar eru

i fjarlagafrumvarpinu?

,Mér finnst frdbeert ad menn
cetli ad afnema vorugjoldin
pbvi pad eykur samkeppn-
isheaefni Islands. Reyndar &
pad bara vid um rafteeki og
byggingavorur, en pad er
fint at af fyrir sig. Tollskrdin
er afram jafn stér og flékin
og pbad verda afram tollar &
morgum rafteekjum. Toll-
skrain er reyndar faranleg.
Pad meetti halda ad menn
hafi fengi®d borgad per blad-
siu. Eg held ad bad séu fjér-
ar siour bara um skrifbords-
stéla 1 henni, peir eru tolladir
med mismunandi heetti eftir
pvi hvada efni er i peim.

bagd eetti ad vera sjalfsteett
markmid ad sameina flokka
og faekka linum og minnka
skrana um svona helming.

Breyting a virdisaukaskatt-
inum mun heekka matvéru-
verd, pad liggur ljost fyrir.
Vel ma vera ad neyslukaup-
mattur einstaklinga aukist {
heildina, en matvoruverdid
haekkar. Eg er talsmadur
bess ad hér sé eitt virdis-
aukaskattbrep og ég held ad
stjérnvold vilji fara pa leid.
pvi feelist mikil einféldun og
um leid hagraeding. Eg skil
hins vegar ad bad sé yms-
um vandkvaedum bundid
og verdi ekki gert med pvi
ad smella saman fingrum.
bad verdur svo frédlegt

a0 sja hvada ahrif pess-

ar skattbreytingar munu
hafa 4 verd. Eg er ekki

viss um ad leekkun efra
prepsins tur 25,5% 1 24%

breyti miklu { raun. Verd

a peysu sem kostar 6.990
vard ekki til med einhverri
reikniformulu. Pad vard til
af pvi ad kaupmanninum
fannst pad vera gott verd.
Meér bykir éliklegt ad hiin
leekki 1 6.906, pad er ekki
sérstaklega solulegt verd.

Viltu ad vin og bjoér verdi
selt i matvoruverslunum?

,A0 upplagi er ég frjals-
hyggjumadur og ég held

ad verslanir geti selt vin
alveg eins og baer geta

selt tébak. Vid seldum vin

i Danmoérku og pad gekk
snurdulaust fyrir sig. Eg held
ad neyslan myndi breytast
og feerast enn frekar ur
sterku { léttvin og bjor.”
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i viotali um skipulagsmal.

Nytt adalskipulag Reykja
2030, var sampy.
2013. Meginstef pess er a6 oll hver
arinnar verdi sjalfbeerariog mannv
en nu er og pvi markmici a ei
meod péttingu )a fo is
vinnu og.pjénustu neerri heimilum

Vidskiptavinur { Fri Laugu & Laugalaek.



Sjalfbaer hverfi
raudur pradur

Hjalmar Sveinsson, formadur umhverfis- og skipulagsrads Reykjavikur

,Budirnar voru i hverfunum
pbangad til stérverslanirnar
komu til ségunnar i kring-
um 1990. Kosturinn og
asteedan fyrir peirri réttaeku
og hrédu préun sem vid
pekkjum er audvitad su ad
stérverslanirnar bjéda upp 4
mikid urval og selja vorurn-
ar a leegra verdi heldur en
adur pekktist. beer sigrudu
pvi i samkeppninni. En &
pbessum 25 arum sem eru
lidin hafa jafnframt komid

i 1j6s gridarlegir vankantar
4 bessu fyrirkomulagi. Einn
peirra er sa ad verslunum
hefur faekkad ofbodslega
mikid og vegalengdin i
verslunina verdur alltaf
lengri og lengri. Arid 2008
voru ad mig minnir 79
matvoru- og dagvoruversl-
anir { Reykjavik en arid 1950
voru peer 370 og i ba daga
gatu allir gengid ut i bud og
keypt inn. Annar galli er sa
a0 betta hefur leitt til mjog
mikillar sampjéppunar i
verslun og ba sérstaklega i
matvoruverslun. Stundum
hefur félk 4 tilfinningunni,

og bad réttilega, ad bad séu
bara eitt eda tvo fyrirteeki
sem eigi allar verslanirnar.
bad kann ekki gédri lukku
ad styra. [ pridja lagi er pad
algjorlega andsteett beim
hugmyndum sem vid h6fum
um gédan borgarbrag og
gott borgarlif ad pu getir
ekki sott pjénustu { pinu
eigin hverfi, helst fétgang-
andi. Sem sagt: kostirnir
voru 6tvireedir til ad byrja
med en hin hlidin 4 peim
peningi felur i sér mjog
mikla galla. Min tra er st
ad petta muni smam saman
snuast vid og ad pvi er unnid
med nyja adalskipulaginu.”

Var pad stefna borgar-
yfirvalda a peim tima

aod feera verslunina ur
ibudahverfunum eda
préadist petta bara svona?

,Eg bekki bad ekki til hlitar
og veit ekki hvernig hlutirn-
ir gengu fyrir sig, en pad

er til deemis otrulega stutt
sidan skipulagsyfirvold i
borginni sampykktu ad

opnadar yrou matvoruversl-
anir { risastérum skemmum
uti 4 Granda. Sveedid var
skilgreint sem athafna- og
hafnarsveedi og mér er i
dag 6skiljanlegt ad bessum
verslunum hafi verio leyft
ad risa par. Hugsunin hefur
kannski verid st ad parna
veeri teekifeeri til ad koma
upp lagvoruverdsverslunum
sem veeru i naesta nagrenni
vid Vesturbaeinn og pad
yrou allir dnaegdir med pad.

En bad hefur synt sig ad bad
er neerri 6mogulegt ad fara
bangad nema keyrandi & bil.
Mér finnst lika ad barna fari
6heyrilega margir fermetrar
undir verslun, en pad er
kannski enn eitt deemid um
hvad samkeppnisforsendurn-
ar hér a landi eru skritnar.
Petta & audvitad sinn patt i
a0 hverfisbtdirnar lognudust
ut af og ég held ad menn
hafi ofmetid kosti pess ad
hafa lagvéruverdsverslanir
tiltélulega nalaegt byggdinni
en vanmetid mjog pessa
miklu 6kosti.”

Hvaod segir nyja
adalskipulagio
um verslun?

,Vid getum sagt ad raudur
pradur { nyja adalskipu-
laginu sé sjalfbeerari

hverfi og dhersla 4 ad efla
hverfiskjarna. [ pvi er gert
rao fyrir ad skilgreind-

ar verdi borgargotur eda
adalgotur { hverju hverfi

par sem verda rymri heim-
ildir til ad opna verslanir,
veitingastadi og pjénustu.
Morg hverfanna hafa hingad
til verid skilgreind nanast
eingbngu sem ibudasveedi
me9d litlum pjénustukjarna,
en vid sjaum fyrir okkur ad

i alla vega sumum beirra
verdi til adalgotur og jafnvel
verslunargoétur og bannig
verdi til litlir midbaeir.

Eg skal lika nefna tvennt
apreifanlegt. Adalskipulagid
bannar ad opnadar verdi
matvdruverslanir a iénad-
ar- og hafnarsveedum. bad
er mjog rottaekt skref og
eflaust rétteekara en margir
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hafa gert sér grein fyrir.
dag veeri pvi ekki mogulegt
ad opna pessar verslanir {
skemmunum uti & Granda.
bad er buiid ad loka fyrir pad
og vid erum akvedin i ad
fylgja pvi mjog stift eftir.

Annao rétteekt skref er ad
pad verdur tekid fyrir ad
verslanarymum a jaréhzaed
ibidahusa verdi breytt i
ibudir. Pad hefur verid gert

i stérum stil og fyrir vikid
hafa moéguleikarnir 4 ad
reka verslanir { hverfunum
minnkad. Ef petta er leyft

er komid { veg fyrir ad bar
verdi verslun einhvern tima
aftur. bad er svo énnur saga
ao petta eru yfirleitt frekar
lélegar {budir par sem bessar
jaréhaedir eru hannadar med
mjog stérum gluggum og
svo framvegis. Til vidbétar
vil ég svo nefna dkveedi i
skipulaginu um ad verslanir
ati { hverfunum fai rymri
heimildir til ad steekka vid
sig og 60last meira svig-
rum og athafnafrelsi.
Samandregid eru petta aukn-

ar dherslur & hverfiskjarna og
adalgotur { hverfunum, pad
er bannad ad opna verslanir
af pvi tagi sem adur var leyft
og bad er mjog mikil thalds-
semi gagnvart breytingum

a verslunarhusneedi.”

Er petta raunheeft, er
petta ekki bara rémantik?

,Ja, ég eetla nu rétt ad vona
a0 skipulagsmadl snuist lika
svolitid um rémantik. En a
moti ma spyrja hvort dskir
iblanna um ad fa pjénustu
inn { hverfin sé rémantik?
bessar 6skir hafa oft og
itrekad komid fram og eru
raunheefar og edlilegar.

Svona var petta en svo vard
akvedin préun sem stéd i
tuttugu til prjatiu ar sem
breytti stédunni og nu er
kallad eftir pvi ad huin breyt-
ist aftur. betta er ad gerast
vida, ekki bara hér i Reykja-
vik. Borgarumhverfid er i
tisku og i takti vio lifsstils-
bylgjuna og adalskipulagid
rimar vid petta. Félk hefur

miklu meiri ahuga en adur
4 beim lifsgeedum sem
felast i borgarumhverfinu.
baod vill upplifa raunveru-
leg lifsgaedi og ekki purfa
a0 fara i sumarbtstadinn i
Grimsnesinu til a0 eiga géda
daga. Nordmenn og Danir
féru pessa soému leid ad setja
mjog strangar takmarkanir
4 opnun matvoéruverslana {
risastéorum skemmum fyrir
utan byggdina til ad vernda
hverfisverslunina. Pad er
ekki rémantik ad yfirvold
reyni ad koma i veg fyrir ad
oll verslun safnist & orfaar
hendur og fakeppni riki,

pad er grj6thord palitik.”

Hvenzr sjaum vid
bessar breytingar?

,Eg get ekki sagt pad
nakveaemlega, en ég veit

ad augu manna sem reka
pessar stéru lagvéruverds-
verslanir hafa opnast fyrir
hverfisverslunum. Peir triia
ekki lengur ad bad sé eina
lausnin ad reka verslanir

i risastérum skemmum

fyrir utan ibudabyggdina.
Peir vilja vera med kannski
500 fermetra verslanir

i hverfunum me9 tiu til
tuttugu bilasteedum. Pessar
hugmyndir falla vel ad
skipulaginu enda skiptir
ekki 6llu mali hvad kaup-
madurinn & horninu heitir.

Hann getur alveg heitid Bén-
us eda Krénan eda Bingé eda
bara hvad sem er. Pad sem
skiptir mali er ad pessi pjén-
usta sé til stadar. Reyndar tel
ég ad fiolgun hverfisverslana,
eda 6Ollu heldur endurheimt
hverfisverslana, geti verid
skilvirk leid til ad minnka
fakeppnina { versluninni.

Timarit Landsbankans
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Huga parf betur ad
porfum atvinnulifsins

Andrés Magnusson, framkveemdastjori Samtaka verslunar og pjénustu

Svo furdulegt sem pad nu er hafa hags-
munaadilar a bord vid verslunarfyrirtaeki
og fyrirteeki i ferdapjénustu ekki verio
kalladir ad bordinu pegar skipulagsmal
eru til umfjéllunar.

Skipulagsmal eru um
margt sérkennileg 4 héfud-
borgarsvaedinu. Verslunin
hefur szett mikilli gagn-
ryni fyrir ad hér séu fleiri
fermetrar & mann lagdir
undir verslun heldur en {
samanburdarlondunum.

Toélur hafa verid dregnar
fram sem syna ad peir séu
tvofalt fleiri. Stadreyndin er
hins vegar su ad vid hofum
ekki vid neitt ad stydjast pvi
Hagstofan tekur ekki saman
abyggilegar tolur um petta.
Fyrir vikid hefur umreed-

an farid fram 4 grundvelli
algjorlega dareidanlegra
gagna. Turninn { Borgartini

er til deemis skilgreindur
sem verslunarhtisnaedi pétt
par séu ekki verslanir nema
i mesta lagi & jaréheedinni.

Hagsmunaadilum ekki
bodid ad bordinu

begar ny hverfi eru skipu-
16g0 eru tekin fra plass fyrir
verslanir og peim ,riggad*
upp an pess ad fyrir liggi
uttekt & porfinni. Bankarnir
eiga akvedna sok parna pvi
peir lana { hverja einustu
byggingu og zettu par af
leidandi ad leggja sjalfsteett
mat & porfina. Ari Skudla-
son hja Landsbankanum
hefur reyndar stigid fram

og hans vinna er til fyrir-
myndar, en opinberir adilar
ettu ad halda utan um
tolfreedina og kalla hags-
munaadila ad bordinu.
Heilt yfir rikir skilnings-
leysi & porfum atvinnu-
lifsins pegar kemur ad
skipulagsmalum. Vid
sjaum pad mjog glogg-
lega i ferdapjonustunni.

A sama tima og verid er ad
byggja Reykjavik upp sem
ferdapjénustuborg er ekkert
spad i adgengi ad hotel-

um fyrir ratur. bad er vida
mjog sleemt. Sama 4 vid um
adkomu beirra sem bjéna
hételum og veitingastod-

um { midborginni. Sifellt er
prengt ad peim sem koma
me0 adfong 4 pessa stadi, til
deemis drykkjarvorufyrir-
teekjunum sem afgreida bjor
og fleira 4 alla pébbana.
Timinn sem bau mega
athafna sig er stuttur og
akkurat nina erum vid ad
adstoda eitt adildarfyrir-
taekja okkar sem feer alltaf
stodumeelasekt pegar pad
afgreidir vorur inn a bar-
ina. Pad er undarlegt ad
borg sem gefur sig ut fyrir
ad vera ferdamannaborg
atti sig ekki a pvi ad pad

er naudsynlegt ad bjéna
fyrirteekjum sem veita
ferdamoénnum bjénustu.”
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Gamla skipulagio aftur

Hilmar Pér Bjornsson arkitekt

Lpegar horft er til skipulags
eldri hverfa i Reykjavik sést
ad versluninni var komid
fyrir med prennum heetti.
Dagvoéruverslun eins og
matvoruverslanir, bakarf,
fiskbtidir og pess hattar voru
stadsettar par sem neyt-
andinn bjé, pad er ad segja
inni { {budahverfunum. Félk
gat sétt daglegar naudsynjar
fétgangandi og fyrir vikid
idudu gotur ibudahverfanna
af félki. Nu er skipulagid
bannig ad pu kaupir mjélk
og braud { ndnast somu gétu
og bu kaupir pvottavélar,
bila og skurdgrofur. I kjolfar
skipulagsakvardana hafa
dagvoruverslanir nanast
horfié ur {budahverfunum
og fundid sér stad 4 hafn-
ar- og idnadarsveedum.

Gamla fyrirkomulagid var
skipulagslega rokrétt, ageett,
skemmtilegt og virkadi

vel og ég skil ekki enn

hvad gerdist, en svo virdist
sem menn hafi misst tok &
skipulaginu. Dagvéruversl-
anirnar i ibudahverfunum
lokudu hver & feetur annarri
eftir ad verslunarstarfsemin
var flutt ad mestu Ut 4 svaeodi
par sem enginn byr. Stal-
grindahds voru reist undir
verslanir 4 idnadarsveedum
og hisneaedi sem adur hysti
hverfisbtdirnar var breytt {
oftast afspyrnu lélegar {bid-

ir. Pessi préun hefur vissu-
lega sést erlendis, en ekki

i jafn rikum meeli og hér.
begar ég segi ad menn hafi
misst tok & skipulaginu 4 ég
vid ad peir sem véludu um
skipulagsmal & peim tima
hafa sennilega ekki skili®
samhengi hlutanna eda verid
trufladir af tidarandanum.”

Hvad finnst pér um
bessa préun sem ordid
hefur 4 borginni?

,Pad er ekki nokkur vafi &
pvi ad htun hefur verid vond.
Vissulega hefur voruveroid
laekkad eitthvad, en kostn-
adur vid ad nalgast voruna
er margfaldur. Um leid og
kaupmadurinn & horninu
heetti rekstri heetti einka-
billinn ad vera val og vard
naudsyn. bad parf helst tvo
bila & hvert htishald. Varla
sést gangandi folk { husa-
g6tum en umferdin jokst,
svifryk og mengun lika og
slysum fjolgadi. Allt petta
parf ad taka med i reikn-
inginn. Pad ma lika horfa

til pess ad radist var i ad
byggja verslunarhtisnaedi
pratt fyrir ad tolfreedin segdi
ao offrambod veeri & sliku
htisnaedi i borginni. Einhvers
stadar segir ad prja til fijéra
fermetra verslunarhtisnaedis
purfi & hvern ibtia. Arid 2007
var pessi tala komin upp i

um atta fermetra samkvaemt
Morgunbladinu 4 beim
tima. Pad er audvitad allt of
mikid, en pratt fyrir pessa
vitneskju héldu skipulags-
yfirvold afram ad uthluta
l66um fyrir verslanir og
bankarnir lanudu hiklaust
fjairmagn til pessara fram-
kveemda, umhugsunarlitid
ad manni virtist. Offrambod
a verslunarhtinzedi hlytur ad
skila sér { heerra voruveroi.”

En pa ad nyja adal-
skipulaginu, hvad
finnst pér um pad?

,bar geetir aldeilis nybreytni.
I pvi er gerd tilraun til ad
snua pessu vid. bad er stefnt
ad bvi ad folk geti sétt sinar
daglegu naudsynjar fét-
gangandi frd heimili sinu og
markmidio er ad studla ad
hagkveemara heimilishaldi,
vistveenna umbhverfi, liflegra
go6tulifi, sterkari grenndar-
tilfinningu, skemmtilegri
ibudahverfum og ekki sist
auknu félagslegu oryggi,
svo eitthvad sé nefnt.”

Ertu bjartsynn 4 ad
petta breytist i pa att
sem adalskipulagio
er ad benda?

,Eg er fullkomlega viss
um ad pad er naudsynlegt
ad snua strax af peirri

o6heillabraut sem fetud hefur
verid { verslunarskipulaginu
undanfarna tvo til prja
aratugi. Hvort bad tekst,

veit ég ekki. Eg held ad
fyrirstadan sé ekki politisk,
enda var sterkur meirihluti
fyrir adalskipulaginu. Pad

er svo skritid ad ég hef
mestar ahyggjur af athafna-
moénnum, verktékum og
radgjofum beirra, einkum

i arkitektastétt. Storteekir
arkitektar hafa sagt { min
eyru ad pad sé ordid of seint
ad snua pessari préun vié.
bad er audvitad tém vitleysa,
en pessi afstada opinberar
vissan skort & samfélagslegri
abyrgod. En af pvi ad petta
viotal er { bankabladi pa
6ska ég bess ad bankinn syni
einnig samfélagslega abyrgo
og bjéni vidskiptavinum
sinum { samraemi vid hana.
Peir sem studla ad betra,
vistveenna og félagslega
sterkara umhverfi fai lan a
hagstaedari kjorum en peir
sem vilja byggja meira versl-
unarhtsnaedi a jadarsvaedun-
um bar sem hvorki er haegt
a0 komast gangandi né med
almenningssamgoéngum.”
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Bjuggu
markaodinn
bara til

Svanhildur Eva Stefansdoéttir og Linda R6s Ragnarsdaéttir,
eigendur Spilavina

Verslunin Spilavinir i blau hiisunum i
Skeifunni er sannkallad sevintyraland.
Par eru alls konar spil upp um alla veggi,
storskemmtilegar innréttingar og frabeer
a0stada til ad spila. Andrumsloftio

i budinni er lika einstakt og gladveerd
starfsfélksins til eftirbreytni.
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,Pa kom upp hugmynd um ad gera
eitthvad meo spil og pa helst ad stofna
verslun, en vid saum strax ad pad

yroi engin venjuleg verslun meo
afgreidslubordi og spilakdssum i

hillum heldur eitthvad miklu meira.”

Vinkonurnar Svanhildur
Eva Stefansdéttir og Linda
Rés Ragnarsdottir stofn-
udu Spilavini arid 2007,

en hugmyndin faeddist um
pad bil tveimur arum fyrr.
Svanhildur starfadi pa i
ferdapjénustu, en Linda rak
eigid hénnunarfyrirteeki
dsamt eiginmanni sinum.
Badar hofou spilad mikid
fra unga aldri og peer muna
ekki betur en ad peer hafi
gripid { rommi fyrst pegar
peer hittust, en pa voru peer
vid nam { Iénskélanum.

Hugmyndin ad Spilavinum
vard audvitad til yfir spili.
,Vid satum og spiludum
og spjolludum um l1ifid og
tilveruna, hvar vid veerum
staddar og hvad vid vild-

um gera { framtidinni. P4
kom upp hugmynd um ad
gera eitthvad meo spil og
ba helst ad stofna verslun,
en vid saum strax ad pad
yrdi engin venjuleg versl-
un med afgreidslubordi og
spilakossum { hillum heldur
eitthvad miklu meira.”

Ur vard ad Svanhildur sétti
namskeid { verslunarfraed-
um, fyrst { Haskélanum i
Reykjavik og svo hja Impru.
A pessum namskeidum
var mikid um Excel-skjol,
,branding®, ,franchises” og
kedjur sem passadi akkurat
ekkert vid okkar hugmynd,
en vid gatum samt tekid
ymislegt gagnlegt Ut ur
pessu. A ndmskeidinu hja
Impru purfti ad gera mark-
adsrannsdékn og hun var

unnin med nemum vid HR.
Peir féru { Kringluna og
Smaralind og spurdu félk ut
i allt sem vidkom pessum
peelingum og nidurstadan
var einféld: fslendingar
kaupa bara spil { desem-

ber pannig ad pad er ekki
rekstrargrundvéllur fyrir
sérverslun med spil. betta
vard audvitad sma afall, en i
stad bess ad leggja arar { bat
sogdum vid: Vid bara buum
til markadinn. Ef vid viljum
reka svona bud pa verdum
vi0 ad mennta vidskiptavin-
ina. Og pad gerdum vid med
pvi ad kenna félki ad spila.”

Stadsetning skiptir mali

Stadsetning skiptir miklu
mali i verslunarrekstri og
Svanhildur og Linda vissu
strax ad peer vildu vera {
Skeifunni. Fjarhagurinn
baud hins vegar ekki upp &
pad. ,Leigan var pad ha ad
pad var of erfitt. Neest besti
kosturinn var hins vegar
vid Langholtsveg, en vid
btium badar { hverfinu og
vorum me0 born { Voga-
skoéla sem gatu komid til
okkar { buidina eftir skola.”
Spilavinir voru fyrst { litlu
plassi vid Langholtsveg-
inn, svo { steerra htisnzedi
vid hlidina en hafa verid {
Skeifunni fra vori 2013. ,Vid
hénnudum og smidudum
allar innréttingar i fyrstu
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budina og tékum peer med
pbegar vid steekkudum vid
okkur. Svo pegar vid komum
hingad i Skeifuna fengum
vid reynda hénnudi til ad
hjalpa okkur, bau Daniel og
Lindu Mjoll { Krukku. Pad
er lika gaman ad segja fra
pvi ad i fyrri flutningunum
komu krakkarnir i hverfinu
og hjalpudu ad bera & milli
plassa, en flutningurinn
hingad var umfangsmeiri
og ba nutum vid adstodar
vidskiptavina! Peir fréttu
ad petta steedi til og komu
og hjalpudu okkur ad pakka
og baru svo vorurnar inn

i nyja htisna0id. Pad er
magnad ad finna fyrir
svoleidis veentumpykju.”

islensk spil einsleit

Eins og glogglega sést i
hillum Spilavina er miki®
og fjdlbreytt tirval spila til
i heiminum og allir zettu
a0 geta fundid eitthvad

vio sitt heefi. Hins vegar
gefa Linda og Svanhildur
islenskum spilaframleid-
endum ekki hda einkunn.
,Pessi i{slenska utgafa hefur
verid afskaplega einsleit
gegnum arin og aratugina.
[ grunninn er petta alltaf
sama spilid, med sama
gangverkinu en mismun-
andi grafik. Ef vid likjum
bessu vid ténlist pa er petta
eins og vid veerum alltaf
ao gera ny og ny Mezzof-
orteldg og bad kaeemi engin
Bjork og engin Sigur Ros.

Linda og Svanhildur s6go-
ust eetla ad bua til markad
fyrir budina sina og audvitad
satu peer ekki vid ordin tém.
beer féru inn { skélana og
fristundaheimilin og bara
hingad og pangad og kenndu
félki ad spila. Svo er félk
alltaf velkomid i bidina til
ao leera eda spila hvert vid
annad og par skapast oft
mjog skemmtileg stemning.
Steersti, og um leid éveent-
asti markadurinn, eru hins
vegar bekkjarkvold i skol-
um. ,Pad hefur verid mjog
vinseelt ad fa okkur & pau
og { fyrstu purftum vié ad
taka fjolskyldumedlimi med
til ad kenna. Svo férum vid
a0 bjalfa upp starfsfélk og
nu eru tiu til télf manns i
pvi ad fara & bekkjarkvold

og vid kennum fra 50 til
250 bérnum ad spila 1 viku
og allt ad 150 foreldrum.”

En ma sld pvi féstu ad
ykkur hafi tekist ad
bua til markadinn?

,I dag kunna miklu fleiri ad
spila heldur en fyrir sj6 arum
og okkur tékst ad verda
eitthvad miklu meira en
bara verslun. Svo ja, bad ma
svo sannarlega segja pad.”

Timarit Landsbankans
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Netverslun
skemmra a veg
komin a islandi

Emil B. Karlsson, forstodumadur Rannséknaseturs verslunarinnar.

,Eitt af vandamalunum, sem um leid

skapar taekifeeri, er ad eigendur minni
verslana segja ad pad sé of dyrt ad setja upp
netverslun. Séknarfeeri peirra geetu pvi legio
i verslunartorgum a netinu par sem menn
geetu unnio saman og bodid mikid urval.*
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Vio deetlum ad hlutfall net-
verslunar af heildarverslun a
Islandi sé i besta falli helm-
ingi laegra en i nagranna-
l6ndunum par sem pad er
ad jafnadi um 6%. A hinn
béginn hefur voxturinn hér
4 undanférnum arum verid
svipadur og annars stadar
eda allt ad 15% a ari. bad
verour bd ad segjast ad hér
eru ekki til mjog nakveemar
upplysingar, en petta syna
nidurstédur athugana okkar.

Samkveemt kénnun sem
Hagstofan gerodi a sidasta
ari hoféu 56% Islendinga
notad netverslun sidustu tolf
manudi, en { peim Evrépu-
16ndum par sem hlutfallid
er heest nemur pad allt ad
75%. bvi ma svo vid baeta ad
nu eru allir aldurshépar og
baedi kynin farin ad kaupa

a netinu. Samt er nokkur
munur 4 hvada vorur hvort
kynid kaupir. Konur kaupa
til deemis meira af fétum og
karlar meira af raftaekjum.”

Hvernig stendur a
bessum mun gagnvart
60rum 16ndum?

,Asteedur bess ad netversl-
un er minni hér en annars
stadar eru fyrst og fremst
litill markadur og svo er yf-
irleitt stutt fyrir félk ad fara {
budir. Engu ad sidur er pessi
stada merKkileg { ljési bess ad
nanast 611 heimili & Islandi
eru nettengd og Islendingar
yfirleitt flj6tir ad tileinka sér
nyjustu teekni. Almennt er
svo helsta orsok pess ad folk
verslar ekki & netinu skortur
a trausti. bar kemur til 6tti
félks vid ad vera hlunnfarid
og ad persénubundnar upp-
lysingar kunni ad verda mis-
notadar. Ad auki vilja margir

snerta og finna véruna, félk
ottast ad upp komi vandamal
ef bad parf ad skila vérunni
og bad hefur dhyggjur af
haum sendingarkostnadi.”

Er liklegt ad pessi afstada
f6lks breytist & naestunni?

,Ja, ég held ad bad muni
gerast vegna bess ad

kerfin eru ad verda betri
og druggari. Nyjar teekni-
lausnir eru stdédugt ad
koma fram. Um leid eru ad
verda miklar breytingar
med snjallsimaveaedingunni
og viobuid ad félk nyti

sér a0 geta keypt { gegn-
um simann sinn. Reyndar
hefur st préun ordid ad folk
er farid ad blanda saman
netverslun og pvi sem vid
getum kallad hefdbundna
verslun. Félk fer ymist &
netid og skodar véruna og
fer svo ut { bud og kaupir
hana eda skodar voruna

i badinni og fer svo heim
og pantar hana a netinu.
Landameerin hafa pvi ridlast.

[ bvi sambandi ma nefna
ad verslunin Lin Design
gerdi 4 pessu konnun sem
leiddi { ljés ad 90% beirra
sem versludu { budinni
hofdu fyrst skodad véruna
a netinu. Pannig er t6lvu-
skjarinn ordinn budargluggi.
bag er lika algengt ad folk
sem kaupir a netinu vilji
saekja voruna i bidina
frekar en ad f4 hana senda
heim. Enn eitt er athyglis-
vert, nefnilega s préun ad
verslanir sem byrjudu sem
netverslanir eru farnar ad
opna hefdbundnar budir
par sem folk getur komid
og skodad voruna og farid
svo heim og pantad hana.
Fyrirteekin eru pvi stédugt

ad reyna ad koma til mots geta svo hugad ad sélu ut
vid parfir vidskiptavinanna.“  fyrir landsteinana, en peer
netverslanir sem nad hafa
bestum arangri og vaxio
mest eru paer sem hafa
komist a erlenda markadi.
bar get ég nefnt fyrirtaeki
eins og Blaa Lénid sem selur
,Nei, vid skerum okkur snyrtivorur, 66°NORDUR,
lika ur hvad pad vardar og Nordic Store og nammi.is.”
kaupum meira fra utlond-

um & medan adrar pjodir

kaupa meira innanlands.

Eg held ad bad skyrist fyrst

og fremst af verdi. Is-

lendingar kaupa einna mest

fr4 Bandarikjunum og boétt

salan padan sé enn drjug var

hin ennpd meiri fyrir hrun

pbegar gengi krénunnar var

hagsteedara. Af bvi ma sja

ad verd skiptir miklu mali.“

Kaupa bpeir sem nota
netid jofnum hondum
fra islenskum og er-
lendum verslunum?

Sérd bu mikil taekifaeri
i netverslun fyrir is-
lenska kaupmenn?

,J4, tvimeelalaust. Fraedin
segja ad nytt skeid sé

a0 hefjast med tilkomu
sitenginga, snjallsima og
appa og kaupmenn hér fylgj-
ast audvitad med préuninni.
Netverslun vex fimm til sex
sinnum hradar { heimin-
um en smaséluverslun og
islenskir kaupmenn zetla
audvitad ekki ad sitja eftir.

Eitt af vandamalunum, sem
um leid skapar teekifeeri, er
ad eigendur minni verslana
segja ad pad sé of dyrt

a0 setja upp netverslun.
Soéknarfeeri peirra geetu pvi
legid { verslunartorgum a
netinu par sem menn geetu
unnio saman og bodid mikid
arval. Einhver visir er pegar
ordinn ad sliku, en parna
liggja éneitanlega teekifeeri
& innanlandsmarkadi.

beir sem hafa bolmagn til
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Ferdapjonusta
fljot ad bregdast
vi0 nyjungum

e e e e

Gudmundur Oskarsson, —
forstooumadur markads- og viéskiptapréunaﬁcei ndair.

,PV1 fer flarri a0 netsala sé einfdld og

odyr bvi til parf stor télvu- og dreifikerfi
par sem ao baki liggja miklar fjarfestingar
i proun og bunadi. Icelandair rekur steerstu
vefverslun 4 Islandi og vidskiptavini
félagsins er ad finna um allan heim.”




,Utgangspunktur okkar er pjénustan vi®
vidskiptavininn og i prounarstarfinu
spyrjum vid hvad hentar honum best.
Stundum koma fram nyjungar sem vio
tileinkum okkur strax, en stundum

viljum vid bida og meta stéduna.”

Fyrirteeki i ferdapjénustu
voru meod beim fyrstu til ad
selja pjénustu sina { gegnum
netid og hafa allar gétur sio-
an verid leidandi a pvi svidi.
Icelandair seldi fyrsta
farmidann sinn 4 netinu {
agust arid 2000, { kjolfarid
var flestum soluskrifstofum
félagsins fljétlega lokad par
sem vidskiptavinir kusu
meira sjalfsteedi vid bokanir.

Erfitt ad halda
i vid préunina

Lpessi vidskiptamati sparadi
flugfélégunum peninga og
var mjog paegilegur fyrir
vidskiptavinina,” segir Gud-
mundur. ,bvi fer flarri ad net-
salan sé einféld og 6dyr fyrir
félagid pvi um er ad reda

stor tolvu- og dreifikerfi
sem ad baki liggja miklar
fjarfestingar vegna préunar
og bunadar. Icelandair rekur
steerstu vefverslun 4 Islandi
og vidskiptavini félagsins

er ad finna um allan heim.
bagd er p6 ekki bannig ad

oll salan sé komin 4 netid.

Vid rekum 6flugt simaver
og bangad leita margir med
sin mal, til deemis eldri
borgarar sem nota ekki
netid. Vid erum lika med
soluskrifstofu 4 adalskrif-
stofu Icelandair vid Reykja-
vikurflugvoll. Enn barf ad
ganga fra fléknum békunum,
fyrir hépa eda med morgum
flugleggjum a soluskrif-
stofu eda i gegnum sima.”

Hvada gallar eru
helstir 4 netmalunum?

,Pad er kannski helst hversu
erfitt er ad halda i vid préun-
ina og vega og meta hvort
bad nyjasta hentar eda ekki.
Samkeppnin og hradinn

eru gridarleg. Nyjar lausnir
eru sifellt ad koma fram.

Utgangspunktur okkar er
bjénustan vid vidskiptavin-
inn og i préunarstarfinu
spyrjum vid hvad hentar
honum best. Stundum koma
fram nyjungar sem vid
tileinkum okkur strax, en
stundum viljum vid bida
og meta sté0una. Daemi
um pad er ad vid hofum
ekki framleitt app. St
akvordun er ekki endanleg

en hun byggir a forgangs-
rodun par sem app er dyr
og timafrek framleidsla.”

Er hvert félag ad vinna
i sinu horni eda

er flugheimurinn
samstiga i préouninni?

,Menn deila nyjungum
med 60rum. Morg flugfélog
tengjast { gegnum 6flug
midleeg dreifikerfi og hafa
bannig snertifleti hvert vid
annad. Allt parf ad nd saman
og bvi getur hver og einn
ekki alltaf farid sinar eigin
leidir. Stér flugfélog keyra
oft préunina afram. bPau
brjéta {sinn og minni félog
njéta gdéos af. Vio fylgjumst
vel med og vitum hvert
heimurinn er ad fara. Nu er
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oll hersla a snjallsimana og
ad buia pannig um hndtana
ao foélk geti framkveemt
helstu adgerdir i sima eda
jafnvel byrjad ad boka

ferdalagid i gegnum simana.

Svo er jafnvel haldi® afram
i spjaldtolvunni og malid
klarad i bordtélvunni. betta
4 ad gerast snurdulaust.”

Voru islendingar
fljétir ao tileinka sér
pennan vidskiptamata?

,Ja mjog. Vid erum avallt
med beim fyrstu { heim-
inum, dsamt hinum Noro-
urléndunum og Nordur-
Ameriku, pegar kemur

ad teekni. Fljétlega eftir
ad vefpjonustan kom til
sogunnar faekkadi heim-

séknum & soluskrifstofurnar.
Vidskiptavinir vildu gera
petta sjalfir & netinu. Vid
lokudum pvi soluskrif-
stofum, ad undanskilinni
peirri & adalskrifstofunni.
En madur veit aldrei hvad
gerist { framtidinni.

Vid sjaum ad sérverslanir

{ ymsum greinum eru ad
koma aftur. Félk vill koma
i slikar verslanir og upp-
lifa betur pad sem bodid
er upp a og njoéta persénu-
legrar pjénustu. Verslanir
Microsoft og Apple um
allan heim eru gott deemi.

Farmidakaup krefjast
mikilla upplysinga,

er engin von um ad
ferlid verdi einfaldara?

,JU, préunin er sd ad
flugfélogin audveldi vid-
skiptavinum ad ganga fra
békunum med pvi ad nota
upplysingar sem pau bta
yfir um vidkomandi. Pau
muna eftir vidskiptavinin-
um og reyna ad gera petta

eins peegilegt og kostur er.

Stadreyndin er hins vegar
st ad pad eru ekki flugfé-
16gin sem slik sem purfa
allar pessar upplysingar,
heldur kallar ytra um-
hverfid a peer. Stjérnvold a
hverjum stad vilja fylgjast
me0 flugfarpbegum vegna

vegabréfaeftirlits, innflytj-
endamadla, landvistarleyfa
og bar fram eftir gétum.

bétt bad sé einfalt ad flytja
manneskju fra A til B er
ytra umhverfid mjog flék-
i0 og samsett Ur mérgum
litlum ferlum me? tilheyr-
andi umstangi og kostnadi.
Pvi faum vid ekki radio,

en { pessum flékna heimi
reynum vid pé dvallt ad gera
allt sem ad okkur snyr sem
einfaldast og paegilegast.”

Timarit Landsbankans
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Stefan Hjorleifsson, framkvaemdastjéri eBaekur.is

Ténlist er nd ad miklu leyti
seld rafreent og liklegt er

ad i framtidinni muni pad
einnig eiga vid um baekur.
Petta segir Stefan Hjor-
leifsson sem hefur mikla
reynslu og pekkingu a
pessu svidi, en hann hleypti
ténlistarveitunni Ténlist.is
af stokkunum fyrir raimum
aratug og a nu og rekur
eBaekur.is, sem selur raf- og
hljédbaekur a netinu. Stefan
segir Island & skjén vid
préunina erlendis; ténlistin
sé b6 ad nalgast pad sem
pekkist annars stadar, en
prentada bokin eigi hér enn
goda lifdaga fyrir héndum.

,Islenski ténlistarmarkad-
urinn skar sig lengi vel ur
aod pvi leyti ad hér drést
heildarsala a geisladisk-

um mun haegar saman en
annars stadar. Skyringin er
liklega st ad utgéafa og sala a
safnplétum hefur verid mjog
blémleg auk pess sem stoku
toppar a bord vid Mugison
og Asgeir Trausta hafa hift
upp heildartélurnar. bad var
fyrst i fyrra sem vid sdum
verulega minnkun { plétu-
solu, en pad gerdist samfara
pvi ad erlendu ténlistar-
veiturnar Spotify, Rdio og
Deezer opnudu Islendingum
adgang ad ténlistarsafni
sinu 4 léglegan hatt. Fram ad
pvi var Ténlist.is radandi a
peim markadi og hafdi verid

i um aratug, pratt fyrir ad
adrar veitur, s.s. Gogoyoko,
hafi skotid upp kollinum.

Frekari samdrattur blasir
svo vid & pessu ari pvi fyrir
liggur ad mun feerri titlar
munu koma tut 4 geisladisk-
um en undanfarin ar. bad er
talid ad rétt innan vid 30%
af {slenskri ténlist seljist
rafreent, en ef ad likum leetur
mun bad hlutfall fara o6rt
heekkandi. Hlustun 4 ténlist
eykst hins vegar med auknu
adgengi ad streymi, hin
hlidin & peim peningi er

b6 st ad tekjur tonlistar-
manna geta aldrei ordid
peer sému og af plétusolu.”

Hvernig litur béka-
markadurinn ut?

,Rafreen dreifing béka er
almennt um aratug 4 eftir
ténlistinni. Békautgefendur
eru nu ad reka sig 4 sdmu
vandamal og ténlistarutgef-
endur fyrir atta til tiu darum.
Amazon er allsradandi &
heimsvisu meo lestélvuna
Kindle, en par fast ekki
islenskar baekur nema {
mjog litlum meeli vegna
6hagsteedra samninga sem
Amazon bydur islenskum
utgefendum. Adeins litill
hluti bédka er seldur raf-
reent 4 [slandi { dag, en

pvi veldur fyrst og fremst
teeknin sem utgefendur

notast vid, gridarlega litid
arval islenskra rafbdka
og litill fékus utgefanda a
pbennan framtidarmidil.

Eru einhver teikn a
lofti um ad petta muni
breytast i brad?

,A medan adeins litill hluti
boéka ratar i rafbékaverslanir
verour bréunin mjog haeg.
bessi markadur mun ekki
taka flugiod fyrr en rafbaek-
ur verda alvoru valkostur

og flestar baekur koma ut
rafreent samhlida prenti.

En ba getur bad lika

gerst mjog hratt.

[ Bandarikjunum, Bretlandi
og vidar eru rafbaekur ni
begar verulegur hluti af
heildarsélu, en par hafa
utgefendur sinnt pessum
markadi med oflugri ttgafu
og stédugt nyjum teekni-
lausnum. Kindle hefur
keyrt préunina afram med
sinu lokada kerfi en adrir,
s.s. iTunes og Kobo komid

i kjolfario. Rafbaekur hafa
audvitad marga kosti um-
fram prentadar baekur. Par
ma fyrst nefna pad gridar-
lega magn béka sem pu
kemur fyrir { 1itilli lest6lvu,
auk bess sem bt getur flett
upp ordum i ordabdk og
ndo bér { ymsar itarupplys-
ingar 4 einfaldan hatt.”

Sérou fram a dauda
geisladisksins og prent-
udu békarinnar?

,Fyrir dratug spadi ég
haegum dauda geisladisksins
en nu held ég, pvi midur,

ad endalokin nalgist bysna
hratt. Par kemur beedi til
betta einfalda og 6dyra
adgengi ad risavoxnum
ténlistarsdéfnum og svo hitt
ao sjalfur geislaspilarinn er
& Gtleid Ur hibylum félks.
Prentada bokin & hins

vegar mun meira eftir, { pad
minnsta hérlendis. Hér styra
utgefendur préuninni, en
peir purfa audvitad ad passa
sig a ad sitja ekki eftir. begar
lausnir sambezerilegar peim
sem eru komnar i ténlistinni
koma & markad geta hlutirn-
ir gerst hratt og prentada
békin purft ad lata undan. Eg
held b6 ad hiin muni seint
hverfa alveg af markadn-
um. Eg spai pvi ad streymi
boka verdi ordid almennt
strax & neesta ari og muni
vaxa hratt. Vid stefnum ad
bvi ad bjéda slikar lausnir
hja eBékum a neesta ari.”
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Verslun nytur
200s af
feroamonnum

Andrés Magnusson, framkvemdastjéri Samtaka verslunar og pjénustu

Stada verslunarinnar er almennt g6d
og horfurnar ageetar ad mati Andrésar

Magnussonar, framkvemdastjéra

Samtaka verslunar og pjonustu.

Hann fagnar dherslun-
um { fjdrlagafrumvarpinu
sem varda verslunina

en hvetur til pess ad
lengra verdi gengid svo
samkeppnisstadan gagn-
vart utléndum verdi betri.

Verslunin nytur géds af
o6llum ferdamoénnunum

,Eg held ég megi segja
ad verslun & Islandi er i

ageetri stéou og buin ad

na sér ad flestu leyti eftir
hrunid. Pad synir sig i pvi ad
einkaneyslan er ad aukast og
paod er ji einkaneyslan sem
heldur hagvextinum uppi
pessi misserin. Kaupmattur
almennings er lika ad aukast
en pad er samasemmerki &
milli stédunnar { versluninni
og hver kaupmatturinn er.
Akvednar geinar verslun-
arinnar eru pé vidkveemari

fyrir erlendri samkeppni
en adrar. bar koma bzedi
til sala { gegnum netid

og bad ad landsmenn eru
farnir ad ferdast & ny. Stér
hluti af ferdavenjum fs-
lendinga eru innkaup og
ba ekki sist & fatnadi. bPar af
leidandi eru pad til deem-
is fataverslun, skéverslun
og bess hattar sem ekki
hefur ndd fyrri sess.

A méti hefur bessi gifurlega
fiolgun ferdamanna komid
versluninni mjog til géda.
Peir skipta hundrud pts-
unda og stér hluti af peim
kemur inn { islenska verslun
og verslar. Notkun erlendra
kreditkorta hefur stéraukist,
ekki sist & sidustu manud-
um. Pad eru pvi ekki bara
ferdapjénustufyrirteekin
sem slik sem njéta g6ds af
bessari gifurlegu fiolgun
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,OVO segir pad sig sjalft ad eftir pvi sem
fjolskyldur eru tekjuleegri peim mun
minni likur eru a ad peer kaupi fot erlendis.

Afnam tolla a fatnadi yrdi gifurleg kjarabot.

€€

ferdamanna heldur lika
verslunin i landinu og ymis
bjénustufyrirteeki eins og
til deemis simafyrirteekin.”

Hvad purfa stjérnvold ad
gera til ad bzaeta stoduna?

,Vid erum i eilifri barattu
fyrir bvi ad stadan gagnvart
atléndum verdi jofnud pvi
islensk verslun er og mun
verda i erlendri samkeppni.
Stadan er audvitad misjofn
eftir greinum, matvaran
finnur langminnst fyrir
samkeppninni en adrar
tegundir, t.d. fatnadur og
minni raftaeki, eru mjog vio-
kveemar fyrir samkeppninni
vid utlond. Leidin til ad jafna
pennan mun er nattarlega {
gegnum skattkerfid eins og
vid erum sifellt ad benda a.

Eg skal taka deemi. Fot

4 Islandi eru mjog hatt
tollud og yfirleitt tvitollud
auk pess sem vid hofum
lengi buiid vio eitt heesta
virdisaukaskattprep {

heimi. fslensk fataverslun
er { samkeppni vid budir

i London bar sem barna-
fot upp 1 fjértan ara aldur
bera ekki virdisaukaskatt
og { Boston par sem solu-
skatturinn er atta présent.
Samkeppnisstadan er pvi
mjog erfid ad pessu leyti en
hana ma bzeta med pvi ad
breyta skéttum og tollum.”

Liggur eitthvad
fyrir um fatakaup
islendinga i utléndum?

,Vid héfum séd kannanir og
nidurstodurnar eru mjog sla-
andi. A bilinu 30-45 présent
allra fatakaupa landans eru
erlendis. Rimlega 40 présent
af barnafatainnkaupum eiga
sér stad erlendis. Hennes

& Mauritz, sem ekki rekur
verslun 4 Islandi, er med 25
préosent markadshlutdeild a
islenska barnafatamarkadn-
um. Pad er natturlega med
6likindum og synir { hvada
stodu vid erum. Svo segir
bad sig sjalft ad eftir pvi sem

fjolskyldur eru tekjuleegri
peim mun minni likur eru
& a0 peer kaupi fot erlend-
is. Afnam tolla & fatnadi
yroi gifurleg kjarabét.”

Hvernig hugnast pér
kerfisbreytingarnar
sem bodadar eru

i fjarlagafrumvarpinu?

,Vid teljum peer mikid fram-
faraspor og stydjum bpeaer
heilshugar. Pad er sérstakt
fagnadarefni ad sja loksins
fyrir endann 4 vorugjoldun-
um sem hafa verid vid 1ydi
sidan 1971 begar Island
gekk i EFTA. Pau attu ad
vera bradabirgdaskattur

en hafa enst i bessi 43

ar. Voérugjoldin leggjast a
ymsar vérur og eru veru-
lega ipyngjandi og bad
mun enginn sakna peirra.
Vi stydjum lika einféldun
a virdisaukaskattkerfinu

og fégnum minna bili og
feerri undanpagum. Pad
voru mistok ad laekka nedra
prepid i sjo présent 1. mars

2007. Pessi breyting mun
stemma stigu vi0 svartri
atvinnustarfsemi og gera
allt eftirlit audveldara. Vird-
isaukaskatturinn er mikil-
vaegasti tekjustofn rikissjods
og bad er mikilveegt ad hann
sé eins einfaldur og heegt er.

Eg verd svo ad segja ad

bad hefur verid sérstakt ad
fylgjast med umreedunni um
pessar breytingar og ahrif
peirra & heimilin. Verkalyds-
hreyfingin og ymsir pdlitik-
usar hafa sagt ad haekkun
matarskattsins svokallada
komi laglaunafélki verst

en pad er ekki rétt. Utgjold
fjdlskyldna vegna matarinn-
kaupa eru bau sému, 12-14
présent, hvort sem tekjurnar
eru haar eda lagar. Lagur
skattur & matvéru er pvi ekki
gott tekjujofnunartaeki.”
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Hvada adrar breytingar
vilt pu sja, verslun til
hagsbéta?

,Pad er kannski langsétt
markmid ad pad verdi eitt
virdisaukaskattprep i landinu
en pad veeri eeskilegt. Vid
hofum prafaldlega bent &

a0 augljésasta leidin til ad
beeta hag fjolskyldnanna {
landinu er ad slaka & peim
stifu innflutningshémlum
sem eru a buvoru. Kjukling-
ur, egg og svinakjot bua vid
hvad mestu tollheimtuna.
bad eru engin rok til pess ad
framleidsla sem er hreinn
idnadur ad okkar mati og byr
ad mestu vid erlend adféng
sé verndud. Allt ad fimmtiu
présent af verdi vorunnar er
i formi tollverndar. Afnam
hennar geeti verid skref

i ad na framtidarsatt um
skipulag landbuinadarins en
hvorki forystumenn baenda
né afurdastddvanna hafa
1jad mals a pvi og pdlitikin
er mjog treg til ad taka a
pessu. Gleymum svo ekki

a0 petta kemur beendum
illa pvi télur syna ad af-
koma beirra er hryllileg.
Gardyrkjan blémstrar sem
aldrei fyrr eftir ad tollur-
inn var tekinn af henni.
Hun skilar frabeerri voru
og neytendur lita ekki vid
60ru en innlendum té6mot-
um, girkum og papriku.”

Vikjum ad verdlaginu.
Pad hakkar bara og
haekkar og laekkar aldrei
b6 ad krénan styrkist.
Hvernig stendur a pvi?

,betta er ekki rétt fullyrding
og tolurnar syna pad. Hins
vegar getur verid erfitt ad
utskyra petta med einfoldum
heetti pvi alls konar atridi
hafa 4hrif a verd, til deemis
skiptir mali hvort vara er
veltuhrod eda veltuheeg.
Stéra atridid er b6 pad sem
pekkt er { bensininu en & vid
um flestar adrar vorur og bad
er heimsmarkadsverd. bad
gleymist alltaf { umraedunni
um verdlag & Islandi ad

heimsmarkadsvero & hraefni
til matveela- og idnadarfram-
leidslu reedur { raun hvad
vara kostar i innkaupum
erlendis frd. Samtok at-
vinnulifsins eru nybtiin ad
taka saman télur um fylgni
gengis og verdlags a grund-
velli upplysinga fra Hagstof-
unni og peer syna ad pessi
myta um ad verslunin skili
ekki gengisbreytingum til
neytenda feer ekki stadist.”

En hvad um dlagninguna
i budunum, er hiin
ekki alltof ha?

,Eg get engu svarad um bas,
alagning er akvordun hvers
kaupmanns um sig, en pad er
rétt ad sérstaklega matvoru-
verslunin saetir stundum
peirri gagnryni ad dlagning
sé of mikil og samkeppnin
ekki naeg. Um pad vil ég bd
segja ad samsetning mark-
adarins, bad er ad segja, prir
til fiorir stérir adilar med
80-90 prosent af mark-
adnum, er nakvemlega su

sama og er 4 hinum Nordur-
l6ndunum. Pess utan fylgist
Samkeppniseftirlitid betur
med matvorumarkadnum

en nokkrum 60rum mark-
adi. Neytendur eettu pvi ad
hafa nokkud géda tryggingu
fyrir bvi ad hid vakandi auga
Samkeppniseftirlitsins geeti
bess ad menn maki ekki
krokinn éedlilega. Fyrirteek-
in ganga vel og skila dgeetis
hagnadi, sem betur fer vil

ég segja, en pau veita lika
neytendum ageetis pjénustu.”
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Lifou af samkeppni
meo prautseigju

Samtal vid Kristbjorgu Agnarsdéttur, kaupmann 4 horninu.

Pegar Kristbjorg Agnarsdottir byrjadi
atta ara ad vinna hja f6dur sinum,
Agnari Arnasyni, { versluninni Rangé

a horni Skipasunds og Holtavegar voru
30 matvoruverslanir 1 hverfinu. Nu rekur
Kristbjorg verslunina og er ein af drfaum
,Kaupmonnum a horninu“ sem eftir

eru i Reykjavik.




Kristbjorg segir rekstur Rangar ganga
vel og telur a0 eftir hrun hafi litlar
verslanir nad sér 4 strik 4 ny. ,Eg veit
ekki nakveemlega hvers vegna, en
heyrdi svo sem utundan mér ad folk
vildi ekki stydja pessa hakarla.”

,Eg matti byrja ad vinna {
budinni pegar ég nadi upp 4
kassann, sd a skjainn og gat
slegi® inn t6lurnar,” rifjar
Kristbjorg upp, en pa voru
budirnar i borginni oftast
opnar til sex og svolitid
lengur tvo kvéld vikunnar.
,Pa var mikid ad gera

allan daginn. Félk keypti
inn flesta daga vikunnar

til eins dags i senn, en &
laugardégum var opid til
hadegis og ba versladi folk
fyrir sunnudaginn lika. Pad
var mikil og géd stemning
i buidinni & pessum arum.
Félk spjalladi mikid saman 4
medan pad tindi til vérurnar
og fyrir vikid vissum vid
starfsfolkid ymislegt um
hagi bess og einkalif. Petta
hefur breyst, ég pbekki

marga vidskiptavini, en veit
ekki jafnvel og 40ur hvad
er ad gerast { 1ifi peirra.”

Flest er snyr ad verslun
hefur tekid margvisleg-
um breytingum i gegnum
arin, ymist vegna adgerda
stjérnvalda eda préunar

4 markadnum. Veiga-
miklar breytingar uréu

i kringum 1990 pegar
lagvéruverdsverslanirn-
ar komu til skjalanna.

,Pa breyttist allt. Pabbi fann
strax fyrir samdreetti en
lifdi samkeppnina af med
brautseigju. Fra 1984 atti
hann lika adra buid i naestu
gotu en 1991 sameinadi
hann reksturinn hér { Ranga
og fér ad hafa opid til tiu &

kvéldin, alla daga vikunnar.
Stérmarkadirnir hofou ekki
opid petta lengi og félk kom
pvi til okkar ef pad vantadi
eitthvad eftir lokun beirra.
Sama & vid enn i dag; petta
hefst med prautseigju.

Kristbjorg segir ad rekstur
Rangar gangi vel og telur ad
eftir hrun hafi litlar versl-
anir nad sér a strik 4 ny.
,Eg veit ekki ndkveemlega
hvers vegna, en heyrdi

svo sem Utundan mér ad
félk vildi ekki stydja pessa
hékarla. Eg veit ekki hvort
bad er raunin, en ég heyrdi
lika og heyri félk enn tala
um bjénustustigio. Eg fer
helst ekki { adrar budir

og veit pvi ekki hvernig
hlutirnir eru par, en pad er

talad um ad hingad sé gott
ad koma, andramsloftid
hlylegt og bjénustan go6d.
Vid bjédum goédan dag,
brosum og erum tilbdin

ad adstoda meo allt. Vid
rodum voérunum { poka og
berum ut { bil ef pannig
stendur 4. Eg get lika

nefnt ad reglulega kemur
hingad madur sem parf ad
stydjast vid haekjur. Pegar
hann kemur héldum vid a
korfunni fyrir hann. bad er
eins me9 litlu krakkana sem
koma med mida, vid hjalpum
peim ad finna vorurnar. Og
ef pad vantar eitthvad upp
a greidsluna sendum vid
pau heim med mida um
bad. Svo leggjum vid okkur
fram vid ad utvega folki
voru sem ekKki er til. Fraegt
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deemi um slikt er ad pegar
einn vidskiptavin okkar
vantadi ryksugu fér pabbi
og utvegadi ryksugu. Vid
petta er ég alin upp og bessu
vil ég halda og kannski

pad sé betta hugarfar sem
gerir bad ad verkum ad

félki pykir veent um okkur
og vill hafa okkur.”

Pid getid vaentanlega
ekki bodid sama voruverd
og storu verslanirnar?

,Pad er erfitt, en ef ég fee
vérurnar inn a sama verdi og
beer pa get ég bad. Gallinn er
bara ad { feestum tilvikum fae
ég pbad. En ég hef tekid eftir
ad sumir birgjar gefa ekki af-
slatt og ba er ég samkeppn-
isheef. En fyrst spurt er um

petta; pabbi atti & sinum
tima i samraedum vid einn
birgi og bad um afslatt svo
hann geeti selt voruna a
svipudu verdi og lagvoru-
verdsverslanirnar. Birginn
sagdist ekki vera til { pad en
benti pabba 4 ad fara bara {
Boénus og kaupa véruna inn
par. Pa fauk { minn mann,
pann rélyndismann sem
hann var, og hann sagdist
aldrei fara { adra verslun og
kaupa inn voru til ad selja i
sinni bud. Pad hefur stadid
i gegnum 6ll pessi ar.”

Eins og fram kom { inngangi
hof Kristbjorg ung ad vinna
i verslun f6dur sins. Hun ték

svo vid rekstrinum ario 2010.

,Pa heetti pabbi, enda ordinn
fullordinn, en hann aetladi

ad vera mér innan handar.
Adeins fjorum manudum
sidar féll hann frd, 6llum ad
6vérum. Eg var ba med 1itid
barn og var ekki viss um ad
ég treysti mér { petta ein og
stuttu sidar vard ég aftur
ofrisk og akvad pa ad selja
btdina. Pegar pad spurdist
at var0 ég vor vid 6anzegju i
hverfinu; félk var hreett um
a0 missa buidina sina, pad
ottadist ad hér keemi 10-11
buid eda eitthvad slikt og

ég hlustadi a pessar radd-
ir. Pegar svo kaupandi var
kominn og bad stefndi i ad
ég seldi gat ég ekki hugsad
mér pad. Madurinn minn
akvad pa ad taka pennan
slag med mér og heetti {

sinni vinnu og ber nd hitann

og bungann af pessu.”

Byrja bornin ykkar svo
ad vinna hér itta dra eins
og pu a sinum tima?

,Stelpan er imm ara og
radar stundum { hillurnar
pegar hin kemur { heim-
sékn. Strakurinn er bara
briggja ara, en hefur reynd-
ar lika fengid ad hjalpa

til. Pad ma pvi ad segja ad
uppeldid sé pegar byrjad.”

Timarit Landsbankans
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Islendingar
skemmtilegir
neytendur

Magnus Oli Olafsson, forstjéri Innness heildverslunar

,Pad parf ad opna landid fyrir mat. Bjéda
upp a pad besta fra 6llum heimshornum,
svo framarlega sem pad uppfyllir islenska
stadla og heilbrigdisreglur. Neytendur
eiga a0 sjalfsogou ad fa ad velja.”
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,A pessum tima voru vérukynningar ad
ryodja sér til rams. Fyrri partur vikunnar
for pvi 1 ad selja vorurnar inn i verslanirnar
og svo sté0 madur seinni part dags fra
fimmtudegi til laugardags til ad tryggja

a0 varan seldist ut ur verslununum.”

Matvoruheildverslunin
Innnes var stofnud { mars

1987. Magnus Oli Olafsson,

forstjori, rifjar upp begar
fyrsta sendingin kom til
landsins { jandar 1988.

,Fyrsti gdmurinn kom fra
Ameriku og medal pess
sem var { honum voru
Hunt’s tématvorurnar. Heil
fjolskylda af tématvérum,
eins og vid kollum bad.
Morgum potti vid vera

djarfir ad koma meod &
markadinn vorur sem
enginn pekkti og jafnvel
vorutegundir sem fair
notudu i pa daga. Eg verd ad
segja matvérukaupménnum
til hréss ad peir voru pa,

og eru enn, opnir fyrir
nyjungum og yfirleitt til

i ad reyna eitthvad nytt

til ad auka fjolbreytnina

fyrir sina vidskiptavini. An
jakvaedni beirra og bess gbda
samstarfs sem vid hofum
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att vid ba, hefdi Innnes
aldrei or¢id paod fyrirteeki
sem bad er { dag. Sama er
ad segja um neytendurna
sem taka nyjungum fegins
hendi. Vid eigum peim
mikid ad pakka. A pessum
tima voru vorukynningar
ad rydja sér til rams. Fyrri
partur vikunnar for pvi

i a0 selja vérurnar inn {
verslanirnar og svo st6d
madur seinni part dags fra
fimmtudegi til laugardags
til ad tryggja ad varan
seldist Ut Ur verslununum.”

Eru Islendingar
krofuhardir neytendur?

,Islenskir neytendur eru vel
medvitadir um gzedi, peir
pekkja vel til vorumerkja
og gera almennt miklar
krofur. Islendingar eru lika
skemmtilegir neytendur og
pbad er gaman og krefjandi
bjéna peim. Peir eru fljétir
til, vel upplystir og vel inni
i hlutunum, til deemis pegar
kemur ad neeringargildi,
innihaldi og geedum. Ef

bt eetlar ad na til islenskra
neytenda verdur pu ad

gera vel og vera sannur

og ef varan missir traust
ba er endurkoma ekki svo
audveld. Matvorumarkad-
urinn er kvikur og o6likur
steerri moérkudum par sem
breytingar eru haegari.”

Hafa ordid miklar
breytingar a allra
sidustu arum?

,Pad hafa ordid téluverdar
breytingar 4 matarvenjum
Islendinga fr4 pvi ad vid
byrjudum. Adur var smjorliki
notad til steikingar en nu
notar folk 6lifuolfu. Hris-
grjon eru ekki bara hris-

grjén, nu vill félk Basmati
fra Himalaya. Pad vill lika
lifreent, dokkt ,fair trade”
sukkuladi og kaffibaunir
sem bad malar sjalft. Pad

er rik medvitund gagnvart
heilsu, vid sjaum pad i 6llum
heilsudrykkjunum og heilsu-
vidbitinu og sykurmagnio
hefur dregist mikid saman
eftir ad folki vard skadsemi
sykursins lj6s. Nidursodn-

ir avextir eru lika ndnast
horfnir, na vill félk ferska
avexti sem { sumum tilvik-
um er flogid til landsins.”

Hvernig metur pu
kerfisbreytingarnar
sem bodadar eru

i fjarlagafrumvarpinu?

,Eg er audvitad hlynntur
tolla- og vorugjaldalaekk-
unum og styd paer adgerdir.
Almennt er ég svo peirrar
skodunar ad einfoldun i
tolla-, vorugjalda- og skatt-
kerfinu myndi spara atvinnu-
lifinu vinnu og ad slik adgero
myndi leida af sér leegra
véruverd, 6llum til hagsbéta.
Svo tel ég ad hér eetti ad
vera eitt virdisaukaskatt-
prep, an allra undanpéaga.
Slikt fyrirkomulag eetti ad
vera mun skilvirkara en
morg brep med margbreyti-
legum undanpiagum og
myndi eflaust spara fyrir-
teekjum mikinn kostnad.”

Hvada adrar breytingar
myndir pu vilja sja?

,Pad parf ad opna landid fyr-
ir mat. Landbunadurinn, eins
og allar adrar atvinnugrein-
ar, hefur gott af samkeppni,
auk pess sem neytendur eiga
a0 sjalfsogou ad fa ad velja.
bvi parf ad leekka tolla & inn-
fluttum landbinadarvérum

bvi samkeppnin skilar betra
vorudrvali, leegra verdi, betri
bjénustu og aukinni ardsemi
i atvinnugreininni. Ntver-
andi landbunadarstefna er
helsti évinur bzenda og vid
neytendur borgum brisann.
bad parf ad lyfta um-
reedunni um pessi mal upp
4 heerra plan og losa hana
viod for- og sleggjudéma.
Radamenn eiga ad horfa a
heildina til hagsbéta fyrir
alla Islendinga. Vié erum
vel upplyst pjéd sem ferdast
mikid og vitum hvad er {
bodi { 68rum léndum. Stund-
um er talad pannig ad ekki
sé porandi ad fara af landi
brott nema taka mat med sér,
eins og var gert hér a arum
aour. Islendingar fundu ekki
upp matinn. Danir, bjédverj-
ar, Frakkar, Spanverjar og
[talir, svo einhverjar pjédir
séu nefndar, eiga sér langa
og mikla matarségu og
venjur bessara pjéda hafa
skotid rétum hér a landi.

Bjodum upp & pad besta

fra 6llum heimshornum,
svo framarlega sem pad
uppfyllir islenska stadla

og heilbrigdisreglur. Um
leid og vid viljum selja
islenskar landbinadarvorur
til utlanda hlytur ad vera
réttmeet krafa ad erlendar
landbunadarvérur faist hér.”

Ert pu fylgjandi pvi
a0 afengi verdi selt
i matvéruverslunum?

»J4, ég styd pad og pad eru
nokkrar astaedur fyrir pvi.

[ fyrsta lagi vil ég nefna ad
ég tel aod til lengri tima litid
muni afengisneysla minnka
me0 peirri radstofun. Pannig
er ad rannsoknir syna ad
aukid adgengi eykur neyslu

en spurningin er hvar petta
aukna adgengi er. Adrar
rannséknir syna nefnilega ad
folk 1 beejarfélogum par sem
ekki eru afengisverslanir
neytir meira afengis en félk

i plassum par sem vinbudir
eru. Af pvi dreg ég pa alykt-
un ad ef adgengi ad afengi

er 1élegt kaupir f6lk meira og
drekkur meira. bvi ma zetla
ad neyslan minnki i kjolfar
pess ad heegt verdi ad kaupa
vin { budunum - til hvers ad
kaupa og eiga margar floskur
4 heimilinu pegar vid forum
nénast daglega ut i bud og
getum keypt vin pegar okkur
virkilega langar { pad?

Eg tel lika ad ef vin verdur
selt { verslunum pa munum
vid umgangast pad meira
eins og hverja adra dagvoru.
Gleymum ekki ad léttvin
voru { upphafi framleidd
sem drykkur med mat og
ollu pessu urvali er zetlad
ad samreemast mismunandi
réttum. Pad fer pvi vel & pvi
ad finna videigandi bordvin
eftir ad hafa valio { matinn.

Eg vil svo lika nefna ad
eftir 30 ara samstarf tel

ég islenska matvorukaup-
menn fullfeera um ad sja
um bessa voru og fara ad
16gum eins og beir gera
med annan varning sem
beir selja. bar er tébakid
gott deemi. Verslanir og
starfsfélk ATVR stendur sig
mjog vel, en engu ad sidur
tel ég hina leidina farseelli.”

Timarit Landsbankans
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Mikil pekking
undir einu paki

Porsteinn Stefansson,
forstodumadur Fyrirteekjamidstodvar Landsbankans.

Nyrri Fyrirteekjamidstod
Landsbankans vid Borgartin
33 er zetlad ad beeta pjénustu
bankans vid minni og
medalstor fyrirteeki. Mikil
pekking 4 atvinnulifinu

og borfum fyrirteekjanna

i landinu er nu undir einu
paki, 6llum til hagsbéta, ad
sogn borsteins Stefans-
sonar, forst6dumanns Fyrir-
teekjamidstédvarinnar.

,2Hugsunin var fyrst og
fremst su ad virkja betur
pbekkinguna og kraftinn i
starfsménnunum sem voru
dreifdir um utibtin. I stad
bess ad vera me?d brja til
fimm starfsmenn sem sinntu
fyrirteekjabjénustu i hverju
atibui er hér stér hépur folks
sem hefur faglegan studning
hvert af 60ru. Vid samreem-
um pad sem vid erum ad
gera og hver og einn parf
ekki ad finna lausn fyrir sinn
vidskiptavin upp 4 sitt eins-
deemi heldur nytast gédar
hugmyndir fleirum. Um leid
feerdist starfsemin fra ati-
buianetinu til Fyrirtaekjasvids
bankans og bvi fylgja margir
kostir fyrir vidskiptavinina.
Stada okkar { bankanum hef-
ur pvi breyst. I stad pess ad
einn utibusstjori sé ad bidja

um breytingar til ad baeta
bjénustuna vid vidskiptavini
er ordin til kraftmikil eining
me0 mikid afl og veegi til
ad knyja fram go6da hluti.

Hvada pjonustu veitir
Fyrirtekjamidstodin?

,Fyrirteekin fa hér alla pa
hefébundnu bankapjénustu
sem pau purfa & ad halda,
svo sem lanafyrirgreidslu,
umsyslu veltureikninga, inn-
heimtupjénustu, kortapjén-
ustu og annad tilheyrandi.
Hér { husinu er lika fjar-
mognun tekja- og bilakaupa
og menn geta leitad til sinna
tengilida hja Fyrirtaekja-
midstédinni sem hafa svo
milligéngu um slika pjén-
ustu eda koma & sambandi
vid rétta adila. Hugsunin er
st ad vid séum snertipunkt-
ur fyrirteekjanna vio bank-
ann, vid leysum ur 6llu sem
vid getum og leidbeinum
moénnum afram med annad.”

Pu nefnir tengilidi,
skapast persénuleg
tengsl milli manna?

,Ja, og pau skipta miklu
mali. Deemi eru um ad sému
starfsmenn hafi pjénad fyrir-

teeki i aratugi. Peir pekkja
ro6dd vidskiptavinarins og
purfa pvi ekki ad spyrja til
nafns. Slikt skapar traust og
trinad sem beaedi einfaldar
og flytir fyrir 6llum sam-
skiptum og er mjog mikils
virdi fyrir bankann. Mikil-
veegi pessara persénulegu
tengsla er hvad greinileg-
ast pegar fyrirteeki eiga i
timabundnum erfidleikum
med sin mal. bagd er lika

til marks um slik persénu-
leg tengsl ad { einhverjum
tilvikum hafa fyrirteeki fylgt
starfsmoénnum 4 milli utibua
og jafnvel bankastofnana.”

Er Fyrirteekjamidstodin
hugsud fyrir allar staerd-
ir og gerdir fyrirtaekja?

,J4, hér er nanast o6ll fléran
og allar atvinnugreinar.
Allra steerstu fyrirteeki
landsins fa reyndar pjén-
ustu annars stadar asamt
sveitarfélogum og stofnun-
um, en hér er allt fra ein-
yrkjum upp { fyrirteeki med
kannski tveggja milljarda
kréna veltu. Og boétt Fyrir-
teekjamidstodin hafi ordid
til med tilfeerslu pjénustu ur
nokkrum utibtum a hoéfud-
borgarsvaedinu er ekkert pvi

til fyrirstodu ad fyrirteeki
uti 4 landi eigi { vidskipt-
um vid okkur. Stadsetning
er ekki lengur lykilatridi
pbegar kemur ad banka-
bjénustu heldur fyrst og
fremst tengsl milli manna
og geedi pjénustunnar.”

Hver er tilfinning pin
fyrir astandi atvinnu-
og efnahagslifsins?

,Pad var mun meira um ad
vera i sumar heldur en fyrir
ari sidan og ég finn fyrir
meiri bjartsyni en adur. bad
hefur verid mikil hreyfing
a fasteignamarkadénum og
mikid ad gera { byggingar-
idnadinum og pad smitar ut
i adrar atvinnugreinar pétt
pvi fari enn fjarri ad allt sé
komio 4 fleygiferd. Stada
fyrirteekjanna er lika smam
saman ad batna eftir pvi
sem tekist hefur ad ljuka
skuldaleidréttingum og
endurreikningi. Ménnum
lidur betur meo reksturinn
pegar beir vita ndkveemlega
hvar peir standa og fara na
ad hugsa sér til hreyfings.
Vid erum undir pad btiin
og hlokkum til ad taka
neestu skref med peim.”
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